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Intraservice

Tid: 13:30 — 15:55
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 56—75

Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), ordforande

Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordférande
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S), §§ 55-63

Christin Lindstrdm (MP), 1:e vice ordférande
Andreas Fock (KD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande erséttare
Margareta Avall (S)
Bahman Esmail Nejad (S), §§ 64-75

Ovriga ersittare
Bahman Esmail Nejad (S), §§ 55-63

Ovriga narvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Daniel Klaminder, namndsekreterare

Pernilla Fitz, kanslichef

Stina Hall Hellgvist, avdelningschef Styrning och stod
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur
Lisa Nojd, yrkesrevisor § 60

Torbjorn Rigemar, fortroendevald revisor § 60
Magnus Gréen, yrkesrevisor § 60

Ulrika Berg, yrkesrevisor § 60

Petra Bengelsdorff, sikerhetschef §§ 61-62
Anna-Lena Bjork, informationssékerhetschef § 63

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

Dan Folkesson, enhetschef Kompetenscenter for digitalisering § 63

Razvan Nutu, verksamhetschef Digital arbetsplats §§ 63, 74-75

Adam Levin, sdkerhetssamordnare § 65
Tommy Karlsson, inkdpschef §§ 66, 73-75

Mia Borstell, utvecklingsledare Digital arbetsplats, §§ 73-75

Anneli Kallanvaara, verksamhetschef Hard infrastruktur, §§ 73-75

Personalforetradare
Thomas Andersson TCO/Vision, §§ 56-72
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Sammantradesdatum: 2025-04-23

Justeringsdag: Se digital signatur och datum pé protokollets sista sida

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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§ 56 0003/25

Upprop av ledamoter och ersattare

Némnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.
Margareta Avall (S) trider in som tjinstgdrande ersittare.

Bahman Esmail Nejad (S) trader in som tjdnstgérande ersittare under §§ 64-75.
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§ 57 0002/25

Godkannande av foredragningslista

Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan.

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2025-04-23
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§ 58 0005/25

Val av justerare

Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att, tillsammans med ordférande,
justera protokollet.
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§ 59 0004/25

Anmalan av jav

Némnden for Intraservice ldmnar ingen anmélan om jav.

Protokoll (nr 4)
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§ 60 0152/24

Information om stadsrevisionens granskning av Intraservice
verksamhetsaret 2024

Lisa No6jd, Torbjorn Rigemar, Magnus Gréen och Ulrika Berg fran stadsrevisionen
informerar om resultatet av granskningen av Intraservice under verksamhetsaret 2024.
Information l&mnas ocksé om stadsrevisionens granskningsplan for verksamhetsaret
2025.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 61 0006/25

Information om sakerhetslaget

Petra Bengelsdorff informerar om sékerhetsléget i Goteborgs Stad och omvirlden.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 62 0345/24

Aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag att
identifiera befatthningar som bedoms vara utsatta for hog risk
for infiltration

Petra Bengelsdorff informerar om forvaltningens atgarder utifran uppdraget fran
kommunfullméktige att identifiera befattningar som beddms vara utsatta for hog risk for
infiltration.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Kommunfullméktiges uppdrag till forvaltningen att identifiera befattningar som beddms
vara utsatta for hog risk for infiltration forklaras slutfort.

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Aterrapportering av kommunfullméktiges uppdrag att identifiera
befattningar som beddms vara utsatta for hog risk for infiltration

Bilaga - Protokollsutdrag KF 2024-09-12 § 344

Bilaga - Metodstdd for identifiering av befattningar med hog risk for infiltration

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret
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§ 63 0185/24

Information om atgarder utifran dataskyddsombudets
rekommendationer i granskningsrapport for verksamhetsaret
2024

Anna-Lena Bjork, Dan Folkesson och Razvan Nutu informerar om den bedoémning som
berdrda parter inom forvaltningen gjort utifran dataskyddsombudets rekommendationer i
granskningsrapporten for 2024. Vidare redogors for forvaltningens planerade och utforda
aktiviteter inom dataskyddsomrédet.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Rapporteringen av forvaltningens handlingsplan innehallande atgirder utifran brister i
kontrollomraden som framkommer i dataskyddsombuds arsrapport 2024 antecknas till
protokollet.

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Information om atgérder utifrén dataskyddsombudets
rekommendationer i granskningsrapport for verksamhetséret 2024

Bildspel - Rapportering mars 2025 av handlingsplan utifran dataskyddsombuds arsrapport
2024
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§ 64 0164/25

Delarsrapport mars 2025

Marie-Louise Strand och Louise Kling informerar om Intraservice delarsrapport for mars
2025.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Delérsrapport mars 2025 med tillhérande bilagor godkénns
2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Delarsrapport mars 2025
Bilaga - Delarsrapport mars
Bilaga - Portfoljuppfoljning
Bilaga - Tjansteuppfoljning

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret
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§ 65 0162/25

Faststallande av namnden for Intraservice anvisning for
fysisk och miljomassig sakerhet

Adam Levin informerar om forslaget till ny anvisning for fysisk och miljoméissig
sakerhet.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Intraservice anvisning for fysisk och miljomaéssig sdkerhet faststélls.
Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Intraservice anvisning for fysisk och miljoméssig sdkerhet
Bilaga - Intraservice anvisning for fysisk och miljomaéssig sdkerhet
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§ 66 0129/25

Information om Intraservice forvaltningsovergripande
spendrapport for 2024

Tommy Karlsson informerar om Intraservice forvaltningsévergripande inkdpsanalys for
2024,

Beslut

I ndimnden for Intraservice

Information om Intraservice inkdpsanalys for 2024 antecknas till protokollet
Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Avrapportering inkdpsanalys helarsuppfoljning 2024
Intraservice forvaltningsdvergripande spendrapport 2024
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§ 67 0007/25

Rapport fran ordférande, ledamoter och ersattare

Némndens ordforande, ledamoter och erséttare ldmnar ingen rapport.
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§ 68 0008/25

Forvaltningsdirektoren informerar

Forvaltningsdirektdr Peter S6derstrdm informerar om forvaltningens pagéende arbete
med érlig analys infor budget 2026.

Vidare lamnas information om forvaltningens deltagande i ndatverksmdte arrangerat av Al
Sweden dér statliga och kommunala myndigheter pratat samverkat kring fragor om Al
och digitalisering i offentlig verksambhet.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 69 0074/25

Anmalan av uppdrag och beslut i namnden for Intraservice

En forteckning 6ver uppdrag beslutade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen &r
utskickad i samband med kallelse.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag

Forteckning - Uppdrag och beslut i nimnden for Intraservice
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§ 70 0009/25

Anmalan av delegationsbeslut

En forteckning 6ver beslut fattade via delegation &r utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag

Forteckning - Delegationsbeslut 250312-250415
Forteckning - Avrop pa upphandlade ramavtal avser mars
Forteckning - Anstéllningar februari 2025

Forteckning - Anstéllningar mars 2025
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§ 71 0010/25

Anmalan av postlista

Postlista dr utskickad 1 samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag
Forteckning — Postlista 250312-250415
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§ 72 0011/25

Ovriga fragor

Némnden for Intraservice anméler inga ovriga fragor.

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

Goteborgs Stad Intraservice, protokoll

19 (22)



Signature reference: cdcf0214-266-45a6-b53a-d5808079e9bb

{&d Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2025-04-23

§ 73 0156/25

Avtalsfornyelse licenser for IT-kommunikation och teknisk e-
post

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Nimnden foreslas att fatta beslut med omedelbar justering om femaérig fornyelse
av licensavtalet avseende Cisco licenser for IT-kommunikation och teknisk e-

post.
2. Forvaltningsdirektdren far i uppdrag att underteckna avtalet for nimndens
rakning.
Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Avtalsfornyelse licenser for IT-kommunikation och teknisk e-post
Bilaga - Kopia av avropsavtal Cisco frén Atea
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§ 74 0158/25

Fornyelse av Microsoft-avtal for utokad support och tjanster
2025

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. 1-arig fornyelse av Microsoft Unified Enterprise Support-avtal genom Forhandlat
forfarande utan foregdende annonsering (kap 9.3 b) godkénns

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att underteckna avtalet for nAmndens
rakning

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Fornyelse av Microsoft-avtal for utkad support och tjanster 2025
Bilaga - Marknadsanalys infor upphandling av Microsoft Unified Support

Bilaga - PM Juridiska forutsittningar Microsoft Unified Support

Bilaga - Microsoft Enterprise Support Services Program Description

Bilaga - Microsoft Enterprise Services Work Order
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§ 75 0159/25

Fornyelse av Microsoft-avtal for serverlicenser

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Avrop av 3-arigt licensavtal med leverantéren Microsoft for Intraservice
datacenter och servermiljo for de kommungemensamma tjénsterna
Serverplattform och Databashotell godkanns.

2. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att underteckna avtalet for nAmndens
rakning.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering.

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Foryelse av Microsoft-avtal for serverlicenser
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