
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (22)

Tid: 13:30 – 15:55
Plats: Rosenlundsgatan 4 
Paragrafer: 56–75

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Felicia Hermann (S), §§ 55–63 
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Andreas Fock (KD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Bahman Esmail Nejad (S), §§ 64–75

Övriga ersättare
Bahman Esmail Nejad (S), §§ 55–63

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Pernilla Fitz, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stöd
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur
Lisa Nöjd, yrkesrevisor § 60
Torbjörn Rigemar, förtroendevald revisor § 60
Magnus Gréen, yrkesrevisor § 60
Ulrika Berg, yrkesrevisor § 60
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef §§ 61–62
Anna-Lena Björk, informationssäkerhetschef § 63
Dan Folkesson, enhetschef Kompetenscenter för digitalisering § 63
Razvan Nutu, verksamhetschef Digital arbetsplats §§ 63, 74–75
Adam Levin, säkerhetssamordnare § 65
Tommy Karlsson, inköpschef §§ 66, 73-75
Mia Börstell, utvecklingsledare Digital arbetsplats, §§ 73-75
Anneli Kallanvaara, verksamhetschef Hård infrastruktur, §§ 73-75 

Personalföreträdare
Thomas Andersson TCO/Vision, §§ 56–72

Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (22)

Justeringsdag: Se digital signatur och datum på protokollets sista sida  

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjöstrand (M)
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (22)

§ 56 0003/25
Upprop av ledamöter och ersättare

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.

Margareta Åvall (S) träder in som tjänstgörande ersättare. 

Bahman Esmail Nejad (S) träder in som tjänstgörande ersättare under §§ 64–75. 
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (22)

§ 57 0002/25
Godkännande av föredragningslista

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (22)

§ 58 0005/25
Val av justerare

Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (22)

§ 59 0004/25
Anmälan av jäv

Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 c
dc

f0
21

4-
26

f6
-4

5a
6-

b5
3a

-d
58

08
07

9e
9b

b



Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (22)

§ 60 0152/24
Information om stadsrevisionens granskning av Intraservice 
verksamhetsåret 2024

Lisa Nöjd, Torbjörn Rigemar, Magnus Gréen och Ulrika Berg från stadsrevisionen 
informerar om resultatet av granskningen av Intraservice under verksamhetsåret 2024. 
Information lämnas också om stadsrevisionens granskningsplan för verksamhetsåret 
2025.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (22)

§ 61 0006/25
Information om säkerhetsläget

Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad och omvärlden.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (22)

§ 62 0345/24
Återrapportering av kommunfullmäktiges uppdrag att 
identifiera befattningar som bedöms vara utsatta för hög risk 
för infiltration 

Petra Bengelsdorff informerar om förvaltningens åtgärder utifrån uppdraget från 
kommunfullmäktige att identifiera befattningar som bedöms vara utsatta för hög risk för 
infiltration.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Kommunfullmäktiges uppdrag till förvaltningen att identifiera befattningar som bedöms 
vara utsatta för hög risk för infiltration förklaras slutfört. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Återrapportering av kommunfullmäktiges uppdrag att identifiera 
befattningar som bedöms vara utsatta för hög risk för infiltration
Bilaga - Protokollsutdrag KF 2024-09-12 § 344
Bilaga - Metodstöd för identifiering av befattningar med hög risk för infiltration

Protokollsutdrag skickas till 
Stadsledningskontoret
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (22)

§ 63 0185/24
Information om åtgärder utifrån dataskyddsombudets 
rekommendationer i granskningsrapport för verksamhetsåret 
2024 

Anna-Lena Björk, Dan Folkesson och Razvan Nutu informerar om den bedömning som 
berörda parter inom förvaltningen gjort utifrån dataskyddsombudets rekommendationer i 
granskningsrapporten för 2024. Vidare redogörs för förvaltningens planerade och utförda 
aktiviteter inom dataskyddsområdet.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Rapporteringen av förvaltningens handlingsplan innehållande åtgärder utifrån brister i 
kontrollområden som framkommer i dataskyddsombuds årsrapport 2024 antecknas till 
protokollet.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Information om åtgärder utifrån dataskyddsombudets 
rekommendationer i granskningsrapport för verksamhetsåret 2024
Bildspel - Rapportering mars 2025 av handlingsplan utifrån dataskyddsombuds årsrapport 
2024
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (22)

§ 64 0164/25
Delårsrapport mars 2025

Marie-Louise Strand och Louise Kling informerar om Intraservice delårsrapport för mars 
2025.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Delårsrapport mars 2025 med tillhörande bilagor godkänns
2. Beslutet fattas med omedelbar justering 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Delårsrapport mars 2025
Bilaga - Delårsrapport mars
Bilaga - Portföljuppföljning
Bilaga - Tjänsteuppföljning

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (22)

§ 65 0162/25
Fastställande av nämnden för Intraservice anvisning för 
fysisk och miljömässig säkerhet 

Adam Levin informerar om förslaget till ny anvisning för fysisk och miljömässig 
säkerhet.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Intraservice anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet fastställs. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Intraservice anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet
Bilaga - Intraservice anvisning för fysisk och miljömässig säkerhet
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Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (22)

§ 66 0129/25
Information om Intraservice förvaltningsövergripande 
spendrapport för 2024  

Tommy Karlsson informerar om Intraservice förvaltningsövergripande inköpsanalys för 
2024.

Beslut
I nämnden för Intraservice

Information om Intraservice inköpsanalys för 2024 antecknas till protokollet 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Avrapportering inköpsanalys helårsuppföljning 2024
Intraservice förvaltningsövergripande spendrapport 2024
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (22)

§ 67 0007/25
Rapport från ordförande, ledamöter och ersättare

Nämndens ordförande, ledamöter och ersättare lämnar ingen rapport. 
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (22)

§ 68 0008/25
Förvaltningsdirektören informerar

Förvaltningsdirektör Peter Söderström informerar om förvaltningens pågående arbete 
med årlig analys inför budget 2026.

Vidare lämnas information om förvaltningens deltagande i nätverksmöte arrangerat av AI 
Sweden där statliga och kommunala myndigheter pratat samverkat kring frågor om AI 
och digitalisering i offentlig verksamhet. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (22)

§ 69 0074/25
Anmälan av uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice

En förteckning över uppdrag beslutade av kommunfullmäktige och kommunstyrelsen är 
utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen

Underlag
Förteckning - Uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice
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Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (22)

§ 70 0009/25
Anmälan av delegationsbeslut

En förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag 
Förteckning - Delegationsbeslut 250312–250415
Förteckning - Avrop på upphandlade ramavtal avser mars
Förteckning - Anställningar februari 2025
Förteckning - Anställningar mars 2025
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (22)

§ 71 0010/25
Anmälan av postlista

Postlista är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag 
Förteckning – Postlista 250312–250415
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Intraservice

Protokoll (nr 4)
Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (22)

§ 72 0011/25
Övriga frågor

Nämnden för Intraservice anmäler inga övriga frågor.
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (22)

§ 73 0156/25
Avtalsförnyelse licenser för IT-kommunikation och teknisk e-
post

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden föreslås att fatta beslut med omedelbar justering om femårig förnyelse 
av licensavtalet avseende Cisco licenser för IT-kommunikation och teknisk e-
post.

2. Förvaltningsdirektören får i uppdrag att underteckna avtalet för nämndens 
räkning. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Avtalsförnyelse licenser för IT-kommunikation och teknisk e-post
Bilaga - Kopia av avropsavtal Cisco från Atea
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Sammanträdesdatum: 2025-04-23

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (22)

§ 74 0158/25
Förnyelse av Microsoft-avtal för utökad support och tjänster 
2025

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. 1-årig förnyelse av Microsoft Unified Enterprise Support-avtal genom Förhandlat 
förfarande utan föregående annonsering (kap 9.3 b) godkänns

2. Förvaltningsdirektören får i uppdrag att underteckna avtalet för nämndens 
räkning 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förnyelse av Microsoft-avtal för utökad support och tjänster 2025
Bilaga - Marknadsanalys inför upphandling av Microsoft Unified Support
Bilaga - PM Juridiska förutsättningar Microsoft Unified Support
Bilaga - Microsoft Enterprise Support Services Program Description
Bilaga - Microsoft Enterprise Services Work Order
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (22)

§ 75 0159/25
Förnyelse av Microsoft-avtal för serverlicenser

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Avrop av 3-årigt licensavtal med leverantören Microsoft för Intraservice 
datacenter och servermiljö för de kommungemensamma tjänsterna 
Serverplattform och Databashotell godkänns.

2. Förvaltningsdirektören får i uppdrag att underteckna avtalet för nämndens 
räkning.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förnyelse av Microsoft-avtal för serverlicenser
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik SjöstrandLedamot och ordförande: Bertil Lidfeldt
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: DANIEL KRISTIAN KLAMINDER
Date: 2025-04-24 13:53:55
BankID refno:  019667a5-5f88-7b1f-ba3c-e7dec5dd782b

Signed by: HENRIK SJÖSTRAND
Date: 2025-04-24 13:59:24
BankID refno:  019667aa-9711-721b-bd5e-246d303f8cbf

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2025-04-24 16:55:30
BankID refno:  0196684b-d665-70c4-8d35-be206747ff7b
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