Stadsrevisionen

o Goteborgs
Stad

Bilaga 1: Uppfoljning av handlingsplan
for arbetsmiljoarbetet 2023

Handlingsplanen for arbetsmiljoarbetet syftar till att sékerstélla att vi omhéndertar de ris-
ker for ohélsa och olyckor som identifierats i arbetsmiljon. I stadsrevisionens handlings-
plan for arbetsmiljoarbetet 2023 faststdlldes tre mal. Till malen kopplades ett antal atgér-
der. I denna uppfoljning redovisas hur dessa atgirder hanterats.

Ytterst syftar arbetsmiljoarbetet till att forebygga att medarbetare drabbas av ohélsa. Uto-
ver de atgirder som beskrivs under de tre dvergripande mélen genomfors pa stadsrevis-
ionen flera olika insatser for att fraimja hélsan hos personalen och ett héllbart arbetsliv. I
vilken grad medarbetarna nyttjat erbjudna férebyggande insatser under 2023 redovisas
ocksa inom ramen for denna uppfoljning.

I samband med att handlingsplanens atgérder f6ljs upp gors dven en uppfoljning av revis-
ionskontorets systematiska arbetsmiljoarbete, dér vi bland annat f6ljer upp om de beslu-
tade riskreducerande aktiviteterna varit relevanta, om utvecklingen av méaluppfyllelsen
Okar samt om arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med foreskrifterna om systematiskt ar-
betsmiljdarbete.

Mal for arbetsmiljoarbetet

Mal 1: Samtliga medarbetare ska ges mojlighet till en hdalsosam
balans mellan arbete och fritid.

I handlingsplanen for 2023 angavs tre dtgiarder som skulle genomforas for att reducera
risker kopplade till malet.

e Fortsitta med regelbundna avstdmningar med medarbetarna

e Fortsitta med regelbundna avstimningsmoten med projektgrupper

e Medarbetarna ska fortsatt erbjudas majlighet till samtals- och juridiskt stod, mas-
sage, kaffe/te, fruktkorg. Till detta kommer de formaner som samtliga medarbe-
tare i staden erbjuds, ndmligen friskvéardbidrag och friskvardstimme inom ordina-
rie arbetstid.

Hantering:

e Fortsitta med regelbundna avstimningar med medarbetarna
e Fortsitta med regelbundna avstimningsmdten med projektgrupper

I syfte att tidigt identifiera och motverka risker kopplade till arbetsbelastning genom-
for cheferna individuella avstimningsmoéten med medarbetare kring upplevelsen av
arbetsbelastningen.
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I resursplaneringen av revisionsarbetet anvander vi sedan ldnge schabloner med be-
raknad tidsatgang for olika typer av granskningsansvar och granskningsprojekt. Ar-
betsséttet syftar till att sdkerstdlla en rimlig beldggningsgrad pa medarbetarniva.

I avstamningarna mellan medarbetare och chef diskuteras den samlade arbetssituat-
ionen och eventuella behov av att justera tidplaner eller vidta andra atgirder beaktas.
Hur ofta man har dessa samtal varierar utifran medarbetarnas individuella 6nskemal.

Aven i de avstimningar som samordnaren for projektgranskning har med projektle-
dare/projektgrupp behandlas arbetsbelastning och tidsplanering och anpassningar sker
vid behov.

P& APT i januari 2023 redovisade cheferna det samlade resultatet fran genomforda
utvecklingssamtal. Den fysiska arbetsmiljon pa kontoret upplevdes 6verlag som bra
eller mycket bra. Det stora flertalet upplevde ocksa en bra balans mellan arbete och
privatliv. Mojligheterna till arbete hemifran har for manga inneburit att vardagspuss-
let forenklats.

Det gors ocksa 16pande uppfoljning av flextidssaldo. Dessa indikerar inte att medar-
betare generellt sett arbetar mer tid 4n vad som regleras i anstéllningen. Revisionsar-
betet innebdr viss sdsongsvariation och i regel ligger den mest arbetsintensiva peri-
oden pa hosten. I genomsnitt 1dg medarbetarnas flexsaldo per den 31december 2023
pa 4,3 timmar med en variation fradn minus 29 timmar till 54 timmar plus.

Den totala sjukfranvaron vid revisionskontoret minskade 2023 for andra éret i rad.
Minskningen jamfort med foregéende ar ér 1,3 procentenheter. Minskningen beror
dels pé en gradvis minskning av en langtidssjukskrivning inom forvaltningen. Vi har
ingen sjukfranvaro som kan kopplas till obalans mellan arbete och fritid.

2021 2022 2023

Total sjukfranvaro (%) 5,0 2,8 1,5

Hantering:

e Medarbetarna ska fortsatt erbjudas mojlighet till flexibel arbetsplats, samtals- och
juridiskt stod, massage, kaffe/te och fruktkorg.

I juni 2023 genomfordes en enkét dér alla medarbetare fick svara pa fragor om hur revis-
ionskontorets rutin for flexibel arbetsplats fungerar. Enkdten visade pa stort stod for den
valda modellen. De allra flesta medarbetare har i huvudsak positiva erfarenheter och ser
fordelar med det flexibla arbetsséttet. Till de nackdelar som pétalas r att tillfdllena till er-
farenhetsutbyte och spontana samtal blir farre och savél det professionella som det sociala
utbytet kan bli lidande.

Goteborgs Stad har ramavtal med Falck Healthcare avseende personalvardsprogram.
Stadsrevisionen har ett abonnemang som innebér att medarbetare far mojlighet till upp till
fem timmars kostnadsfri radgivning vid arbetsrelaterade eller privata problem som paver-
kar arbetsformagan.
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I syfte att férebygga och rehabilitera besvér fran rygg, axlar och nacke ges medarbetarna
mojlighet till massage pa arbetsplatsen (max 5 ggr per termin/30 min per tillfdlle).

Staden har avtal pé foretagshilsovard dér arbetsgivaren kan avropa tjénster som hélsoun-
dersokning, influensavaccination, lakarbesok och samtalskontakt. Pa stadsrevisionen er-
bjuds alla medarbetare hidlsounders6kning vartannat &r. Senaste det skedde var vintern
22/23. Nytt erbjudande om hélsoundersokning kommer erbjudas vintern 2024/2025. Vi-
dare erbjuds alla medarbetare mojlighet att pa arbetstid erhélla influensavaccination.

Kaffe och te finns alltid tillgéngligt i det gemensamma fikarummet. En gang per vecka far
kontoret en leverans av frukt.

Mal 2: Stadsrevisionen ska vara en plats dar medarbetarna har
inflytande over processerna och kanner sig delaktiga i
planeringen, genomforandet och uppfoljningen av
verksamheten

I handlingsplanen for 2023 angavs fyra aktiviteter for att reducera risker kopplade till ma-
let.

e Fortsatt efterstridva bred delaktighet i verksamhetsplaneringen

e Forenkla tidrapporteringen

e Planera for gemensamma utbildningstillfillen och ta tillvara revisionskontorets
egen kompetens i utbildningarna.

Hantering:
o Fortsatt efterstrdva bred delaktighet i verksamhetsplaneringen.

Vid de arliga utvecklingssamtalen diskuteras dnskemal och forutsittningar vad géller att
delta i arbetsgrupper, interna uppdrag och olika typer av granskningar. Ambitionen ar att
alla medarbetare ska ges mojlighet att ta sig an de olika slags utmaningar och uppgifter
som uppdraget rymmer. I den man verksamheten medger bemannas exempelvis interna
uppdrag genom intresseanmélningar. I samtalen stills ocksa fragor om hur verksamheten
kan utvecklas och hur medarbetarna kan bidra. Vidare &r héllningen generds nér det géller
kompetensutbildning for att starka formagor och kompetens som bidrar till sdval perso-
nal- som verksamhetsutveckling.

Sedan négra &r har de arliga verksamhetsplanerna utvidgats att omfatta interna utveckl-
ingsprojekt som avser savil styr- och stodprocesser som revisionsprocessen. Inriktningen
for de prioriterade satsningarna i verksamhetsplanen tas fram efter dialog och gruppdis-
kussioner i anslutning till revisionskontorets APT i december och januari. Uppfoljningar
mot verksamhetsplanen gors sedan pa APT vid ett par tillfallen under aret. Det &r ocksé
pa arbetsplatstriffar, revisionsforum som flertalet av verksamhetsplanens prioriterade in-
terna uppdrag och utvecklingsprojekt presenteras och avrapporteras.

Hantering:

e Forenkla tidrapporteringen
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Under flera ar har revisionskontoret arbetet med tva tidrapporteringssystem. Utdver Per-
sonec som &r stadens 16nesystem har revisionskontoret ocksé anvént systemet Visma Tid
som underlag for detaljerad tidrapportering och uppfoljning. Vardet av den detaljerade
uppfoljningen har dock varit tveksamt da verksamheten pa revisionskontoret i hog grad ar
uppdragsstyrd och kénnetecknas av skarpa deadlines.

I februari 2023 avvecklades Visma tid och tidrapportering sker dérefter enbart i Personec.
Hantering:

e Planera for gemensamma utbildningstillfdllen och ta tillvara revisionskontorets
egen kompetens i utbildningarna.

Under 2023 har det anordnats sju (certifieringsgrundande), gemensamma utbildningstill-
fallen/foreldsningar varav ett tillsammans med revisorsgruppen. Vid fyra tillfdllen har ut-
bildningarna/foreldsningarna hallits av kontorets egna medarbetare.

Mal 3: Stadsrevisionen ska vara en attraktiv arbetsplats (med ett
NMI pa 65 procent eller hogre)

Detta mal &r besldktat med de bada méalen ovan. Vartannat ar (jdmna ar) dr stadens med-
arbetarenkidt mer omfattande och innehéller bland annat de fragor som NMI (n6jd medar-
betarindex) baseras pa. Medarbetarenkéten som genomfordes november/december 2022
visade att NMI for stadsrevisionen 0kat och vid méttillfillet 2022 nadde upp till malvar-
det pa 65 procent. I staden som helhet 1ag NMI-snittet pa 59 procent. Nasta mattillfalle ar
i november 2024 och resultaten presenteras i december 2024,

NMI (procent)
Ar Revisionskontoret | Staden
2018 58 56
2020 61 59
2022 65 59

I handlingsplanen for 2023 angavs fem aktiviteter kopplade till malet.

e Fortsatt efterstridva bred delaktighet i verksamhetsplaneringen

e Fortsitt att utveckla befattningsbeskrivningar och anpassa stadens lonekriterier
utifran verksamhet och befattning.

e Utvecklingsprogram for revisionskontorets medarbetare

o Kompetensutveckling for revisionskontoret om att ge och ta feedback
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Hantering:

o Fortsatt efterstridva bred delaktighet i verksamhetsplaneringen
(se ovan under Mal 2)

Hantering:

e Fortsitt att utveckla befattningsbeskrivningar och anpassa stadens 1onekriterier
utifran verksamhet och befattning.

Under de senaste aren har befattningsbeskrivningar tagits fram for flertalet befattningar
pa revisionskontoret. Vidare har det skett en dversyn och anpassning av 16nekriterierna
utifran olika befattningar. En del arbete &terstar inom avdelning verksamhetsstod dar
varje befattning ar unik samt att nya administrativa uppgifter har ocksa tillkommit pa
grund av skérpta lagkrav inom en rad omraden.

Hantering:
e Utvecklingsprogram for kontorets medarbetare

Under 2023 har revisionskontoret med stdd av en organisationskonsult genomfort en sats-
ning pé sjélvledarskap for alla medarbetare. Satsningen pagick under perioden april till
augusti och omfattade 3 tillfdllen 4 3 timmar dér foreldsningar varvades med dvningar
och diskussion.

Hantering:
o Kompetensutveckling for revisionskontoret om att ge och ta feedback

Ingen gemensam kompetensutveckling om att ge och ta feedback har genomforts under
2023. Utifran vart uppdrag ér det fortsatt angeldget att genomfora en sddan satsning.

Fysisk arbetsmiljo

I regel gors tvd undersdkningar av den fysiska arbetsmiljon per ar. En av underskning-
arna genomfors pé plats pa revisionskontoret. Vid detta tillfélle deltar ansvarig chef, av-
delningschefen for verksamhetsstdd och skyddsombudet. Den andra undersdokningen av
fysisk arbetsmiljo genomfors via en enkat till medarbetarna.

Den senaste fysiska arbetsmiljoundersdkningen genomfordes hosten 2023 pa plats i revis-
ionskontorets lokaler. Ett skyddsrondsprotokoll har upprittats och arbete med att atgirda
de identifierade bristerna pagar.

Sammanfattande bedomning

Med ett undantag har de planerade aktiviteterna for 2023 genomforts under aret. Den
kvarvarande aktiviteten &r en kompetensinsats for revisionskontoret kring att ge och ta
feedback.

Flera av atgéarderna i arbetsmiljoplanen dr aterkommande inslag i1 ordinarie arbetsmiljoar-
bete. Det dr svért att bedoma i vilken omfattning &tgérderna bidrar till maluppfyllelse. De
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risker och brister som vi noterat kopplade till arets arbetsmiljouppfoljning kommer inga i
riskanalysen och handlingsplanen infor arbetsmiljdarbetet 2024.

I 6vrigt 4r beddmningen att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter avseende systematiskt arbetsmiljoarbete, social och organi-
satorisk arbetsmiljo samt hot och véld i arbetsmiljon och i enlighet med Goteborg Stads
medarbetar- och arbetsmiljopolicy.
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