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1 Handlingsplan

Handlingsplanen for arbetsmiljoarbetet syftar till att sikerstélla att vi omhander-
tar de risker for ohélsa och olyckor som vi identifierat i var arbetsmiljo. I Ar-
betsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbets-
miljo, beskrivs den lagstiftning som styr arbetet med dessa faktorer.1 Organisa-
torisk och social arbetsmiljo (OSA), handlar om faktorer som pé olika sétt pa-
verkar arbetsmiljon. Allt fran hur arbetet organiseras, till hur samspelet fungerar
pa arbetsplatsen. Arbetet ska ocksa bedrivas i enlighet med Goteborgs Stads po-
licy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap med tillhérande riktlinje.

I handlingsplanen beskrivs inledningsvis kortfattat stadsrevisionens systema-
tiska arbete vad géller den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, den fysiska
arbetsmiljon samt hot och vald i arbetsmiljon. Dérefter foljer en beskrivning av
stadsrevisionens arbetsmiljomal, de risker som har identifierats samt de atgérder
som ska vidtas for att n mélen.

Under 2024 kommer revisionskontoret att fram rutiner och metoder kring otill&-
ten paverkan. Ambitionen &r att arbetet mot otillaten paverkan ska inlemmas i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoplanen kan darfér komma att
behova revideras och kompletteras under aret med &tgérder inom detta omréde.

1.1 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Risker 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon identifieras med hjélp av
stadens medarbetarenkét och genom utvecklingssamtalen. Goteborg Stads med-
arbetarenkét genomfordes senast i november 2023. Vartannat ar (udda ar) ar en-
kdten mindre omfattande och innehaller exempelvis ingen méatning av NMI
(n6jd medarbetarindex) eller frdgor om upplevd balans och hélsa.

Pé grund av att revisionskontoret har relativt fa anstillda fér vi inte tillgéng till
svaren pa de enkétfragor som ror hot, vald, diskriminering, trakasserier, otilla-
ten paverkan och tystnadskultur. Revisionskontoret genomfor dérfor en egen
kompletterande enkit med dessa fragor. Aven utvecklingssamtalen innehéller
fragor om forekomst av diskriminering, trakasserier samt hot och véld. Che-
ferna har dirutdver dterkommande individuella avstimningsmdten med medar-
betare om hur de upplever arbetsbelastningen. Atgirder ska vidtas vid behov.
Antalet méten bestdms i samrad mellan chef och medarbetare. Arbetsmiljofra-
gor behandlas ocksa under en egen punkt péd agendan vid varje arbetsplatstraff.

1.2 Fysisk arbetsmiljo

Arbetsmiljoronder genomfors i enlighet med Goteborgs Stads samverkansavtal.
Vid fysiska arbetsmiljoronder deltar ansvarig chef, avdelningschefen for verk-

samhetsstdd, och skyddsombud. Arligen genomfors tva fysiska arbetsmiljéron-
der. Den ena gors i form av en enkét. Syftet med den fysiska arbetsmiljéronden

' Organisatorisk och social arbetsmilj6 kallades tidigare psykosocial arbetsmiljo.
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1.3

1.3.1

ir att systematiskt identifiera brister och risker i den fysiska arbetsmiljon. At-
gérder vidtas vid behov. Ronderna resulterar i ett skyddsrondsprotokoll.

Mal for arbetsmiljon och identifierade risker

Ytterst syftar arbetsmiljoarbetet till att motverka risker for olyckor och fore-
bygga ohilsa hos medarbetarna. Utifran denna ambition har stadsrevisionen fol-
jande arbetsmiljomal:

e Samtliga medarbetare ska ges mojlighet till en hilsosam balans mellan
arbete och fritid.

e Stadsrevisionen ska vara en plats dar medarbetarna har inflytande Gver
processerna och kénner sig delaktiga i planeringen, genomférandet och
uppfoljningen av verksamheten.

e Stadsrevisionen ska vara en attraktiv arbetsplats (med ett NMI pa 65
procent eller hdgre)

De étgérder och aktiviteter som handlingsplanen innehéller genomfors for att né
malen samt for att reducera de risker som dr kopplade till mélen.

De frimsta arbetsmiljorisker som har identifierats infor 2024 &r kopplade till in-
forandet av ett nytt drendehanterings- och dokumenthanteringssystem samt de
brister som framkommit i revisionskontorets medarbetarenkit avseende sam-
talsklimat och 6ppenhet.

Atgiirder for att hantera och reducera de identifierade riskerna beskrivs nedan.

Mal 1: Samtliga medarbetare ska ges majlighet till en
halsosam balans mellan arbete och fritid

Goteborg Stads medarbetarenkét genomfordes senast i november 2023. Vartan-
nat ar (udda ar) ar enkdten mindre omfattande och innehaller inga fragor om
upplevd balans och hilsa.

Som framgatt i den genomforda uppfoljningen av 2023 &r arbetsmiljoarbete (bi-
laga 1) sé upplever medarbetarna i huvudsak en bra balans mellan arbete och
privatliv &ven om arbetet innebar perioder av hogre arbetsbelastning. Mojlighet-
erna till arbete hemifran har ocksa f6r manga inneburit att vardagspusslet for-
enklats.

Den regelbundna uppfoljning som gors av flexsaldon visar inte heller pa att
medarbetare generellt sett arbetar mer tid &n vad som regleras i anstéllningen. I
genomsnitt 1dg medarbetarnas flexsaldo per den 31 december 2023 pa 4,3 tim-
mar med en variation fran minus 29 timmar till 54 timmar plus.

Under de senaste aren har flera olika atgérder vidtagits i syfte att a&stadkomma
en jamnare arbetsbelastning over revisionsaret. Det har bland annat handlat om
att tidigareldgga starten pa granskningsarbetet och tidsdtta delmoment i gransk-
ningen. Det &r viktigt att detta arbete fortsatter. Infor 2024 &r inriktningen att
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tydliggdra styrningen av granskningsprojekt framfoérallt genom tita avstdm-
ningar och feedback i tidiga skeden.

Goteborgs Stad infor ett nytt stadsgemensamt IT-system for drende- och doku-
menthantering - Visma Ciceron. Bytet av IT-system utgér en forandring som
berdr samtliga anstillda pa revisionskontoret och som kommer att stélla bety-
dande krav pa éndrade arbetssitt.

I enlighet med arbetsmiljéverkets foreskrifter har en bedémning och analys
gjorts av arbetsmiljorisker kopplade till inforandet av Ciceron. Tva risker som
kan medfora ohélsa har identifierats: Risk att fordndringen skapar oro och risk
att forandringen medfor 6kad arbetsbelastning. En atgardsplan kopplad till ris-
kerna har tagits fram.

Ohélsa som paverkar arbetsformégan kan ocksé orsakas av hiandelser som in-
traffar i medarbetarnas privatliv. For att astadkomma en hidlsosam balans mellan
arbete och fritid ska arbetsgivaren, vid planering av arbete och uppdrag, i méj-
ligaste mén beakta sddana héndelser. Som ett stod till medarbetarna erbjuder
stadsrevisionen mojlighet till samtalsstod genom Falck Healthcare.

Foljande atgirder ska genomforas:

e Genomfora den atgiardsplan som tagit fram i syfte att hantera
arbetsmiljorisker kopplade till inférandet av Visma Ciceron
Ansvarig: Revisionsdirektor och avdelningschefer

e Se dver och tydliggora projektprocessen
Ansvarig: revisionsdirektor och samordnare for projektgranskning

Utover dessa atgérder tillkommer de forméner som medarbetarna erbjuds i form
av kaffe/te, fruktkorg, massage, friskvardsbidrag och friskvardstimme inom or-
dinarie arbetstid samt mojlighet till influensavaccination pa arbetstid. Vartannat
ar erbjuds ocksa hilsoundersdkning via foretagshélsovarden. Nésta tillfalle ar
hosten/vintern 2024.

1.3.2 Mal 2: Stadsrevisionen ska vara en plats dar
medarbetarna har inflytande over processerna och
kanner sig delaktiga i planeringen, genomfoérandet och
uppfdljningen av verksamheten

Goteborgs Stad genomfor regelbundet medarbetarenkater. Den senaste mét-
ningen gjordes under tre veckor i november 2023. Revisionskontorets svarsfre-
kvens uppgick till 97 procent. Vartannat ar (udda &r) dr enkdten mindre omfat-
tande och innehéller inga fragor om upplevd balans och hélsa. Fragor kopplade
till HMI (hallbart medarbetarindex) ingar ddremot. Revisionskontorets HMI ut-
vecklades positivt mellan 2019 och 2022. Det senaste resultatet fran 2023 visar
pa en nedgéng.
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HMI
Ar Revisionskontoret | Staden
2018 | 66 77
2019 |60 76
2020 | 71 79
2021 | 70 78
2022 |76 79
2023 |70 78

Sett over tid ligger revisionskontorets HMI genomgéende lagre én HMI-snittet
for staden. Detta dr ett monster som aterkommit sedan 2011, vilket ar sa langt vi
kan f6lja métningarna bakat.

I stadens medarbetarenkét 2023 ingick ocksa ett antal fragor om forekomst av
otilldten péverkan, samtalsklimat och tystnadskultur. P& grund av att stadsrevis-
ionen har for fa medarbetare gors ingen redovisning av resultaten for revisions-
kontoret pé dessa fragor. En egen kompletterande enkét med motsvarande fra-
gor genomfordes pa revisionskontoret i november 2023. Av 31 medarbetare
valde 27 att besvara enkéten vilket ger en svarsfrekvens pé 87 procent.

Nir det géllde otillaten paverkan stilldes frigan om man varit utsatt for otillaten
paverkan i sin yrkesutdvning. Kartlaggningen visade pa tva fall, ett dér paver-
kan skett fran person utanfor organisationen och ett fran person inom staden.

Niér det géller samtalsklimat och tystnadskultur fick respondenterna ta stéllning
till tre fragor eller pdstdenden:

Pa min arbetsplats kan jag uttrycka en avvikande dsikt om vart arbete.

Pa min arbetsplats upplever jag att vi har ett tillatande och respektfullt sam-
talsklimat.

Pé bada dessa pastdenden var det tva tredjedelar (18 personer) som haller helt
eller delvis med. En tredjedel av de svarande (9 personer) uppgav att de helt el-
ler delvis inte haller med.

Det tredje pastaendet 16d:
Pa min arbetsplats kan jag ta upp problem och missférhallanden med min chef.

Av de svarande ar det 81,5 procent (22 personer) som haller helt eller delvis
med. 18,5 procent (5 personer) héller helt eller delvis inte med.

Sammantaget visar dessa resultat att samtalsklimatet och 6ppenheten pé arbets-
platsen inte &r tillfredsstéllande. Resultaten frén enkéten har redovisats pa APT i
januari och dérefter diskuterats i FSG och pad APT i februari 2024.

Foljande aktiviteter ska genomforas:

e Kontorsgemensam satsning i syfte att stirka tryggheten i véra roller och
skapa ett 6ppet och respektfullt samtals- och samarbetsklimat. Genom-
fors med konsultstdd och inleds i samband med kickoff i april 2024.
Ansvarig: revisionsdirektoren
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1.3.3

o Kompetensutveckling for revisionskontoret om att ge och ta feedback

o Tétare uppfoljning av arbetsklimatet
Ansvarig: revisionsdirektoren

e Utover att arbetsmiljofragor alltid behandlas pé kontorets gemensamma
APT ska arbetsmilj6 dven behandlas som en punkt pa avdelnings-
motena. For revisionsavdelningarna sker det 1 anslutning till de gemen-
samma mdtena for SSI/VUB. Fragor anmails till AC en vecka innan
avdelningsmotet.
Ansvarig: avdelningschefer

e Projekt- och arbetsgrupper ska sé langt mgjligt séttas samman dver
avdelningsgrianserna
Ansvarig: berorda chefer och revisionsdirektor

o Fortsitt efterstridva bred delaktighet i verksamhetsplaneringen.
Ansvarig: revisionsdirektor

Det finns en pataglig risk att de brister som framkommit i den sociala arbetsmil-
jon hdmmar verksamhetsutvecklingen. Det dr darfor viktigt att de arbetsmiljoat-
gérder som planeras ocksé kopplas samman med de prioriterade satsningarna i
verksamhetsplanen for 2024 om att utveckla revisionsarbete, tydliggora roller
mm.

Under 2024 kommer revisionskontoret att fram rutiner och metoder kring otill&-
ten paverkan. Ambitionen &r att arbetet mot otillaten paverkan ska inlemmas i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoplanen kan darfér komma att
behova revideras och kompletteras under aret med atgérder inom detta omrade.

Mal 3: Stadsrevisionen ska vara en attraktiv
arbetsplats (med ett NMI pa 65 procent eller hogre)

Vartannat &r (jémna ér) r stadens medarbetarenkét mer omfattande och inne-
haller bland annat de fragor som NMI (n6jd medarbetarindex) baseras p&. Med-
arbetarenkiten som genomfordes november/december 2022 visade att NMI for
stadsrevisionen okat och vid mattillfallet 2022 nadde upp till malvardet pa 65
procent. I staden som helhet 1ag NMI-snittet pa 59 procent. Nasta mattillfalle dr
i november 2024 och resultaten presenteras i december 2024,

Malet att vara en attraktiv arbetsgivare hdnger néra samman med mal 1 och 2.
For att fortsatt nd upp till ett hogt NMI ar det dérfor vésentligt att de risker som
framkommit avseende mal 1 och 2 tas om hand och att de identifierade atgér-
derna som beskrivits ovan genomfors. Vidare ska arbetet med att ta fram befatt-
ningsbeskrivningar for samtliga befattningar pé revisionskontoret fortsétta
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Stadsrevisionen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

| Goteborgs
goteborg.se : Stad
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