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1.1

1.2

Mal och inriktning

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga naimnder och
kommunstyrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Syftet med
stadsrevisionens granskningar &r att prova om styrningen och ledningen av
stadens verksambheter ar effektiv och dndamalsenlig och i 6verensstimmelse
med lagar och riktlinjer.

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad ar ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret. I sitt
uppdrag har stadsrevisionen att forhalla sig till mal pa tre olika nivaer. Mal som
foljer av lagstiftning och god sed. Mal som revisorerna sjdlva formulerar for sin
egen verksamhet mot bakgrund av sin egen riskanalys eller egna prioriteringar
samt mal och uppdrag som kommunfullméktige ger i sin arliga budget.

Beredning och aterrapportering

Revisorerna ska enligt kommunallagen utdva sitt uppdrag sjélvstindigt, det vill
sdga vara oberoende i forhallande till de som granskas. Beredningen av budget
och érsrapportering sker darfor direkt till kommunfullmaiktiges presidium
Oberoendet innebér ocksa att revisorerna ska skota sin egen forvaltning.

Resultatet av arets genomforda granskningar sammanfattas i en &rsredogorelse
som Overldmnas till kommunfullméktige. Darutover redovisas dven
revisorskollegiets samlade uppfoljning av den egna verksamheten i en sirskild
arsrapport. Det sifferméssiga ekonomiska utfallet redovisas i kommunstyrelsens
rapporteringssystem Stratsys i enlighet med stadens tidplan.

Det lagstadgade uppdraget

Revisionens uppdrag ar till stor del reglerat i lag och god sed. Den kommunala
revisionen 4r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och styrelser. Granskning ska
genomforas med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedéma att:

e kommunens och de kommunala bolagens utévade verksamhet ar
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande.

o Goteborgs Stads arsredovisning, som omfattar kommunen och den
sammanstillda redovisningen, ar rattvisande.

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag ar
tillracklig.

e resultatet i stadens deldrsrapport och arsbokslut dr forenliga med de mal
fullméaktige beslutat

e redovisningen enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser har
fullgjorts.

Syftet med all granskning &r att den ska utgdra ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse.
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Under aret har stadsrevisionen, under beaktande av god sed, fullfoljt sitt
lagstadgade uppdrag enligt ovan. Resultatet av genomfort uppdrag redovisas
i och med att stadsrevisionen dverldmnar och redovisar sina granskningar till
kommunfullméktige.

Kommunfullméktige har ocksé uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning
av ndmnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att
identifiera brister och ddrmed minska risken for oegentligheter inom Goteborgs
Stad. I de granskningar som har genomforts under aret har olika sddana brister
ocksa identifierats och rapporterats till ansvariga for berdrda verksamheter.

Stadsrevisionen vill framhalla att utfallet av revisionens granskning alltid i sista
hand ar beroende av att verksamheterna vidtar de forbéttringar i den interna
kontrollen som revisorernas rapportering pakallar.

1.3 Revisorernas egna mal

Utover de mal for revisionen som foljer av det lagstadgade uppdraget har de
fortroendevalda revisorerna faststillt ett antal inriktningsmal for
granskningsarbetet. Dessa mal utgor i huvudsak vad som kan betecknas som
kvalitetsmal for granskningsarbetet. Revisorerna har formulerat foljande
overgripande mal for aren 2023-2025:

e Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

e Stadsrevisionen ska ha hog trovirdighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser.

e Stadsrevisionen ska arbeta stodjande genom att i sin granskning bidra
till en &ndamalsenlig verksamheten.

1.3.1  Uppfoljning

For att uppna dessa mal maste revisionens granskningar och bedémningar vila
pa objektiv och saklig grund. De fortroendevalda revisorernas beddmningar
bygger pa granskningar som utfors professionellt av sakkunniga yrkesrevisorer.

Verksamhetsrevisionen genomfors till allra storsta delen av yrkesrevisorer
anstillda vid stadsrevisionen. I vissa fall utfors granskning av konsulter som
anlitas av revisionskontoret. Detta géller framforallt granskningen av stadens
rakenskaper och de sammanstéllda rdkenskaperna som upphandlas frén
auktoriserade revisionsforetag.

Ett av revisorernas egna delmal &r att mer 4n hélften av stadsrevisionens
yrkesrevisorer ska vara certifierade.' Certifiering utfdrdas av en oberoende
certifieringsndmnd knuten till yrkesforeningen SKYREV (Sveriges kommunala
yrkesrevisorer). Vid utgdngen av 2021 uppgick andelen certifierade
yrkesrevisorer vid stadsrevisionen till 60 procent. Vid utgangen av 2023 hade
motsvarande siffra dkat till ndstan 80 procent. Utdver revisionskontorets

" For certifiering kravs kandidatexeamen inom relevanata &mnen och fyra ars praktisk erfarenhet av
yrket. Certifiering omprévas vart femte ar och fér omcertifiering krévs kontinuerlig fortbildning.
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yrkesrevisorer dr ocksé revisionsdirektor, avdelningschefer for
revisionsavdelningarna, samordnare samt forvaltningsjurist certifierade.

En uppfoljning av stadsrevisionens rapportering sker i slutet av varje
mandatperiod genom enkdt till kommunfullmiktiges ledaméter. Under 2023 har
ocksa for forsta gdngen en uppfoljningsenkait stéllts till Goteborgs stads
forvaltnings- och bolagschefer. Enkéten, som besvarades av 79 procent av de
tillfragade visade genomgaende pa goda resultat nir det gillde respondenternas
beddmning av sévil revisionens arbetssitt som rapportering.

I anslutning till genomforda granskningar har revisorerna strivat efter att stodja
forbattringar och en positiv utveckling i stadens verksambheter, vilket bland
annat sker genom moten och dialog med berdrda verksamheter om véara
iakttagelser och rekommendationer.

1.4 Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningssatt
praglar revisorernas egen verksamhet. Goteborg Stads budget lyfter fram de mal
och uppdrag som ar sérskilt prioriterade for stadens nimnder och bolag. Utifran
revisionens sjilvstandiga uppdrag har revisorskollegiet i verksamhetsplanen for
2023 faststdllt foljande av kommunfullméktiges mal och uppdrag som
tillimpliga for revisorernas egen forvaltning.

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstillda ska
forbattras. Sjukfranvaron ska minska och den arbetsrelaterade ohdlsan
med sjukskrivningar ska forebyggas.

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av timanstéllda inte overstiger fem procent.

e Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer och
genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

e Verksamheterna ska vara aterhallsamma nér det géller tillvdxten av det
administrativa och kommunikativa arbetet.

1.4.1 Uppfoljning

Stadsrevisionen arbetar kontinuerligt med fragor kopplade till arbetsmiljon
vilka beslutas och foljs upp i arliga planer for arbetsmiljé och likabehandlings-
arbetet. Det samlade resultat fran utvecklingssamtal samt arbetsmiljéronder
genomforda under 2023 visar att den fysiska arbetsmiljon dverlag upplevs som
bra eller mycket bra och att det finns mojlighet till bra balans mellan arbete och
privatliv. Den l6pande uppfoljningen av flextidssaldo indikerar ocksé att
medarbetare generellt sett inte arbetar mer tid dn vad som reglerats i
anstillningen.

Sjukfranvaron har minskat under de senaste tva aren. Mellan 2022 och 2023
sjonk den frén 2,8 till 1,5 procent. Stadsrevisionen erbjuder trygga
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anstillningar dar tillsvidareanstéllning dr norm. Timanstallningar, liksom
ofrivillig deltid férekommer inte.

Revisionskontoret &r en kunskapsorganisation dir medarbetarna planerar och
utfor sitt arbete med en hog grad av sjélvstandighet. En sddan organisation
stdller hoga krav pa tillitsbaserad styrning och dmsesidig aterkoppling. Den
stéller ocksa krav pa den enskilde medarbetarens forméaga till sjalvledarskap.
Samtliga chefer har under 2023 genomgatt de utbildningar i tillitsbaserat
ledarskap som staden erbjuder. Det har ocksa under 2023 genomforts en
gemensam satsning kring sjdlvledarskap for alla medarbetare pa
revisionskontoret.

Foréndringar i omvérlden samt inforande av nya IT-stod medfor ett okat tryck
pa revisionskontorets administrativa och kommunikativa arbete.
Stadsrevisionen har under 2023 aktivt arbetat med att bromsa tillvaxten av
administrativt arbete genom att kontinuerligt omprdva och effektivisera
arbetsprocesser

2 Styrning och ledning

Stadsrevisionens styrning dr organiserad i tva delar. Revisorskollegiet ansvarar
for all forvaltning som har samband med revisionsverksamheten inom
kommunen och &r arbetsgivare for revisionskontorets personal. Revisors-
kollegiet fattar beslut om budget infor varje verksamhetsar. Revisorsgruppen
ansvarar for revisionsverksamheten, det vill sdga revisionsprocessen.
Revisorernas viktigaste styrdokument ar revisionsplanen, som antas av
revisorsgruppen infor det nya revisionsaret.

Revisionsplanen kompletteras av verksamhetsplanen. De fortroendevalda
revisorernas uppdrag, liksom revisorernas vision och mal ar relativt bestdndiga
over tid. Verksamhetsplanen behovs for att peka ut och beskriva prioriterade
utvecklingsomréden under det kommande verksamhetsaret sévél avseende
revisionsverksamheten som for styr- och stodprocesser.

Till de satsningar som prioriterats under 2023 hor bland arbetet med att anpassa
rakenskapsrevisionen till den nya Standard for kommunal rdkenskapsrevision
som borjade gilla 2023. Ett annat prioriterat omrade har varit att utveckla
revisionens rapportering. Oversynen har haft tva syften. Dels att séikerstlla att
sakkunnigas underlag och bedomningar ar tydligt urskiljbara fran de
fortroendevaldas bedomningar. Dels att 6ka tydligheten och tillgéngligheten.

Till de prioriterade satsningarna 2023 bor dven ndmnas det omfattande
forberedelsearbete som bedrivits under ret for att ersitta revisionskontorets
LIS-baserade system for revisionsdokumentation, Revy. Under 2024 kommer
Revy att ersittas med en ny dokumentationsldsning baserad pa det nya
stadsgemensamma systemet for dokument och drendehantering, Visma Ciceron.
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2.1 Intern kontroll

Revisorerna ska inte bara uttala sig om den interna kontrollen i de verksamheter
de granskar. De ansvarar ocksé for den interna kontrollen i den egna
verksamheten. Revisorskollegiets riskhantering &r en integrerad del i styrningen
och innebér att risker kontinuerligt varderas genom I6pande egenkontroller och
alltid vid storre forandringar 1 verksamheten. Den samlade riskbilden med
atgédrdsplan for 2023 tar sin utgdngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan
2023 samt budget 2023-2025. De identifierade riskerna i den samlade
riskbilden aterfinns inom f6ljande omraden:

- Revisionsprocessen

- Informationssédkerhet och personuppgiftsbehandlingar
- Kommunikation

- Ink&p och upphandling

- Administrativa rutiner, 16neprocess och personal

- Oberoende

Utifrén den samlade riskbilden och efterfoljande riskvéirdering har en intern
kontrollplan upprittats for 2023.

De atgéarder som under aret vidtagits for att hantera risker i revisionsprocessen
har haft i syfte att sdkerstélla att stadsrevisionens granskningar ar tillforlitliga
och i 6vrigt haller en god kvalitet. Utover den lopande interna kvalitets-
sdkringen av granskningsarbetet sker dven en extern kvalitetskontroll. Den
externa kvalitetskontrollen har genomf6rts i samarbete med revisionskontoren i
Malmé Stad, Stockholms Stad, Region Skane, Region Stockholm och Vistra
Gotalandsregionen.

Stadsrevisionen bedriver ett systematiskt arbete med maélet att utveckla
organisationens informationssikerhet. En integrerad del av detta arbete giller
dataskydd och sékerstillande av en god foljsamhet mot dataskyddsforordningen
(DSF). Stadsrevisionens dataskyddsombuds rapport for 2023 visar att
stadsrevisionen under &ret har utvecklat sina arbetssitt. Exempel pé detta ar
utvecklande av rutiner for behorighetshantering, for hantering av PU-incidenter
och hantering av registerutdrag. Utbildningsinsatser har genomforts 2023 som
har fokuserat pa hantering av allminna handlingar samt offentlighet och
sekretess.
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3 Analys av arets ekonomiska
utfall

Tabell 1Utfall per 2023-12-31

tkr Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022

Fortroendevalda revisorer -2 841 -2910 -2 563
Sakkunnigt bitrade -34 012 -35 334 -33 409
Ovriga kostnader* -7 638 -773 -8 178
Summa kostnader -44 491 -45 982 -44 150
Intakter 5305 5 306 5214
Kommunbidrag 39 926 39 926 38 352
Summa intakter 45 231 45232 43 566
Periodens resultat 740 -750 -584
Eget kapital 4105 2615 3 366

* driftskostnader, lokalkostnader, utbildning med mera.

Infor verksamhetsaret 2023 tilldelades Stadsrevisionen ett kommunbidrag om
39 926 tusen kronor avseende revisionen av nimnderna. Granskningen av de
kommunala bolagen ar intdktsfinansierad och baserad pa sjalvkostnad. Intakter
frén granskningen uppgér till 5 305 tusen kronor. Revisionens granskningar
utfors av revisionskontorets yrkesrevisorer pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna och lekmannarevisorerna. Granskning utfors i vissa fall av konsulter
som upphandlas av revisionskontoret. Det géller i forsta hand granskningen av
kommunstyrelsens och stadens riakenskaper.

Stadsrevisionens arsresultat blev 740 tusen kronor mot budgeterade -750 tusen
kronor, vilket ger en positiv avvikelse med 1 490 tusen kronor mor budget. Den
positiva avvikelsen beror pa lagre kostnader for rakenskapsrevision,
konsultmedel for sakkunnigt bitréde samt kompetenshdjande insatser. Det
budgeterade minusresultatet fér 2023 beror pa en lokalanpassning som
stadsrevisionen har genomfort. Engédngskostnaden for lokalanpassningen har
under 4ret belastat resultatet utan att det egna kapitalet behovts tas i ansprak.

Under 2023 infoérdes den nya standarden for kommunal rdkenskapsrevision
vilket enligt upphandlade revisionsbyraer forvintades medféra hogre kostnader
an tidigare for rdkenskapsrevisionen. Inforandet av den nya standarden innebar
dock att granskningsarbetet forsenades och en storre del dn planerat
genomfordes forst efter arsskiftet 2023/24. Som en foljd av detta blev
kostnaderna for rdkenskapsrevision for 2023 ldagre dn budget och prognoser.

4 Vardering av eget kapital

I stadsrevisionens mal och inriktningsdokument framhalls att revisionen méste

ha beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér oférutsedda

héndelser intréffar som kréver en beddmning av revisorerna. Kostnaderna for
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revisorernas granskning paverkas ocksa av forandringar i stadens ndmndstruktur
och organisationsformer. Uppkommer héndelser under ett revisionsér som
kraver att granskningen maste férdjupas inom ett visst omrade eller riktas mot
ett omrade som inte prioriterats méste detta vara mojligt. Annars kan inte
revisionsuppdraget fullfoljas.

Av det skilet har revisionen ett behov av ett eget kapital i nivd med det som
allmaént géller i staden for forvaltningar av ungefdr samma storlek som
stadsrevisionen. Mot bakgrund av detta har revisionskollegiet i likhet med
tidigare ar bedomt att en rimlig niva for eget kapital ar 2 200 tusen kronor.

Stadsrevisionens mél och inriktningsdokument for perioden 2022-2024 visar ett
budgeterat negativt resultat om 500 tusen kronor per ar pd grund av en
genomford lokalanpassning. Kostnaderna for lokalanpassningen finansieras
med medel fran det egna kapitalet, men som en konsekvens av det positiva
resultatet behovde det egna kapitalet inte tas 1 ansprak under 2023.

Det egna kapitalet uppgar till 4 105 tusen kronor i bokslutet 2023. I syfte att
kunna finansiera aterstaende del av investeringskostnaden om 500 tusen kronor
samt bibehalla den 6nskvérda nivan pa eget kapital foreslar revisionskontoret att
1 405 tusen kronor aterredovisas.

5 Utveckling inom
personalomradet

Stadsrevisionen hade vid utgangen av 2023 totalt 32 medarbetare varav 23
yrkesrevisorer. Av yrkesrevisorerna dr 15 kvinnor och 8 mén. Under 2023
slutade tre medarbetare, tva revisorer och en nimndsekreterare. Tva
medarbetare gick till arbetsgivare utanfor Géteborgs Stad och en medarbetare
gick vidare till annan forvaltning. Tjdnsten som ndmndsekreterare ersattes
genom en extern rekrytering.

Som tidigare nimnts har den totala sjukfranvaron minskat och 1ag under 2023
pa 1,5% jamfort med 2,8% under 2022. Sévil den korta sjukfranvaron (1-14
dagar) som den langa sjukfranvaron (6ver 15 dagar) har minskat jamfort med
foregaende ar.

Stadsrevisionen arbetar aktivt med insatser i syfte att motverka ohélsa.
Halsofrdmjande insatser erbjuds bland annat genom tillgéng till olika
friskvardsaktiviteter och bidrag till motionsaktiviteter i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.
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Stadsrevisionen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

| Goteborgs
goteborg.se : Stad
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