Handlingsplan akut hemloshet

- sammanstéillning av identifierade atgirder
for att forstirka forvaltningarnas arbete
med akut hemloshet

Handlingsplan akut hemloshet

Aktiviteterna i nedan handlingsplan har identifierats i forvaltningsgemensamma genomlysningar och utredningar.
Aktiviteterna forvantas samlat bidra till att forstarka forvaltningarnas arbete med att forebygga och minska den akuta
hemldsheten. Aktiviteterna har koppling dels till kategoriplan vuxna och aktiviteten Plan for langsiktiga

boendeldsningar (Ta fram en handlingsplan for att stirka arbetet med att stddja personer som befinner sig i akut hemldshet
att komma till langsiktiga boendeldsningar), dels till forslag till ny hemloshetsplan 2025-2026 fokusomrdde 2 Ingen ska bo
eller leva pa gatan (insats Minska langvariga och dterkommande placeringar pa akuta boenden och insats Férstdirka det
uppsdkande arbetet).

Enheten for kvalitet ansvarar for att, tillsammans med boende och hemldshet (processledare och verksamhetsutvecklare)
samordna arbetet med planens aktiviteter och uppfoljningen av den samma. Uppfoljning av handlingsplanen sker 16pande i
avdelningschefsnitverket vuxen och forsérjningsstod.



Aktivitet

Beskrivning

Ansvar

Uppsokarverksamheten ska
utveckla ett strukturerat
arbetssiitt for linkning till
socialforvaltningarnas
vuxenenheter

I genomforda behovsanalyser framgar ett behov av att utveckla
lankningsarbetet och gora det mer tydligt for socialkontoren
hur Uppsokarenheten arbetar. Det finns dven behov av en
tydligare kommunikation utifrdn personers behov som blir
synliga pa overnattningsplatserna och i kontakt med
uppsokarenheten. Denna information ska kunna anvéndas pa ett
mer effektivt sitt under utredning/handlaggningsprocessen.

Hur ska det genomforas?

Uppsokarenheten far i uppdrag att arbeta fram ett strukturerat
arbetssitt och stimma av och forankra det i
samverkansgruppen for boendesociala fragor.

Foljande forslag finns att utgd ifran:

* Frageformuldr att utga ifran med de viktigaste omradena infor
ansokan pa socialkontor. Inspiration kan hdmtas fran
boendekartlaggning och fran projektet Socialsekreterare med
uppsokande uppdrag.

* Rutin med édterkoppling pa natten/morgonen till aktuellt
socialkontor?

» Kunna ta emot pa dvernattningsplats i fem dagar i rad och
under tiden genomfora utredning i samarbete mellan
faltsekreterare och ordinarie socialkontor. Kan fungera som ett
erbjudande om personen foredrar §vernattningsplats under
utredningstiden. Ett sétt att lyckas hélla personen tillganglig for
utredande samtal.

* Inga i strukturen att en person inte kan erbjudas plats hur
lange som helst, utan att kontakt tas med socialkontor for
ansokan om boende. Exempelvis tva veckor?

* Beskriva hur filtsekreterare kan bidra i utredningsarbetet efter
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samtycke fran klienten.

* Tydliggora att personal kan har rum tillgidngliga for fysiska
och digitala mdten med socialsekreterare.

« Filtsekreterare kan folja med pé studiebesok till boenden

» Faltsekreterare kan vid behov skjutsa personen till
socialkontoret.

Utveckla handboken for
handldggning av bistand till
boende och ge metodstod till
socialforvaltningarna

I genomforda behovsanalyser har det framkommit ett behov av
en okad likvérdighet i bedomningar mellan
socialforvaltningarna och ett likvardigt arbetssétt som innebar
att fokus flyttas fran korta beslut och akutboende till att strava
efter att sa langt som mdjligt arbeta med langsiktiga beslut och
boendeldsningar. Det har dven framkommit ett behov av att 6ka
samsyn och forstaelse mellan socialkontoren och 6ppna och
uppsokande verksamheter kring begrepp och arbetssitt genom
tydligare gemensamma forhéllningssatt.

Hur ska det genomforas?

Enheten for kvalitet far i uppdrag att utveckla handboken for
handldggning av bistand till boende och ge metodstdd i
enlighet med praxis, rutiner och forhallningssitt i handboken
till socialforvaltningarna. Uppdraget ska genomforas i nira
samarbete med socialforvaltningarnas vuxenenheter.
Avstamning och forankring bor dven ske med
samverkansgruppen for boendesociala fragor.

Forslag till utvecklingsomraden:

* Tydliggora att vi kan behdva tolka den enskildes stodbehov
utifran fler informationskallor dn de uttryckta behoven fran den
enskilde. Exempelvis ér det ovanligt att personer i denna
malgrupp séger rakt ut att de behover stod eller vill ha hjilp
med sitt missbruk. Samtidigt dr det uppenbart for professionella
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i omgivningen att s &r fallet och de kan beskriva det genom
information om hur personen agerar i situationer som de moter
dem i.

* Vid behov tydliggora vad som menas med “ndd”, samt
vigledning vid tolkning av "n6d”.

« Sékerstélla att det framgar att ”forsta insatsen” inte maste
vara akutboende eller kollektiv boendemiljo for malgruppen.
Stod i hur socialkontor kan planera for langsiktiga insatser
direkt fran en akut hemldshetssituation.

* Vigledning vid tolkning av ”bostadssokande utifran sin
formaga”

* Tydliggora att socialsekreteraren bor informera och hjilpa
den enskilde att precisera eller komplettera sin ansokan ifall
onskemalen ar otydliga eller om de inte kdnner till vad som kan
erbjudas. En ansdkan om “en ldgenhet” kan exempelvis efter
ndgra foljdfragor landa i en ansokan om kollektivt boende med
stod. Vi kan inte forvénta oss att personer i denna malgrupp vet
vad vi inom socialtjénsten kallar olika insatser eller vad vi
menar med olika begrepp.

* Forflyttning fran akutboende som insats till att striva efter
mer langsiktiga boendeldsningar. Har finns en koppling till
malet att utoka Bostad forst.




Genomfora
utbildningsinsatser om ritten
till bistand till boende for
uppsékande, 6ppna och
utforarverksamheter

GenomfGrda behovsanalyser har visat att det foreligger ett
behov av dkad kunskap om ritten till bistand till boende inom
Boende och hemldshet.

Hur ska det genomforas?

Enheten for kvalitet far i uppdrag att tillsammans med Boende
och hemlgshet planera och genomfora utbildningsinsatser for
Boende och hemldshet med fokus pa lagstiftning och
handldggningsprocessen av bistand for boende. Utbildningen
far girna utga fran ett fiktivt exempel och ldmna utrymme for
fragor och reflektioner. Utbildningens upplagg planeras i
samarbete mellan processledare vuxen och
verksamhetsutvecklare inom Boende och hemléshet.

Enheten for kvalitet

Ta fram och implementera
rutiner for samverkan mellan
Uppsokarenheten, Socialjouren
och socialkontoren

De senaste aren har antalet personer som befinner sig i akut
hemlshet och nyttjar uppsokarenhetens platser 6kat. Detta
medfor ett hogt tryck pa Socialjouren och uppsokarenheten. De
utredningar och behovsanalyser som har genomforts visar att
det saknas en tydlig ansvarsfordelning och samverkan mellan
myndighetsutdvande socialtjdnst, Socialjouren och Boende och
hemldshets uppsokarenhet géllande individer som
Uppsokarenheten kommer i kontakt med. Utifran detta behover
en samverkansrutin uppréttas och implementeras.

Hur ska det genomforas?

Samverkansgruppen for boendesociala fragor far i uppdrag att
ta fram en samverkansrutin mellan uppsokarenheten, de fyra
socialforvaltningarna samt Socialjouren. I rutinen ska det
framga hur vi ska arbeta for att undvika att personer, som har
ett pagaende arende hos nagon av de fyra socialforvaltningarna,
sover pa uppsokarplatserna och att ratt malgrupp nyttjar
Overnattningsplatserna. Rutinen syftar dven till att undvika att
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brukare hinvisas mellan de samverkande verksamheterna och
till att minska trycket pa Socialjouren och Uppsokarenheten. I
rutinen ska det framgé vad som ska goras, vem som ska gora
vad och nér det ska goras. Som underlag for arbetet anvinds
analysrapporten ”Akut hemldshet”.

Forstirkt samverkan mellan
socialjouren och de fyra
socialforvaltningarna i
pagdende drenden

Genomford analys av forvaltningarnas arbete med akut
hemlGshet visar att Socialjouren frekvent hanterar ansokningar
om boende fran brukare med en tillhorighet till ndgon av
stadens fyra socialf6rvaltningar. Analysen visar dven pa ett
visst utvecklingsbehov kopplat till samverkan mellan
Socialjouren och socialfoérvaltningarnas vuxenenheter. Detta
for att undvika att klienter hanvisas till socialjouren och for att
sékerstélla en 6kad likabedomning.

Hur ska det genomforas?

Respektive socialforvaltning far i uppdrag att ga igenom
forvaltningens drenden dir en ansdkan om boende hanterats av
Socialjouren och analyserar forvaltningens hantering av
arendet. Finns det ndgra forbattringsomraden i forvaltningens
egen hantering? Finns det nagra forbéttringsomraden i
Socialjourens hantering? Dérefter sker ett samverkansmote
med Socialjouren for att diskutera resultatet av kartldggningen
och hur samverkan kan forstarkas och forbittras i pagaende
drenden.

Respektive
socialforvaltning




Forflyttning frian akutboende
till mer langsiktiga
boendelésningar

Akuta boendeldsningar finns i form av bistandslosa
Overnattningsplatser, akutboenden, kvinnojourer, skyddade
boenden och jourlagenheter med mera. Sadana boenden ska
16sa en akut uppkommen situation med malséttningen att
dérefter fa en sé langsiktig boendeldsning som mojligt med ratt
nivé av stdd utifrén individens behov.

Det finns trots denna malséttning brukare som far flytta runt
bland olika kortsiktiga boenden under lang tid. For att undvika
detta sa langt som mojligt behover forflyttningsprocessens
fokus vara fran akutboende till mer langsiktiga
boendelosningar.

Hur ska det genomforas?

For att minska nyttjandet av akutboendeplatser och na en
forflyttning till mer langsiktiga boendeldsningar i enlighet med
nationell hemldshetsstrategi, ny hemloshetsplan 2025-2026
samt mal och strategier i Kategoriplan vuxna, far
socialforvaltningarnas myndighetsutovande vuxenenheter i
uppdrag att utveckla sitt arbetssitt da detta dr avgorande for att
sikerstilla effektiva och héllbara boendeinsatser till
forvaltningens brukare som befinner sig i hemldshet.

Fokus behdver vara flyttning fran akutboende till mer
langsiktiga boendelosningar.

De akuta och kortsiktiga boendeinsatserna behdver under
placeringstiden sékerstélla att individerna far det stod de
behover for att kunna ta steget mot mer langsiktiga boenden
och pa sikt ldmna hemldsheten bakom sig. Detta hdnger ihop
med utokningen av Bostad forst och att det finns andra
langsiktiga boendealternativ som kan leda till egna kontrakt.

AC vuxen och
forsorjningsstod i
samtliga
socialforvaltningar
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Boende och hemldshet far i uppdrag at sikerstilla att
boendeinsatserna i egen regi ger detta stod.

Se over behovet
bistiandsbedéomda
overnattningsplatser och
strukturen for nyttjandet av
dessa platser

Genomforda behovsanalyser och genomlysningar visar ett
behov av att se dver behovet av bistdindsbedomda
Overnattningsplatser, det vill siga hur manga platser som
bedoms behovas for att tillgodose stadens behov. Det foreligger
dven ett behov av att se 6ver hur strukturen for nyttjandet av
dessa platser ska se ut.

Hur ska det genomforas?

Boende och hemldshet far i uppdrag att, i samrad med Spink
och Socialjouren, utreda behovet av bistandsbedomda
overnattningsplatser och hur strukturen for nyttjandet av dessa
ska se ut.

I dagsldget har Socialjouren nio bistandsbedomda
overnattningsplatser. Nar de bistandslosa platserna, som idag
beldggs av Uppsokarenheten, tas bort finns det mojlighet att
utoka antalet bistaindsbedomda Gvernattningsplatser till femton
om behov finns.

Om behov av ytterligare sex platser bedoms foreligga behdver
stéllning tas till hur dessa ska beldggas. Ska det endast vara
Socialjouren som beldgger platserna eller ska dven
socialforvaltningarna ha tillgang till dessa? Om bedémningen
ar att dven forvaltningarna ska ha tillgéng till dessa platser
behdver stillning tas till om dessa ska formedlas via Spink som
socialforvaltningens Gvriga bistandsbedomda insatser. Ett
fortydligande kring vad som ér skillnaden mellan dessa platser
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och akutboende behover da ocksa goras och kommuniceras.

Utveckla samarbetet utifran
befintligt Idéburet Offentligt
Partnerskap med
Riddningsmissionen 35:an,
Uppsokarenheten och
myndighetsutovande
socialtjinst.

Uppsokarenhetens bistandslosa platser beldggs idag utan
foregaende bistdndsbedomning enligt 4 kap 1 § SoL.Det ar
Uppsokarenhetens faltsekreterare som utifran en viss
prioriteringsordning beslutar om vem som har rétt att nyttja de
bistandslosa platserna och inte. Det dr inte forenligt med
lagstiftning att gora denna form av bedémning utan att bistdnd
beviljas enligt 4 kap 1 § SoL Inte heller i den nya
socialtjanstlagen bedoms det lampligt att boendeinsatser
tillhandahalls utan bistand.

For att sakerstdlla att socialforvaltning Sydvist foljer gillande
lagstiftning gors bedémningen att avveckla de bistdndslésa
platserna fran kommunal regi. For att sékerstélla att staden kan
mota behovet av nattvila for personer i langvarig akut
hemldshet kvarstar behovet av bistdndslosa platser. Det handlar
om personer som ar i behov av ett omfattande
motivationsarbete for att soka bistand fran myndighetsutovande
socialtjdnst.

Beddmningen gors att dverlamna beldggningen av de
bistandslosa platserna som i dag finns inom ramen for det
pagaende Idéburna Offentliga Partnerskapet, till
Réiddningsmissionen. Vidare gérs bedomningen att fortsitta att
utveckla samverkan mellan uppsékarenhetens faltsekreterare
och Réddningsmissionens personal for att sékerstélla att
personer efter nattvila pa de bistandsldsa platser motiveras att
etablera eller uppratthalla en kontakt med myndighetsutovande
socialtjdnst.
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Hur ska det genomforas?

Boende och hemldshet far i uppdrag att i enlighet med
upprattad implementeringsplan, utveckla samverkan med
Riddningsmissionens personal for att sikerstélla att de har en
struktur for beldggning av de bistandsldsa platserna, samt for
att sikerstilla att brukare efter nattvila pa de bistandslosa
Overnattningsplatserna motiveras att etablera eller uppratthalla
en kontakt med myndighetsutévande socialtjanst.




