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Bilaga 1: Atgiirder utifrin revisionens rekommendationer frin granskning 2023

Omrade

Atgiird

Hantering av
delegationsbeslut

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnamnden
att se till att
delegationsbeslut fattas av
ratt delegat och att besluten
dokumenteras enligt
géllande rutiner.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att se till att
delegationsbeslut
registreras sa snart de
fattats samt anmaéls 16pande
till ndmnden.

For att stérka forvaltningens arbete med att sidkerstélla att
delegationsbeslut fattas av rétt delegat samt dokumenteras sé snart de
fattas har forvaltningen infort egenkontroll 1 form av
stickprovsgranskning. Detta blir ett komplement till den
stickprovsgranskning som redan utfors av fortroendevalda i
ndmndens individutskott.

Forvaltningens stickprovsgranskning kommer att genomforas dels
genom att kontrollera slumpmaéssigt utvalda beslut i diariet och fran
delegationsbeslutslistan som tas ut en gdng per méanad, dels genom att
besoka verksamheter och se vilka beslut som fattats och om och hur
de har registrerats. Den forstndmnda granskningen kommer
tillsammans med de fortroendevaldas stickprovsgranskning att
granska att besluten har fattats av rétt delegat och har registrerats
direkt efter upprattande. Den sistndmnda kontrollen kommer att
uppticka brister géllande delegationsbeslut som borde ha registrerats
och anmalts till ndmnden men som inte har gjorts det.

Forvaltningen héller regelbundet utbildningar for medarbetare och
chefer i hantering av delegationsbeslut. Information om jiv har
inkluderats i utbildningarna for att sikerstélla att medarbetare och
chefer informeras om jiv kopplat till beslutsfattande. Aven de
nyhetsbrev och den information som regelbundet ges ut pé digitala
navet samt tillgdngliga rutiner kopplat till hanteringen av
delegationsbeslut kommer att kompletteras med information om jav.

En ytterligare tydliggdrande &tgérd &r att utbildningsmaterial har
kompletterats med mer detaljerad information om hur
delegationsbeslut ska registreras och anmilas samt vikten av detta.
Forvaltningen har dven ett pagaende arbete géllande 6versyn av
delegationsordningen med syfte att gora den tydligare och mer
lattanvénd for medarbetare och chefer.

Under 2024 kommer forvaltningen att pdbdrja ett arbete med
ytterligare kompetenshdjande insatser riktat mot enskilda
avdelningar, med start hos HR-avdelningen. Planerade insatser bestar
av riktade nyheter och information om hantering av delegationsbeslut
samt vikten av att registrera beslut sa snart de ar upprittade.
Forvaltningen har sedan tidigare dven ett pdgaende arbete géllande
hur polisanmilningar ska hanteras i forvaltningen. En del i detta
arbete 4r att se hur forvaltningen kan sékerstélla att delegationsbeslut
géllande polisanmaélningar hanteras korrekt. Arbetet har paborjats
under forsta kvartalet av 2024.
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Omrade

Atgiird

Styrning, kontinuitet och
uppfoljning av hemtjinsten

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att sdkerstélla att
omsorgstagarna har en
aktuell genomforandeplan.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att sidkerstilla att statistiken
kring genomforandeplaner
ar korrekt.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsndmnden
att omsorgstagarna,
forutom i de fall det ar
uppenbart obehdvligt,
tilldelas en fast
omsorgskontakt.

Stadsrevisionen har granskat styrning, kontinuitet och uppfoljning av
hemtjénst inom dldre samt vard- och omsorgsnimnden. Syftet med
granskningen var att bedéma om nimndens handlaggning av
hemtjénstinsatser sker pa ett &ndamalsenligt sdtt samt om ndmnden
arbetar systematiskt med stadens virdighetsgarantier. Med
dndamalsenlig menas att arbetet foljer aktuell lagstiftning, foreskrifter
och regler pa omradet.

For att arbeta med styrning, kontinuitet och uppf6ljning inom
hemtjénsten har forvaltningen fokus pé nedanstaende arbete.

Behov av anvindarviinligt IT stod

Forvaltningen ser behov av att gora befintligt IT-stod mer
anvéndarvinligt. Det ska vara enkelt att gora rétt nér en
genomforandeplan uppréttas och avslutas. Statistik, som efterfragas
kring genomforandeplaner och fast omsorgskontakt, ska kunna
presenteras utan manuell hantering och inte generera en kad
administration.

Foljsamhet till rutin for genomforandeplan - Egenkontroll

For att folja upp att omsorgstagare har en aktuell genomférandeplan
kommer fortsatta egenkontroller att géras. Egenkontroll genomfors
tva génger per ar. Analys och resultat av egenkontroll och beddmning
av kvaliteten pé statistiken gors vid varje egenkontroll och analysen
blir underlag f6r bedomning av behov av atgarder.

Stod kring genomforandeplan

Forvaltningen bedomer att mottagningsombud eller annan funktion
med fordjupad kompetens kring genomforandeplan och
dokumentation behdvs i dagslidget. Forvaltningen kommer att
sékerstélla att funktionen som uppréttar genomforandeplan finns
inom Goteborgs Stads hemtjinst. Funktionen kan ocksa vid behov ge
stdd till exempelvis fast omsorgskontakt i arbetet med
genomforandeplan. For att starka forvaltningens arbete med att sdkra
statistiken kring genomférandeplaner kommer utbildningsinsatser
dven innehalla hur medarbetare med hjélp av IT-stod upprattar och
avslutar genomforandeplaner samt genomfor statistikuttag,

Egenkontroll och analys

For att folja upp sédkerstilla statistiken kring genomf6randeplaner
kommer egenkontroller att goras tva ganger per ar. Analys av
kvaliteten pa statistiken och en bedomning av behov av atgéirder gors
vid varje egenkontroll.

Arbetssiitt som sikerstiller statistik kring genomforandeplaner
Forvaltningen kommer att ge arbetsgrupp i uppdrag att ta fram
arbetssétt som sékerstiller att statistik kring genomf6randeplaner ar
korrekt. Gruppens arbete blir utgangspunkt for utbildning kopplat till
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IT-stod genomférandeplaner. Underlag i gruppens arbete ér
stadenovergripande stodmaterial.

Utbildning social dokumentation

Forvaltningen arbetar med att 6ka kunskapen kring social
dokumentation och utbildningsinsatser paborjades under varen 2024.
Arbete med att skapa ett gemensamt material och utbildningsuppligg
for den kommunala hemtjansten pagar under 2024. Den
gemensamma utbildningen bygger pé erfarenheter och material fran
utbildningsinsatser som tidigare genomforts. Arbetssittet individens
behov i centrum (IBIC) kommer finnas som en del i
utbildningsinsatsen. Vidare kommer forvaltningen dven att arbeta
med att se Gver mdjligheten att forenkla genomforandeplanens
utformning.

Siikerstilla underlag till statistik - Uppdrag till verksamhetsomrdde
Forvaltningen genomfor regelbunden dversyn av underlag for
statistik 1 IT-stodet Treserva.

Styrande dokument framtagna och beslutade
Styrande dokument som riktlinje, rutin samt uppdragsbeskrivning &r
framtagna och beslutade och implementeringsarbete pagar.

o Riktlinje for fast omsorgskontakt i Goteborgs Stads hemtjénst.
Beslutad av ndimnd 2023-09-26.

e Goteborgs Stads kommunala hemtjénsts rutin {or att hantera
erbjudande om fast omsorgskontakt. Faststilld av forvaltning
2023-12-12.

o Uppdragsbeskrivning for fast omsorgskontakt. Faststilld av
forvaltning 2023-10-17.

Information kring fastomsorgskontakt

Informationsbrev skickades till samtliga omsorgstagare inom
Goteborgs Stads hemtjénst under hosten 2023. Alla omsorgstagare,
undantaget de som beddmts ej vara i behov av fast omsorgstagare, far
information och erbjudande enligt rutin fast omsorgskontakt.

Uppfoljning av fast omsorgkontakt planeras hésten 2024
Uppfdljning av inférande av fast omsorgskontakt planeras hosten
2024. Underlag for uppfoljningen &r riktlinje och rutin. Analys av
uppfoljningen blir underlag for beddmning av behov av ytterligare
atgarder.

Kosystem

I samband med uppf6ljning hosten 2024 kommer forvaltningen
granska hur fordelning av fast omsorgskontakt sékerstills vid brist pa
underskoterskor for att stodja en likvirdig hantering.
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Omrade

Atgiirder

Vilfardsbrottslighet —
Styrning, uppfoljning och
kontroll av hemvéardsbidrag

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsndmnden
att stirka systematiken i
egenkontrollen av
hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att stirka analysen av de
risker som finns inom
handldggningen av
hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att stirka systematiken i sin
styrning av hemvardsbidrag
for att sdkerstélla en
likvardig hantering.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre samt
vérd- och omsorgsndmnden
att sikerstélla att
uppmaérksamma
kommunstyrelsen pa att
regelverket

for hemvardsbidrag inte
upplevs som
dndamaélsenlig.

Stadsrevisionen har granskat hemvéardsbidrag inom é&ldre samt vard-
och omsorgsndmnden och nimnden f6r funktionsstéd. Syftet med
granskningen var att beddma om ndmnderna arbetar systematiskt med
styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag.

Forvaltningen foreslog dldre samt vard- och omsorgsndmnden att
gora en hemstéllan hos kommunfullmiktige om att revidera regel for
hemvardsbidrag. Den 12 december 2023 fattade ndmnden beslut
enligt forvaltningens forslag.

Den 13 december 2023 beslutade kommunstyrelsen att
stadsledningskontoret far i uppdrag att, med utgangspunkt i
revisionsrapporten, gora en dversyn av reglerna for hemvérdsbidrag
och foresla en reviderad version av regelverket. Under véren 2024
har stadsledningskontoret samordnat en arbetsgrupp utifran
uppdraget. Representant fran dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen deltar i arbetet.

Forvaltningen har arbetat med att identifiera risken for
valfardsbrottslighet som ar kopplad till hemvardsbidrag. Risken har
beddmts som liten, likvél har det inkluderats i myndighets
riskhantering och kontroll. Till risken har tre &tgérder och tva
kontrollaktiveter identifierats. Syftet med kontrollaktiviteter &r att
stirka systematiken i egenkontroller av socialdokumentation,
kontrollera foljsamhet till fattade beslut om bidragets storlek, utreda
om det foreligger risk for felaktiga utbetalningar samt sikerstélla en
likvardig hantering. Dessa tvé kontrollaktiviteter dr inplanerade att
genomforas under maj 2024 med rapportering i juni 2024.

Under hdsten 2023 har arbetet med att stérka en likvérdig
handldggning inom myndighets uppdrag fortydligats. Stort fokus har
varit att arbeta genom nitverket for forste socialsekreterare.
Nétverket dr drivande vid implementering av
verksamhetsgemensamma rutiner samt arbets- och forhallningssitt.
Malet &r en rittssdker myndighetsutovning samt en likvardig
bistdndsbeddmning.

For att komplettera myndighets generella riskhantering, har en
representant deltagit i ett samarbete med BRA (Brottsforebyggande
radet) under hdsten 2023. Malet med samarbetet var att undersoka en
mall frén BRA for att genomfdra en crime proofing analys pa
hemvardsbidraget samt att fa utbildning i analysmetodiken.
Hemvérdsbidraget inom Gdoteborgs Stad har ett specifikt regelverk
samt speciellt andamél och riskerna for eventuellt Overutnyttjande
och brott &r inte kdnda. Att forutse risker som kan leda till brottsliga
handlingar i géllande regelverk, samt uppticka mdjliga redan
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existerande regelmissbedomningar, sprakliga brister och oklarheter ar
analysens fokus. Mallen #r framtagen av BRA och har sin grund i EU
forskning om kommande bidragsregelverk. Under hdstens
avstimningar har mallen anpassats, av forvaltningens representant,
for att kunna analysera hemvardsbidragets regelverk. Analysens
slutsatser kommer att omhéndertas i kommande arbete med
genomsyn av regeln samt i det fortsétta arbete med riskhantering och
kontrollaktiviteter.

Forvaltningens myndighetsutovning har bland annat identifierat
foljande omraden, som fortsatt kommer att vara en del i kommande
arbete fOr att upprétta ett systematisk och riskbaserat kontrollarbete:
tydliggdra roller och ansvar for varje kontrollmoment, systematisera
riskbeddmningsarbetet vid varje kontrollmoment, identifiera behov
av okad samverkan, utveckla forslag pa omraden dér kontroller kan
stirkas, utveckla rutiner som stodjer handldggarna, implementera nya
rutiner samt f6lja upp implementeringen.

rekommenderar dldre samt
vard- och omsorgsnimnden
att starka den interna
kontrollen i
inkOpsprocessen.

Omride Atgiirder
Uppfo6ljning - Under 2023 paborjades ett utvecklingsarbete i forvaltningen med
Intern kontroll i fokus att fortydliga verksamheters roller i inkOpsprocessen.
inkOpsprocessen
Forvaltningen anvéander ett inkopsverktyg for inkdpsanalys for att
analysera ink6p inom fler omraden. Genom dialog med
Rekommendation verksamheterna och omvérldsbevakning av andra férvaltningars
Stadsrevisionen struktur och arbete med inkdpsprocessen har forvaltningens

inkOpsprocess utvecklats med fokus pa att skapa en grund for ny
inkOpsorganisation med syfte att 6ka kunskapen, fa béttre helhetssyn
och kontroll. Vidare har struktur fér en ny inkdpsorganisation som
syfte att ge forutséttningar for strategisk prioritering, struktur for
stadens avtal samt minimera riskerna for felaktiga kop.

Implementering av ny inkdpsorganisation pabdrjades under varen
2024. For att sékerstélla god implementering har férvaltningen
prioriterat utbildningsinsatser inom inkopssystemet Proceedo under
2023 och detta kommer att fortsétta under innevarande ar. Utdver
detta har forvaltningen ocksa rekryterat en avtalscontroller med fokus
pa avtal och radgivning for forvaltningens avtalsprocesser.

Uppfoljning av kompenserande kontroller

Forvaltningen genomfor kompenserande kontroller i
verksamhetssystemet Treserva och har en pagéende dialog med
representant fran Treserva och informationssikerhet. Syftet &r att
undersoka mojligheten att utoka antalet behdrigheter i Treserva sé att
beviljad och utford tid kan jamforas. Hinder i Treserva ar bland annat
begransade behdrigheter, GDPR, att det dr flera ndmnder som &r
berdrda och gar under olika lagstiftning.

Utvecklingsarbetet med att se 6ver behdrigheter inom myndighet for
att sikerstélla att ritt belopp betalas ut till utforare pagar. Ett steg i
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detta arbete var att undersoka vilka nddvéandiga analyser och underlag
som skulle behdvas for att medarbetare skulle fa behorigheter.
Resultatet var att en troskelanalys behovde goras. Arbetet med
analysen har bedrivits av myndighet med st6d av ansvariga inom
dataskydd och Informationssékerhet inom forvaltningen.
Troskelanalysen oversiandes till dataskyddsombud pé Intraservice
som darefter begért konsekvensbeddmningar av fullstéindiga
drendehanteringen. Fortsatt arbete padgér under aret i samarbete
mellan funktioner i férvaltningen och Intraservice for att mojliggora
bestillning av behorigheter.

Uppfoljning av ersiittningsmodell

Ersdttningsmodellen inom hemtjansten utgar fran att ersttning
utbetalas for beviljad tid for kommunala och privata utforare.
Inférande av nytt IT-stod for planering och uppf6ljning fér hemtjénst
och boendestdd pagér. Det nya IT-stodet kommer innebéra en ny
hantering for registrering av insatser. I det nya systemet kommer
incheckning med QR-kod att ersittas av registrering med hjilp av
NFC-mérke. Forvaltningen har identifierat att rutinen kring
efterregistrering behover uppdateras utifrdn inférande av det nya
planeringssystemet. Arbete med ny version av rutinen pagér och
planeras vara faststélld och publicerad under styrande dokument
under maj 2024. Det finns beskrivning av arbetssétt och vigledning
avseende efterregistrering i anvdndarhandbok. Informationen 1
anviandarhandboken anpassas till det nya planeringssystemet.
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