Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
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Tjansteutlatande Handlaggare Mia Lolic
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Diarienummer N160-0743/23

Atgarder utifran revisionens
rekommendationer fran granskning 2023

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. godkénner atgirdsplan utifran revisionens rekommendationer i granskningen fran
2023.

2. Oversander upprittat tjansteutldtande till stadsrevisionen som eget yttrande.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om ndmndens verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och ur
en ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande sétt, om ridkenskaperna ér rittvisande samt om
den interna kontrollen ér tillracklig. Stadsrevisionens granskning visar att det finns
forbattringsomraden i delar av ndmndens verksamhet enligt rekommendationerna i
revisionsredogorelsen. I 6vrigt beddmer stadsrevisionen att nimnden har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och ur en ekonomisk synvinkel tillfredsstdllande sitt,
att rakenskaperna i allt vésentligt &r rattvisande och att den interna kontrollen varit
tillracklig samt att resultatrakning och balansridkning har uppréttats i enlighet med lagen
om kommunal redovisning.

Flera delar av nimndens verksamhet har varit foremal for granskning under 2023.
Granskningen visar pé ett antal forbattringsomraden men ocksa att némnden har agerat
for att forbattra verksamheten utifran rekommendationer som har 1dmnats tidigare ar.

Atgiirder utifran stadsrevisionens rekommendationer frin granskningen 2023 framgar av
bilaga 1. Ndmnden ska senast den 21 juni 2024 yttra sig over atgéarder. Uppfoljning av
atgirderna lamnas till nAimnden i arsrapporten.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran den ekonomiska
dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra séarskilda aspekter pa fragan utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén den sociala
dimensionen.
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Samverkan
Information i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 12 juni 2024.

Bilagor

1. Atgirder utifrin revisionens rekommendationer fran granskning 2023

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen
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Arendet

Némnden har att ta stillning till atgérdsplan utifrén stadsrevisionens rekommendationer
frén granskningar under 2023. Ndamnden har att godkénna &tgérdsplan utifrén revisionens
rekommendationer fran granskningar 2023. Yttrande ska vara stadsrevisionen tillhanda
senast 21 juni 2024.

Beskrivning av arendet

Stadsrevisionen har granskat om ndmndens verksamhet skots pé ett &andamalsenligt och ur
en ekonomisk synvinkel tillfredsstdllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande samt om
den interna kontrollen ér tillrdcklig. Stadsrevisionens granskning visar att det finns
forbattringsomraden i delar av ndimndens verksamhet enligt rekommendationerna i
revisionsredogorelsen. Rekommendationer lamnas nér revisorerna ser brister i
verksamheten och syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Denna atgérdsplan omfattar granskningsaret 2023 och ndmnden har fAtt
rekommendationer inom f6ljande omraden:

Hantering av delegationsbeslut

Styrning, kontinuitet och uppfoljning av hemtjénsten
- Styrning, uppfoljning och kontroll av hemvérdsbidrag
Uppf6ljning av intern kontroll i ink&psprocessen

Atgérder utifrén revisionens rekommendationer frin granskningen 2023 framgér av
bilaga 1. Uppf6ljning av atgérdsplanen samt information om eventuella nya atgérder,
exempelvis efter genomforda egenkontroller eller avslutad utredning, ldmnas till
ndmnden 1 uppf6ljningsrapport per augusti samt arsrapport.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt och fran en ekonomisk synvinkel tillfredsstillande sétt. Vidare ar
beddomningen att nimndens interna kontroll i huvudsak har varit tillricklig. Flera delar av
ndmndens verksamhet har varit foremal for granskning under 2023. Granskningen visar
pa ett antal forbattringsomraden men ocksa att nimnden har agerat for att forbattra
verksamheten utifrén rekommendationer som har ldmnats tidigare &r.

Forvaltningen har ménga extra kontrollfunktioner som géller oavsett granskningsomréde.
Dessa kontrollfunktioner d&r manuella eftersom befintliga verksamhetssystem inte ger det
stod som forvaltningens verksamheter efterfragar. Detta medfor 6kad administration och
manuell hantering for att kompensera for de brister som finns i verksamhetssystemen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att den bifogade atgardsplanen redovisar verksamheternas
genomforda och planerade arbete for att forbéttra de omraden dér stadsrevisionen har
lamnat rekommendationer.
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Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Mia Lolic Babbs Edberg
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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