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1 Sammanfattning

Socialforvaltning Sydvast har forsta kvartalet 2023 fortsatt arbetet med att utveckla
den relativt nya forvaltningen utifran mélbilden likvérdig och effektiv socialtjanst
med fokus pa tidiga insatser. En del i arbetet ar forvaltningens malomradesarbete
som dels ger en struktur att omhénderta de politiska malen och uppdragen, men
dven ett arbetssétt som framjar och utvecklar arbetet mellan avdelningsgrianserna.

Forvaltningens uppdrag att tillhandahalla sociala boende for hela Goteborgs Stad ar
intéktsfinansierad och pa grund av 14g beldggning ldmnar avdelning Boende och
hemldshet en prognos pa -23 miljoner. Forvaltningen har tagit fram forslag pa
atgardsplan som innehaller bade kortsiktiga besparingar och mer langsiktiga
anpassningar och effektiviseringar. Atgirder vidtas for att 6ka beldggningsgraden,
men frimst behover kostnaderna minskas avseende fastigheter, bevakning och
bemanning.

Overlag dr nimndens ekonomiska ldge anstringt och utfallet for perioden r ett
underskott pa -13,7 mnkr. [ helarsprognosen pa -15 mnkr har inte ekonomiska
effekter av atgirdsplanen inarbetats, men dven med dem inkluderade har nimnden
ett svart ekonomiskt lage med fortsatt risk for underskott pa helaret om inte
kostnadsutvecklingen vinds.

For stadsomradet Sydvist (exklusive stadendvergripande uppdrag) ar utfallet -1,1
mnkr, men helarsprognosen ar i balans om ndmndreserven tas i ansprak.
Orovickande ér dock kostnadsutvecklingen for barn och unga med 6kat antal
aktualiseringar och kopta insatser i form av institutionsvard, familjehem och
oppenvard. Okade kostnader for sociala och skyddade boenden samt ekonomiskt
bistand ar ocksa risker for resterande del av aret.

Statens institutionsstyrelse (SiS) har under en langre tid haft problem att bemanna
sina verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa
intagningsstopp. Eftersom alternativ till SiS saknas innebér detta att personer
placeras i fel insatsform.

Den hoga rorligheten av medarbetare i slutet av 2022 har fortsatt och det ar svart
att rekrytera medarbetare inom flera av forvaltningens yrkesgrupper. Utmaningarna
dr storst inom avdelningen Barn och Unga. For de barn och unga som har behov av
socialtjdnstens insatser under langre tid innebdr en hog personalomséttning att de
behover etablera relation till flera socialsekreterare. Rekrytering och introduktion
ar resurskrdvande och arbetsbelastningen for befintliga medarbetare och chefer
paverkas.

Sjukfranvaron har minskat. Det &r framforallt den korta sjukfranvaron som
minskar. Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar att
arbetsmiljoarbetet 6verlag fungerar vl i verksamheterna.

For att klara arets och framtida ekonomiska ramar behover forvaltningen mota
maénniskors behov i ett tidigare skede och dven fortsitta utveckla det frimjande
arbetet. Det dr en utmaning att hélla fast i verksamhet som inte &r lagstadgat nér
forvaltningen har stora ekonomiska utmaningar.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Utfall Prognos

Matt/nyckeltal l'zl:)f;lll szgza; perioden helar
2023 2023

Andelen arenden som avslutats 74% 78% 7% -
med att behovet tillgodosetts,
barn och unga
Andelen arenden som avslutats 51% 45% 43% -
med att behovet tillgodosetts,
vuxna
Andelen arenden som avslutats 57% 57% 61% -
med att behovet tillgodosetts,
forsorjningsstod

Resultatmatten beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva det forsta kvartalet 2023.
Resultatmattet redovisades for forsta gangen i delarsrapporten per augusti 2021 och
ar en del i socialforvaltningarnas gemensamma utvecklingsarbete kring uppfoljning
av resultat for de verksamheten ér till for. Att andelen drenden som avslutats med
att behovet tillgodosetts dr hogre inom barn och unga beror pé att det inom barn
och unga dr betydligt farre drenden som avslutats for att den enskilde ej horts av.

Resultatmattet bor tolkas med forsiktighet. Det finns kidnda osdkerheter som
paverkar mattet, till exempel behovet av att utveckla kvalitetsarbetet i registrering
och kontroll av uppgifter i verksamhetssystemet Treserva. Vad som dr en god niva
for behovet tillgodosett som avslutningsorsak behdver ocksé vidare utredas
gemensamt med Ovriga socialfoérvaltningar. Av den anledningen har forvaltningen
inte satt nagra prognosvérden.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden P hels
. jamfort med .. rognos hefar
Matt sjamma period jamfort med helar
foregaende ar L ENEE B
Nettokostnad IFO totalt 18,5% 11,6%
Nettokostnad férsérjningsstdd -2,3% 4.5%
Antal hushall med férsorjningsstod -7,2% -0,1%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 29,4% 14,2%
Antal varddagar institutionsvard barn och -8,5% 5,0 %
unga
Antal barn och unga i famljehem 10,2% 5,6%
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Nettokostnad vuxenvard 10,5% 4,1%
Antal varddagar institutionsvard vuxna -2,4% -0,2%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) -5,3% -1,1%
Nettokostnad fritid och kultur 18,1% -0,7%
Forsorjningsstod

Inflodet av nya drenden ér, i jamforelse med samma period foregaende ar, lagt.
Arbetsmarknaden é&r fortsatt god for vissa malgrupper, men om arbetslosheten dkar
kan prognosen komma att fordndras. Personer med langvarigt forsorjningsstod ar
fortsatt den grupp dér det &r svart att finna insatser som leder till sjalvforsorjning.

Kostnaden for forsorjningsstdd har minskat nagot jaimfort med samma period
foregdende &r. Under mars manad har forvaltningen sett en liten 6kning av
kostnaderna. En forklaring till 6kningen kan vara att det tillfalliga tilldggsbidraget
till bostadsbidrag som enligt beslut av Kommunfullméktige inte ska rdknas som
inkomst (frén mars ménad). Regeringen har foreslagit att tilldgget ska forlangas
aret ut.

Barn och Unga

Antal varddagar avseende institutionsvéard har minskat jamfort med foregédende ar
men forvéntas 6ka nagot under aret. Det finns flera orsaker till det. En &r att antalet
varddagar lag péa en hogre niva under forsta kvartalet 2022. En annan anledning ar
det rader platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS) vilket medfort att
avdelningen blivit tvungna att hitta alternativa l6sningar sdsom kopt
familjehemsvérd och kopt 6ppenvard. Verksamheten har ockséd medvetet fortsatt att
arbeta med flera atgirder for att minska antalet varddagar.

Antal barn och unga i familjehem har &kat med 10,2 %. Okningen #r ett resultat av
ett hogre inflode av drenden generellt dér avdelningen ocksa arbetar aktivt med att
undvika institutionsvard. Antal barn i familjehem vintas enligt prognos fortsatt
O0ka motsvarande 5,6%.

Nettokostnaden for Barn och ungdomsvérd har 6kat med sammanlagt 29,4%
jamfort med foregdende &r. Merparten av detta avser en dkad kostnadsniva for kopt
vard och personalkostnader. Bade kdpta insatser och personalkostnader hinger
thop med att motsvarande period under 2022 hade lagre kostnader.
Helarsprognosen beriknas bli en 6kning av nettokostnaden med 14,2 % till f6ljd av
fler kopta insatser. Avdelningen arbetar aktivt med atgérder for att stévja
kostnadsutvecklingen. Dessa atgérder bestar bland annat av fortsatt arbete med
hemmaplanslosningar for att undvika placering, sdkerstilla tillgdngen pa
familjehem, téta uppfoljningar av insatser och rétt bemanning.

Vuxen

Forvaltningens kostnader for socialt boende har sedan starten 2021 varit hoga i
forhéllande till budget. Ett aktivt arbete for att sdkerstélla korrekt
bistdndsbeddmning pagar. Samverkan med Forvaltningen for funktionsstod
avseende hemldsa personer samt de med samsjuklighet kan komma att paverka
utfallet framover. Den procentuella minskningen av varddygn motsvarar fa dygn.

Trots farre dygn har kostnaderna 6kat. Utdver indexjusteringar for dygnskostnader
kan kvartalets kostnads6kning inom hela vuxenomrédet hirledas till ndgra dyra
placeringar i skyddade boenden, att andelen varddygn institutionsvard LVM &r
hogre under perioden jamfort med samma period foregéende ar samt hdgre
dygnskostnader for placeringar i avvaktan pa SiS-plats och for brukare som
tidigare placerats pa Nya Tillfdllet.
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21.2

Fritid

Nettokostnadsutvecklingen for perioden ér 18,1 %. P& grund av diskrepans mellan
verksamhetskodade intékter och kostnader kommer utvecklingen efter justering att
hamna pa 11 %. Kostnadsutvecklingen bestar till storsta del av 6kade
personalkostnader och till viss del verksamhetskostnader. Fritid har till skillnad
frén forra aret inga vakanser vilket paverkar utvecklingen av personalkostnader.
Okningen av verksamhetskostnader forklaras av generell kostnadsdkning.

Den forvintade helarseffekten pa -0,7 % i nettokostnadsutveckling forklaras av
administrativ omorganisation som paverkar overheadkostnader samt att det under
ar 2022 beslutades om extra utbetalning av foreningsbidrag pa 2 mnkr.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Kompetensforsorjning Barn och unga

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Personalomséattningen har 6kat och det &r svarare att rekrytera socialsekreterare till barn
och unga. Orsakerna bedéms vara flera, god arbetsmarknad, I6nelage samt arbetsmiljo.
Desinformationskampanjen mot socialtjansten bedéms ocksa paverka.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk att verksamheten pa sikt inte kan utféra sitt grunduppdrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Nar det ar svarare att rekrytera ersattare riskerar det att bli en sémre arbetsmiljé for de
som ar kvar med en hogre arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar resurskréavande att rekrytera och introducera medarbetare. Det tar tid for en ny
medarbetare att komma in i arbetet. Det finns inom myndighet aven en risk att
uppféljningar gors mer séllan vilket kan leda till att utredningar eller placeringar drar ut pa
tiden vilket 6kar kostnaderna. Kostnader fér konsultsocialsekreterare.

Vidtagna atgérder

Overanstéllning gors nar det finns majlighet till det. Férvaltningen tillampar
tillsvidareanstallning aven vid vikariat. Inhyrning av konsultsocialsekreterare. | akuta
lagen har resurser fran andra avdelningar gatt in och stoéttat upp dar det funnits behov.

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse (SiS) har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfért strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen ar att barn och ungdomar med omfattande och komplex problematik inte
far tillgang till den insats/placeringsform som motsvarar behoven. Placeringar for barn
och ungdomar som beddmts ha behov av placering pa SiS far I6sas pa annat satt.
Dessa ersattningsinsatser saknar dock skalskydd, sékerhet och de befogenheter som
SiS har, samt har i manga fall inte heller kompetens fér en svarare malgrupp.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialndmnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav.

For forvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsinsatser men ocksa en 6kad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering pa SiS inte kan fa likvardig ersattningsinsats.

Ekonomiska konsekvenser

Erséattningsinsatser kan innebara hdgre dygnskostnader an placering pa SiS.
Resurskravande att hitta ersattningsinsatser.
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Vidtagna atgérder

Dialog med SiS, avseende atgarder for att komma tillratta med bristsituationen, har
inletts.

Lag belaggning inom Boende och heml6shet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Den laga belaggningen beror pa flera faktorer:

-Minskad efterfragan for vissa malgrupper

-Uppstart, flytt och avveckling av verksamheter

-Utmaningar i de blockférhyrda lagenhetsboendena — malgrupper med mer komplexa
behov kraver mer atgarder kring trygghet och sakerhet.

- Insatserna méter inte alltid stadens behov.

-Lagenheter ar inte tillgangliga pa grund av renovering, behov av flytt och flyttstad.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Belaggningsgraden paverkar inte den enskilde brukaren.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Stort fokus pa ekonomiskt underskott innebar en hégre press pa medarbetare och chefer
vilket kan leda till en férsamrad arbetsmiljé pa kort sikt.

Ekonomiska konsekvenser

Stora avvikelser mot budget.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen arbetar aktivt med atgarder for att 6ka belaggningen samt anpassa
kostnaderna utifran minskade intékter.

Lokalsituationen for Bergsjohojd

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte andamalsenliga och har stora brister. Socialnamnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram férslag pa ersattningslokal. En
tomstalld lokal som tidigare varit aldreboende och som Aldre, vard- och
omsorgsnamnden bedémt inte ha behov av bedémdes uppfylla behoven.
Socialnamnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sdga upp nuvarande lokal
och godkénna inhyrning av féreslagen ny lokal. Dérefter fattade Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beslut om att inte lamna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal startade darfér om, vilket innebar att det ar oklart nar verksamheten
kan flytta till nya lokaler.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lokalerna ar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det &r inte mgjligt att
anvanda hjalpmedel éverallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk for konflikter, hot och vald mellan boende.
Osakerhet kring nar en flytt kan genomféras innebar oro for de boende. Utifran radande
forutsattningar kan belaggningen behdva minska, vilket kan innebara att alternativa
boenden behdver erbjudas fér personer som har behov av denna boendeform.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebar stora brister i arbetsmiljén. Processen att
hitta en ersattningslokal och forbereda en flytt medfér en belastning fér organisation,
medarbetare och chefer. En process som startats om. Osékerhet kring beslut skapar oro.
Minskad kapacitet kan innebara att behov behdver tillgodoses inom andra
insatser/férvaltningar.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att bedéma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljdatgarder och dkade kostnader per plats pa grund av lagre beldggning har
identifierats. Forvaltningen har av Stadsfastighetsforvaltningen fatt forslag pa forstudie
kring mojligheterna att bygga om nuvarande fastighet. Kostnaden for férstudien uppgar
till 800 tkr.

Vidtagna atgérder
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2.2

En fysisk skyddsrond tillsammans med de fackliga representanterna har genomforts.
Nytt uppdrag om att ta fram forslag pa ersattningslokal skickades under hésten 2022 till
Stadsfastighetsforvaltningen. Stadsfastighetsférvaltningen har darefter aterkommit med
forslag pa forstudie kring méjligheterna fér ombyggnation av nuvarande fastighet.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har nimnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullmiktiges budget
2023?

Socialndmnd Sydvist beslutade om ndmndens verksamhetsplan 2023, 2023-03-01
§ 67, utifran Goteborgs Stads budget 2023. Namndens verksamhetsplan beskriver
hur mélen ska omhéndertas av ndimnden for att bidra till maluppfyllelse i staden
samt hur uppfoljning av maluppfyllelse ska goras. Sammanlagt ingar 12 mal och
12 uppdrag fran Goteborgs Stads budget, samt uppdrag som inte avslutats tidigare
ar.

For att hantera styrsignaler fran bdde budget och beslutade program och planer har
mal, uppdrag, program och planer kategoriserats i fem omraden som ar
gemensamma for socialférvaltningarna. Syftet med malomradena &r att skapa mer
effektivitet, delaktighet och helhetssyn. Malomradena r:

Tidiga insatser

Arbete och sysselsdttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

M
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3.1

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
A_ktuell Motsvaran
”eL'ZSa‘.? ®| deperiod | Prognos Utfall 2022
A foregaende 2023
arets A
. ar
boérjan)
Antal arsarbetare 246 223 920 900
Total sjukfranvaro (%) 6,7% 9,1% 6,5% 7,5%
Antal férvaltningsexterna 35 31
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 39 34
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Fdrvaltningsextern 20% 20,4%
personalomsaéttning (%)
siffror avser feb
Sjukfranvaron har under arets forsta ménader sjunkit med 2,4 procentenheter
jamfort med foregéende ar, dven i relation till 2021 &r det en lagre sjukfranvaro.
Det ér framforallt den korta sjukfrdnvaron som sjunker. Forvaltningen ér en av
flera forvaltningar som kommer delta i pilotprojektet Tidigt och aktivt. Syftet &r att
genom tidiga insatser sdnka sjukfranvaron.
Personalomséttningen &r fortsatt hog och prognosen ir att personalomséttningen
for aret kommer landa pa samma niva som 2022. Den hoga personalomséttningen
innebér utmaningar.
Antal arsarbetare dr hogre dn motsvarande period forra aret. Detta beror pa ldgre
sjukfranvaro, att forvaltningen under foregaende ar startat upp anvisningsboenden
for flyktingar frén Ukraina samt att forvaltningen under borjan av 2022 hade ett
antal vakanta tjanster. Prognosen for arsarbetare 2023 ligger darfor pé en hogre
niva én utfallet 2022.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Det finns fortsatt svarigheter i att rekrytera medarbetare inom flera av
forvaltningens yrkesgrupper pa grund av att det dr en god arbetsmarknad for dessa
grupper. Den hoga rorligheten i slutet av 2022 ser ut att fortsitta dven inledningsvis
2023. Prognosen ir att forvaltningen kommer landa en personalomséttning pé
samma niva som 2022. Sjukfrdnvaron har under arets forsta manader sjunkit med
2,4 procentenheter jamfort med foregdende ér, dven i relation till 2021 ar det en
lagre sjukfrénvaro. Det &r framforallt den korta sjukfranvaron som sjunker.
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3.1.3

I nuldget bedomer forvaltningen mdjligheterna till att utfora grunduppdraget pé
lang och kort sikt som goda, men en vaksamhet och ett aktivt arbete kring
kompetensforsdrjning &r prioriterat, sdvél avseende att attrahera nya medarbetare
som att skapa forutséttningar for att behalla befintliga medarbetare.

Avwvikelser att lyfta

e Hot och vald
o Imedarbetarenkéten kan vi se relativt hdga tal kopplat till att
medarbetare i vara verksamheter beskriver att man utsatts for hot
och vald pa arbetet. En stor andel av detta dr kopplat till brukare i
verksamheterna.
e Rekryteringssvarigheter
o Inom flera av verksamheterna dr det svért att rekrytera nya
medarbetare. Framforallt 4r det utmaningar inom avdelningen Barn
och Unga. En fortsatt hog rorlighet gor detta utmanande for
verksamheterna.
e Loneskillnader mellan forvaltningar
o Utifrén arets lonekartliggning forekommer inga osakliga
l6neskillnader utifrdn kvinnor och mén mellan métbara
yrkesgrupper med uppdrag i samma svarighetsgrad inom
forvaltningen. Daremot krévs ett storre ekonomiskt utrymme for
att komma tillrdtta med befintliga l6neskillnader for yrkesgrupper
med uppdrag i samma svarighetsgrad mellan de olika sektorerna
inom staden. Det dr en stor utmaning for socialtjdnsten att klara
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt.

Atgiirder

Socialforvaltningarna samarbetar kring kompetensforsorjning dar vi tillsammans
pa ett béttre sétt arbetar med rekrytering, introduktion, utveckling samt
16nebildning pa ett enhetligt sétt.

I &rets arbetsmiljorond har dialogfragor om hot och trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna lyfts fram. HR har tillsammans med avdelning Boende
och hemldshet initierat att vara del av ett forskningsprojekt inom ISM (institutet for
stressmedicin) diar de kommer att folja avdelningens arbete for att frimjande arbeta
med att minska hot och vald genom trygghet, sékerhet och kultur-arbetet.
Forvaltningen dr ocksé en av flera forvaltningar som kommer delta i pilotprojektet
Tidigt och aktivt. Syftet r att genom tidiga insatser sédnka den l&nga sjukfranvaron.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Ja, forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Uppfdljningen visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar vil, men att
det finns omraden dér det finns utrymme for forbattringar och utveckling for att
ytterligare forbéttra ett idag fungerande arbete.

Omraden dér forvaltningen kommer arbeta med forbattringar ar uppfoljning av
riskbeddmningar, mer utbildning till chefer och skyddsombud kring systematiskt
arbetsmiljoarbete samt hur vi arbetar med IA systemet for uppfoljning och
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aterkoppling.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder? JA/NEJ
Ja, forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgérder.

En partssammansatt grupp har vid tva tillféllen traffats digitalt for att med hjélp av
underlag och dialog se 6ver eventuella hinder och risker inom de fem omradena,
utifran diskrimineringsgrunderna. Uppfdljningen visar inga brister men har
identifierat forbattringsomraden.

Arbetsforhillanden
Lokaler

o Ett antal av forvaltningens fysiska lokaler ar eftersatta och i behov av
upprustning, dérav finns brister géllande tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning.

Normer och attityder

e De vanligast forekommande diskrimineringsgrunderna kopplat till
krankningar och trakasserier ér enligt enkétsvaren etnicitet, kon och alder.
Frégan i medarbetarenkiten "Vi bemoter varandra med omtanke och
respekt” har fatt ett bra resultat vilket utgér en bra grund for det fortsatta
virdegrundsarbetet i forvaltningen.

Bestimmelser och praxis om loner och andra anstillningsvillkor
e fungerar vil inom férvaltningen
Rekrytering och befordran

e Fungerar vil men det finns behov av ytterligare utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for chefer.

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

e fungerar vil inom forvaltningen, kan oka tillgdngligheten genom att alltid
anvénda stadens anpassade dokumentmallar.

Majligheter att forena arbete och foraldraskap

e Fungerar vil
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall s kels Utf?" e progn e ut fg
et fg ar os et o
e os ar

Intakter 126,3 | 140,7 | -144 | 110,3 545,0 571,0 | 587,2 479,0
Kostnader N . 0,7 N -1 -1 -1 -1

341,3 | 342,0 ’ 284,3 341,4 360,0 | 368,6 197,5

Kommunbidr | 4938 | 1938 | 00| 1807 | 7750 | 7726 | 7750 | 7486

ag

Kommuninte 1,6 16| 00 0.0 6.4 6.4 6.4 6.0
rna bidrag

Resultat 196| 59| 137| 66| -150| -100| 00| 361

3.2.1 Utfall till och med perioden

Ackumulerat utfall till och med mars &r ett underskott pa -19,6 mnkr, vilket innebéar
en negativ avvikelse jamfort budget pa -13,7 mnkr. Utvecklingen under mars
manad visar pa ett lagre underskott (-0,5 mnkr) jimfort med januari-februari.
Delvis kan underskottet forklaras av tillfilliga negativa avvikelser i utfallet, men
dven i det underliggande resultatet finns relativt stora obalanser.

For det stadendvergripande uppdraget Boende och hemloshet ar utfallet -11,7
mnkr. Det beror pé lagre beldggningsgrad &n budgeterat, vilket medfor avvikelser
pa intdktssidan som inte mdts upp av motsvarande kostnadsséankningar. Flera
enheter har budgetavvikelser, men de storsta aterfinns pa Victors boende och
Jacobs gata dir pagdende verksamhetsomstillning dr kostsam.

Aven Anvisningsboende Ukraina redovisar ett negativt resultat med -1,1 mnkr,
vilket frdmst beror pa méltidskostnader och tomma platser som behover héllas i
beredskap.

For stadsomradet Sydvist ar underskottet -1,1 mnkr for perioden. Kostnader for
kopta insatser inom barn och unga i form av bade institutionsvard och familjehem
har okat. Delvis avser detta en 6kning av placeringar som skedde hosten 2022, men
dven nuvarande niva overstiger budget och avdelningens underskott ar -2,3 mnkr
for mars ménad och totalt -10,0 mnkr for perioden.

For Vuxen och forsorjningsstod, Stadsomrade, vélfard och fritid samt
forvaltningsgemensamma poster redovisas dverskott och tillsammans med
nimndreserv balanserar detta delvis upp 6vriga underskott.

3.2.2 Prognos

Néamndens prognos for heléret ar ett underskott pa -15 mnkr. Prognosen ér en
forsamring med 5 mnkr jamfort med februariprognosen och jamfort med
budgetomslutningen motsvarar helarsprognosen en negativ avvikelse pé 1,1
procent.

Storst avvikelse dterfinns inom Boende och hemloshet med ett prognostiserat
underskott pa -23 mnkr. Forvaltningen foreslér i denna rapport en atgirdsplan for
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3.2.3

ekonomi i balans, besparingar utifran denna har dock inte inkluderats i prognosen.

Aven for Anvisningsboende Ukraina finns risk for underskott pa heléret, men i
avvaktan pa besked om eventuell tilldelning av kommunstdd for verksamheten
lamnas en nollprognos.

For stadsomréde Sydvist (exklusive stadendvergripande uppdrag) ar prognosen
sammantaget i balans, vilket dock innefattar att nimndreserven tas i ansprak.
Orovickande ér framst kostnadsutvecklingen for barn och unga med 6kat antal
aktualiseringar och kopta insatser i form av institutionsvard, familjehem och
Oppenvard. Avdelningen har ett stort underskott i utfallet och &ven om prognosen
forsamrats till -15 mnkr krivs en sidnkt kostnadsniva for att inte underskottet ska bli
ytterligare storre.

Néamndens sammantagna ekonomiska l4dge ar anstringt och atgéarder behdver vidtas
for att sdnka kostnaderna och utdka intdkterna. Med tanke pa att de ekonomiska
forutsédttningarna forvéntas bli minst lika utmanande 1 budget 2024 krivs bade
kortsiktiga besparingar och mer langsiktiga effektiviseringar med bibehéllet fokus
pa tidiga insatser.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Budgeterat
belopp
helar

Utfall Prognos

Kommuncentral post (Belopp i mnkr) perioden helar

Uppféljning av socialndmnd Sydvasts
tidigare avrop

Nya beslut om gemensamt avrop

Socialnamnd Sydvast - avrop for 1,0
fritidsbanksuppdrag

Idrott- och féreningsnamnden - avrop for 0,5
fritidsbanksuppdrag

Socialnamnd Nordost - avrop for 0,2 5,0 5,0
uppsokarverksamhet

Kommunfullméiktige beslutade 2022-09-15 att ge Idrott- och foreningsndmnden
tillsammans med socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast i
uppdrag att inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning av idrotts-
och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i januari 2023,
enligt forslaget pa organisation i utredningen. I kommunfullméktiges budget 2023
avsattes totalt 1,5 miljoner kronor for uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och foreningsndmnden for att
ombilda den befintliga fritidsbanken i stadsomradde Sydvést enligt modellen. Foér
detta avropas 1,0 mnkr till socialnimnd Sydvést. Planering har ocksa pabdrjats for
att starta upp en fritidsbank i Nordost och Hisingen 2024 och Centrum 2025.
Samordning av uppdraget ansvarar Idrott- och féreningsforvaltningen for och for
detta avropas 0,5 mnkr under 2023. For mer utforlig beskrivning se avsnitt 3.4.4.

Socialnimnd Nordost avropar 5 mnkr avseende uppsokarverksamhet. Av dessa
medel kommer 3,3 mnkr att anvéndas for att driva det nya IT-systemet Embrace
fran socialforvaltning Nordost. Resterande 1,7 mnkr avropas for Gvrigt
brottsforebyggande arbete och delas mellan de fyra socialforvaltningarna.
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3.2.4

3.3

3.3.1

Kommunbidrag och budgetjustering

Forvaltningens

Budget 2023 / .. .

L Beslutsdatum Belo tkr forslag till

Tillaggsbudget PP (tkr) f6rde|?1ing

Budget 2023 KF 2022-11-24 772570 | Beslutati
budgethandling

Skyddat boende for | KS 2023-03-22 1340 | Namndreserv

valdsutsatta barn
och unga

Barnets basta nar
vard enligt LVU
upphor

KS 2023-03-22

100 | Namndreserv

Extra KF 2023-03-23 1000 | Namndreserv
féreningsbidrag till

det lokala

foreningslivet

Summa 775 010

kommunbidrag

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige beslutade 22/3 respektive 23/3 om

tilldggsbudget bland annat med anledning av utékade statsbidrag till kommunerna.

Beslutet medfor ett utokat kommunbidrag for socialndmnd Sydvist pa
sammantaget 2 440 tkr.

Tilldelningen avseende skyddat boende samt barnets bésta nér vard enligt LVU

upphor sker enligt finansieringsprincipen vilket innebér att verksamheten 6ver tid

beddms ha motsvarande kostnadsokningar (eller minskningar).

Forvaltningen foreslar, med anledning av ndmndens anstrdngda ekonomiska ldge
och risken for att ytterligare obalanser kan uppsta, att hela tilliggsbudgeten
tillsvidare avsitts i nimndreserven for att stirka den ekonomiska beredskapen.

Uppfoljning av budgetavvikelser

Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
innevarande ar
Atgard/kommentar Helarseffekt thr Arsarbetare
(tkr)
Minskade fastighetskostnader 4 400 2400 -
Avveckling enhet boende med
boendecoachning (anpassning 8 000 2500 6
utifran minskat behov)
Atg?rder for att 6ka belaggning 6 000 4 800 )
(intékter)
Oversyn avtal bevakning 7 000 3500 -
Bemanni“ng (minskaﬁ overtid, ) 6 700 12
vakanssattning av tjanster)
Inkdpsrestriktioner - 1600 -
Oversyn organisation 6 000 1500 2
Summa 31 400 23 000 20
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Forvaltningen prognostiserar ett underskott i forhéllande till ndmndens budget och
ska med anledning av det foreslé atgérder for att na balans med ndmndens
ekonomiska mal innan arets utgang. Atgirderna presenterades for nimnden vid
sammantridet den 29 mars. Namnden ska enligt kommunfullméktiges regler for
ekonomisk planering, budget och uppfoljning besluta om atgéirder utifran det
ekonomiska laget inom 30 dagar.

Avdelning Boende och hemloshet prognostiserar ett underskott pa -23 mnkr och
har tagit fram en dtgérdsplan for att dstadkomma béde kortsiktiga ekonomiska
besparingar och mer langsiktigt hallbara effektiviseringar i verksamheten.

Beskrivning och konsekvenser for verksamheten utifran foreslagna atgirder

De kortsiktiga dtgérderna kring bemanning och inkdpsrestriktioner kan komma att
fa konsekvenser i verksamheten da det i stor utstrickning kan komma att paverka
arbetsmiljon for medarbetare och chefer samt boendemiljon for brukarna.
Exempelvis kommer planerade atgérder i fastigheterna som behdver pausas
innebéra kvarstdende brister i den fysiska miljon. Vid vakansséttning av tjdnster
och fordndringar 1 bevakningsinsatser behover riskbedomning goras bade utifran
ett medarbetarperspektiv och ett brukarperspektiv for att sdkerstélla att riskerna
som beslutet medfor minimeras. De mer langsiktiga och strukturella atgérderna
som planeras nér det giller Gversynen av organisationen kommer ocksd medfora
oro och stress bland chefer och medarbetare som behover hanteras 16pande.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-03-31 LSS 2023-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 5

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Avdelning Vuxen och Forsorjningsstod
Avdelningen har inga ej verkstéllda beslut att rapportera for perioden.
Avdelning barn och unga

Avdelningen har fem ej verkstillda beslut att rapportera for perioden. Besluten ror
kontaktfamilj eller kontaktperson.

3.4.2 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 2

Tva anmilningar enligt Lex Sarah har under perioden rapporterats till IVO. Det ar
tva allvarliga missforhéllanden som har intréffat pd boendet Kallebéck.
Forvaltningen har efter hindelserna utvecklat rutiner, forstarkt introduktionen och
paborjat kompetensutvecklingsinsatser.
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3.4.3 Atgirder kopplade till energiférsérjningen

3.4.3.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?

Namndsammantradet den 30 november 2022 -§ 256. Namnden antecknade
informationen.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomforda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

Generella informationsinsatser till medarbetare har skickats ut.
Kontinuitetsplanering med hjélp av workshops har genomforts pa avdelningarna
och arbetet fortsdtter under 2023 med att ta fram nya kontinuitetsplaner for bland
annat elbortfall. Socialforvaltningen Sydvést har ingen storre beredskap for
energibesparande atgéarder da vi inte har s& energikrdvande verksamheter (kontor,
boenden).

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behdéva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

Finns en sammanstilld lista 6ver de lokaler som inte dr samhéllsviktig verksamhet
och som kan stingas vid steg 3. Detta &r forankrat i linjen inom stadsomradet
vilfird och fritid. Aven méjlighet till att stinga ner kontor helt (ex. SPINK) har
setts ver. Vid beslut behover medarbetare informeras och omstéllningen kommer
behova kommuniceras ut i god tid.

3.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Anvisningsboende Ukraina

Avdelningen Anvisningsboende har tagit emot 883 anvisningar sedan kommunerna
tog Over ansvaret for boende at skyddsbehovande fran Ukraina. Goteborg har ett
kommmuntal pa 487 personer for 2023 och hittills har 200 personer anvisats under
aret. Tillsammans med idéburen sektor finns en plan for resterande platser, men
med nagra orosmoln. Forvaltningen riskerar att behova ersétta platserna for vara
tva storsta boenden da det finns tveksamheter om avdelningen kan fortsétta
disponera dessa lokaler. Totalt ror detta sig om cirka 340 platser vilket kommer att
vara en stor utmaning. Avdelningens kostnader for att ersitta ovan ndmnda platser
kommer utéver ordinarie planerade platser.

Under januari och februari hade vi ett relativt hogt inflode av nya anvisningar, men
under mars har det lugnat sig nagot. Forvaltningens bedémning tillsammans med
Migrationsverket ar att det dr sannolikt att platserna for hela kommuntalet kommer
att behovas.

Nya anvisningar kommer fran Migrationsverket varje vecka och det behover finnas
”luft i systemet” d& behovet av platser ar svart att forutsdga och kan svianga snabbt.
Finansieringen bestar till storsta delen av dygnsersattning for belagda boendedygn,
det gor att det utrymmet med lediga platser blir ofinansierat fram till inflytt.

Ett av boendena ar i uppstartsfas och genererar siledes inga dygnsintékter. Fler
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boenden i egna lokaler startas upp innan sommaren.

Pa de tva storsta boendena tillhandahaller vi alla maltider, i dessa lokaler dr det inte
mojligt med sjdlvhushall. Denna kostnad ryms inte inom ersittningen fran
Migrationsverket.

Avdelningen visar ett negativt resultat pa -1,1 mnkr for forsta kvartalet 2023.
Kostnaderna uppgar till 18,9 mnkr och foérvintade statsbidrag fran
Migrationsverket, som finansierar boendena, uppgar till 17,8 mnkr.

Prognosen for helaret dr svirbeddmd, men forvaltningen ser det som sannolikt med
ett underskott om inte finansieringen utokas. I avvaktan pé besked om detta, enligt
nedan beskrivning, gor forvaltningen en nollprognos.

Kostnader jan-mars 2023

Personal 1,7 mnkr
Koépt huvudverksamhet 10,9 mnkr
Drift, uppstart av lokaler och OH 3,8 mnkr
Lokalhyror 2,5 mnkr
Summa 18,9 mnkr

Begdran om utdkad finansiering for uppdraget

Regeringen beslutade 2022-06-22 att ge tillfalligt kommunstdd till kommunerna
med anledning av kriget i Ukraina. I augusti betalade Migrationsverket ut
sammanlagt 500 mnkr for kostnader under 2022 och 2023. For Goteborgs stad
motsvarar det 22 418 tkr, varav den del som avsag 2022 inkluderades i stadens
arsbokslut.

Med anledning av att kostnaderna for mottagandet i anvisningsboende har okat,
och ddrmed prognostiseras dverstiga de statliga schablonerséttningar som utbetalas
till socialndmnd Sydviést, &r bedomningen att verksamheten for att hantera
ndmndens sirskilda uppdrag behover ta del av det tillfalliga kommunstddet under
2023.

Pé grund av den stora osdkerheten i utvecklingen framover ar det svért att géra en
exakt prognos. Det dr samtidigt viktigt for verksamheten att ha en stabilitet i de
ekonomiska forutséttningarna for att bade bibehalla en rimlig beredskap i
mottagandet och en god kvalitet i befintliga boenden.

Néamnden hemstéller darfor till kommunstyrelsen om att aterstaende kommunstod
ska tilldelas socialndmnd Sydvist. Enligt forvaltningens uppgifter aterstér totalt
14 159 tkr for 2023 och om hemstéllan bifalles fordelas bidraget i sin helhet till
avdelning Anvisningsboende Ukraina.

Uppdrag att inritta Fritidsbanker

Stadsdelsndmnderna fick i december 2020 i uppdrag att, tillsammans med idrotts-
och foreningsndmnden, utreda en mdjlig framtida organisering av utléning av
idrotts- och fritidsartiklar. Stadsdelsnimnderna Askim-Frolunda-Hogsbo och
Vistra Goteborg fick samtidigt i uppdrag att driva vidare Fritidsbanken i Véstra
Frolunda. Vid érsskiften 2020/2021 6vergick uppdragen till socialnimnderna och
socialndmnd Sydviést.

Socialndmnderna gjorde tillsammans med idrotts- och féreningsndmnden en
utredning 2021 som rapporterades till berérda nimnder och kommunfullméktige.
Utredningen forslog en modell for fritidsbanker som bygger pa samverkan mellan
Goteborgs stad, civilsamhillet och det lokala féreningslivet. Berdknad kostnad for
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att driva en fritidsbank var enligt utredningen cirka 1,5 miljoner kronor per ar.

Kommunfullméktige beslutade 2022-09-15 att ge idrott- och foreningsndmnden
tillsammans med socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist i
uppdrag att inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning av idrotts-
och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomrédena i januari 2023,
enligt forslaget pa organisation i utredningen. I kommunfullméktiges budget 2023
avsattes totalt 1,5 miljoner kronor for uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och féreningsndmnden for att
ombilda den befintliga fritidsbanken i stadsomrdde Sydvést enligt modellen.
Planering har ocksé pébdrjats for att starta upp en fritidsbank i Nordost och
Hisingen 2024 och Centrum 2025. Den totala kostnaden for fyra fritidsbanker
berdknas till cirka 9,5 miljoner kronor exklusive lokalkostnader.

For att driva fritidsbanker i varje stadsomrade enligt utredningens forslag behovs,
utdver de 1,5 miljoner kronor som dr avsatta for uppdraget 2023, en
ramforstirkning for de fyra socialforvaltningarna med sammanlagt 6,75 miljoner
kronor 2024 och 8 miljoner kronor 2025 samt fortsattningsvis.

D4 endast 1,5 miljoner kronor avsatts for uppdraget i Goteborgs Stads budget 2023
ar socialndmndernas bedomning att uppdraget inte kan genomforas enligt
utredningens forslag under 2023.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Fordjupad verksamhetsuppfoljning

4.1.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

. Avvikelse utfall- n
Avdelning budget perioden Prognos helar Budgetram
Barn och unga -10,0 -15,0 259,6
Vuxenoch 13 1,0 322,3
férsorjningsstod
Stads.o'mrade, valfard 0.7 0.0 51.9
och fritid
l\'l.émnd.och 6.8 24.0 78,4
forvaltningsgemensamt
Stadsomrade
Sydvist -1,1 8,0 7121
Spink 0,2 0,0 0,0
Boende och hemldshet -11,7 -23,0 62,9
Anvispingsboende 1.1 0.0 0.0
Ukraina
Stadendvergripande 12,6 23,0 62,9
uppdrag
Socialndamnd Sydvast -13,7 -15,0 775,0

Belopp i miljoner kronor

Budgeten for socialndimnd Sydvist kan delas in i tvé delar, dels grunduppdraget for
stadsomradet enligt reglementet och dels de stadendvergripande uppdrag som
nimnden ansvarar for. I resultatredovisningen ovan framgar utfall for perioden
samt prognos for respektive del och pa sista raden summeras ndimndens
sammantagna resultat.

Nedan redogors for de mest visentliga avvikelserna jamfort med budget for
respektive avdelning enligt organisationsstrukturen.

Barn och unga

Resultatet for Barn och unga efter tre manader &r -10 mnkr. Den storsta delen av
underskottet beror pa dkade kostnader av kdpta insatser med 8 mnkr.
Institutionsplaceringar (SoL och LVU) avviker under perioden med 4 mnkr,
familjehemsvard med 2 mnkr och dppenvardsinsatser med 2 mnkr mot budget
2023. Avdelningen gor samtidigt ett 6verskott pd personalkostnader till f6ljd av
hog personalomsittning, vilket motsvarar cirka 2 mnkr. Behovet av bemanning i
verksamheten innebér dock istillet att konsultkostnaderna dkat och motsvarar 1,5
mnkr for perioden jan-mars 2023.

Péagéende flytt av verksamheten har ocksé foranlett inkop av utrustning och
flyttkostnader utdver budget. Avdelningens prognos for heldret &r -15 mnkr. For att
na detta behdver kostnaderna stegvis sjunka under aret.
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Vuxen och forsorjningsstod

Avdelning Vuxen och forsorjningsstdd har en positiv budgetavvikelse for perioden
péa 1,3 mnkr. Avdelningen har en negativ budgetavvikelse for kopt vard LVU (-1,2
mnkr), LVM (-1,1 mnkr) och kortsiktigt sociala boenden (-1,0 mnkr). Underskottet
pa kopt véard och boende balanseras upp av en positiv avvikelse pa
personalkostnader med 1,1 mnkr, pa grund av svérigheter att rekrytera
socialsekreterare. Utfallet forbattras dven av en ersittning om 0,9 mnkr, fran
Migrationsverket, for ekonomiskt bistand till nyanlédnda och sjuka avseende éren
2021 och 2022. Positiva budgetavvikelser for perioden finns &dven for ekonomiskt
bistdnd med 1,3 mnkr och placeringar i akutboenden med 1,0 mnkr.

Avdelningen prognostiserar ett mindre underskott, men baserat pa upprattad
handlingsplan finns mojlighet att nd en budget i balans. I prognosen har hénsyn
tagits till 6kade personalkostnader och viss 6kning av forsorjningsstodet under
andra halvéret.

Stadsomrade, valfird och fritid

Avdelning Stadsomrade, vélfard och fritid har ett dverskott pa 0,7 mnkr under
forsta kvartalet. Overskottet forklaras frimst av ligre verksamhetskostnader som &r
kopplat till aktiviteter som enligt plan kommer genomforas under kvartal 2 och 3.

Utifran planerade aktiviteter under éret ar prognosen ett nollresultat for heléret.
Néamnd och forvaltningsgemensamt

Néamnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett dverskott pa 6,8 mnkr for
perioden och helarsprognosen ér 24,0 mnkr. De storsta avvikelserna ar:

e Namndreserven, 4,5 mnkr for perioden (helar 17,9 mnkr)
e Kompensation for ny hyresmodell lokaler, 1,3 mnkr for perioden (helér 5,1
mnkr

Ovriga mindre avvikelser i utfall och prognos ir ligre personalkostnader i
stodfunktioner 4n budgeterat och preliminir nedrevidering av kostnader for
Intraservice och kommungemensamma tjénster.

Samlad placerings- och inkopsfunktion

Avdelningen har till och med perioden en budget i balans och prognostiserar ocksa
med ett nollresultat for helaret.

Boende och hemloshet

Avdelningen har per mars ett ackumulerat underskott om -11,7 mnkr. Avvikelsen
beror pa lag beldggning for salda platser jamfort med budgeterade nivaer,
intiktsdifferensen mot budget &r -9,4 mnkr for perioden.

Nér det géller insatser for unga/unga vuxna har behovet minskat vilket medfort att
anpassningar paborjats med en minskning av antalet platser for bade HVB och
stddboende. Avvecklingen av Jacobs gatas HVB har tagit ldngre tid &n berdknat
och har t o m mars medfort ett underskott pé ca -2 mnkr.

Efterfragan p& nddbistandsboenden har minskat under en lédngre period och darfor
har anpassningar skett genom en successiv minskning av platser. Bedomningen &r
att behovet kommer vara dnnu lidgre framat och dérfor planeras en fortsatt
anpassning av verksamheten for att minska tomgangskostnader. Till och med mars
gor verksamheten ett underskott pa ca 600 tkr.

Nér det géller socialt boende med stod har det varit en 1ag beldggning i merparten
av verksamheterna vilket medfort underskott i ett flertal av bade kollektiva
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41.2

boenden och ldgenhetsboenden, sammanlagt motsvarande drygt 5 mnkr t o m mars.
Atgirder for att 6ka beliggning och siinka kostnader pagér.

Uppstarten av Boendet Victor har medfort en negativ avvikelse pd -3 mnkr under
forsta kvartalet. Underskottet forklaras av 14g beldggningsgrad och pa grund av
detta visar dven prognosen pé ett underskott pa -6,5 mnkr for aret. Verksamheten
har begriansade mojligheter att sinka kostnaderna pa grund av de krav och
rekommendationer pa verksamheten som finns utifran malgrupp och fran IVO,
men arbetar aktivt med atgirder for att 6ka beldggningen.

Prognosen for avdelningen &r totalt ett underskott pé -23 mnkr och utifran detta har
en atgirdsplan for ekonomi i balans tagits fram (se avsnitt 3.3).

Anvisningsboende Ukraina

Resultatet for Anvisningsboende Ukraina for forsta kvartalet ar -1,1 mnkr. Det dr
frimst de boenden som drivs i extern regi och dir foérvaltningen star for lokaler,
som redovisar underskott. De tvd stdrsta boendena tillhandahéller dessutom
maltider, vilket inte tdcks av den erséttning som erhalls.

En annan svarighet &r tomgéngshyror under tiden som boenden iordningstélls och
behovet av inflyttningsklara bostidder i véntan pa att personer ska anvisas, eftersom
den storsta intdkten &r for belagda boendedygn.

Forvaltningen foreslar att begéra medel fran det tillfalliga kommunstodet och 1
avvaktan pa beslut om detta 1dmnas en nollprognos.

Barn och unga

Aktualiseringar

e Antal inledda aktualiseringar
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Antalet inledda aktualiseringar har 6kat kraftigt under forsta kvartalet 2023 vilket
dr en trend som uppmaérksammats inom samtliga socialférvaltningar géllande barn
och unga. Det &r svart att uttala sig om de bakomliggande orsakerna. Det som
uppmirksammats inom avdelningen ér att de anmélningar som kommit in fortsatt
ar av mer komplex karaktdr i form av utsatt- och bevittnat vald, kriminalitet samt
beteendeproblematik hos barnen och ungdomarna. Den storsta andelen av
aktualiseringarna utgors av anmélningar. Ansokningar utgor endast en liten del. De
flesta anmélningarna kommer frén polisen, skolan och barnomsorgen. Antalet
aktualiseringar har stadigt 6kat sedan 2021 och inget tyder pa att inflodet kommer
att minska framdver. Tvértom visar trenden pa en fortsatt dkning.

Delarsrapport mars namnder 2023 22 (44)



Utredningar

W Antal paga 8 ® Antal gar over 120 dagar
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Under forsta kvartalet 2023 har avdelningen inlett 22 % fler utredningar utifrén de
anmalningar eller ansdkningar som kommit in jamfort med samma period
foregéende ar. Det har samtidigt avslutats 40 % fler utredningar under
jémforelseperioden vilket delvis kan forklaras av att manga av de utredningar som
inleddes under hosten 2022 med ett hogt inflode, har kunnat avslutas. En annan
orsak till att fler utredningar kunnat slutforas beror pa ett forédndrat arbetssitt pa
inom myndighetsutdvningen kring hur drenden fordelas.
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Antalet utredningar som &verskrider den lagstadgade tidsfristen om 120 dagar
ligger pé fortsatt hdga nivéer under forsta kvartalet 2023 vilket &r ett resultat av den
underbemanning som ratt och rader i kombination med ett hogt inflode. De sena
utredningarna forsta kvartalet avser primért de som inleddes under oktober och
november 2022. Inom myndighetsutdvningen &r personalsituationen anstrangd
vilket ocksé forklarar varfor utredningarna blir sena. Avdelningen forsoker hitta
strategier for att korta ner utredningstiderna. En sddan strategi ar att effektivisera
utredningsarbetet utan att sinka kvaliteten.

Pagaende drenden

e Antal pagaende drenden
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Under forsta kvartalet 2023 hade avdelningen i genomsnitt 978 pagaende drenden
vilket innebér en 6kning med 12 % jamfort med samma period foregéende ar.
Antalet nya drenden dkade ocksd med 6 %. Arendena upplevs vara av mer komplex
karaktér. Det ber6r exempelvis drenden som avser vald, svér psykiatrisk
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problematik eller barn och ungdomar med funktionsvariationer i kombination med
psykiatrisk/och-eller annan problematik. Antalet pdgédende och nya drenden i
kombination med den anstringda personalsituationen medfor att socialsekreterare
inte haft mojlighet arbeta lika intensivt i alla drenden. Prognosen &r att antalet
pagaende drenden samt nytillkomna kommer fortsitta att ligga kvar pé en hog nivé
till dess att enheterna har full bemanning och de forutsittningar som behdvs for att
kunna arbeta mer aktivt i dem.

Institutionsvard
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Antal institutionsplaceringar enligt LVU har under forsta kvartalet 2023 minskat
jamfort med samma period 2022. Detsamma géller antalet varddygn som har
minskat med 31 % under forsta kvartalet 2023. En anledning till att
institutionsplaceringar p& SiS minskat beror delvis pa den platsbrist som rader
vilket medfort att avdelningen blivit tvungna att hitta alternativa 16sningar sdésom
kopt familjehemsvard och kopt 6ppenvard.

Institutionsplaceringar enligt SoL har 6kat med 44% och antalet varddygn har dkat
med 31 % under forsta kvartalet 2023 jamfort med samma period 2022. I en del fall
har det handlat om att det inte funnits forutséttningar att arbeta hem dessa
ungdomar.

Avdelningen ser fortsatt en 6kad andel av malgruppen unga personer med mycket
svar psykisk ohélsa. Dessa ungdomar kan vara svért att hitta indamalsenliga
placeringar f6r d& HVB-boenden méanga génger tackar nej till dessa placeringar da
de saknar kompetens och resurser for att tillgodose ungdomarnas behov. Under
2023 kommer avdelningen fortsatt att aktivt arbeta med att forsoka forkorta och
minska antalet institutionsplaceringar. Prognosen ér att varddygnen kommer att 6ka
under 2023.

Delarsrapport mars namnder 2023 24 (44)



Pagaende insatser

m— Varav m— Varav a Varav familjehem mmmVarav stodboende s Antal pigdende insatser (totalt)

Av statistiken framgér att avdelningen hade fler pdgéende insatser under forsta
kvartalet 2023 jamfort med samma period foregaende ar. Antal insatser ar inte
detsamma som antalet unika individer vilket innebér att ett barn eller en ungdom
kan ha haft flera pdgaende insatser under samma period av olika skil sdsom
omplaceringar.

Avseende familjehem ses en 0kning avseende kopt familjehemsvard. Ménga av de
externa placeringar som gjorts avser ungdomar med svar problematik i form av
psykisk ohilsa, missbruk och/eller kriminalitet. Det &r och har varit svart att hitta
lampliga placeringar for denna malgrupp. Avdelningen kommer under éret att
aktivt arbeta med att sékerstilla tillgang till familjehem genom att titta pa natverket
i forsta hand och tillsammans med 6vriga familjehemsenheter i staden fortsitta att
utveckla arbetet med rekrytering av familjehem. Avdelningen kommer ocksé
fortsatt att arbeta med att utveckla och sikerstilla att resurser finns for att ge stod
till de biologiska fordldrarna, barnen och familjehemmet vid en placering for att
om mojligt undvika sammanbrott

Antal pagéende uppdrag inom Oppenvarden har minskat nagot forsta kvartalet
2023. Tinkbara forklaringar ér aktivt arbete med modellen LOSA (L&sningar for
delaktiga och trygga barn) dir bland annat nitverk och lokalsamhéllet involveras i
storre utstrackning. De drenden som den interna 6ppenvarden arbetar med upplevs
alltmer komplexa med en storre tyngd.

Den kopta ppenvérden har ddremot 6kat. Det beror bland annat pé platsbrist pa
HVB och SIS-boenden vilket innebér att behovet behover 16sas pa annat sétt, till
exempel via forstarkt 6ppenvérd dygnet runt.

Sammanfattningsvis ser avdelningen ett 6kat tryck vad géller aktualiseringar och
drenden vilket ocksa genererar 6kade kostnader. Avdelningen arbetar aktivt med
olika atgérder for att véinda kostnadsutvecklingen och samtidigt bibehalla
kvaliteten. Dessa atgirder bestar frimst av att fortsétta arbeta for att sdkerstilla
tillgdngen till familjehem, arbeta med hemmaplanslosningar for att férhindra eller
korta ner placeringar och tita uppfoljningar av alla insatser. En forutséttning for att
kunna méta det 6kade trycket och arbeta med atgérderna &r rétt bemanningen samt
fortsatt stiarkt samverkan bade internt och externt. En viktig aspekt i arbetet framat
ar ocksa fortsatt arbete med det forebyggande arbetet som finns inom avdelningen.
Det bestar bland annat av fordldraskapsutbildningar, familjecentraler, SSPF-arbete
och skolkoordinatorer. Det forebyggande arbetet mojliggor att barn, unga och deras
familjer kan fa st6d innan mer omfattade problematik och behov uppstar.
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4.1.3 Boende och missbruk

Institutionsvard
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Forvaltningen har f& placeringar pé institution och mindre fordndringar far ddrmed
stor paverkan pa den procentuella utvecklingen. For att undvika institutionsvard
och istéllet erbjuda insatser som innebér att klienten kan bo kvar hemma beddms
alla ansokningar av ett vrdteam. Med inrdttande av vard- och boendeteamets
samlade kompetens och erfarenhet har forvaltningen blivit battre pa att hitta
alternativ till institutionsvérd.

Socialt Boende

 Antal socialt boendedygn e K0stnad Socialt boende (mnkr)
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Forvaltningen har sedan start haft hoga kostnader for sociala boenden i forhallande
till budget. Arbetet, som inleddes 2022, med att sékerstélla rétt bistindsbeddmning
och regelbundna uppfoljningar fortsétter. Sedan arsskiftet foljer arbetsledningen,
utover tidigare atgirder, regelbundet upp beddmning av stédnivaer och
korttidsplaceringar. Arbetet bedoms pa sikt leda till mer behovsanpassade

placeringar och minskade kostnader.
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4.1.4 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod
m Antal pdgdende drenden o Jtbetalt f5rsdrjningsstdd (mnkr)
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Antal pagéende forsorjningsstodsirenden har fortsatt sjunka, enligt den trend vi sett
hela foregaende &r. Andel befolkningen som erhéller forsérjningsstod i Sydvist &r
2,2 %, vilket anses vara lagt jimfort med befolkningsméngden och jamfort med
resten av staden.

Nya och avslutande drenden forsorjningsstod
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Under januari manad avslutades det fler drenden dn vad som &ppnades. Inflodet av
nya drenden 6kade dock nagot under mars ménad. Fordandringen beddms vara i

linje med hur det brukar vara under mars ménad.

Delarsrapport mars namnder 2023 27 (44)



Langtidsberoende forsorjningsstod

® Andel langtidsberoende langre an 5 ar % = Andel langtidsberoende dver 10 man %
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Statistiken visar att andelen personer med langvarigt forsorjningsstod har dkat
nagot i forhallande till helhetsbilden. Personer med kort utbildningsbakgrund och
utrikesfodda samt personer med hélso-och social problematik har svarighet att
etablera sig pé arbetsmarknaden. Forvaltningen kommer fortsétta arbeta med
Vamos Sydvist, ett arbete som bygger pé det avslutade ESF-finansierade projektet
Vamos som erbjuder stdd till personer som star langt ifrén arbetsmarknaden. Den
primdra malgruppen for Vamos Sydvist ér personer med beroende- och
psykosocial problematik.
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1 mars 2023 oppnade Framtidshubben i Sydvist. Framtidshubben vénder sig till
alla invanare i stadsomradet och sérskilt till individer som behdver praktisk hjalp
med att soka arbete eller skriva CV. Framtidshubben kommer bland annat ordna
jobbmaéssor med arbetsgivare och bygger pa samverkan mellan socialférvaltningen
och andra aktorer.
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4.1.5 Boende och hemloshet

BELAGGNING JAN-MARS 2022 JMF 2023
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Genomsnittlig beliggning for avdelningen (boendeverksamheterna forutom
sirskilt boende och bostad med sérskild service):

2022: 89% (jan-mars)
2023: 81% (jan-mars)

Belédggningen i boendena har minskat med 8 % jamfort med samma period
foregaende ar. Det sker en minskning av placeringar for samtliga insatser. Den
okade beldggningen pa stodboende och akutboende beror pa ett minskat antal
platser i och med anpassningar av verksamheten. Efterfragan pa nodbistindsboende
har ocksa successivt minskat i omfattning och beddomningen framat ar att
efterfragan kommer vara fortsatt lagre. Nar det géller 6vriga insatser for socialt
boende, bade kollektiva boenden och ldgenhetsboenden, dr bedomningen att det i
hogre utstrackning handlar om att det finns behov av att anpassa insatserna efter
behoven i staden och forbéttra interna processer kopplat till bemanning och
fastigheterna. For samtliga verksamheter sker ett 16pande analysarbete for att
klargora hur vi behover fordndra och utveckla verksamheterna for att béttre mota
stadens behov. Arbetet gors tillsammans med Spink och myndighet.

Beldggningen for Bergsjohojd och Kalleback ér inte inkluderat i nyckeltalet ovan.
Pé Bergsjohdjd har beldggningen minskat sedan foregédende ar och vid utgangen av
mars var enbart 55 av 129 platser belagda. Med utgangspunkt i utredningen som é&r
genomford kring dessa boenden har nimnden fattat beslut om att Idmna
Bergsjohojds lokal dé den inte dr anpassad for malgruppen och dess behov. Med
hénsyn till att lokalen inte uppfyller kraven for en god arbetsmiljé och boendemiljo
sd har ett arbete paborjats for att flytta personer till ordinarie vard och
omsorgsboenden eller till Kallebdck dar forutsittningarna for att bedriva en god
véard och omsorg ér battre utifrdn boendemiljon. I och med detta har ett vaningsplan
tomstillts och ytterligare tomplatser finns pa de tva kvarvarande vaningsplanen.

Andel ej tillgiingliga platser ir under perioden 9,5%

Det har mellan aren skett en stor 6kning av andelen tomstéllda platser som inte &r
tillgdngliga. Det forklaras i viss mén av att processerna kring flytt, stdd och
magasinering har tagit ldngre tid dn tidigare ar med anledning av fordndringar i
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ramavtal. Det har ocksa varit ett okat antal platser som inte &r tillgdngliga med
anledning av att underhall och reparationer behdver goras innan en ny hyresgést
kan flytta in. Avdelningen arbetar for att sikra att processerna kring vara
fastigheter &r sa effektiva som mojligt.

Andel personer som gar vidare till mer sjilvstindigt boende:

Vidare till mer sjalvstandigt boende
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mmmm Antal utflyttar under perioden e Andel till mer sjélvstandigt boende

Antal utflyttar totalt jan-mars: 211 personer, varav 33% géar vidare till mer
sjdlvstindigt boende vilket motsvarar 70 personer. Totalt har 57 personer av dessa
gatt vidare till eget boende, bostad forst och kommunalt kontrakt under forsta
kvartalet. Ovriga har gatt vidare till mer sjilvstindiga boendeformer inom
avdelningen. Det ér fortfarande en relativt lag andel av personerna som flyttar
vidare till mer sjilvstidndigt boende av de som flyttar ut.

Minskande andel déir det dr okint vart personen flyttat vidare

Andel vet ¢j totalt: 46 personer, 22% (2023) jmf med 77 personer, 32% (2022)
Andel vet ej inom akutboende: 14 personer, 47% jmf med 46 personer, 51% (2022)

Avdelningen har ambitionen att minska andelen utflyttar dér vi ej vet vart personen
tar vigen. Strivan dr att s& ménga som majligt har en planering dven efter avslutad
insats och utflytt fran vara boenden. Jamfort med 2022 sa har bade antalet och
andelen personer dér vi inte vet vart personen tar viagen minskat. Minskningen ar
framst relaterad till det minskade antalet akutplatser.
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Omsiittning for de olika insatserna - stora skillnader i antal flyttar

Boendeinsats -pr:;t:sl :rantal ﬁ:{tjaelru‘::%:)t:;n Omsittning
Akutboende 16 30 1,88
Kortsiktigt kollektiv 115 43 0,37
Langsiktigt kollektiv | 54 10 0,19
Kort- och lang Igh 565 63 0,11
Nodbistandsboende | 79 28 0,35
Stédboende 46 10 0,22
HVB 13 8 0,61
BmSS/SABO 201 9 0,04

Det ar stor skillnad i hur manga in- och utflyttar de olika boendeformerna har under
perioden. For akutboende gor den hdga omséttningen att det ér svart att bygga
relationer med de boende vilket paverkar forutsittningarna nir det giller bade
arbets- och boendemilj6. Vi har sedan samma period foregéende ar ett minskat
antal platser pa akutboende.

Viktiga hindelser och utvecklingsomriaden inom avdelningen:

o Forstirkt systematiskt kvalitetsarbete har inneburit att fler verksamheter
blivit granskade internt och att IVO genomfort tillsyner. Arbetet har
inneburit att utvecklingsomraden identifierats bade pa enhetsniva, men
dven mer strukturella atgérder som behdver omhéndertas pa
avdelningsniva.

e Uppstarten av boendet Victor har haft en stor pdverkan pa avdelningens
samlade ekonomi dé beldggningen inte blivit s& hog som berdknat. Det har
funnits utmaningar i uppstarten nér det géller att skapa en trygg och siker
arbets- och boendemilj6, men det har ocksa medfort en forbattrad
samverkan med bade beroendevérden, psykiatrin och idéburna
organisationer.
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4.1.6 Samlad placerings- och inkopsfunktion (SPINK)

Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar (forfragningar
i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett matt pa hur efterfrdgan ser ut i
forvaltningarna inom olika insatskategorier. Vidare ger statistiken och hur
forfragningarna utvecklas en indikation pa volymutvecklingen.

Forfragningarna till Spink 6kade under 2022 med 17 procent i férhallande till
2021. Okningen skedde i huvudsak under andra halvéret 2022 och under kvartal
1 2023 har antalet forfragningar legat kvar pd samma hdga niva som under
hosten/vintern 2022, 1 statistiken nedan jamfors forsta kvartalet 2023 med forsta
kvartalet 2022, det vill siga med perioden innan den huvudsakliga 6kningen av
forfragningar dgde rum.

Under forsta kvartalet 2023 okade forfragningarna med 27 procent (414
forfragningar) i forhallande till forsta kvartalet 2022. Okningen beror framforallt pa
en Okad efter frdgan inom omradet [FO vuxna (storst okning i antal forfragningar)
och inom IFO Barn och unga (storst 6kning i andel).

Placeringsforfragningar per mdnad 2023 jmf 2022

Utveckling placeringsforfragningar Spink
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Placeringsforfragningar per kategori kvartal 1 2023 jmf kvartal 1 2022

Kvlf Kvl
Kategoriomrade |Delkategori 2022| 2023 Diff| Diff %
Behandlingsinsatser vuxna 38 48 10| 26%
IFO Socialt boende med stod 811| 1051 240 30%
Vuxna, boende |Nédbistand boende 96 103 7 7%
och missbruk |Skyddat boende 71 116 45|  63%
Bostad forst 30 22 -8| -27%
Stédboende 36 31 -5 -14%
IFO Familjehem bou 88 115 27| 31%
Barn och unga [HVB bou 138 216 78| 57%
Oppenvard bou+fam 25 34 9| 36%
Korttidsboende 173 206 33| 19%
Funktionsstéd |Korttidsvistelse 53 28 -25| -47%
Bmss 2 5 3| 150%
Totalsumma: | 1561 1975] 414] 27%

IFO Vuxna, boende och missbruk

Inom kategorin &r det antal forfragningar avseende insatsen socialt boende med
stod som Okat mest under forsta kvartalet 2023 1 forhallande till samma period
foregaende ar. Okningen av antal forfragningar finns frimst inom akutboende och
kortsiktigt boende kollektivt. Okningen forklaras delvis av ett dkat antal unika
individer med behov av insatsen och delvis av ett 6kat antal
placeringsforfragningar per individ.

Aven antalet forfragningar avseende insatsen skyddat boende har 6kat under
perioden och i andel dr det en 6kning med 63 procent i forhallande till samma
period foregéende ar. Majoriteten av forfragningarna avser skyddat boende till
foljd av vald i ndra relation. Aven forfragningar utifran hedersvald,
ménniskohandel/trafficking och externt hot har 6kat, dock ror det sig om sma
volymer av det totala antalet forfrigningar.

1IFO Barn och unga

I bade antal och andel &r det forfragningar avseende hem for vard eller boende
(HVB) som 6kat mest mellan perioderna. Det &r framforallt forfragningar om akuta
placeringar som Okat. Statistiken for forsta kvartalet 2023 visar att forfragningarna
1 huvudsak avser unika individer, det vill sdga att det inte &r samma individer som
aterkommer i flera forfragningar. Forfragningarna avser yngre barn med komplex
problematik sévil som ungdomar med socialt nedbrytande beteende. Statens
institutionsstyrelse (SiS) har haft fortsatta problem med att erbjuda platser utifran
sitt uppdrag vilket inneburit att ungdomar med omfattande och komplex
problematik som skulle ha placerats pa SiS har fatt 16sas pa annat sitt. Under forsta
kvartalet ar det enligt forfragningsstatistiken dtta ungdomar som inte kunnat
beredas en plats pé SiS och dér annan placering darfor efterfragats.
Avdelningschefsnitverket barn och unga har pabdrjat en dialog med SiS avseende
atgérder utifran bristsituationen.

Forfragningarna avseende familjehem har ocksé dkat under perioden och framfor
allt ar det forfragningar om jourhem som okat. Forfragningar avseende HVB och
familjehem berdr ibland samma individ, det vill sdga att forfragningar inkommer
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gillande bada insatserna for samma barn. Andel individer med forfragan om HVB
som dven hade en forfrdgan om familjehem samma manad var cirka 20 procent
under forsta kvartalet 2023. En anledning till att ansvarig socialsekreterare skickar
forfragan om bada insatserna ér att det finns en brist pa familjehem och att ansvarig
socialsekreterare déarfor véljer att skicka forfrdgan dven om HVB for att sékerstilla
en plats for barnet/den unge.

Funktionsstod

Inom kategorin ar det forfragningar om korttidsboende som 6kat mest i antal forsta
kvartalet 2023 i forhallande till samma period foregéende ar. Okningen aterfinns
framfor allt for personer med psykiska funktionsnedsittningar dar forfrdgningarna
okat med 24 procent. Forfragningar om korttidsboende kommer fran bade
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Under forsta kvartalet
2023 var andelen forfragningar fran forvaltningen for funktionsstod 68 procent, en
Okning fran 53 procent forsta kvartalet 2022.

Forfragningar avseende korttidsvistelse har minskat med 47 procent forsta kvartalet
2023 i jamforelse med forsta kvartalet 2022. Minskningen utgors i sin helhet av ett
minskat antal forfrigningar om liger. Aven hir kommer forfrigningarna bade fran
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod.

Vad géller forfragningar om bostad med sérskild service (BmSS) har dessa i andel
oOkat kraftigt mellan perioderna men i antal avser det en 6kning om tre
forfragningar. Forfragningarna avser direktupphandlingar da placering via ramavtal
inte gar via Spink.

Placeringsforfragningar per forvaltning kvartal 1 2023 jmf kvartal 1 2022

Placeringforfragningar per forvaltning
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Placeringsforfragningarna har dkat i samtliga forvaltningar under forsta kvartalet
2023 i forhéllande till samma period 2022. Okningen ir i andel hdgst i
socialforvaltning Sydvist och lagst i socialférvaltning Nordost.

I socialférvaltning Centrum har forfragningarna dkat bade vad géller vuxna samt
barn och unga. For socialforvaltning Hisingen ar det framforallt forfragningar
avseende vuxna som Okat. I socialférvaltning Nordost dr 6kningen av forfragningar
till storsta del inom barn och unga. Vad géller socialforvaltning Sydvést dr den
storsta 6kningen forfragningar avseende barn och unga men dven forfragningarna
géllande vuxna har dkat. Inom forvaltningen for funktionsstod ar det forfragningar
som avser korttidsboende som okat.
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Placeringsforfragningar kéonsfordelning 2022 jmf 2021

Kénsférdelning - placeringsférfragningar till Spink 2021/2022

= 5000 0,2%
‘a 4500
2 0,0%
= 4000
g 3500 26%
c
% 3000 30%
& 2500
HeJ
E" 2 000 Annat
s 1500 . 0,4% Familj/syskon
g . 0,6%
= 1000 0,1% ;
-9 m Kvinna
= 500
c 67% 40% ® Man
< 0
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Funktionsstod IFO - Barn&unga IFO - Vuxna
Annat 1 6 5 8 1 9
Familj/syskon 0 0 272 238 316 381
M Kvinna 258 310 462 490 1184 1205
® Man 506 636 503 650 2409 2976

Statistiken som visar kdnsfordelning for forfragningarna till Spink tas fram pé helar
och siffrorna avser darfor 2022 i jaimforelse med 2021. Inom samtliga tre
kategorier finns det en 6vervikt av forfragningar som ror pojkar/mén och dessa har
okat under 2022 i forhéllande till 2021. Uttaget omfattar endast forfrdgningar som
hanteras via Spink och dr darfor inte helhettickande avseende socialtjénstens
insatser.

Kategoristyrning

Arbetet med kategoristyrning fortgar enligt plan. Ett kategoristyrt arbetssitt handlar
om att hitta bésta sittet att forsorja ett behov och hitta ratt mix av internt arbete och
kopta varor/tjdnster/insatser for att stodja uppfyllandet av stadens malséttningar.
Utifran en nuldgesanalys tas en kategoriplan fram, arbetet genomfors i ett
tvarfunktionellt team. Planen, som kan beskrivas som en behovsforsorjningsplan,
tydliggdr vilka insatser som kravs for att mota behoven inom aktuellt
kategoriomrade (till exempel barn och unga).

Kategoriplan for funktionsstdd antogs under 2022 och uppfo6ljning sker enligt plan.
Kategoriplan vuxen kommer att antas under april 2023. Arbetet med kategoriplan
barn och unga pégér och enligt planering kommer den att antas i slutet av augusti
2023.

Ovriga hiindelser av viisentlighet for verksamheten

Spink hanterar aterkommande ett flertal forfragningar rorande yngre barn med
komplex problematik. Det &r svart att hitta [dmpliga placeringar och det har under
en langre tid varit brist pa akuta HVB platser for yngre barn. Detta da det ar fa
verksamheter som har tillstdnd for yngre barn och det totala utbudet i Véstra
Gotalandsregionen dr ldgre dn efterfragan. Dessa barn befinner sig i en mycket
utsatt situation och arbetet for att hitta en ldmplig 16sning &r tidskrdvande for
manga berdrda funktioner i forvaltningarna. Detta &r ett utvecklingsomrade dér
forvaltningarna av savél kvalitativa som ekonomiska skil behdver arbeta vidare for
att hitta lampliga insatser for malgruppen.

I samarbete med FoU i Vist har socialférvaltningarna och Spink utvecklat en enkét
med syfte att fanga upp socialsekreterarnas och barnens synpunkter p& HVB hem
dér barnet placerats. Enkéten breddinfordes fran och med den 1 oktober 2022.
Nedan bild visar fordelningen av inkomna enkétsvar/uppfoljningar per férvaltning i
procent och antal i forhallande till antal utskick av enkéter som gjorts under fjarde
kvartalet 2022 och forsta kvartalet 2023. Enkéten skickas ut via Spink till den
socialsekreterare som placerat barnet/den unge och det &r socialsekreteraren som
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ansvarar for att enkéten besvaras.

Antal uppfoljningar per forvaltning.
Svarsfrekvens i procent.
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Enkéten &r uppdelad i tva delar déir forsta delen besvaras av socialsekreteraren och
dér del tva handlar om barnet/den unge och dér denne kan vara delaktig i att
besvara fragorna. Under forsta kvartalet 2023 var det 18 procent av enkéterna dar
svar inhdmtas frén barnet/den unge och det vanligaste tillvigagangssittet var att
socialsekreteraren besvarade barnet/den unges del av fragorna utifran den
uppfdljning som socialsekreteraren haft med barnet/den unge. Implementering av
enkiten pagar i forvaltningarna och en dialog pagér kring hur svarsfrekvens och
andel barn som tillfragats kan oka.

Ett arbete pagér tillsammans med FoU i Vist for att utveckla en enkit,
motsvarande ovan, for uppfoljning av korttidshem och lager. Det kommer dven att
genomforas en utredning avseende ASI (Addiction Severity Index, utrednings- och
uppfoljningsmetod som anvinds inom socialforvaltningarnas vuxenenheter) som
verktyg for uppfoljning av brukarnas synpunkter pa beviljade insatser inom
vuxen/missbruksomradet.

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2022 hanterade
Spink ndrmare 700 personer som anvisats till Goteborg. Under forsta kvartalet
2023 har Spink hanterat anvisningar rorande 196 personer. Spink tar emot
anvisningarna och gor tillsammans med berdérda anvisningsboenden en matchning
till lampligt boende. Det finns en fungerande struktur och process for
handlidggning, matchning och uppfoljning.
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4.2

Uppfoljning av KF/KS-uppdrag i och utanfor

budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast far i uppdrag att
inleda riktade informationskampanjer
om familjeplanering till kvinnor boende
i riskomraden, utsatta omraden och
sarskilt utsatta omraden.

Uppdragsar
2022

0 Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolenamnden
utoka antalet socialarbetare som
arbetar pa grundskolor samt i falt efter
ordinarie kontorsarbetstider i utsatta
och sarskilt utsatta omraden.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

R socialnamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utoka placerade barns tillgang till
sarskilt stod i sin skolgdng genom
Skolfam eller motsvarande arbetssitt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB
sakerstalla att vrakningar av
barnfamiljer upphor.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

R Socialndmnderna far i uppdrag att i
dialog med Vastra Goétalandsregionen
utreda och ta fram forslag pa hur
forebyggande arbete och
oppenvardsinsatser for personer med
eller i riskzon for beroendeproblematik
kan stéarkas.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R socialnzmnderna far i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pa hur
villkoren for familjehem kan forbattras
samt sdkerstilla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt 6ver
staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen
kan paverka Socialnamnderna.

Uppdragsar
2022

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Socialnamnden Centrum,
Socialndmnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost, och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att skyndsamt tillse att tillfalliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses
som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand under 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter ndamndens
beslut om verksamhetsplan. Forvaltningen
har hanterat de tillfélliga statliga krisstod
som hittills varit aktuella, bostadsbidrag
och elstdd. Roboten Gérel som hanterar
de automatiserade utbetalningarna ar
omprogrammerad och rutiner for
handlaggning &r uppdaterade och
implementerade. Forvaltningen kommer
omhanderta eventuellt ytterligare tillfalliga
statliga krisstéd och uppdraget kvarstar
darfor under hela aret.

R Socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvaist far i
uppdrag att inratta sarskilda FUT-
funktioner med uppdrag att utreda
felaktiga utbetalningar samt samverka i
arbetet mot vélfardsbrott inom staden

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget har tillkommit efter beslut om
namndens verksamhetsplan.
Forvaltningen har sedan januari 2023 en
sarskild FUT-funktion inrattad. Under aret
kommer funktionen att utékas och omfatta
en heltidstjanst. Forvaltningen deltar aktivt
i samverkan mot valfardsbrott inom
staden. Forvaltningen foreslar att
uppdraget forklaras avslutat med
hanvisning till att arbetet fortsatter inom
ordinarie arbete.

R Socialndmnderna far i uppdrag att ta
fram en modell for att, ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv, battre
kunna véardera olika insatserna
gentemot varandra i arbetet med att
minska nyrekryteringen av unga i
riskzon till kriminella géng.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

0 Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R socialnzmnderna far i uppdrag att
utreda mojligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska
aven underso6ka former for samverkan
tillsammans med externa aktérer sa
som Vastra Goétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller
polismyndigheten och innehalla en
ekonomisk redovisning.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhéandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Socialndmnderna far i uppdrag att ta
bort egenavgiften for skyddat boende
for valdsutsatta.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget har omhandertagits inom
socialférvaltningarnas plattform Vuxen.
Gemensam handbok och vagledande
bilagor har uppdaterats i enlighet med
uppdraget. Kommunfullmaktiges beslut om
taxor har justerats utifran uppdraget.
Forvaltningen féreslas darfor att uppdraget
forklaras avslutat.

R Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med
stadsfastighetsndamnden uppdatera
rutiner och arbetssitt i syfte att fler
valdsutsatta ska erbjudas langsiktigt
boende.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R socialnzmnderna far i uppdrag att
bygga ut det socialt forebyggande och
brottsféorebyggande arbetet, bade
genom fler anstéllda och genom nya
arbetssitt.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Forskolendamnden,
grundskolendmnden,
utbildningsndmnden, dldre samt vard-
och omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstod samt socialnamnd
Sydvast, far i uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifika anvisningar som
konkretiserar tillimpning av Géteborgs
Stads policy for maltider.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen har faststallt
verksamhetsspecifika anvisningar for
maltider inom avdelning Boende och
hemléshet som ar den verksamhet som
inom forvaltningen berdrs av uppdraget.
Forvaltningen féreslas darmed att
uppdraget forklaras avslutat.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R Socialndmnderna, kulturndmnden
samt idrotts- och féoreningsnamnden far
i uppdrag att senast under 2022
revidera sina anvisningar for
foreningsbidrag for att mojliggora for
den ekologiska dimensionen for
idéburna verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas bidrag.

Uppdragsar
2022

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R socialnamnd Sydvast far i uppdrag
att i samverkan med 6vriga
socialnamnder utvdardera modellen
Bostad forst med en utvardering utifran
ett brukarperspektiv. Uppdraget skall
inkludera en 6versyn av hur Géteborgs
Stad foljer Socialstyrelsens forslag for
att 6ka antalet inskrivningar och
foljsamheten till Bostad forst.

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

Socialndmnd Sydvast far i uppdrag att

samordna anordningen av boende for

tilifalligt skyddsbehovande enligt lagen

(1994:137) om mottagande av

asylsdkande (LMA). | uppdraget ska

inga att:

£ a.Tillhandahalla boendeplatser for
malgruppen

£ b.Vara stadens kontakt gentemot
Migrationsverket i fragor som ror
boende for tillfalligt
skyddsbehévande

£ c.Ta emot avisering om anvisning
av tillfalligt skyddsbehovande fran
Migrationsverket

£ d.Samverka med idéburna
organisationer och 6vriga
civilsamhallet i arbetet med att
tillhandahalla boendeplatser for
malgruppen

0 Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R socialnimnderna far i uppdrag att
sakerstalla langsiktigt stéd och
finansiering till de ideella tjej- och
kvinnojourerna.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhéandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R socialnzmnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féoreningsnamnden inrétta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet
med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Forvaltningen arbetar med uppdraget
enligt beslutat omhandertagande i
namndens verksamhetsplan. Att inratta
fritidsbanker i de fyra stadsomradena
enligt utredningens forslag ar dock inte
mojligt utifran tilldelade medel, vilket
beskrivs under avsnitt 3.4.4.
Beskrivningen lyfts av alla fyra
socialférvaltningar.

R Stadens namnder och styrelser far i
uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som
brister i linje med svaren i enkaten
géallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter for
anstallda.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Goéteborgs Stad tar fram en plan for
hur kommunen pa kort och lang sikt
kan bedriva fler hem for vard och
boende i egen regi.

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
férutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utférs av
timanstaéllda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

Delarsrapport mars namnder 2023

41 (44)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

R Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter ndmndens
beslut om verksamhetsplan. Férvaltningen
har pabdérjat arbetet med
omhandertagande och kommer
aterkomma till nAmnden.

£  Samtliga namnder och bolag far
i uppdrag att, utifran rapporten,
ta fram konkreta atgarder i syfte
att minska administrationen.
Uppdraget ska aterredovisas i
respektive namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter nédmndens
beslut om verksamhetsplan. Forvaltningen
har pabdorjat arbetet med
omhandertagande och kommer
aterkomma till nAmnden.
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forvaltningen

4.3 Uppfoljning av namndens uppdrag till

Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

M5 Férvaltningen far i uppdrag att
fortsitta med arbetet att gora kvinnan
till registerledare och darmed
mottagare av forsorjningsstod

Uppdragsar
2022

v Avslutad

Forvaltningen beskrev i arsrapport 2022
att uppdraget omhandertagits genom
forandrat arbetssatt. Arbetssattet innebar
att, vid nybesok, alltid fraga till vem i
hushallet férsorjningsstodet ska utbetalas
till. Anledningen till att inte med automatik
registrera kvinnan som registerledare eller
mottagare av eventuell utbetalning ar att
detta kan leda till utsatthet for kvinnan. Att
fragan stalls kan ocksa leda till foljdfragor
som kan uppdaga utsatthet for kvinnan.
Arbetssattet ar nu implementerat och
forvaltningen forslas darfor att uppdraget
forklaras avslutat.

M= SN Sydvast ger
férvaltningsdirektoren i uppdrag att
sakerstalla att stadens riktlinjer for
personséakerhet, rutin for polisanmalan
vid hot och vald i tjansten samt
eventuell lokal riktlinje/anvisning for
hot och vald ar kdnd och fulit
implementerad i hela férvaltningen.
Forvaltningsdirektéren ska ocksa
foresla hur forvaltningen ytterligare kan
forstarka medarbetares sikerhet mot
vald, hot och olovlig paverkan.
Uppdraget ska samverkas med berdérda
fackliga parter.

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

M5 Férvaltningen far i uppdrag att
utreda alternativ lokal for verksamheten
[Bergsjohojd] som lever upp till
kriterier som motsvarar malgruppens
behov i enlighet med foérvaltningens
forslag Forvaltningen far i uppdrag att
snarast mojligt aterkomma till ndmnden
med forslag till ny lokal for
verksamheten Bergsjohojd

Uppdragsar
2022

0 Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i ndmndens
verksamhetsplan.

M5 Socialndmnden Sydvist ger
forvaltningen i uppdrag att i samrad
med presidiet gora en dversyn av det
Brottsforebyggande radet och
aterkomma med férslag varen 2023.

Uppdragsar
2023

() Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter namndens
beslut om verksamhetsplan. Férvaltningen
har paborjat arbetet med
omhandertagande och kommer
aterkomma till n@mnden.
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

M= Socialndmnd Sydvist ger
férvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag och former for hur férbattrad
medborgardialog ska uppnas i
samverkan med férvaltningen for
demokrati och medborgarservice och
aterkommer med forslag pa utformning
till namnden under 2023

Uppdragsar
2023

(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter namndens
beslut om verksamhetsplan. Forvaltningen
har pabdérjat arbetet med
omhandertagande och kommer
aterkomma till namnden.

M5 Uppdrag at forvaltningsdirektéren
att lamna forslag till namnden hur
forvaltningens ars-, och
delarsrapporter kan kompletteras med
utfall och uppnatt resultat av insatser
ur ett klient/individperspektiv

Uppdragsar
2022

(> Pagaende

Arbete pagar enligt beslut om
omhandertagande i namndens
verksamhetsplan.

M= Socialndmnd Sydvist beslutar i
enlighet med yrkandet fran M, D, KD
och C (med instammande av L) och ger
férvaltningen i uppdrag att redovisa hur
anvandningen av strukturerade
arbetsmetoder sker for personer i
behov av missbruks- och
beroendevard.

Uppdragsar
2023

(> Pagaende

Uppdraget har tillkommit efter ndmndens
beslut om verksamhetsplan. Forvaltningen
har pabdorjat arbetet med
omhandertagande och kommer
aterkomma till nAmnden.

Delarsrapport mars namnder 2023

44 (44)



