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1 Sammanfattning

Maluppfyllelse och resultat

Ink6ps- och upphandlingsnamnden redovisar ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor
for 2024, trots att provisionsintékterna understeg budgeten med cirka 7 miljoner
kronor. Provisionsintakter &r beroende av omsattningen pa gemensamma ramavtal
och darfor paverkad av naturliga variationer i inkdpsvolymer. De minskade
intakterna balanseras mot lagre personalkostnader orsakade av vakanser och
fordrojda rekryteringar samt minskade utgifter for utveckling och konsulter.

De uppdrag som namnden tilldelats i budget for 2024, beddms vara
omhandertagna. Fyra av uppdragen redovisas i separata drenden, medan resterande
kommenteras och foreslas avslutas genom arsrapportens godkannande. Indikatorer
visar pa en generellt positiv utveckling, detta trots att namndens verksamhet varit i
en omorganisation och intékterna varit lagre an de prognostiserats.

Fokus 2024

Exempel pd omraden som varit i fokus under aret har varit arbetet mot
valfardsbrott, utveckling av digitala bastjanster for battre stdd vid inkdp och
upphandling, uppféljningsinsatser av olika karaktar, insatser for 6kad robusthet vid
héandelse av kris eller krig och arbetet for ett béttre klimat. Sammanfattat kan
beskrivas att inkdps- och upphandlingsnamndens insatser aterspeglas i de tre
dimensionerna for hallbarhet.

Social hallbarhet askadliggors i de insatser som sker inom social hansyn och det
som gors inom mojligheten att tillampa reserverad upphandling. Ekonomisk
hallbarhet paverkas av det strategiska utvecklingsarbetet avseende inkdp, arbetet
med uppfoljning och sund konkurrens. Ekologisk hallbarhet visas pa genom
medvetna inkop kan gora skillnad for klimatet och stadens klimatomstéllning. Flera
exempel pa insatser som gjorts under aret synliggors i arsrapporten.

Leda och driva utveckling

Inkdps- och upphandlingsndmndens ansvar att leda och driva utveckling inom
inképs- och upphandlingsomradet i staden marks saval i de fokus som ovan
beskrivs, som i de uppdrag som ndmnden tagit sig an under 2024. Resultatet av
uppdraget att folja upp implementering av riktlinjen visar pa behovet av tydlig
styrning pa strategisk niva, som understods av vagledande processer, rutiner,
system och utbildningar.

Forvaltningen verkar genom att standigt utveckla stadens gemensamma
inkopsprocess och utveckla de digitala tjanster som forvaltningen tillhandahaller.
Awven natverk och relationer till naringsliv och leverantorer ar vasentligt. En
kundorienterad insats som utvecklats under aret ar dialogmoten med respektive
forvaltningar och bolag. Hittills har 27 genomforts, vars syfte ar att stétta men
ocksa lyssna in for att kunna utveckla stodet annu mer ratt utifran behov som finns.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

Verksamhetens fokus och framdrift har paverkats av den omorganisering som
tradde i kraft pa forvaltningen den 1 januari 2024. Denna organisationsforandring
har syftat till att andra och utveckla forvaltningens fokus till att bli an battre pa att
inhamta kunders behov och arbeta langsiktigt och strategiskt med inkdpsfragor.
Arbetssatt och processer har utmanats och utvecklingsarbete aterstar till att dessa i
ny tappning ar pa plats. Férandringen ar langsiktig, men redan forsta aret har en ny
huvudprocess kommit pa plats som aterspeglar namndens grunduppdrag och visar
pa nyttan som ska uppnas for staden.

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetet mot valfardsbrott inom inkdp, inom
ramen for den sa kallade kontrollfunktionen for sund konkurrens. Under aret har
fragan varit under fortsatt fokus utifran flera olika perspektiv. En sérskilt viktig
héndelse &r den rapport Polisen sléppte i augusti kring kopplingar mellan
organiserad brottslighet och upphandlade HVB-hem. Den rapporten har lett till en
om fattande utredning dér stadens forvaltningar samverkar. En annan viktig
hé&ndelse &r den prioritering som kommunfullméktige beslutade om i november
2024 dar det for Lagesbilden av brott och otrygghet Géteborg 2024 beslutades om
att valfardsbrott ar ett av tre prioriterade tvarsektoriella omraden. Arbetet mot
vélfardsbrottslighet inom inkdp &r en av de viktigaste delarna i kampen mot
valfardsbrottslighet i staden.

Omradet forsorjningsrisker och beredskap har under aret saval varit i planeringsfas
som i en fas av mer praktiskt genomférande. Kring praktiskt genomférande ska
sarskilt namnas kartlaggning och klassificering av centrala avtal utifran kritikalitet
samt paborjande av implementering av metodiken for forvaltningar och bolag i
staden. Dartill har forvaltningen genomfort praktiska évningar i omradet och haft
forsorjningsrisker och beredskap som tema vid ngtverksmote med stadens inkdps-
och upphandlingsansvariga.

Under aret har inkdps- och upphandlingsnamnden blivit uppméarksammad for det
beslut ndmnden fattade i juni om bojkott av stater som bedriver illegal ockupation.
Beslutet verklagades av flera medborgare, och provades av forvaltningsratten
utifran en laglighetsprovning. Forvaltningsratten kom fram till att beslutet lag
utanfér ndmndens kompetens och ndmndens beslut blev darmed upphavt. Innan det
att forvaltningsratten fattade slutligt beslut fattade domstolen ett interimistiskt
beslut vilket gjorde att forvaltningen inte hann verkstalla ndmndens beslut.
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2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022
Andel personer som fatt sysselsattning 88 108 90
genom stédfunktionens arbete
Andel upphandlingar som ar klara 6 49% 40% 37%
manader innan planerad avtalsstart
Antal avtalslésa omraden (som tillkommit 2 8 6
under perioden)
Antal avtalslésa omraden (nagon gang 9 9 16
under perioden)
Leverantdrsnojdhet 63 63 62
Antal som genomgatt 69% 61% 47%
bestallarutbildningen
Inkbpsmognad i staden 29 2,9 3,0
Andelen fossilfria fordon (latta) i avtal som 50 36 42
klassats som transporttjanst eller
transportintensiva i férvaltningens
upphandlingar
Andel fossilfria fordon (tunga) i avtal som 49 51 43
klassats som transporttjanst eller
transportintensiva i forvaltningens
upphandlingar
Leverantdrsnéjdhet méts via NUI - Néjdupphandlingsindex. Vérde avlést 2025-01-10.
Angdende Bestallarutbildningen (BU) ar matetalet andel bestallare i Proceedo som slutfort utbildningen.
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
2024 2023 2022
Andel av stadens spend som tacks av uppdateras 15% 15%
Kategoriarbete mars
Antal publicerade 52 60
. 50
ramavtalsupphandlingar
Antal initierade 6verprévningsmal 18 20 15
Antal éverprévade upphandlingar 11 11 12
Antal fakturerade konsulttimmar 1913 1800 1462
Antal genomférda systematiska 24 o8 34

uppféljningar

Overprévningar

Under 2024 har forvaltningen vunnit samtliga 6verprovningsmal. Den vanligaste
grunden som aberopas i ansékan om éverprovning under 2024 har rort pastaende
om felaktig beddmning av klagandens anbud nér detta inte ansetts uppfylla
samtliga krav. Tva mal har ocksa rort uteslutningar pa grund av att leverantéren
haft tidigare avtalsbrister som medfort att avtal sagts upp i fortid.
Overklagandefrekvensen till kammarratten ligger pa 21 procent, vilket &r i niva
med foregaende ar. Kammarratten har meddelat provningstillstand i ett mal under

aret.
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2.1.2 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Arbetet mot vélfardsbrott och att skapa en robustare stad vid héndelse av kris eller
krig ar omraden forvaltningen arbetar intensivt med och de bedéms bade
ekonomiskt och personellt resurskravande for att uppna onskvard utveckling.

Genomforandet av de riktade fullméaktigeuppdragen om att utoka antalet
arbetsplatskontroller och att ta fram ett kommundévergripande arbetssatt for
hanteringen av riskbranscher inom inkop och upphandling visar pa en vilja i staden
att ha en samordnande funktion samt behovet av detta. For att astadkomma en
utveckling i enlighet stadens forvantansbild kravs en upptrappning av dagens
arbete, vilket foreslas (i eget arende, N050-0028/2025) innebéra en 6kning till 20
miljoner kronor. Stallningstagande till ambitionsniva och omfattningen ar upp till
kommunfullméktige att avgora.

For att sékerstélla en stabil och tillforlitlig forsorjning till samhallsviktiga
verksamheter i staden &r samverkan och dialog mellan inkops- och
upphandlingsférvaltningen, 6vriga verksamheter och leverantérer av yttersta
betydelse. Pa uppdraget att vara stadens resursfunktion inkop har inképs- och
upphandlingsforvaltningen arbetat pa utifran givna forutsattningar. Arbete kvarstar
men viktiga delar har kommit pa plats. Inkops- och upphandlingsforvaltningen har
kartlagt och genomfort klassificering av centrala avtal baserat pa hur kritiska dessa
ar for stadens samhallsviktiga verksamheter, detta baserat pa ny utvecklad metodik.
Metodiken har utformats for att vara generellt tillampbar och kan anvandas av
andra organisationer med upphandlingsansvar.

2.2 Uppfdoljning av kommunfullméaktiges
budgetmal

2.2.1 Goéteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Inkdps- och upphandlingsndmnden bidrar till en tryggare stad genom bland annat
arbetet inom sund konkurrens. Specialistgruppen pa forvaltningen, kallad
kontrollfunktion fér sund konkurrens, har genomfért kontroller och gett stdd vid
upphandlingar pa forvaltningen och i staden. Darigenom har brister och avtalsbrott
kunnat identifieras. Utredningarna och kontrollerna har bidragit till att flera
leverantorer uteslutits i upphandlingar. | manga fall har utredningarna dven bidragit
till att leverantorer vidtagit atgarder for att i storre utstrackning folja lagar och
avtalsvillkor, vilket ar positivt. Under 2024 har antalet kontroller 6kat fran
foregaende ar och en utredning har visat pa méjligheterna att oka ytterligare och
skapa gemensamma arbetsséatt i staden.

En digital utbildning ar lanserad om att forebygga, kontrollera och agera vid inkdp
och upphandling for att motverka valfardsbrottslighet. Utbildningen har &ven
tillgangliggjorts for personer utanfor Goteborgs Stad.

Efter en rapport fran Polisens Nationella operativa avdelning (Noa) om HVB-
verksamheters kopplingar till kriminella, startade forvaltningen en sérskild
uppfoljning av ramavtalen fér HVB for barn och ungdomar. Uppféljningen pagar
och kommer att fortsétta in pa 2025. Arbetet gors i nara samverkan med SPINK
och SLK.
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222

2.2.3

224

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Genom social hansyn i upphandling har 88 personer kommit i anstallning och
ytterligare ca 30 personer fatt praktik eller andra korta insatser som en
stegforflyttning mot arbete och sjalvforsorjning. Stddfunktionen for social hansyn,
ett samarbete mellan inkdps- och upphandlingsférvaltningen och férvaltningen for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning, har under aret sett ett ckat behov av
praktikplatser for personer som ar kopplade till stadens Kompetenscentra. | en del
upphandlingar har darfor krav stéllts direkt riktade mot praktik. Det har gjort att
upphandlingar som tidigare inte varit aktuella for krav pa social hansyn
mojliggjorts. Det beror pa att affaren inte behdver vara lika omfattande som nar
krav stélls pa en visstidsanstallning. Ett annat utvecklingsarbete inom social hansyn
ar dialog med Stadens leverantorer for att ta emot prao for elever i grundskolan. Pa
dessa sétt har forvaltningen arbetat for att bredda mojligheterna med social hansyn
for att bidra till att sérskilt unga och unga vuxna kan ta steg mot ett arbete.

Inképs- och upphandlingsforvaltningen har reserverat tva upphandlingar for
idéburen sektor enligt 19 kap 25 a§ samt en reservation enligt 4 kap 18 § for
arbetsintegrerade foéretag. Forvaltningen har undersokt mojligheterna till fler
reservationer, (bl a aterbrukade mébler) men inte natt fram. Dessutom har andra
forvaltningar och bolag stottats i att genomfora reserverade upphandlingar.

Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen arbetar aktivt med kompetensférsorjning
genom engagemang i yrkesutbildningar och erbjudande av praktikplatser inom
inkop.

Férvaltningen genomfdrde en omorganisation 2023, som fortsétter under 2024—
2025 med fokus pa nya arbetssatt och okad digital mognad. For att framja en
halsosam arbetsmilj0 betonas néra ledarskap och god forandringsledning. 2024
startar forvaltningen sitt deltagande i Chefoskopet, for att stirka chefernas
organisatoriska forutsattningar. Forvaltningen arbetar for att attrahera och behalla
kompetens genom god arbetsmiljoé och kompetensutveckling.

Trots en konkurrensutsatt marknad tillsatter férvaltningen sina tjanster, men det
finns en viss utmaning i att méta 6kade I6nekrav.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Ink6ps- och upphandlingsndmnden bidrar indirekt genom insatser for ett mer
hallbart samhalle bade ur ett socialt, arbetsrattsligt och klimatanpassat perspektiv
via hela den gemensamma inkdpsprocessen, exempelvis kategoristyrningsarbete
och branschdialog. Namndens verksamhet agerar mojliggérare for andra att bidra
till stadens maluppfyllelse pa detta mal.

I juni holl inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Business Region Goteborg
en leverantorsdialog om cykel och mikromobilitet, dar serviceforetag,
cykellogistikforetag samt forvaltningar och bolag dar dessa lésningar kan tillampas
var inbjudna. Syftet var att utforska mojligheterna att stalla krav pa mikromobilitet
i framtida upphandlingar. Dialogen har tkat kunskapen hos upphandlare och
miljospecialister, och framdver kommer cykel och mikromobilitet att integreras
mer i upphandlingar for att framja hallbara transporter. Denna insats var i linje med
saval mal i miljé- och klimatprogrammet som Elektrifieringsplanen.
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2.2.5

2.2.6

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

En ny vagledning for cirkuldra inkép och cirkular avyttring haller pa att tas fram
och forvéntas vara Klart under kvartal 1 2025. Vagledningen syftar till att ge battre
forutsattningar for stadens medarbetare att agera cirkulart i linje med riktlinjerna
for inkdp och upphandling samt riktlinjen for avyttring. For att stodja
omstallningen mot en cirkular ekonomi &r en av forvaltningens strategier att utga
fran anvandare och bestallares mojligheter och behov och forsoka mota dessa
genom bra avtal.

Under aret samarbetade forvaltningen och Miljéforvaltningen for att samla fakta
och ta fram en nulagesbild 6ver var paverkan pa biologisk mangfald ar som storst
fran stadens inkop. Arbetet kommer bidra till ett av delmalen i Miljo- och
klimatprogrammet. Ett resultat ar att varor med storst paverkan pa biologisk
mangfald tagits bort ur sortimentet fran livsmedelsavtalet Grossist.

| avfallsplanens mal om att minska engangsartiklar ansvarar Inkops- och
upphandlingsférvaltningen for att samordna malet om att halvera anvandningen av
engangsartiklar till ar 2025. Enligt forvaltningens matningar ser malet ut att bli en
utmaning att na, &ven om engagemang finns i staden. Under varen foljdes
leverantorerna pa ramavtalet for catering av sallader upp for att sékerstélla att de
kan erbjuda leveranser pa flergangsservis. Pa avtalet for kemtekniska samt
pappers- och plastprodukter genomfors en éversyn for att minimera det dvriga
sortimentet och sakerstélla att det uppfyller avtalsvillkoren och inte konkurrerar
med upphandlat sortiment. For att 6ka kannedomen om malen i stadens avfallsplan
anordnade forvaltningen tillsammans med Kretslopp och Vatten eventet
Avfallskavalkaden under varen.

Under aret har fokus legat pa att koppla ihop miljéspendberékningarna till
datalagret. Syftet med detta &r att bidra till att h6ja kvalitén pa berékningarna, men
aven gora arbetet med berékningar och resultat mer effektiva och anvandbara. Ett
projekt med IVL pagar fortfarande dar vissa klimatindikatorer anpassas till mer
cirkulara inkop, det galler exempelvis engangsprodukter och mobiltelefoner. Ett
annat arbete for att visualisera och 6ka forstaelsen av mojligheterna att genomfora
minskning enligt 90%-malet ovan pégér och beriknas avslutas under Q1 2025.”

Exempel pa upphandlingar dar miljokrav utvecklats under aret: | hyra av sax- bil-
bom- och pelarliftar har krav stallts pa fossilfria drivmedel samt krav pa
elektrifierade liftar inom vissa omraden. | Kylda matportioner stélls krav att latta
lastbilar ska vara nollemissionsfordon samt att forpackningar ska besta av
atervunnen eller biobaserad ravara. | Servicearbeten och mindre entreprenader
stélls fordonskrav och krav pa andel nollemissionsfordon. Samtliga arbetsklader
ska vara miljomaérkta.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Inkdps- och upphandlingsndmnden verkar for en mer effektiv och mogen
inkdpsorganisation genom grunduppdragets olika delar. Det arbetet ska i
forlangningen bidra till forvaltningars och bolags mojlighet att skapa en vélfard
utifrdn medborgarnas behov. Genom kontinuerlig dialog med kunderna och
leveranttrerna inhdmtas synpunkter vilka omhéndertas i arbetsprocesser och
utvecklingsinitiativ. Nar forvaltningen samlar stadens krafter pa inkdpsomradet
okar mojligheten att anvanda inkGp som ett strategiskt verktyg for att uppna olika
malsattningar.
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Aktivt arbete sker for ett battre foretagsklimat och darigenom majliggdra goda
affarer. Inom ramen for Naringslivsstrategiska programmet (NASP) sker aktiviteter
for att underlatta for foretagare, stora som sma, att Iamna anbud i upphandlingar.
Dérmed 6kar mojligheterna for Géteborgs Stads verksamheter att avropa tjanster
och varor som har ratt kvalitet till basta pris.

En insats for att involvera fler aktorer ar att tillampa reserverad upphandling.
Férvaltningen har, enligt en bestdmd arbetsordning, haft dialog med idéburna
organisationer tillsammans med SPINK infor specifika upphandlingar inom
valfardsomradet. Forvaltningens bedémning ar dock att dialogerna och de
reserverade upphandlingarna som gjorts inom valfardsomradet inte lett till 6kade
marknadsandelar for den idéburna sektorn. De, av civilsamhallets organisationer,
som har maéjlighet att vara med i reserverade upphandlingar inom véalfardsomradet
far kontrakt oavsett om upphandlingen reserveras eller inte da de har mojlighet att
konkurrera pa samma villkor som andra. Samtidigt ar behovet stor av de
valfardstjanster som upphandlas, att bade privata aktorer och civilsamhallets
organisationer behdvs pa avtalen. Vidare ar vissa av de vélfardstjanster som
upphandlas av sadan karaktar att det kanske bara finns civilsamhallesorganisationer
pa den aktuella marknaden (t ex Bostad forst).

En slutsats fran dialogen med idéburna organisationer, ar att for att andelen av
idéburna leverantorer inom valfardstjanster ska dka skulle Staden behdva garantera
volymer och langre avtal.

2.2.7 Goéteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

I och med ny organisering inom forvaltningen har styrningen forstérkts vilket
bidrar till en 6kad tydlighet for medarbetare och framjar dess delaktighet i
utvecklingsprocesser. En forutsattning for saval god arbetsmiljo som for lyckade
forandringsprocesser. Arbetet med implementering av nya arbetssétt samt nya
verksamhetssystem kommer fortsétta under 2025.

En friskfaktor ar forbattrad internkommunikation och férvaltningen arbetar aktivt
for att vara en kommunikativ organisation. Férvaltningen har bland annat lanserat
en ny plattform for kommunikation under aret. Den bestar bland annat av
gemensamma mallar for att stddja och starka medarbetares kommunikativa
kompetens och uppdrag. | resultatet fran medarbetarenkaten under 2024 har
forvaltningen hojt sig avseende kommunikativt index.

En framgangsfaktor for organisationen bedoms det nara ledarskapet att vara, och
for att se 6ver de organisatoriska forutsattningarna for forvaltningens chefer har
deltagande i Chefoskopet initierats under 2024.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv (ndmnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 3,6 4,2 45
Forvaltningsextern personalomsattning 10 19 14,1
(%)
Antal &rsarbetare 99,0 96,4 84,4

Antal arsarbetare har foljt den prognostiserade utvecklingen och ligger i fas med de
uppdrag som aligger forvaltningen.

Sjukfranvaron ligger pa en stabil niva runt 3-4% per manad med undantag for
nagra manader med hogre sjukfranvaro. Pa nagra ars sikt ar det den langa
sjukfranvaron som minskat, &ven om en viss 6kning skedde i slutet pa 2024.

2023 hade forvaltningen en hog personalomséttning, denna har stabiliserats under
2024 och landar pa 10%.

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningens forandringsresa med nya yrkesroller och arbetssatt pagar fortsatt,
vilket kraver tydliga processer och samarbete. Rekryteringsbehovet har under aret
varit hogt pa grund av tidigare personalomséttning och nya uppdrag. Nagra
omraden som forstarkts dr informationssakerhet och digitalisering.

Nagra utmaningar som forvaltningen identifierat och arbetat ar inforandet av nya
system, tydliggdrande av roller och arbetssatt samt internt samarbete. Under hosten
har det for delar av verksamheten varit hdg belastning. | arbetsmiljéarbetet har
halsoframjande faktorer betonats, men ocksa fokus pa de riskbedémningar som
genomforts. Uppfoljning av risker kopplat till dversyn av organisation, roller och
arbetssatt samt nytt IT-system har lyfts regelbundet for dialog pa FSG. | borjan av
2025 foljer varje arbetsplats upp sina risker avseende ny organisation, nya roller
och arbetssétt. Forvaltningen har en god samverkan med fackliga parter.

Forvaltningen har fokuserat pa att utveckla och behalla personal genom nara
ledarskap, utveckling av internkommunikation och delaktighet i férandringsarbetet.
Trivsel och social arbetsmilj6 &r viktiga friskfaktorer som forvaltningen vill stérka
genom gemensamma aktiviteter och moten. Under slutet av 2024 startades arbetet
med chefoskopet som verktyg for kartlaggning av chefers forutsattningar. Detta i
syfte att ytterligare stérka ledarskapet och darigenom medarbetarskapet.
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3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i ssmmandrag

Belopp i mnkr B%ZLM B;ggft Avvikelse ngzgut Bglg;lzut
Intakter 132 146 -14 141 90
Kostnader -136 -152 16 -138 -84
Kommunbidrag 6 6 0 8 8
Kommuninterna

bidrag

Resultat 2 0 2 11 14
Eget kapital 11 11 0 11 45

Forvaltningen redovisar ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor for 2024, trots att
provisionsintakterna understeg budgeten med cirka 7 miljoner kronor.

Provisionsintékterna paverkas av omsattningen pa gemensamma ramavtal.
Provisionsintakterna ar en foljd av naturliga variationer, vilket skapar en dynamik
dar intakterna fluktuerar beroende pa om inkdpen nar upp till férvantningarna.

Samtidigt har lagre personalkostnader till foljd av vakanser och férskjutningar i
rekryteringar, samt minskade kostnader for utveckling och konsulter bidragit till
lagre kostnader och lett till det sammantagna positiva resultatet.

Digitala tjanster

I enlighet med stadens riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster ska
Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen reglera eventuella éver- eller underskott
gentemot stadens forvaltningar och bolag.

| bokslutet redovisade forvaltningen ett samlat Gverskott pa cirka 3 miljoner kronor

innan slutreglering.

Overskottet har uppstatt dels p& grund av att forvaltningen medvetet avvaktat med
att rekrytera till vakanta roller och erséttningsrekryteringar inom
tjansteorganisationen. Detta har skett i syfte att analysera och sdkerstélla att
framtida rekryteringar moéter stadens behov och levererar stérsta mojliga nytta
inom ramen for tjansteleveranser. Dessutom har dverskottet paverkats av
tidsforskjutningar i vissa utvecklingsinitiativ.

3.2.2 Resultatredovisning bastjanster och forandringsinsatser

Bastjanster

Bastjanster

Utfall 2024

Budget 2024

Avvikelse

Utfall 2023

Stdd i inkép och
bestéllning

7,6

8,8

1,2

7,1

Stod i
leverantorsfaktur
ahantering

18,7

19,7

16,4
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3.3

3.4

34.1

Utvecklingskostn 8,6 9,2 0,6 7,5
ader
Stod vid 1,4 1,8 0,4 1,4
uppfdljning av
inkdp
Summa 36,3 39,5 3,2 32,4
bastjanster

Forandringsinsatser
fsogf‘”d””gs'“sa Utfall 2024 Budget 2024 | Avvikelse Utfall 2023
Systemstéd ULA 8,5 9,1 0,6 6,9
Kontukrrensuts. 0,1 0,1 0 0,6
e-handelssystem
Summa 8,6 9,2 0,6 7,5
forandringsinsat
ser

Vardering av eget kapital

Det primara syftet med namndernas egna kapital ar att sakerstalla ett langsiktigt
ekonomiskt perspektiv i verksamheten, vilket mojliggor hantering av plétsliga
forandringar i forutsattningarna. Namnden ska varje ar bedéma verksamheten ur ett
risk- och vasentlighetsperspektiv samt, baserat pa den identifierade riskbilden,
faststalla en lamplig niva for det egna kapitalet. Enligt dokumentet Regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning ska nivan pa eget kapital ligga mellan
9 och 11 miljoner kronor for en namnd med en omséttning mellan 100 och 249
miljoner kronor.

Efter bokslutet for 2023 uppgar namndens egna kapital for 2024 till 11 miljoner
kronor. Arets resultat visar ett 6verskott p& 2 202 000 kronor, vilket aterfors till
kommunstyrelsen.

Det egna kapitalet forblir oférandrat mellan 2023 och 2024 och ligger kvar pa den
rekommenderade nivan om 11 miljoner kronor.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt beddmningsmodellen for utvérdering av styrnings-, uppféljnings- och
kontrollsystem har forvaltningen analyserat nulaget inom omradena kultur,
planering och uppféljning, riskbaserad styrning samt atgéarder och
forbattringsarbete. Den samlade bedémningen visar att férvaltningen har ett internt
system for styrning, uppféljning och kontroll som &r anpassat for staden. Arbetet
med riskbedémning och internkontroll dr integrerat i det dagliga arbetet. Det &r en
sjalvklarhet att arbeta for att minimera risker och hantera identifierade risker med
metoder som minimerar dessa. Dessutom anses arbetet med att minska risken for
oetiskt eller oonskat beteende vara en styrka inom forvaltningen
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3.4.2

Forvaltningen har under 2024 startat upp med ny organiseringen for att skapa
tydligare organisation som béttre svarar upp mot forvaltningens mal och uppdrag.
Det &r en forandrad organisationsstruktur som paverkar arbetsprocesser och
arbetssatt. Denna resa mot det nya har tagit tid och paverkat arbetet under 2024,
men samtidigt bedéms det vara ratt vag. Det processorienterade arbetet har
utvecklats vilket dver tid ger effekt pa forvaltningens styrnings och
uppfoljningsarbete. Forvaltningen &r i en forandringsfas och denna paverkar aven
beddémningen av forvaltningens system for styrning. Redan idag finns tillrackligt
effektiv hantering, men moéjlig utveckling mot styrka har identifierats under arbetet
med forandrad organisation och bedéms kunna uppnas genom ny organisering.
Utvecklingen av styrning och uppféljning kommer saledes att fortga.

Vid sista sammantradet, 19 december 2024, genomfordes en utvérdering av arets
arbete, dar ledarmotena fick reflektera tillsammans Gver det gangna aret. Det
handlade om forutséttningarna for att genomfora namndmaoten, tillgang till
information for att kunna fatta beslut, tjanstemannens arbete och politikernas egna
insatser. Den generella bilden var att ledarmétena var nojda med savél underlag
infor méten som hur namndmatena genomforts. Viss input pa vad som kan
utvecklas administrativt framkom och har omhandertagits infor kommande
namndméten. Namndens ledaméter upplever hogt fortroende for forvaltningen.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Under 2024 tradde forvaltningens forandrade organisation i kraft, och under aret
har arbetet med att satta och implementera den nya organisationen pagatt.

Att satta kunden i fokus &r en viktig férutsattning for att utveckla stadens
inkdpsmognad. I den organisationsoversyn som foregick omorganisationen var ett
av malen att 6ka kundorienteringen i forvaltningen.

Forvaltningen méter regelbundet kundernas upplevelse av forvaltningens
leveranser inom grunduppdraget. Den bredaste matningen som gors ar
nojdkundindex (NKI1) som genomfors vartannat ar. Respondentgrupperna tas fran
anvandare i e-handelsverktyget Proceedo. Resultatet analyseras och leder till
aktiviteter for forbattringar. Prioriterade omraden under aret har varit lyhérdhet och
forstaelse for vara kunder dar arbetet med avtalsstrategier ar ett exempel. For att
béttre finnas tillgangliga for kunderna har vi sett 6ver kundradgivningskedjan. For
att skapa kundorientering genom anvandarvénlighet har vi genomfort ett
pilotprojekt for att ta fram mall for instruktioner for bestéllning.

Forvaltningen har under aret arbetat for att starka och utveckla den systematiska
kunddialogen med stadens forvaltningar och bolag genom nétverk och
kunddialoger.

Under 2024 har ett nytt arbetssatt provats att pa ett systematiskt satt genomfora
enskilda kunddialoger. 27 separata kunddialoger har genomforts med forvaltningar
och bolag i staden. Syftet med dialogerna ar att folja upp nyttan av forvaltningens
tjanster och etablera dialog for att kunna utveckla verksamheten tillsammans med
kunderna.

Via forvaltningens kundservice fangas aktuella fragor och synpunkter upp, vilket
bland annat anvands som underlag i kommande upphandlingar.

Arbetet med att utveckla forvaltningens modell for systematisk kunddialog
fortsatter kontinuerligt och kommer under 2025 att justeras och uppdateras i takt
med att den nya organisationen implementeras fullt ut.
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3.4.3 Beskriv hur ndmnden som tjansteleverantor
sékerstaller/arbetar for att de digitala tjansterna uppfyller
lagkrav och verksamhetskrav som kunderna definierat
utifran informationsséakerhet

Under 2024 har inkdps- och upphandlingsférvaltingen rekryterat och
kompetensforstarkt organisationen for att kunna leva upp till de krav som stélls pa
forvaltningen enligt riktlinjen for informationssakerhet.

Arbete har pabérjats och klassning av information for inkops- och
upphandlingsforvaltningens digitala tjanster ar under uppbyggnad och
genomforande. Néar det galler underlag for klassificering och verksamhetskrav av
information fran vara kunder ar den bristfallig, da de flesta ar i en uppstartsfas nar
det géller informationsklassningen. Tillsammans med Intraservice stéttas kunderna
for att hitta en gemensam vag framat genom workshops och information om hur
och vad som bor tankas pa vid klassningen.

Ett av fokusomradena 2024 har varit att ta fram en 6verenskommelse for
gemensamt personuppgiftansvar i samarbete med kunderna. Overenskommelser
fardigstélldes under slutet av 2024 och kommer implementeras under 2025. De
reglerar och tydliggor att kund och leverantdr har ett gemensamt ansvar for
personuppgifterna samt vem som gor vad vid en eventuell personuppgiftsincident.

Ett annat omrade som pabdrjats arbete med under 2024 har varit att bygga upp en
struktur och systematik for forvaltningens informationssakerhetsarbete. | det
arbetet ingar bland annat kartlaggning av ansvar, kontinuitetsplanering,
lagkravsefterlevnad, efterlevnadskontroll av leverantérer och underbitraden. Ett
systematiskt informationssékerhetsarbete &r viktigt for att sékerstalla en kontinuitet
over hela livscykeln for tjansterna.

Inga betydande avvikelser har identifierats under 2024.

3.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Inkdps- och upphandlingsnamnden - en utsedd resusrsfunktion i staden

Pa uppdraget att vara stadens resursfunktion inkop har inképs- och
upphandlingsforvaltningen arbetat pa utifran givna forutsattningar. Arbete kvarstar
men viktiga delar har kommit pa plats.

Det kravs en langsiktig och strukturell férandring av inkopsarbetet for att skapa en
robust forsorjning som klarar héndelser 6ver hela hotskalan. Kris kan orsaka brist
och brist kan orsaka kris, tva perspektiv som behdver integreras i det proaktiva
arbetet.

Genom att identifiera och hantera forsérjningsrisker kopplade till
verksamhetskritiska varor/tjanster kan strategiska och taktiska val goras i
inkOpsarbetet for att skapa robusthet utan att det blir orimligt kostsamt eller gar
utéver andra viktiga aspekter som miljo- och hallbarhetskrav, kvalitet eller
innovationsformaga.

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen har genomfért en omfattande kartlaggning
och Klassificering av centrala avtal baserat pa hur kritiska dessa ar for stadens
samhéllsviktiga verksamheter. Som en del av detta arbete har en arbetsprocess
tagits fram for att systematiskt kunna hantera forsorjningsrisker och starka
beredskapen. Syftet ar att bygga en langsiktigt robust forsorjning som moter
verksamheters krav &ven under kriser. Den nya metodiken implementerades under
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hdsten 2024.

Metodiken har utformats for att vara generellt tillampbar och kan anvandas av
andra organisationer med upphandlingsansvar. For att underlatta spridning och
implementering planeras utbildningar under 2025, dar bade metodikens principer
och praktiska tillampning kommer att presenteras.

4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Forvaltningen redovisar ett 6verskott pa 2,2 miljoner kronor for 2024, trots att
provisionsintakterna understeg budgeten med cirka 7 miljoner kronor. De minskade
intakterna balanseras mot ldagre personalkostnader orsakade av vakanser och
fordrojda rekryteringar samt minskade utgifter for utveckling och konsulter.

Finansieringsmodellen med provisionsintakter som storsta inkomstkalla visar pa
svarighet i att prognostisera och berakna provisionsintakter. Avvikelser blir saledes
en konsekvens av finansieringsmodellen, som &r beroende av omsattningen pa
gemensamma ramavtal och darfor paverkad av naturliga variationer i
inkdpsvolymer.

4.2 Resultatrakning

Resultatrakning

(belopp i tkr) Bokslut 2024 Budget 2024 Bokslut 2023

Verksamhetens
intakter

Bidrag 350 0 0

Forséljning av
verksamhet och 38 727 45 786 34 815
konsulttjanster (not 1)

Forsaljningsintakter

(not 2) 93 150 100 700 106 652

Summa

verksamhetens intakter ez HalE 2515 el gy

Personalkostnader

Lon ersattningar och

o -52 890 -56 173 -51 552
formaner

Sociala avgifter och

. -25 364 -25901 -23 096
pensionskostnader

Summa

personalkostnader s B ey

Ovriga
verksamhetskostnader

Lokal- och markhyror -6029 -6030 -5712

Fastighetskostnader 368 601 -393
och
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fastighetsentreprenade

r

Bréansle, energi och 77 -100 68

vatten

Kostnader for 1 0 2

transportmedel

Kop av entreprenad 47 701 -60 663 -53 266

och tjanster

Ovriga

verksamhetskostnader -3643 -3068 -4365

diverse

summa ovriga 57 819 70 462 63 806

verksamhetskostnader

Summa

verksamhetens -136 073 -152 536 -138 453

kostnader

Nettokostnad -3848 -6050 3014

Kommunbidrag 6050 6050 8000

Resultat 2202 0 11 013
4.3 Balansrékning

?k"’r")ansrak”'”g (belopp i 1 5094-12-31 2023-12-31

Kundfordringar 1832 2470

Avrékning 0 0

kundinbetalningar

Vardereglering -744 -784

kundfordringar

Fordringar hos anstéllda 5 3

Ankomstregistrerade 185 20

leverantodrsfakturor

Fordringar for statliga 0 0

bidrag och

kostnadserséttningar

Andra kortfristiga fordringar | 0 0

Kommunkonto -8 929 715

Ingdende moms 0 0

Berédknad ingdende moms 0 0

Fordran moms, 966 1 050

redovisningskonto

Forutbetalda kostnader 1744 1747

Upplupna intékter (not 3) 26 536 30291

Summa Fordringar 21594 35510

Bank 2119 2119

Checkkonto -7 -7

Summa Kassa och bank 2112 2112
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Summa 23 706 37 623
Omsattningstillgdngar
Summa Tillgangar 23 706 37 623
Arets resultat -2 202 -11 013
Summa Arets resultat -2 202 -11 013
Eget kapital, ingdende -11 000 -11 000
varde
Summa Ovrigt eget kapital -11 000 -11 000
Summa Eget kapital -13 202 -22 013
Leverantorsskulder -4 367 -4 257
Utgédende moms 25% 0 0
Berédknad utgdende moms 0 0
Moms redovisningskonto 0 0
Ovriga l6neavdrag 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 205 205
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
avrékning
Upplupna léner 0 0
Upplupna semesterldner -1 600 -1522
Upplupna sociala avgifter -644 =717
Ovriga interimsskulder -4 097 -9 319
Summa Kortfristiga skulder | -10 504 -15610
Summa Skulder -10 504 -15610
Summa Eget kapital, -23 706 -37 623
avsattningar och skulder
Summa Balansrékning 0 0
4.4 Noter

Not 1. Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster

Intékterna avser konsultuppdrag utforda at forvaltningar och bolag inom Goteborgs
Stad samt férvaltningens intékter som leverantdr av digitala tjanster i staden.

Not 2. Forsaljningsintakter

Intékterna avser provision pa befintliga ramavtal. Leverantor rapporterar in
omséttning pa avtalen foljt av att forvaltningen fakturerar leverantor 1,2 procent av
avtalens omsattning.

Not 3. Upplupna intakter

Avser uppskattade intakter for provision pa ramavtal under fjarde kvartalet 2024
som annu inte fakturerats. Ramavtalsleverantrerna rapporterar in omséattning pa
ramavtalen under januari manad 2025, darefter faktureras leverantorerna.
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5 Styrinformation till namnden

I inkdps- och upphandlingsnamndens reglemente specificeras ansvaret for att leda,
driva och utveckla stadens gemensamma inkdpsprocess, gora uppféljningar av
stadens samlade inkop, vara Géteborgs Stads och Goéteborgsregionens
inkdpscentral samt uppdraget att leverera tjanster som stodjer staden och
tillhandahalla digitala tjanster.

Under styrinformation till ndmnden (kapitel 5) synliggors det arbete som skett
under 2024 i enlighet med grunduppdraget. Inkdps- och upphandlingsndmndens
huvudprocess speglar grunduppdraget och beskrivs under rubrikerna 5.2-5.4 genom
fokus pa kunders behov, strategiskt arbete och leverans av tjanster. Kapitel 5 inleds
med ett delavsnitt for att sakerstalla arlig uppfoljning av forvaltningens arbete i
enlighet med stadens sékerhetspolicy.

5.1 FOrsorjningsrisk, beredskap och séakerhet

Uppfdljning av arbetet i enlighet med stadens sékerhetspolicy

Atgardsomraden som inkluderas i sakerhetsarbetet &r personsakerhet, fysisk
sékerhet, informationssakerhet och krisberedskap. Sakerhet ar en del av
forvaltningens riskhantering och i den samlade riskbilden aterfinns saval otillaten
paverkan som informationssakerhet. Otillaten paverkan i form av hot kan
forekomma vid exempelvis uppféljning av leveranttrer, det handlar om att
analysera dessa risker och vidta riskreducerande atgarder for att 6ka trygghet for
personers sékerhet. Ett sadant analysarbete pagar pa forvaltningen.

Géllande informationssakerhet har forvaltningen under 2024 forstérkts med en ny
resurs, vars primara fokus ar att verka for att forvaltningen arbetar pa ett
informationssékert satt. Initialt har arbetet fokuserat pa att analysera
informationstillgangar och klassificera dessa.

Beredskap innebér for forvaltningen dven att hantera forsorjningsrisker. Som
resursfunktion for inkop i staden i handelse av kris eller krig sker ett aktivt
forberedande arbete. Det handlar exempelvis om att identifiera samhéllsviktiga
avtal och sedan vidta adekvata atgarder for att sikra dessa i en krissituation.
Forvaltningen har kartlagt och klassificerat centrala avtal utifran kritikalitet samt
tagit fram en arbetsprocess for det proaktiva arbetet med forsorjningsrisker och
beredskap i syfte att skapa robusthet. Implementering av metodiken i foérvaltningen
skedde under hosten 2024. Metodiken har &ven generaliserats for att kunna
tillAmpas av andra verksamheter i staden.

Né&mnden har i sin roll att styra och leda inkdp i staden presenterat &mnet vid ett
natverksmate for inkdps- och upphandlingsansvariga i férvaltningar och bolag.
Dialog kring temat har pabdrjats och kommer foljas av fler aktiviteter.

5.2 Inhamta kunders behov

Forvaltningen arbetar systematiskt for att inhdmta kundernas behov och for att
kunna utveckla verksamheten tillsammans med kunderna.

Dialog och néatverk
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Dialog med kunder sker dels i olika natverk och forum, ett drygt tiotal sadana har
hallits, dels i enskilda kunddialoger dar representanter for inkps- och
upphandlingsférvaltningen tréaffar stadens férvaltningar och bolag.

De enskilda kunddialogerna utgér fran respektive kunds behovsbild. Aven
nétverken har en hog grad av deltagarengagemang, dér deltagarna bidrar med
onskemal och input till agendan.

Under aret har 27 separata kundbesok genomforts med forvaltningar och bolag i
staden. Syftet med dialogerna ar att folja upp nyttan av forvaltningens tjanster och
att ha kundens behov i fokus. Formen for dialogerna anpassas efter kunden och
sker i kundens lokaler med fér dem relevanta deltagare. Det som diskuteras under
dialogerna varierar, beroende pa kundens behov. Vissa fragor kan l6sas direkt
under métet, medan andra tas tillbaka till forvaltningen for att aterkopplas fran ratt
funktion, sa som strategisk inkopare med ansvar for avtalet.

Enligt stadens riktlinjer for Inkop och upphandling ska varje forvaltning och bolag
ha en utsedd funktion som ansvarar for fragorna i organisationen. Dessa funktioner
bjuds in till natverket for inkps- och upphandlingsansvariga i staden. Exempel pa
teman som lyfts under aret ar hur staden kan minska klimatpaverkan fran inkop, i
enlighet med Milj6- och klimatprogrammet, och hur det kan arbetas for att staden
skapar en robustare inkopsverksamhet utifran ett sakerhets- och
beredskapsperspektiv.

For de lite mer operativa/samordnande funktionerna i staden, finns natverket for
samordnande inkopsroller. Dar diskuteras bland annat de olika avtalen. Deltagarnas
onskemal styr vilka avtal som ska fokuseras pa vid motena.

Forvaltningen driver éven ett natverk for samverkansparter, det vill sdga de
kranskommuner och andra organisationer som kan ansluta sig till stadens
gemensamma avtal.

Kundservice

Via forvaltningens kundservice synliggors aktuella fragestéllningar hos
bestéllarorganisationerna, vilket kan bli underlag for saval kommande
upphandlingar, samt i information- och utbildningsinsatser.

Ungefar 9000 arenden har inkommit till férvaltningens kundservice under 2024.
Av dessa hanteras cirka hélften i avdelningen Kund och dialog och resterande del
hanteras i dvriga delar av forvaltningen. Fragorna galler framférallt de
gemensamma avtalen. Cirka 55 procent av drendena kommer fran stadens
forvaltningar och bolag. Ovriga fragor kommer frén leverantérer, kranskommuner
och Ovriga externa parter.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet for att félja upp hur kontakten med
kundservice upplevs. | den automatiska métning av kundnéjdhet som genomfordes
via kundarendehanteringssystemet under hésten, var medelvérdet av de tre fragor
som stalldes mellan 4,3 och 4,5 av 5.

Relationer med naringslivet

For att kunders behov av varor och tjanster ska kunna tillgodoses maste
forvaltningen gora goda affarer med marknader som kan erbjuda det som
efterfragas. Affarsrelationerna behdver underhallas och standigt utvecklas for att
skapa tillganglighet och nyttig konkurrens. Av den anledningen arbetar
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forvaltningen brett med dialoger och sérskilda kommunikationsinsatser riktade till
naringslivet. Utbytet sker kontinuerligt kopplat till respektive avtal i samband med
upphandlingen, under avtalstiden och vid avtalsuppféljning. Inom ramen for
kategoriarbetet gors branschspecifika dialoger. Utéver det deltar representanter
fran forvaltningen i olika slags maéten, ofta tillsammans med
naringslivsorganisationer eller Business Region Goteborg (BRG) i utbildande
syfte. Exempel pa sadana aktiviteter under 2024 ar Foretagshesoksdagen,
anbudsskola pa Yesbox, Goteborgsminglet med mera.

Relationen med presumtiva leverantérer som ldmnar anbud i upphandlingar foljs
upp regelbundet i form av N6jd upphandlingsindex, NUI. Resultatet har under de
senaste dren hallit sig pa en jamn medelgod niva i paritet med 6vriga storstéader.
Det finns dock potential for forbattringar. For att fa en storre gemensam
kunskapsbas kring foretagens behov i syfte att identifiera forbattringsatgarder har
forvaltningen arbetat aktivt med att forsoka fa fler verksamheter i staden att folja
upp NUI. Arets arbete inom ramen for det Naringslivsstrategiska programmet
Foretagsklimat har darfor framforallt kretsat kring NUI och stadens deltagande. Vi
arets borjan var det enbart inkops- och upphandlingsforvaltningen som métte NUI
pa sina upphandlingar och ett antal informationsaktiviteter har genomforts for att
hoja intresset hos upphandlande bolag och forvaltningar att sjalva mata. Vid arets
slut hade ytterligare 2 organisationer anslutit sig vilket ar positivt, men resultatet
nar inte malsattningen om 5 nya forvaltningar/bolag.

Upphandlingsradet har under aret genomforts bade genom fysiska dialogméten och
informationstillfallen via TEAMS. Tema vid dessa traffar har foljt olika omraden
som varit aktuella vid tidpunkten. Exempelvis fick radet en fordjupad inblick i
vilka uppdrag som kommunfullmaktige gett i kommande ars budget som beror
inkops- och upphandlingsomradet.

Riktlinjen for inkép och upphandling

Sedan december 2022 har staden en reviderad riktlinje for inkdp och upphandling,
vilken under 2024 var féremal for uppfoljning. Uppfoljningen var fokuserat pa
forvaltningars och bolags implementering av riktlinjen. Uppdraget sarredovisas i
eget drende, men kortfattat kan konstateras att viljan att folja &r hogre an sjélva
foljsamheten och samtidigt utkristalliseras att riktlinjens omfattning och hdga
detaljniva utmanar mojligheten att kunna folja tillfullo. Resultatet av uppféljningen
visar saledes pa ett behov av Gversyn av riktlinjen for att starka stadens strategiska
styrning av inkdp och upphandling, samt ge forutsattningar for att riktlinjen ska
kunna ga att f6lja fullt ut for forvaltningar och bolag. Uppfoljningen visar ocksa pa
skillnader i staden, vilka tillsammans med annan statistik dven kan fangas upp i
kommande kunddialoger.

Ink6psmognad

Ett utgangslage i att matcha insatser och stdd till forutsattningar och behov ar att se
pa hur stadens bolag och forvaltningar skattar den egna inkdpsmognade. Ju hogre
inkbpsmognad staden upplever desto béttre forutsattningar for strategiskt, korrekt
och kostnadseffektivt inkopsarbete. I en arligen aterkommande enkat foljer
forvaltningen upp stadens inkdpsmognad. Overgripande mognadsgrad pa
stadenniva var i arets skattning 2,9 pa en skala 1 till 5, dar resultatet ar viktat
utifran fyra kategorier; Inkopsprocesser (50%), Styrning och uppféljning (20%),
Inképsorganisation (20%) och Inkopssystemstdd (10%). For de tre senaste arens
inkdpsmognadsmétning finns data som &r jamforbar och den Gvergripande
mognadsgraden pa stadenniva har i stort varit den samma under dessa tre ar.
Enstaka verksamheter har gjort en forflyttning, men stadengenomsnittet ligger i
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5.3

stort pd samma niva. Resultatet visar pa fortsatt behov av att verksamheterna
utvecklar sitt strategiska inkdpsarbete, utbildar sina bestéllare samt samverkar med
varandra i fragor kring inképs- och upphandlingsprocessen.

Satta strategier

Strategier i tre nivaer

I linje med grunduppdraget att leda och styra inkOpsarbetet i staden har
forvaltningen startat ett utvecklingsarbete i syftet att forstarka forvaltningens och
stadens langsiktiga inkopsarbete. Malsattningen ar att ytterligare oka
inkbpsmognaden och anvanda inkdp som strategiskt verktyg for att uppfylla
stadens dvergripande malsattningar. Det handlar om utveckling av strategier pa tre
nivaer: stadenovergripande, kategori och avtal.

Stadendvergripande niva

Bade reglementet for Géteborgs Stads inkops- och upphandlingsnamnd och
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling tydliggor att inkdps- och
upphandlingsférvaltningen ska leda det strategiska arbetet inom inkdps- och
upphandlingsomradet i Goteborgs Stad. Utifran den kartlaggning av hur andra
offentliga och privata organisationer 16pande beréttar om sin verksamhet ur ett
inkopsperspektiv, har forvaltningen under hosten arbetat vidare med en arlig
beréttelse for Goteborgs Stad som gar under arbetsnamnet "Arsberéttelse inkop
2024". Rapporten kommer att bygga pa det som redan finns pa plats och samtidigt
identifiera eventuella gap. "Arsberattelse inkép 2024" planeras att fardigstallas
under forsta kvartalet 2025.

Kategoriniva

Utifran den kontinuerliga dialog som forvaltningen har bland annat via
kategoriledarnatverk, kategoriteams- och kategoriradsmoten har behovet av en
forenklad kategoristyrningsprocess identifierats. En mindre omfattande
arbetsprocess har tagits fram och pilotats i kategoriarbetet for Lokalvard. Arbetet
att fortsatt utveckla och dokumentera processen baserat pa utfall i piloten kommer
att fortga under kommande ar.

Avtalsniva

Framtagande av metodik for strategier pa avtalsniva har utvecklats och testas pa ett
antal avtalsomraden. Samtliga hallbarhetsperspektiv, liksom forsorjningsrisk- och
beredskapsfragorna omhandertas i arbetet utifran avtalsomradets kritikalitet. En
avtalsstrategi har fardigstéllts under 2024 och ett handfull & under utveckling

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har genomfért en omfattande kartlaggning
och klassificering av centrala avtal baserat pa hur kritiska dessa ar for stadens
samhallsviktiga verksamheter. Som en del av detta arbete har en arbetsprocess
tagits fram for att systematiskt kunna hantera forsorjningsrisker och starka
beredskapen. Syftet ar att bygga en langsiktigt robust forsérjning som moter
verksamheters krav &ven under kriser. Den nya metodiken implementerades under
hosten 2024.

Stadens gemensamma kategoriarbete
Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder

Inom samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink), socialforvaltning Sydvast,
samordnas stadens kategoriarbete inom individ- och familjeomsorg samt
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funktionsstéd (IFO-FH). Det finns tre kategoriplaner inom IFO-FH: Vuxen,
Funktionsstdd samt Barn och unga. Samtliga planer ar beslutade i kategorirad.

Kategoriplan vuxen har som syfte att forvaltningarnas arbete ska leda till hallbar
forandring och utveckling for de staden ar till for, brukaren standigt ska vara i
fokus och brukarens totala tid med insatser fran socialtjansten ska minska.
Kategoriplan barn och unga har som syfte att G6teborgs Stad ska erbjuda insatser
som méter barn och ungas behov. Insatserna ska foregas av en rattssaker och
kvalitativ handlaggningsprocess.

Kategoriplanerna har under aret bidragit till att till att identifiera stadens
gemensamma utvecklingsbehov. Stadens budget 2025 innehaller flera uppdrag med
baring pa kategoriplanerna inom IFO-FH. Ett exempel ar att socialndmnd Sydvést
fatt i uppdrag att i samverkan med de dvriga socialnamnderna inréatta fler HVB-
hem i egen regi och att socialnamnderna far i uppdrag att ta fram och implementera
rutiner for intern utlaning av jourhem och familjehem mellan socialnamnderna. |
kategoriplanernas handlingsplaner finns aktiviteter som omhéndertar dessa

uppdrag.
Tekniska konsulter

Avvikelser i form av misstankt éverdebitering har rapporterats och konstaterats
inom Tekniska konsulter. En utredning startades och stickprov indikerade pa att det
kan vara utbrett bland fler aktorer. Fortsatt utredning och eventuella krav pa
rattelse kommer att fortga under 2025.

Livsmedel

Tillsammans med Martin & Servera har en beredskapsrutin tagits fram for att
hantera olika scenarier vid Kkrissituationer. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen
foljer utvecklingen i néra dialog med SLK och avvaktar den kommande
lagstiftningen. Ett systemstdd for upphandling och uppféljning av livsmedel har
upphandlats och haller pa att implementeras och forvantas vara i drift under forsta
delen av 2025. Systemstddet kommer initialt att anvéndas av inkgps- och
upphandlingsférvaltningen for att effektivisera upphandling och uppféljning av
livsmedel. En utredning om leverans av tjansten till stadens férvaltningar och bolag
pagar.

Lokalvard

Under aret har en revidering av Kategoriplanen for Lokalvard utvecklats utifran
den nya férenklade kategoristyrningsprocessen. Kategoriplanen kommer att
fardigstéllas under forsta delen av 2025. Kategoriplanen kommer bl.a att fokusera
pa att starka bestallarkompetensen och uppféljningen inom omradet utifran att
lokalvard ar en riskbransch. En dversyn av avtalspaketering kommer &ven att goras
infoér kommande upphandlingsarbete.

IT arbetsplats

Under aret har implementering av Kategoriplanen fortsatt. Focus har varit pa
cirkulart och aterbruk, dar dialog skett med marknaden kring utokad livslangd for
mobiltelefoner. | upphandlingsarbetet for mobiltelefoner har aterbruk och cirkulara
l6sningar adresserats. Komplexiteten kring inkdp av AV utrustning har identifierats
av manga av stadens bestéallare. Radgivning fran stadens leverantorer av AV-
utrustning har darfér omhéandertagits i upphandling av nytt stadengemensamt
ramavtal, for att undvika felkop.

Fordon och Maskiner

GSL leder och driver kategoriarbete for Létta fordon och Arbetsmaskiner. Under
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2024 har ett nytt stadengemensamt ramavtal for Latta fordon upphandlats. Det
planeras for ett omtag kring kategoriarbetet under 2025.

Kategoriarbetet for Tunga fordon och maskiner med forare har varit pausat under
2024 och en utvérdering kring omstart kommer att ske 2025.

Liseberg har under 2024 initierat ett lokalt kategoriarbete avseende stora
entreprenader for uppfdrande eller forandring i tekniska
anlaggningar/akattraktioner.

Inkdpsanalys och miljospend

Utvecklingen av ett rapportbibliotek i Power Bl Report Server har pagatt under
hosten, i syfte att tillgangliggdra data i storre utstrackning. Ett antal rapporter finns
nu pa plats som beslutsstod for forvaltningens arbete och det utgor aven en grund
for att kunna stodja stadens verksamheter med inkdpsanalys.

Utveckling av datalagret for inkop fortsétter som ett led i att kunna folja upp inkdp
annu effektivare. Datalagret kopplar samman olika datakéllor och ger staden ett
faktabaserat beslutsstod i inkopsarbetet. Utveckling under 2024 har fokuserat pa
hur data fran det nya systemet ULA skall tas om hand liksom hur klimatdata fran
pagaende initiativ kopplas till mer utvecklade och "cirkulart anpassade"
klimatindikatorer.

Utveckling av ett satt att visualisera hur minskningen av klimatpaverkan fran
Goteborgs Stads inkop kan ga till har paborjats, for att na malet om att
klimatpaverkan ska minska med 90% till ar 2030. Syftet ar att ta fram ett underlag
som underlattar prioriteringar for att sa effektivt som mojligt minska
klimatpaverkan fran inkop. Arbete fortsatter in pa 2025.

Den arligt aterkommande spendrapporten togs under varen fram avseende stadens
samlade inkdp 2023. Spendrapporten ger en dvergripande bild av stadens
inkdpsmonster och bygger pa data fran samtliga av stadens forvaltningar och bolag.
Spenden rapporteras pa en 6vergripande niva utifran inkopskategori, organisation
och leverantor. Goteborgs Stads inkop fran civilsamhéllets organisationer
rapporteras ocksa i spendrapporten. Under hosten utfordes arets SME-analys, som
ar en arlig uppfoljning av andelen sma och medelstora foretag som leverantorer till
Goteborgs Stad.

5.4 Levereratjanster

Sund konkurrens

Under 2024 har forvaltningen fortsatt att utveckla arbetet med att framja sund
konkurrens inom Goéteborgs Stad. Det har anstéllts ytterligare en person och &r nu
fyra heltidstjanster som arbetar med dessa fragor.

Genom l6pande kontroller och stod vid upphandlingar pa forvaltningen har det
kunnat identifieras och vidtas atgarder vid avtalsbrott kopplat till utredningar
utifran sund konkurrens och arbetsréttsliga villkor. Utredningar och kontroller har
bidragit till att flera leverantorer uteslutits i upphandlingar och avtal havts. | manga
fall har utredningarna aven bidragit till att leverantorer vidtagit atgarder for att i
storre utstrackning folja lagar och avtalsvillkor. Genom att dela arbetssatt och visa
pa brister i staden har kunskapsnivan pa omradet hojts och med 6kad transparens
ges effekten att fortroendet for kommunens arbete vad géller att motverka
valfardsbrottslighet forstarks.

32 arbetsplatskontroller for 11 olika férvaltningar och bolag i staden har
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genomforts under aret. Dessa kontroller har visat pa fortsatt stora brister hos
leverantorer samtidigt som de ar uppskattade da de som &r seri6sa vill verka pa en
marknad med lika villkor. Aven utredningar med fokus pa systematisk
Overfakturering och felaktig kompetens har genomforts.

| samarbete med Stadsfastighetsforvaltningen och bolag inom Framtidenkoncernen
har tagits fram nya avtalsvillkor som forbattrar mojligheterna till andamalsenliga
kontroller och atgérder vid brister. En digital utbildning, for Goteborgs stad om att
forebygga, kontrollera och agera vid inkdp och upphandling for att motverka
valfardsbrottslighet, har lanserats. Natverkstraffar, informationsméten och
framtradanden i olika sammanhang bidrar ocksa till 6kad kunskap pa omradet.

De tva kommunfullméktigeuppdragen som anknyter till sund konkurrens redovisas
i separat arende.

Social hansyn

Under 2024 har den ekonomiska nedgangen som paverkar manga sektorer, inte
minst byggbranschen, markts av. Osakerheten har dkat bland foretag, vilket lett till
att de har blivit mer restriktiva nar det galler att ta emot arbetss6kande. Detta har
ocksa paverkat skolor och yrkesutbildningar, som haft svarare att erbjuda elever
praktikplatser (APL) eller hitta larlingsplatser.

Stodfunktionen (samarbetet mellan ArbVux och INK) har tagit fram och stéller nya
krav pa praktik- och praoplats for att 6ka tillgangen till platser for personer
kopplade till stadens Kompetenscentra. Det handlar om att stalla krav pa foretag i
upphandlingar, men i dessa fall a&r volymerna mindre an for anstéllningskrav.

Goteborgs Stad har initierat ett pilotprojekt for en gemensam plattform for
samverkan med naringslivet som ska framja social hallbarhet. Malet &r att skapa
béattre forutsattningar for foretag att engagera sig i stadens sociala utmaningar,
sarskilt genom upphandlingar som gynnar sysselsattning for grupper langt fran
arbetsmarknaden. Under 2025 ser stodfunktionen en 6kad samverkan med stadens
forvaltningar och bolag, fér 6kad dialog och implementering av de nya
kravstallningarna.

Resultatet for aret ar 88 personer i anstéllning genom social hansyn, nagot lagre an
malsattningen pa 100. Ut6ver de 88 har 25 personer fatt praktik, 1 person en
kortare anstéllning och 3 personer fatt arbetstraning. Dessutom har arbetet lett till
tre tillfallen da leverantorer till staden hallit inspirationstillfallen for grupper av
personer langt fran arbetsmarknaden. Konsfordelningen av personer som fatt olika
insatser ar 83 man och 31 kvinnor, vilket tyder pa en fortsatt skev konsférdelning
trots en tillfallig forbattring under forsta halvaret 2024.

Reserverad upphandling

Inkops- och upphandlingsforvaltningen har reserverat tva upphandlingar for
idéburen sektor enligt 19 kap 25 a8 samt en reservation enligt 4 kap 18 § for
arbetsintegrerade foretag. Forvaltningen har undersokt mojligheterna till fler
reservationer, (bl a aterbrukade mobler) men inte natt fram. Dessutom har andra
forvaltningar och bolag stottats i att genomfora reserverade upphandlingar.

Forvaltningen har, enligt en bestdmd arbetsordning, haft dialog med idéburna
organisationer tillsammans med SPINK infor specifika upphandlingar inom
valfardsomradet. Forvaltningens bedémning ar dock att dialogerna och de
reserverade upphandlingarna som gjorts inom valfardsomradet inte lett till 6kade
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marknadsandelar for den idéburna sektorn. De av civilsamhéllets organisationer
som har méjlighet att vara med i reserverade upphandlingar inom vélfardsomradet
far kontrakt oavsett om upphandlingen reserveras eller inte da de har méjlighet att
konkurrera pa samma villkor som andra. Samtidigt ar behovet stor av de
valfardstjanster som upphandlas, att bade privata aktorer och civilsamhallets
organisationer behdvs pa avtalen. Vidare ar vissa av de vélfardstjanster som
upphandlas av sadan karaktar att det kanske bara finns civilsamhallesorganisationer
pa den aktuella marknaden (t ex Bostad forst).

En slutsats fran dialogen med idéburna organisationer, ar att for att andelen av
idéburna leverantorer inom valfardstjanster ska dka skulle det behdva garanteras
volymer och langre avtal.

Hallbara leverantorskedjor

Under aret har forvaltningen genomfort en skrivbordrevision av villkoren for
hallbara leverantorskedjor/arbetsrattsliga villkor enligt ILO, inom avtalsomradet
Arbetsklader yttre miljo. Arbetsklader och textilproduktion ar riskomraden nar det
kommer till brister i arbetsvillkor i produktionen och i avtalet finns darfor val
utvecklade villkor. Revisonen genomfardes med en extern revisor. Over lag
uppfylldes villkor val och aktuell leverantor har goda rutiner pa plats for att
systematiskt arbeta med hallbara leverantorskedjor.

Digitala tjanster

Arbetet med inférande av den nya bastjansten for upphandlings-, leverantors och
avtalshanteringen (ULA) till stadens forvaltningar och bolag I6per pa enligt plan.
Fokus under storre delen av aret har varit att jobba vidare med att sétta upp
systemet och genomfdra systeminstallningar, skapa integrationer samt sakerstélla
utveckling av ny funktionalitet som Goteborgs Stad kravstallt i upphandlingen.
Parallellt har utveckling av for tjansten tillhdrande processer utvecklats.

Under hosten var inkdps- och upphandlingsforvaltningen den forsta piloten som
bérjade att arbeta skarpt i tjansten och genomfér numera nya upphandlingar i
systemstodet Kommers. Pa tur star att komma i gang och anvanda tjansten star
piloterna Intraservice, stadsmiljéforvaltningen och Higab. Dessa har pabdrjat ett
forberedande arbete och planeras att ga skarpt in i ULA-tjansten i mitten av
februari 2025. Piloterna syftar bland annat till att testa uppsattningen av systemet
for att sakerstélla funktionalitet och testa om framtaget utbildningsinnehall ar
optimalt utformat infor att stadens dvriga forvaltningar och bolag tar del av
tjansten.

En utrullningsplan till resterande foérvaltningar och bolag i staden har arbetats fram
och kommer kommuniceras i borjan av 2025. Den fortsatta utrullningen beraknas
paborjas under forsta halvaret 2025 och paga till slutet av 2026. Forst darefter blir
det mojligt att paborja effekthemtagningen fullt ut av inforandet av den nya
bastjénsten.

Under 2024 startades arbete med att konkurrensutsatta it-stodet for inkdpsanalys
vilket ar en del av tillaggstjansten Stod i uppfdljning inkdp. Utformningen av
tjansten kan komma att &ndras framdéver for att ge basta mojliga stod till stadens
forvaltningar- och bolags att folja upp sina inkép. Upphandlingen av it-stddet
planeras att genomfdras under 2025.

Utveckling av datalagret for inkop fortsétter som ett led i att kunna folja upp inkop
annu effektivare. Datalagret kopplar samman olika datakéllor och ger staden ett
faktabaserat beslutsstod i inkdpsarbetet. Utveckling under aret fokuserar pa hur
data fran det nya systemet ULA skall tas om hand liksom hur klimatdata fran
pagaende initiativ kopplas till mer utvecklade och "cirkulart anpassade™
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klimatindikatorer.

Gemensam inkdpsprocess
Under 2024 har flera betydande utvecklingsframsteg genomférts inom ramen for
den gemensamma inkdpsprocessen (GIP).

| maj lanserades en ny, sammanhallen processkarta for de taktiska och operativa
inkdpsprocesserna inom GIP, bendmnd "Kdpa in". Processkartan tydliggér hur de
olika delprocesserna — Planera inkdp, Upphandla, Direktupphandla samt Bestélla
och betala — hanger ihop. Den nya processkartan gor det enklare for stadens
forvaltningar och bolag att folja stadens inkdpsrutiner och bidrar till 6kad
effektivitet och transparens i inkdpsarbetet.

Den nya gemensamma inkdpsprocessen for Planera inkop lanserades under aret,
med fokus pa vikten av noggrant forarbete infor varje inkp. Genom att lagga tid
pa att planera sina inkop kan stadens forvaltningar och bolag lattare identifiera nar
ett behov kan tillgodoses utan att ett inkép genomfors. Samt i forekommande fall
dar inkdp behdver genomforas sakerstélla att de gors pa ett hallbart, ekonomiskt
och effektivt satt

Den uppdaterade processen Bestéalla och betala introducerades tillsammans med
"Kopa in" i maj. Da processen Bestalla och betala ar en komponent i tva av vara
digitala tjanster ar den obligatorisk for forvaltningar och bolag att folja.

En ny gemensam upphandlingsprocess har inom ramen for ULA-projektet arbetats
fram tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Lanseringen av den
kommer att genomforas i borjan av 2025. Under hosten 2024 pabdrjades dven
arbetet med processen for “Hantera avtal”. Arbetet fortsétter under 2025 varefter
planering for leverantorsprocessen pabarijas.

Genom att sakerstalla enhetliga processer och ett ndra samarbete mellan stadens
forvaltningar och bolag, kan langsiktigt hallbara affarer skapas och battre nyttjande
av stadens resurser.

Konsultuppdrag inom upphandling

| syfte att battre mota verksamheternas behov har forvaltningen sett 6ver hur
externa upphandlingsuppdrag planeras och utférs. Organisationsférandringen som
tradde i kraft vid arsskiftet 23/24 har medfort att fler medarbetare kunnat ta
upphandlingsuppdrag for Goteborgs stads verksamheter under 2024. Under aret har
konsultprocessen utvecklats, som nu ar forenklad och férbattrad, med uppdaterade
mallar. En checklista for nar miljokrav kan stallas &r ocksa framtagen. Under
hosten har mallar for konsultupphandlingar tagits fram for det nya
upphandlingsverktyget i ULA, Kommers. Under senhdsten har ett nytt uppdrags-
och tidredovisningssystem inforts, vilket kommer underlatta for att redovisa tid och
skicka faktureringsunderlag infor fakturering. Dessutom kommer systemet
mojliggora en Gversikt av pagaende och avslutade uppdrag.

Arbetet med att utveckla konsultprocessen kommer fortsétta under 2025.

Utbildningar

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen erbjuder ett tjugotal kostnadsfria
utbildningar pa inkdpsomradet for medarbetare i Goteborgs Stad. Utbildningarna
presenteras i Goteborgs Stads uthildningsportal och ar férdelade pa olika nivaer
och olika utbildningsformer exempelvis interaktiva webbutbildningar och
lararledda utbildningar i klassrum. Utbudet ska motsvara de behov som &r kopplade
till tjinster som inkdps- och upphandlingsforvaltningen levererar, digitala och
andra tjanster, eller annat med relevans for omradet. De uthildningar som under
2024 lockat flest eltagare &r Bestallarutbildningen, Direktupphandling, Férnyad
konkurrensutsattning och Proceedo. Totalt har drygt 4600 personer deltagit i
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5.4.1

inkops- och upphandlingsférvaltningens utbildningar 2024.

Forvaltningar och bolag som vill ha enskilda utbildningar har mgjlighet att bestélla
sadana som da skraddarsys for bestéllaren. 45 personer har deltagit i sddan
utbildning.

Gemensamma avtal
Under aret har forvaltningen annonserat 52 gemensamma upphandlingar.

Forvaltningen har arbetat med olika kunskapshdjande och samordnande insatser for
bestéllare och leverantorer. Det arbetas med en pilot for att utveckla bestéllnings
instruktioner for att underltta och gora det tydligare for bestallarna. Flera
avtalsomraden dr med i piloten som senare kommer utvarderas. Det genomfors
aven aterkommande utbildningar for stadens chefer inom inkop och upphandling
samt utbildning av foretag via BRG "Sa kan du géra affarer med Géteborgs stad".

Ett arbete for att forbattra kommunikation av avtalsplanering har genomforts
internt pa forvaltningen och den informationen har tillgéangliggjorts och
kommuniceras till forvaltningens externa kunder samt leverantorer. Utveckling av
den externa kommunikationen av avtalsplanering kommer att fortsatta under nésta
ar.

Under hdsten har en screening av stadens gemensamma ramavtalsleverantorer
startats upp. Stadens férvaltningar och bolag har dven erbjudits att deltaga i
screening av sin verksamhets leveranttrer. Syftet ar att bedéma om stadens
nuvarande leverantorsbas paverkas av internationella sanktioner som bl.a. kommer
av kriget i Ukraina. Screeningen innefattar sanktionslistor sasom UN, US/OFAC
samt EU-sanktionslistor och genomfors under december/januari. Resultatet av
screeningen sammanstélls under januari/februari och rapporteras till respektive
verksamhet med resultat och rekommendationer for ytterligare atgarder i handelse
det finns sanktionstraffar att hantera. Detta inkluderar &ven EU:s sanktioner i
relation till Rysslands invasion av Ukraina, som t.ex. EU:s 15:e sanktionspaket
vilket godké&ndes den 16 december 2024.

Uppféljning - Hem for vard och boende, HVB

| augusti 2024 presenterade polisen en rapport om kopplingarna mellan
leverantorer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet. Med
anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans
med Spink en utbkad extra uppfdljning av ett urval av stadens leverantérer av HVB
barn och unga. Detta parallellt med att Inspektionen for vard och omsorg inledde
en fordjupad tillsyn pa omradet. Den utokade extra uppfoljningen inom HVB barn
och unga med anledning av polisens rapport fortgar.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har beslutat om tillfalligt bestallningsstopp
for 10 stycken ramavtalsleverantorer. Fem stycken efter egen utredning och fem
stycken efter utredning av Inspektionen for vard och omsorg. Spink har beslutat att
avpublicera fyra leverantorer pa direktupphandling. | samtliga fall ar det brister i
personlig lamplighet hos anstéllda i féretaget som foranlett besluten (kriminalitet).
Inspektionen for vard och omsorgs har vidare stangt ner 18 verksamheter under
hosten.

Socialforvaltningarna har haft barn placerade hos nagra av de leverantorer vars
avtal eller tillstand stangts ner. | samtliga arenden har omplacering skett sa snart
annan lamplig placering hittats.
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5.5

5.5.1

5.5.2

Uppfoljning - Transport av varmmat

Varen 2024 gjordes en systematisk uppféljning av transport av varmmat. |
samband med det gjordes dven en skrivbordskontroll av arbetsréttsliga villkor.

Ramavtalet har tva ramavtalsleverantorer. Bada leverantérerna anvande sig helt
eller delvis av underleverantérer, var av flera var oanmaélda till férvaltningen. Hos
bada leverantdrerna fanns underleverantorer som inte skotte de arbetsréattsliga
villkoren korrekt. Retroaktiva utbetalningar har gjorts av felaktiga Ioner till flera
chaufforer, en underleverantor har tagit in extern hjalp med lénehantering och
rutiner har forbéttrats hos vara ramavtalsleverantorer. Dialog har dven forts med
facket under denna uppfoljning for viss vagledning och avstamning kring vad de
gjort for kontroller. Sammanfattningsvis var leverantérerna ovana vid att bli
uppfoljda pa dessa villkor och det finns for branschen ett stort behov av att fortsétta
titta dessa fragor. Goteborgs stad behdver aven utveckla sitt arbete med att folja
upp transportleverantorer. Dessa upphandlingar faller utanfor regelverket for egna
uteslutningsgrunder.

Uppfdljning - Catering

Under hdsten 2024 har en systematisk uppféljning av ramavtalet for
cateringtjanster gjorts, i samband med det gjordes stickprov pa tre leverantérer med
arbetsplatskontroller och skrivbordkontroller av arbetsrattsliga villkor. Catering
omfattas av skatteférfarandelagens krav pa personalliggare. Vid
arbetsplatskontrollen, som utférdes av tre av forvaltningens egna anstallda,
kontrollerades personalliggaren och kortare intervjuer genomfordes med
personalen pa plats. Hos tva av tre kontrollerade leverantdrer fanns stora brister i
hur personalliggaren fordes, hos tva av tre leverantorer konstrades ocksa brister i
utbetalningar av 16n och andra erséttningar. Retroaktiv I6n har betalats ut och tips
har lamnats till Skatteverket.

Uppfoljning av Atgarder utifran Samlad
riskbild 2024

Risk att forvaltningen inte har tillracklig kunskap och
rutiner inom omradet "Tystnadskultur" och otillborlig
paverkan

| borjan av 2024 deltog delar av forvaltningens ledning i en workshop som SLK
erbjod. Tystnadskultur och otillborlig paverkan har varit dialogtema pa samtligas
APT och under hésten paborjades en riskkartlaggning avseende risker for
otillborlig paverkan samt hot och vald. Arbetet med att identifiera risker och vidta
atgarder kommer att fortsatta i borjan av 2025.

Risk for minskad produktion under omorganisationen

Ett genomférande av omorganisering kréver tid och energi av berérda. Upplevd
hog arbetsbelastning har paverkat arbetsmiljon, vilket lett till 6kat fokus pa
arbetsmiljofragor for att avlasta och prioritera. Samlade bedémningen &r att arbetet
anda flutit pa, trots att arbetssatt och processer inte fullt ut varit pa plats.
Engagemanget i organisationen ar hogt for att standigt utvecklas och na mal. Drivet
aterspeglas exempelvis i antalet utvecklingsinitiativ som en under aret framtagen
sammanstallning visade pa.
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5.5.3 Risk att ny organisation inte leder till de férbattringar som
avses

Ett & med ny organisation ar for kort tid for att identifiera om risk foreligger eller
ej, men fortydligandet kring roller och ansvar internt och okat fokus pa
kundperspektivet for stadens 6kade inképsmognad &r forbattringsatgarder som éver
tid bor bidra till utveckling i staden.

5.5.4 Risk att forvaltningens nuvarande arbete for att férhindra
jav och oegentligheter inte racker till da forvaltningen véaxer
med nya uppdrag och nya medarbetare

Forvaltningens nuvarande arbete och rutin kring jav och oegentligheter startar vid
rekrytering och introduktion. Arligen halls férelasning inklusive dialog och
dvningspass pa forvaltningens gemensamma traff, samt darefter ytterligare dialog
pa APT. Pa individniva foljs det upp i utvecklingssamtal och vid behov I6pande
under aret.

5.5.5 Risk att forvaltningens kris och beredskapsarbete "stannar
pa en teoretisk niva"

Forvaltningen har under aret genomfort flera dvningar pa olika nivaer och i olika
gruppkonstellationer. Exempelvis dgnade hela forvaltningen en dag at att hantera
iscensatta scenarier. Vidare har det utvecklats metodstdd for att kunna identifiera
verksamhetskritiska avtal. Metodstodet har paketerats pa ett sadant satt att andra i
staden ska kunna anvénda det. Forvaltningen beddmer att teori och praktik varvas
pa, ett for utvecklingen inom omradet, bra satt.

5.5.6 Samordnade kontroller i riskbranscher —risk att staden inte
haller ihop i fragan, och att vissa bolag arbetar pa ett eget
satt

Vi har arbetat med att ta fram ett kommunévergripande arbetssatt for hantering av
riskbranscher inom inkdp och upphandling samt utveckling av
arbetsplatskontroller. En rapport med forslag pa hur arbetet kan laggas upp i staden
kommer att Iamnas tillsammans med ett tjansteutlatande i borjan pa ar 2025.

Avret har varit framgéngsrikt for vart arbete med sund konkurrens. Vi har starkt véra
metoder, utokat vart team och genomfort viktiga kontroller och utredningar. Det
finns dock fortsatt stora behov av att arbeta med dessa fragor, och vi ser fram emot
att fortsatta utveckla vart arbete for att sékerstélla sund konkurrens och motverka
valféardsbrottslighet bland leverantorer till Géteborgs Stad.

5.5.7 Risk att forvaltningen inte far in ratt provisionsintakter.

For att sékerstélla korrekt redovisning av provisionsintakter har nya rutiner inforts,
inklusive extra kontroller av omséttningen. Detta arbete syftar till att starka
noggrannheten och skapa en séker grund for framtiden. Retroaktivt genomfors
analyser for att identifiera forklaringar till avvikelser, samtidigt som rutiner
utvecklas for att sakerstalla grundliga analyser innan inrapportering av
omsattningen godkanns. Framtida prognoser kommer ocksa att forstarkas, och
granskningen av dessa processer sker redan idag men kommer att intensifieras
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framover.

5.5.8 Risk att forvaltningens informationstillgangar inte ar fullt ut
klassificerade enligt stadens riktlinje for
informationssékerhet
Forvaltningen har paborjat arbetet med att klassificera sina informationstillgangar,
bland annat har arbetet med att klassificera de digitala tjansterna kommit igang. |

boérjan av 2025 infors stodssystemet IFacts som mojliggor en systematik for
arbetet.

5.5.9 Risk att stadens bestallare pa ramavtal inte till fullo kan
uppfylla kraven rérande informationssakerhet och
dataskydd.

Ett av vara fokusomraden 2024 har varit att ta fram en éverenskommelse for
gemensamt personuppgiftansvar i samarbete med véra kunder. Overenskommelse
fardigstalldes under slutet av 2024 och kommer implementeras under 2025. Den
reglerar och tydliggor att kund och leverantdr har ett gemensamt ansvar for
personuppgifterna och vem som goér vad vid en eventuell personuppgiftsincident.

5.5.10 Risk for héga arbetstoppar i samband med
organisationsforandringen

Forvaltningen har aktivt arbetat for att balansera forvantansbilder mot mojlighet att
genomfdra med befintliga resurser. Forvaltningen har aven tagit in externa resurser
och viss Gveranstallning for att omhanderta omorganisationens eventuella
konsekvenser.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 31 (38)



6.1

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for inkép- och upphandling
far i uppdrag att stalla krav pa
arbetsvillkor motsvarande fullvardiga
svenska kollektivavtal och
meddelarfrihet vid samtliga
upphandlingar

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

KF beslutade i budget for 2023 att
"Namnden for inkép- och upphandling far i
uppdrag att stalla krav p& arbetsvillkor
motsvarande fullvardiga svenska
kollektivavtal och meddelarfrihet vid
samtliga upphandlingar”. Forvaltningen
har utrett hur detta uppdrag kan
omhandertas med hjélp av extern part och
egen analys | den externa utredningen
konstateras att de flesta kollektivavtal till
stor del delar en gemensam grund som
baseras pé lagstadgad arbetsratt.
Rapporten pekar pa forutsattning for att
kollektivavtalens innehall ska omsattas
och efterlevas &r att det finns en lokal
facklig organisation som bevakar fragorna.
Vidare lyfts att den fackliga anslutningen
minskar generellt bland arbetstagare i
Sverige och stérst ar minskningen bland
de arbetstagare som arbetar i
riskbranscher. Forvaltningen bedémer att
det inte bor stallas krav p& meddelarfrihet i
upphandlingar. Uppdraget slutredovisades
vid ndmndens sammantrade den 27 feb
2024 och namnden forklarade det
genomfort. (§ 18, 915/23).

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggéra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler dver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Uppdraget att tillhandahalla vallokal har
efter utredning av de egna lokalernas
utformning bedémts svart, da dessa ej ar
andamalsenliga. Inkops- och
upphandlingsndmnden disponerar inga
andra lokaler &n de kontorslokaler som
verksamheten bedrivs i. Uppdraget
avslutas av ndmnden i samband med
godkannande av arsrapporten vid
sammantradet den 6 februari 2025.

Arsrapport namnder och styrelser 2024

32 (38)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Inkép- och upphandlingsnamnden far i
uppdrag att inte verkstalla beslutet i
arende “Initiativyrkande fran V, S och
MP om att bojkotta varor fran stater
som bedriver illegal ockupation av
andra stater “(Dnr § 71, 202/24) som
beslutades av inkép- och
upphandlingsndmnden 2024-06-13.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Namnden avser inte att verkstélla det
fattade beslutet. Namndens beslut
Overklagades av nio medborgare utifran
kommunallagens regler om
laglighetsprévning. Forvaltningsréatten
beslutade den 25 juni att ndmnden
tillsvidare inte fick verkstalla beslutet fran
den 13 juni. Forvaltningsratten avkunnade
slutlig dom i laglighetsprovningen den 12
september 2024 i vilken férvaltningsratten
kom fram till att nd&mnden 6verskridit sin
befogenhet nar ndmnden fattade sitt
beslut den 13 juni. Ndmndens beslut ska
enligt domstolen darfér upphavas. Domen
vann laga kraft den 17 oktober 2024.
Namnden har utifrdn ovanstdende noterat,
vid sammantradet den 28 november, att
beslutet frdn den 13 juni 2024, § 71 ar
upphévt och inte kan verkstallas.
Uppdraget avslutat 28 november 2024 §
121, 202/24.

Inkops- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen folja upp
implementeringen av riktlinjen for
inkdp och upphandling i nd&mnder och
bolagsstyrelser.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-14

Forvaltningen har, i samverkan med
kommunstyrelsen, genomfort enkat for att
folja upp forvaltningars och bolags
implementering av riktlinjen. Resultatet
visar pa att det aterstar insatser for fullt ut
implementerad riktlinje. Hela resultatet av
uppféljningen redovisas i sarskilt &rende,
dnr NO50-0018/25. Sammantaget gor
férvaltningen bedémningen att uppdraget,
sasom det &ar formulerat, kan forklaras
verkstallt. Arendet avslutas efter beslut i
sarskilt arende, vid sammantradet den 6
februari 2025.

Inképs- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen ta fram forslag pa
hur Géteborg Stad kan sakerstélla att
namnder och bolagsstyrelser aktivt
deltar i kategoristyrningsarbetet.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-14

En utredning har under 2024 genomforts
for att identifiera framgangsfaktorer och
synliggdra hur och vad som kan goéras for
att 6ka delaktigheten i staden. Resultatet
visar pa att styrningen av inkdpsprocessen
i staden paverkar och en dversyn av
riktlinjens styrande roll kan bidra till 6kad
delaktighet, vidare beddms vikten av att
héja stadens inkdpsmognad som central.
En annan ingang &r att bredda det
inkdpsstrategiska arbetet med att omfatta
fler metoder &n kategoristyrning. Under
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

2024 har forvaltningen aktivt arbetat med
att utveckla strategier pa flera nivaer varav
kategoristyrning ar en. Forvaltningen
beddmer att uppdraget kan férklaras
uppfyllt, men att arbete kvarstar for full
effekt i enlighet med uppdraget. Arendet
slutredovisas i eget arende, dnr: NO50-
0018/25 vilket behandlas vid namndens
sammantrade den 6 februari 2025.

Inképs- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att sakerstélla att gallande
regelverk och svenska lagkrav fortsatt
galler angaende upphandling. Det bor
fortydligas att kollektivavtal inte ar ett
krav for att teckna avtal med staden.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Vid kommunfullméaktiges sammantrade den
12 september 2024, § 358, beslutades
detta uppdrag genom ett yrkande i arende
om "Redovisning av uppdrag om att stélla
krav pa arbetsvillkor motsvarande
fullvéardiga svenska kollektivavtal och
meddelarfrihet vid samtliga upphandlingar"

Forvaltningen har rutiner for att sakerstélla
gallande ratt utifran olika typer av villkor.
Forvaltningen har bedémt att detta
uppdrag inte lett till att paborja sarskild
utredning, utan bedémer att nuvarande
agerande &r i linje med givet uppdrag.
Vidare har bedémts att ytterligare
fortydligande avseende kollektivavtal inte
varit aktuellt utifrdn de rutiner som
férvaltningen de facto har. Uppdraget
avslutas av ndmnden i samband med
godkannande av arsrapporten vid
sammantradet den 6 februari 2025.

Inkops- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att ta fram ett
kommunévergripande arbetssatt for
hanteringen av riskbranscher inom
inkdp och upphandling.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-14

Forvaltningen har arbetat med uppdraget
genom att undersdka hur arbetssatten kan
utformas for att skapa ett
kommungemensamt arbetssatt for
hantering av riskbranscher. | utredningen
har verksamheter i staden, avgréansat till
bygg och vard och omsorg, intervjuats och
Kontrollfunktionens egna erfarenheter har
samlats ihop och processats. En rapport
tillsammans med ett tjansteutlatande
presenteras i borjan av 2025 som svar pa
KFs uppdrag. Sammanfattningsvis ser
forvaltningen ett behov av satsningar i
staden, bade centralt och decentraliserat.
En utvecklad kontrollfunktion pa inkdps-
och upphandlingsforvaltningen foreslas
styra, leda och samordna arbetssatten for
kontroller mot vélfardsbrottslighet. Genom
en kombination av centraliserat och
decentraliserat arbetssétt bedémer
férvaltningen att staden kan ta ett brett
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

grepp i arbetet med att motverka
valfardskriminlitet i alla branscher. Arendet
avslutas efter beslut i sarskilt &rende, vid
sammantradet den 6 februari 2025.

Inképs- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att tillsammans med
verksamheter som koper in livsmedel
att 6ka inkdpen av ekologisk mat till
minst 60 procent senast ar 2026, bland
annat genom att 6ka mangden
tillgangliga ekologiska produkter inom
ramavtal.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Forvaltningen fortsatter att arbeta
strategiskt for att framja ekologiska
livsmedel inom ramavtalen. Genom
samverkan med avtalsgruppen Livsmedel
& Maltider och dialoger med leverantorer
har sortimentet utdkats med 50 nya
ekologiska artiklar pa grossistavtalet.
Forvaltningen har tagit fram ett underlag
som visualiserar vad som kravs for att na
stadens malsattning om 60 % ekologiska
livsmedelsinkép. Underlaget, som &r
avsetts som stod for férvaltningarna, visar
att betydande kostnadsokningar &r att
forvanta for att uppna malet. Uppdragets
utformning har visat p& svarigheter da det
handlar férandrade inkdpsvanor for att
uppna hogre andel ekologiska livsmedel.
Forvaltningen gor valdigt fa
livsmedelsinkép, men skapar
forutsattningar for andras inkop. Infor 2025
formulerades uppdraget om och ndmnden
beddmer darfor att uppdraget kan avslutas
av namnden i samband med
godk&nnande av arsrapporten vid
sammantradet den 6 februari 2025, och
ersétts av nya uppdrag for 6kad andel
ekologiska varor.

Inkops- och upphandlingsnamnden far
i uppdrag att utéka och utveckla
arbetet med arbetsplatskontroller.
Arbetet ska gdras i samverkan med de
ndmnder och bolagsstyrelser som gor
manga entreprenadupphandlingar.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2025-01-14

Under aret har antalet
arbetsplatskontroller 6kat med cirka 50%.
Flera delar i arbetsprocessen med
kontrollerna har setts dver, samt att det
tillsatts nu &n mer resurser for att
genomfdra arbetsplatskontroller.
Forvaltningen beddmer att antalet kan
férdubblas under 2025. Uppdraget &r
mycket ndra sammankopplat med
uppdraget att infora ett stadengemensamt
arbetssatt for kontroller i riskbranscher,
dar ett urval av forvaltningar och bolag
fr&n byggomradet intervjuats. Arendet
avslutas efter beslut i sarskilt &rende, vid
sammantradet den 6 februari 2025.

Namnden for funktionsstdod, namnden
for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkdps- och
upphandlingsnadmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14
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genomfora upphandlingar helt eller

delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

EOrvaItningen har tillsett att ovriga
férvaltningar som berdrs av uppdraget har
fatt information om reserverad
upphandling samt bjudits in till
Sakfrageforum for reserverade
upphandlingar dar mojligheter till affarer
diskuterats med representanter for
idéburen

Tillsammans med SPINK har férvaltningen
haft dialog med idéburna organisationer
infor specifika upphandlingar inom
valfardsomradet. Tva upphandlingar har
reserverats. Forvaltningens beddémning ar
att dialogerna och de reserverade
upphandlingarna som gjorts inom
valfardsomradet inte lett till 6kade
marknadsandelar fér den idéburna
sektorn. De organisationer som far
kontrakt hade oavsett om upphandlingen
reserveras eller inte konkurrerat p&
samma villkor. En slutsats fran dialogen
med idéburna organisationer, ar att for att
andelen av idéburna leverantérer inom
vélfardstjanster ska tka skulle Staden
behdéva garantera volymer. Uppdraget
avslutas av ndmnden i samband med
godk&nnande av arsrapporten vid
sammantradet den 6 februari 2025.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sakerstalla att
geografiska inkdpsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Vad galler kommunfullméktiges beslut fran
den 12 september 2024 bedémde
férvaltningen att det fanns en oklarhet om
namndens beslut fran 21 september 2023
omfattas. Namnden beslutade, efter tagit
del av forvaltningens utredning, att
upphéva beslut om inriktning kring
bojkottslistor (2023-09-21, § 108, 782/23).
I enlighet med beslutet i
kommunfullmaktige har stadens
forvaltningar och bolag, av inkdps- och
upphandlingsférvaltningen, erbjudits att
delta i screening av sin verksamhets
leverantdrer. Syftet ar att bedéma om
stadens nuvarande leveranttrsbas
paverkas av internationella sanktioner
som bl.a. kommer av kriget i Ukraina.
Screeningen innefattar sanktionslistor
sasom UN, US/OFAC samt EU-
sanktionslistor. Detta inkluderar &ven EU:s
sanktioner i relation till Rysslands invasion
av Ukraina, som t.ex. EU:s 15:e
sanktionspaket vilket godkéndes 16
december 2024. Uppdraget avslutat vid
sammantradet 16 oktober 2024, § 111,
337/24.

Samtliga ndmnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
Overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

Arsrapport namnder och styrelser 2024

36 (38)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

Kommunikationsansvariga pa demokrati-
och medborgarservice, intraservice och
inkdps- och upphandlingsférvaltningen har
etablerat ett samarbete for saval
erfarenhetsutbyte som for att underlatta i
produktion och for att se dver vilken typ av
resurser som forvaltningarna skulle kunna
samnyttja. Det kan handla om utrustning,
lokaler och personal. Mdjligheter till
fortsatt och utokat samnyttjande av
resurser inom kommunikationsomradet:

e samnyttja tekniska resurser
férvaltningarna emellan, till
exempel lana studio for inspelning
och film,

e kartlagga vilken kompetens som
finns hos férvaltningarnas
kommunikatorer.

¢ regelbundna gemensamma méten
mellan férvaltningarna.

Forvaltningarnas samarbete utgar bland
annat fran vart gemensamma uppdrag
som digitala tjansteleverantorer.
Samarbetet for att effektivisera har inte
beddmts medféra negativa konsekvenser
arbetsrattsligt. Uppdraget bedéms fullgjort
och avslutas genom beslutad arsrapport
vid sammantradet den 6 februari 2025.

Samtliga ndmnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som beddms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullmaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 2 2024 2024-12-16

Forvaltningen har noterat uppdraget och
pabdrijat ett arbete med bland annat en
riskanalys kring saval otillaten paverkan
som risk for infiltration. Forvaltningen
avser att slutféra uppdraget under mars
manad och aterredovisa till naAmnden den
22 april.

Socialndmnden Sydvast och inkdps-
och upphandlingsnamnden far i
uppdrag att hoja kvalitetskraven vid
upphandling av familje-hem, hem for
vard och boende samt stédboende for
barn och unga.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-14

INK och SPINK beddmer att nuvarande
krav i ramavtal beaktar kvalitet och
kontroll. | den statliga utredningen For
barn och unga i samhallets vard (SOU
2023:66) finns flera forslag, som om de
realiseras i lagstiftning framdver, kommer
att fa paverkan pa kommande
upphandling av alla tre nAmnda insatser,
men framfor allt fér konsulentstédda
familjehem och jourhem. | skrivandets
stund finns ingen lagradsremiss. Under
aret har Spink arbetat med analysuppdrag
infor kommande upphandling av
stodboende, konsulentstédd
familjehemsvard och jourhem samt HVB
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barn och unga (HV-B ar ej klart). Infor att
utforare tilldelas ramavtal genomfor INK
granskning av leverantorerna utifran de
krav som stéllts i
upphandlingsdokumentet. For att
motverka osund konkurrens och for att
vard- och omsorgstjanster utgér en
riskbransch, s genomfors dven
férdjupade kontroller av leverantérerna.
Uppdraget beddms omhandertaget och
kan forklaras fullgjort genom faststéllande
av arsrapporten for 2024 vid
sammantradet den 6 feb.

6.2 Redovisning av namndens egnha uppdrag

Centrala uppdrag Uppdragets status och kommentar
Uppdrag om effektivare varutransporter for Avslutad

staden

Uppdragsar

28;2 9 2024-06-04

Uppdraget slutredovisades vid nAmnden i
maj och ndmnden beslutade att anta
forvaltningens tjansteutlatande och
darigenom ar uppdraget avslutat. 857,
985/22, sammantrade 240516.
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