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Missiv till namnden for
demokrati och
medborgarservice

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndimnden avseende verksamhetséaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogdrelse.

Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogoérelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendation 1dmnas:

Ndmnden for demokrati och medborgarservice rekommenderas att identifiera
vilka kunskapsbehov rorande vdldsbejakande extremism och radikalisering som
finns inom den egna organisationen samt uppritta en utbildningsplan for att
tillgodose behovet.

Vi vill betona vikten av att ndmnden vidtar lampliga dtgdrder med anledning av
den rekommendationen som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationen vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera den ldimnande rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0177/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e systematiskt arbetsmiljoarbete och personsikerhet pa
medborgarkontoren

e vildsbejakande extremism och radikalisering

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstimt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av nimnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig. I granskningen av nimndens arbete mot
véaldsbejakande extremism och radikalisering har vi iakttagit vissa brister i
niamndens arbete. Dessa bedoms dock inte vara sddana att de paverkar den Gver-
gripande beddémningen av ndmndens arbete ar 2023.

Bedomningen grundar sig pé att det i granskningen inte har framkommit négra
vésentliga brister i ndmndens verksamhet och att nimnden har bedrivit verk-
samheten inom beslutade ekonomiska ramar. Granskningen visar att nimndens
arbete med intern styrning och kontroll bedrivs pé ett systematiskt sétt. Gransk-
ningen har ocksa visat att nimndens systematiska arbetsmiljoarbete och person-
sdkerhetsarbete i allt vasentligt fungerar val.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Némnden for demokrati och medborgarservice rekommenderas att
identifiera vilka kunskapsbehov rérande véldsbejakande extremism och
radikalisering som finns inom den egna organisationen samt upprétta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med reglementet. Sedan ar 2017 har ndmnden for demokrati och medbor-
garservice ansvaret for verfomyndarverksamhetens personal. Ansvaret for den
personalorganisation och de budgetmedel som foljer med detta ligger dérfor hos
namnden for demokrati och medborgarservice. I maj manad reviderade nimnden
for demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden en sérskild
overenskommelse i syfte att i ndgon man Gverbrygga den i reglementet inbyggda
begransningen for 6verformyndarndmnden att ta fullt ansvar for sin verksamhet.
Revideringen av 6verenskommelsen innebér att ndmnderna formaliserar kontinu-
erlig samverkan och att dverformyndarndmnden ges mojlighet att stilla krav pa
namnden for demokrati och medborgarservice, bland annat betréffande personal,
kvalitetssékring och verksamhetsutveckling. I budget for &r 2024 ldmnar kom-
munfullméktige 1 uppdrag at kommunstyrelsen att utreda om de 6nskade effekter
av gemensam forvaltning mellan dverformyndarndmnden och némnden for de-
mokrati och medborgarservice som stélldes infér omorganisationen ar 2017 har
uppnatts och om gransdragningarna mellan ndmnderna &r tydliga.

Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat med de mal och uppdrag
som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen och arbetet med fullmakti-
ges uppdrag har foljts upp under éret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.
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2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Systematiskt
arbetsmiljoarbete och
personsakerhet

En arbetsgivares ansvar for arbetsmiljo regleras i arbetsmiljolagen. Ytterligare
reglering och fortydligande av detta ansvar finns i Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter. Av Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
foljer att samtliga ndmnder och styrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmil-
joarbete. Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska stadens nimn-
der och bolag ocksé bedriva ett personsékerhetsarbete som ska forebygga situat-
ioner dir medarbetare utsétts for hot och vald. Personsidkerhetsarbetet ska ocksa
skapa en beredskap for situationer dér hot och vald kan intrdffa, samt rutiner for
att f0lja upp och utreda tillbud och héndelser med hot och véld.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och inom ramen for detta dven bedriver ett sddant personsi-
kerhetsarbete som forutsitts i Arbetsmiljoverkets foreskrifter och stadens rikt-
linjer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjénstepersoner med sir-
skilt ansvar for arbetsmiljé och personsdkerhet samt genom analys av insamlad
dokumentation rérande forvaltningens systematiska arbetsmilj6- och personsa-
kerhetsarbete.

Granskningen &r avgrinsad till nimndens verksamhet pd medborgarkontoren.
Som revisionskriterier har foljande regelverk anvénts:

e Arbetsmiljoverkets foreskrift 1993:2 om véld och hot i arbetsmiljon

o Arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete
e Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

e (Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

3.1 Granskningsresultat

Némnden for demokrati och medborgarservice ér sedan &r 2021 ansvarig for
forvaltning och utveckling av de fem medborgarkontor som geografiskt finns
placerade runt om i staden'. Tidigare var medborgarkontoren organiserade un-
der stadsdelsndmnderna, vilka avvecklades &r 2020. Medborgarkontoren é&r are-
nor for deltagande och inflytande och erbjuder service och information om sta-
dens verksamheter. Viss rddgivning ldmnas dven i fragor som ror boende, akti-
viteter och tjanster i ndromradet. P4 medborgarkontoren kan besdkare ocksa
lasa handlingar och protokoll fran stadens nimnder och bolag. Medborgarkon-
toren tar ocksa emot synpunkter om stadens verksamheter. De fem

" Medborgarkontor finns i Angered, Backa, Bergsjon, Biskopsgarden samt Frélunda Torg.
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3.1.1

medborgarkontoren bemannas av 16 medarbetare och verksamheten ar organi-
serad som en enhet pé forvaltningen demokrati och medborgarservice.

Mal, rutiner och uppgiftsfordelning finns pa plats

Néamnden for demokrati och medborgarservice beslutade om mal for arbetsmil-
jOarbetet i sin budget/verksamhetsplan for 2023. Arbetsmiljomaélen revideras
varje ar utifrén inriktningar som nomineras genom forvaltningens samlade ar-
betsmiljoarbete. For ar 2023 har foljande arbetsmiljomal pekats ut:

e ctt aktivt hidlsofrdimjande arbete

e goda chefsforutsittningar

e andelen medarbetare som upplever sig utsatta for krinkande
sarbehandling eller trakasserier ska minska

e arbetsbelastningen ska minska

e tydligheten kring uppdrag, mél och forvantningar ska oka.

Rutiner och mallar for det systematiska arbetsmiljdarbetet finns samlade i for-
valtningens verksamhetssystem. Arbetet utgar fran ett arshjul dar aktiviteter ar
angivna i tid och dokumentationsmallar finns tillgdngliga. Hér finns en tidplan,
checklistor och mallar for att genomfora och dokumentera de i arbetet ingdende
delarna rorande kartlaggning, riskbedémning, upprattande av handlingsplan, ge-
nomforande av atgédrder samt uppfoljning.

Uppgiftsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljer med de
chefsnivaer som finns i forvaltningen. Detta innebér att forvaltningsdirektdren
ar ytterst ansvarig tjinsteman, dérefter sker en uppgiftsfordelning till avdel-
ningschef, och slutligen enhetschefen for medborgarkontoren. Uppgiftsfordel-
ningen ar skriftlig och den kvitteras av ansvarig chef.

Personsékerhetsarbetet i forvaltningen leds ytterst av forvaltningens sikerhets-
chef/sékerhetssamordnare medan enhetschefen for medborgarkontoren leder det
systematiska arbetsmiljdarbetet i sin verksamhet. I granskningen framkommer
att riskbedomningar avseende personsikerhet ingar i de riskbedémningar som
gors inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Medborgarkontoren
kan 1 sin verksamhet méta personer som vill ha hjélp med problem och fragor
som inte kan hanteras pa ett medborgarkontor. Man kan ocksa fa besdkare som
kan bete sig hotfullt och vara verbalt utatagerande. For att hantera de risker
dessa moten kan medfora har utformningen av medborgarkontoren anpassats
genom val och placering av mobler, genom att inga 16sa foremal finns liggande
tillgéngliga och att samtalsrum har utrymningsvég for medarbetare som mdter
besokare i sddana rum. Alla medarbetare har dessutom ett personlarm som kan
aktiveras fore, under och efter arbetstid. Pa ett av medborgarkontoren finns uto-
ver personlarmet dven ytterligare tvé fasta larmalternativ. Det sker ingen 6vning
av dessa larm, men funktionaliteten testas fyra gdnger per ar.
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3.1.2 Forutsattningar for att bedriva arbetet har skapats

Det ér i alla organisationer en sérskild uppgift att se till att chefer med arbets-
miljéansvar har tillrdckliga kunskaper for att driva det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. | forvaltningen ar det obligatoriskt for nytilltradda chefer att genomga
stadens gemensamma grundlédggande arbetsmiljoutbildning. Centralt pa forvalt-
ningens HR-avdelning arbetas det 16pande med att erbjuda ytterligare utbildning
och workshops for sina chefer. Under ar 2023 har bland annat temautbildningar
rorande arbetsbelastning och konflikthantering anordnats. I tilldgg till detta an-
vands ett webbaserat utbildningsverktyg bendmnt I Know for kortare tematiska
utbildningsinsatser kring teman relaterade till arbetsmiljo. Verktyget ar riktat
mot arbetsmiljéansvariga chefer.

Utover de riskbeddmningar som genomfors arligen i det systematiska arbetsmil-
joarbetet har medarbetarna mojlighet att 1opande 1dmna riskobservationer, an-
maéla tillbud och liknande genom stadens gemensamma system IA. Vid gransk-
ningens genomforande fanns det fyra aktiva drenden med ursprung i medbor-
garkontoren.

3.1.3 Arbetet omgardas av en tillracklig uppfoljning och
kontroll

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och personsékerhetsarbetet foljs upp och
kontrolleras pa flera sitt. En viktig del av uppfoljning och beredning av sér-
skilda fragor kring arbetsmiljon sker i de samverkansytor mellan arbetstagare
och arbetsgivarrepresentanter som finns i forvaltningens lokala- och centrala
samverkansgrupper. For medborgarkontoren utgor arbetsplatstraffarna ytterli-
gare en komponent i uppfoljningen. Dessa genomfors en gdng i manaden dér
alla medarbetare frén de olika medborgarkontoren deltar. Utover detta genom-
fors dven ett kontorsmote en gang i manaden pa varje medborgarkontor. Pa
dessa moten kan fragor som ror sékerhet eller psykosociala fragor behandlas
och hanteras i mindre grupperingar.

Riskobservationer, tillbud eller andra avvikelser som inrapporterats i systemet
IA ska i forsta hand hanteras av enhetschef. Forvaltningens HR-avdelning har
en bevakning pa inrapporterade héndelser och foljer sérskilt om det finns mons-
ter i de inrapporterade hindelserna i termer av vad de avser och var de sker. Det
genomfors ocksa en arlig uppfoljning av alla d&renden som rapporterats in i [A,
bland annat for att sdkerstélla att inrapporterade hdndelser blivit atgiardade.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och i detta dven arbetet med personsékerhet
foljs 16pande upp under aret i férvaltningens gemensamma samverkansgrupp.
Under ménaderna september och oktober faststiller forvaltningen arbetsmiljo-
mal utifran de behov som identifierats i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Némnden rapporterade i delarsrapport mars 2023 om sitt systematiska arbets-
miljoarbete till kommunstyrelsen.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden bedriver ett sadant systematiskt
arbetsmiljoarbete som forfattning, foreskrifter och riktlinjer forutsétter. Mal, ru-
tiner och uppgiftsfordelning i arbetsmiljoarbetet finns pa plats. Utbildning av ar-
betsmiljoansvariga chefer sker kontinuerligt i olika former och arbetsmiljoarbe-
tet omgérdas av en tillrdcklig uppfoljning och kontroll. Revisionskontoret bedo-
mer ocksa att det forebyggande personsikerhetsarbetet bedrivs pa ett andamals-
enligt sitt.
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4 Goteborgs Stads arbete mot
valdsbejakande extremism
och radikalisering

Revisionskontoret har pé revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. Granskningen har omfattat kom-
munstyrelsen, socialndimnderna Centrum och Nordost, grundskolendmnden, ut-
bildningsndmnden och ndmnden for demokrati och medborgarservice. Syftet
har varit att bedoma om kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver ett dnda-
malsenligt arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering.

Den sammanvégda bedémningen &r att nimnden for demokrati och medborgar-
service behdver utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism och radikali-
sering. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering stéller krav pa att varje ndmnd inom ramen for sin riskhantering
ska ta reda pa om det i den egna verksamheten finns risk for otillaten paverkan,
brottslighet, bidragsfusk, eller om det pa annat sitt finns risk for samrore eller
inflytande, frén individer och grupper med koppling till valdsbejakande extrem-
ism. Granskningen visar att nimnden inte gjort detta. Nimnden har heller inte
identifierat vilka kunskapsbehov rérande valdsbejakande extremism och radika-
lisering som finns i organisationerna eller uppréttat de utbildningsplaner som
krévs for att tillgodose behoven. Slutligen har ndmnden inte heller kartlagt vilka
medarbetare som har behov av férdjupad kunskap om véldsbejakande extrem-
ism samt uppréttat utbildningsplaner for &ndamalet.

Mot bakgrund av de beddmningar som gjorts i granskningen ldmnas f6ljande re-
kommendation:

Ndmnden for demokrati och medborgarservice rekommenderas att identifiera
vilka kunskapsbehov rorande valdsbejakande extremism och radikalisering som
finns inom den egna organisationen samt upprdtta en utbildningsplan for att
tillgodose behovet.

Revisorsgruppen beslutade om revisionsrapporten Goteborgs Stads arbete mot
valdsbejakande extremism och radikalisering den 6 februari 2024. Rapporten
har skickats till ndmnden.
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5 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
frén tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifran och upp utifrdn nimnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett overgripande kommunperspektiv, innebér att vissa ndmnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

5.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden for demokrati och medborgarservice har
rapporterats 1 granskningen av Goteborgs stads rédkenskaper 2023.

2 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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6.1

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfdljning av namndens budget- och
skuldradgivning

Revisorerna granskade ar 2022 namndens budget- och skuldradgivning. Gransk-
ningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att analysen av behovet av budget-
och skuldrdadgivning sker pa ett sadant sdtt som forutsdtts i Konsumentverkets
rekommendationer och att specifika och mdtbara mdl formuleras for verksam-
heten.

Vi har i ar foljt upp denna genom analys av ndmndens yttrande till stadsrevis-
ionen daterat den 9 maj 2023. Vi har dven foljt nimndens hantering av fragan
under &ret. Uppfoljningen visar att 6kningen av drenden inom budget och-
skuldradgivningen dkade med 38 procent under ar 2022. Namnden instimmer
med stadsrevisionens rekommendation och ett arbete med att formulera métbara
mal hade vid tidpunkten for yttrandet startats upp. Den 22 november &r 2023
beslutade ndmnden om ett specifikt och méatbart mal for budget- och skuldrad-
givningsverksamheten: "Den genomsnittliga véntetiden for att fa radgivning ge-
nom ett personligt mote ska folja Konsumentverkets rekommendation om hogst
fyra veckor.” Detta mal skulle enligt nimndens beslut arbetas in i nimndens
verksamhetsplan for ar 2024 och framat.

6.1.1 Bedomning
Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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