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Familjecentrerat arbetssätt (FCA) syftar till att stärka det generella arbetet för barn och deras familjer genom att samordna verksamheterna 
inom kommun och region som vänder sig till barn och familjer. Det är en strategi som handlar om att skapa goda och likvärdiga 
uppväxtvillkor för barn genom att stärka familjer. Alla verksamheter som möter barn och familjer ska samverka och gemensamt utgöra en 
stabil plattform för tidiga upptäckter samt tidigt samordnade insatser. Göteborgs hälso- och sjukvårdsnämnd (HSNG) har tecknat avtal med 
Göteborgs socialnämnder om familjecentrerat arbetssätt. Syftet med avtalet är att skapa stabilitet i samverkansarbetet och säkra en 
gemensam utveckling av arbetet kring barn och familjer i stadsområdet. Arbetet ska bidra till att minska skillnader i livsvillkor och hälsa 
och bidra till att barn och unga lyckas i skolan. 
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FCA ska bygga på lokala förutsättningar och flexibilitet för att nå ut till samtliga familjer som är bosatta i stadsområdet. Ett främjande, 
förebyggande och välfungerande stöd ska erbjudas som doseras och anpassas utifrån behov. Målgruppen för det familjecentrerade 
arbetssättet är blivande föräldrar, familjer med barn 0 18 år och andra viktiga vuxna som kan ha en avgörande roll för barnets livsvillkor. 
Ambitionen med det familjecentrerade arbetssättet är att erbjuda familjer i stadsområdet ett välfungerande stöd i samverkan mellan berörda 
verksamheter.  
 

  
FCA koordinatorerna ska arbeta för att utveckla helhetsperspektivet 0 18 år inom det familjecentrerade arbetssättet. Koordinatorerna kan 
stödja i uppstartsarbete av familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter inom stadsområdet samt i sin roll bidra till en 
sammanhållen barn- och ungdomshälsa. Om utökat hembesöksprogram finns inom stadsområdet kan koordinatorerna finnas som ett stöd i 
det arbetet. FCA koordinatorer ska stödja arbetet med föräldraskapsstöd på öppna arenor och mötesplatser för familjer, likaså inom Skolan 
som arena. Koordinatorernas uppdrag är att arbeta utifrån det familjecentrerade arbetet med fokus på tidiga åldrar. Koordinatorernas 
uppdrag är att hålla ihop arbetet i stadsområdet och samordna insatser utifrån gemensamt prioriterade områden. I uppdraget ingår även att 
delta i relevanta nätverk över staden som bidrar till måluppfyllelse. 

  
Nedanstående utvecklingsområden ska omhändertas och inkluderas i handlingsplanen. 

Parterna är överens om att under avtalsperioden arbeta för: 

 Utveckling av det generella föräldraskapsstödet 0 18 år. 

 Läsfrämjande insatser i och utanför skolan. 

 Fokus på att stödja arbetet med tidiga insatser och samverkan kring barn och familj 0 18 år för att främja hälsosam uppväxt och 
fullföljda studier. 
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Handlingsplanen skickas till Koncernkontoret, Västra Götalandsregionen via hsn.goteborg@vgregion.se senast den 1 december årligen. 
Den ska också gå för kännedom till respektive berörda nämnder i staden.  
 

  

Gemensamma målområden för FCA i Göteborgs Stad 2023 

Målområde och 
övergripande 
målsättning  

Erbjuda familjer och andra viktiga 
vuxna inom stadsområdet ett 
samordnat och välfungerande stöd 
utifrån barns behov. 

Verka för att familjecentrerat 
arbetssätt ska utgöra en stabil 
plattform för tidig upptäckt och tidiga 
samordnande insatser. 

Erbjuda Kompetensutveckling till 
personal, chefer och 
beslutsfattare inom kommun, 
region och civilsamhället. 

Delmål    Tillgängliggöra föräldraskapsstöd 
utifrån särskilda behov. 
  

Utveckla, stödja och vid behov utöka 
arenor och mötesplatser för FCA 

 

Säkra och utveckla kompetens 
inom FCA och relaterad 
fortbildning 

Delmål  Språk- och läsfrämjande insatser 
ska finnas på en bredd av arenor 
som möter barn och familjer 

 
Säkra och utveckla kompetens om 

ungas hälsa - Överenskommelse 
mellan Västra Götalands 
kommuner och Västra 
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7.1 Erbjuda familjer och andra viktiga vuxna inom stadsområdet ett samordnat och 
välfungerande stöd utifrån barns behov.  

FCA-koordinatorerna arbetar löpande med att sprida och utveckla centralt och lokalt föräldraskapsstöd både individuellt och i grupp för familjer med 
barn 0-18 år. Föräldraskapsstödet skall målgruppsanpassas för att nå fler. På Hisingen bidrar FCA (implementerar, utvecklar, utvärderar och/eller 
finansierar) följande generella program: babymassage (0-1 år), Trygghetscirkeln/COS-P (0-6 år) och Alla Barn i Centrum ABC (3-12 år). Utöver dessa 
finns det lokalt framtagna grupper till exempel Att Leka och Utvecklas Tillsammans (4-8 månader), Vänta barn-grupper (blivande föräldrar) och 
Syskonträffar. Koordinatorerna skapar också förutsättningar för att förlägga centrala kurser lokalt, tex Förälder i nytt land.  

Delmål  
 

Planerade insatser/aktiviteter - 
Målgrupp 

Ansvar Förväntad effekt/resultat 

Tillgängliggöra 
föräldraskapsstöd utifrån 
särskilda behov 
 
 
 

Målgrupp familjer med barn 0-6 år 

Särskilt fokus på 
- föräldrar med barn som 

har språk- och/eller andra 
utvecklingsförseningar 
(utvecklingsrelaterad 
funktionsavvikelse) 

- blivande föräldrar 
- utlandsrekryterad 

arbetskraft med 
medföljande familj 

 

FCA-koordinatorer i 
samverkan med 
verksamheter inom 
kommun och region. 
 

Målgrupperna, med särskilt fokus på, nås av 
föräldraskapsstöd utifrån deras specifika 
behov.   
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 Målgrupp familjer med barn 6 -18 år 

 Samverka, sprida och utveckla centralt 
och lokalt föräldraskapsstöd både 
individuellt och i grupp för familjer 
med barn i skolåren.  
 
Särskilt fokus på 
- familjer i Biskopsgården, 

Backa/Brunnsbo, delar av 
Lundby.  

- familjer med barn i de 
yngre skolåren F-6 

- föräldrar med kognitiva 
svårigheter 

FCA-koordinatorer, ABC-
samordnare, samordnare 
riktat föräldraskapsstöd, 
andra samordnade 
funktioner. Arbetet sker i 
samverkan med 
förvaltningar och 
verksamheter inom 
kommun och region. 
 

Fler ska ha tillgång till  
Information om (men också hitta till) 
varierat utbud av föräldrastöd.  
 

 Utveckla föräldra-/familjedialog och 
samarbete mellan hem och det 
offentliga genom t ex dialogkvällar, 
föreläsningar och aktiviteter utifrån 
teman på olika mötesplatser och 
skolor. 
 

Koordinatorer i samverkan 
med förskole-, 
grundskole-, social-, 
kultur-, idrotts- och 
föreningsförvaltningen 
men också med regionen, 
polisen, civilsamhället, 
bostadsbolag och andra 
verksamheter riktade mot 
målgruppen. 
 
 

Ökad upplevd hälsa, stärkt föräldraförmåga, 
tillit och delaktighet i närområdet för 
föräldrar och deras barn. 

 
 

 Målgrupp familjer med barn 6 -18 år 
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Språk- och läsfrämjande 
insatser ska finnas på en bredd 
av arenor som möter barn och 
familjer 

Utveckla språkutvecklande och 
läsfrämjande aktiviteter i samverkan  

Stärka läsfrämjande arbete genom att 
lyfta in vikten av läsning och språk i 
aktiviteter. 

 

FCA-koordinatorer i 
samverkan koordinatorer 
Lights On och Skola som 
arena, grundskole-, social- 
och kulturförvaltningen, 
regionens verksamheter 
samt andra relevanta 
verksamheter. 
 
 

Fler barn och familjer ska ha tillgång till 
litteratur och språkutvecklande aktiviteter på 
arenor där barn och föräldrar befinner sig. 

 
7.2 Verka för att familjecentrerat arbetssätt ska utgöra en stabil plattform för tidig upptäckt och tidiga 
samordnande insatser 

FCA-koordinatorerna arbetar löpande med att förstärka insatser i samverkan med andra aktörer som verkar för att barn ska få rätt insats, i rätt tid, 
hos rätt aktör. Funktionen är sammankallande till lokala nätverk/samverkansforum där tidig upptäckt och tidiga insatser mellan stad och region 
stärks. Genom nätverken skapas tydligare kontaktvägar mellan, och kunskap om, varandras verksamheter som möter barn och föräldrar. 

0-6 år 
På Hisingen finns nio barnhälsonätverk och sju familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter med tillhörande styrgrupper. I 
nätverken/samverkans forumen är koordinatorn sammankallande och i vissa fall samordnare. 
 
7-18 år 
På Hisingen finns ett flertal lokala nätverk och grupper. Koordinatorerna finns med i arbetet genom att stödja och utveckla samverkan och 
familjeaktiviteter som bygger på delaktighet, främjar hälsa och bidrar till att utjämna skillnader i levnadsvillkor bland barn, unga och deras familjer i 
utvalda områden. 
Koordinatorerna ingår och sammankallar lokala arbetsgrupper, tex lokal samverkansgrupp Barn och Unga Hisingen.  
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Delmål Planerade insatser/Aktiviteter - 
Målgrupp 

Ansvar Förväntad effekt/resultat 

Utveckla, stödja och vid 
behov utöka arenor och 
mötesplatser för FCA  
 

Målgrupp professionella som möter blivande föräldrar och föräldrar med barn 0-6 år: 
Familjecentraler/familjecentralsliknande 
verksamhet:  
- Arbeta för att formalisera 

samverkan i områdena 
Ramberget och Kville. 

- Återupprätta samverkan 
enligt gällande 
familjecentralsliknande avtal i 
Kärra.  

- Upprätta ett avtal för 
familjecentral eller 
familjecentralsliknande 
verksamhet i Backa. 

- Bevaka och stödja processen 
utifrån de nya 
förutsättningarna för 
samlokalisering i Tuve 
familjecentral.  

- Nya lokala avtal för de 
familjecentraler och 
familjecentralsliknande 
verksamheter som finns på 
Hisingen utifrån det 
länsgemensamma 
samverkansavtalet, när det 
träder i kraft 1 mars 2024.  

 

FCA-koordinatorer i 
samverkan med förskole- 
och socialförvaltningen 
vårdcentral och 
barnmorskemottagning.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formaliserade samverkansavtal på 
familjecentralerna/familjecentralsliknande 
verksamheterna på Hisingen.      
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Ordinarie förskola 
Workshop med rektorerna om 
samverkan med vårdnadshavare och FTV, 
BVC och socialtjänst. 

FCA-koordinatorerna i 
samverkan med ansvariga 
verksamhetschefer på 
Förskoleförvaltningen 
Hisingen. 

Inventerat rektorernas tankar och vad 
som är möjligt kring tidiga samordnade 
insatser. 

Tandhälsa 
Ökat fokus på tandhälsa på olika arenor 
såsom förskola, öppen förskola och BVC i 
prioriterade områden Backa (Selma 
Folktandvård), Tuve (Tuve Folktandvård), 
Biskopsgården (Biskopsgården 
folktandvård), Kville och Ramberget 
(Kvillebäcken Folktandvård och Lundby 
Folktandvård) 
 
Folktandvårdskliniker som arena för 
lotsning av föräldrar till 
föräldraskapsstöd. 

FCA-koordinatorerna i 
samverkan med respektive 
klinikchef. 

Lokala uppföljningar av insatser utifrån 
respektive klinikområde. 

Målgrupp professionella som möter familjer med barn 6-18 år:  

Utveckla familjeaktiviteter i samverkan 
utifrån lokalt områdesarbete i 
Biskopsgården, Backa Röd/Brunnsbo och 
Lundby. med prioritering familjer med 
barn i yngre skolåren åk F-6 

 

Koordinatorer i samverkan 
med grundskole-, social-, 
kultur- och idrotts- och 
föreningsförvaltningen samt 
regionen, Polisen, 
civilsamhället, bostadsbolag 
och andra verksamheter 
riktade mot målgruppen. 

Ökad upplevd hälsa, tillit och delaktighet i 
närområdet för barn, unga och deras 
familjer.  

 

Utveckling av samverkan med 
professionella som möter /arbetar med 
föräldrar med kognitiva svårigheter 

FCA -koordinatorer i 
samverkan med 
funktionsstödsförvaltningen, 
socialförvaltning, 
vuxenpsykiatri, 

Förbättrat stöd genom samordnade 
insatser till föräldrar med kognitiva 
svårigheter. Där professionella har 
kunskap om varandras uppdrag och 
verksamhet. 
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vuxenhabilitering och 
civilsamhälle. 

7.3 Erbjuda kompetensutveckling till personal, chefer och beslutsfattare inom kommun, region 
och civilsamhället med syfte att stärka det familjecentrerade arbetssättet 

 
Koordinatorerna arbetar löpande med att erbjuda utbildning inom det familjecentrerade arbetet och sprida fortbildning utifrån de prioriterade 
utvecklingsområdena samt behov som exempelvis identifieras i barnhälsonätverk, lokal samverkansgrupp barn och unga eller andra arbetsgrupper 
lokalt och över hela staden.   
 

Delmål  
 

Planerade insatser/Aktiviteter - Målgrupp Ansvar Förväntad effekt/resultat 

Säkra och utveckla 
kompetens inom FCA 
och relaterad 
fortbildning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Målgrupp professionella som möter blivande föräldrar, föräldrar med barn 0-6 år: 

Prioriterade områden inom 
kompetensutveckling är barnet under de 
1000 första dagarna   

Kompetensutveckling och uppföljning av    

- Våren 2024: Lilla hjärnans utveckling-med 
eller utan digitala verktyg. Föreläsning 
och workshop för stadsområdets 
barnhälsonätverk. 

- Hösten 2024: Konferensen Värna våra 
yngsta digitalt för stadsområdets 
familjecentraler och 
familjecentralsliknande verksamheter. 

 

FCA-koordinatorerna i 
samverkan med 
styrgrupper för 
familjecentraler och 
familjecentralsliknande 
verksamheter samt FCA 
Hisingen 0-6 år operativt 
forum. 

Fler professionella har fått ökad 
förståelse och kunskap inom de 
prioriterade områdena. 
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Säkra och utveckla 
kompetens om SIP och 

och ungas hälsa - 
Överenskommelse 
mellan Västra Götalands 
kommuner och Västra 

 

Målgrupp professionella som möter familjer med barn 6-18 år:  

Erbjuda Lunchseminarier- Tidiga insatser 
för goda uppväxtvillkor och fullföljda 
studier med utgångspunkt i det 
Familjecentrerade arbetssättet (FCA) 
 

FCA- Koordinatorer över 
staden i samverkan med 
akademin, vård, skola, 
socialtjänst och 
civilsamhälle. 

Professionella får 
kompetensutveckling inspiration och 
kunskap vilket bidrar till ökad kvalité i 
arbetet barn och unga och deras 
familjer. 

Målgrupp professionella som möter familjer med barn 0-18 år:  

Erbjuda SIP-utbildningar, grund- och 
vidareutbildning, och sprida information 
om SIP och ÖK  
 
Extra fokus på aktörer i privat regi. 
 

FCA-koordinatorer i 
samverkan med 
Temagrupp barn och 
unga, SIP-samordnare, 
SIP-utbildare samt alla 
verksamheter som möter 
barn och unga på 
Hisingen. 

Fler barn och familjer som är i behov 
erbjuds samordnade insatser (SIP). 
 
Kompetens om SIP-processen ökar för 
personal som möter barn och familjer. 
 
Bättre kvalité på upprättade SIP. 

 
 

 
 

Enligt samverkansavtalet mellan SN Hisingen och DRNG ska det gemensamma utvecklingsarbetet i stadsområdet ha tillgång till ett minsta 
antal årsarbetare (åa) för funktionen koordinator för familjecentrerat arbetssätt. För stadsområde Hisingen är minsta antal 3,5 åa. Befintlig 
bemanningsnivå inom FCA i stadsområde Hisingen behålls år 2024. Det motsvarar totalt sex åa koordinatorer, varav tre har fokus på de 
yngre åren och tre har fokus på skolåren. Fem koordinatorer är anställda av Socialförvaltningen Hisingen och placerade i avdelning Barn 
och unga resurs. En koordinator är anställd av Grundskoleförvaltningen.  
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Finansiering enligt samverkansavtalet sker genom 50/50-principen. Detta innebär att SN och DRdNG står för var sin lika stor del av den 
totala finansieringen i avtalet.   
  
Den totala finansieringen i avtalet är 3 106 000 kronor för koordinator FCA samt gemensam kompetensutveckling, varav:   
SN Hisingen:s del: 1 553 000 kronor och DRNG:s del: 1 553 000 kronor   
 

sområde 
 

När denna handlingsplan skrivs har överenskommelsen ännu inte förlängts till år 2024, men förskoleförvaltningen har skriftligen meddelat 
att de fortsätter medfinansiera avtalet 2024, med en uppräkning på 2%. Detta betyder att förskoleförvaltningen delfinansiering avseende 
stadsområde Hisingen år 2024 blir 678 000kr. 
  
I samma överenskommelse åtar grundskoleförvaltningen sig att säkerställa minsta tillgång till koordinatorer FCA med en åa på Hisingen 
under 2023. De har meddelat att detta gäller även 2024.  
  
Utöver det som är reglerat i samverkansavtalet och överenskommelsen åtar sig socialförvaltningen Hisingen att säkra tillgång till 1,5 åa 
koordinatorer under 2024. Detta innebär att befintlig bemanningsnivå inom FCA på Hisingen behålls 2024. 
 

 Socialförvaltningen Hisingen Grundskoleförvaltningen 

Antal anställda koordinatorer 5 koordinatorer  1 koordinator 
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Budget 2024 (enligt avtal) DRNG  SN  FSN 

Koordinatorer (lön inkl. lönebikostnader) 3,5 åa  * 1 286 250 608 250 * 
 

678 000* 

Gemensam kompetensutveckling ** (teambuilding, konferenser, 
seminarier, utbildning, resor, studiebesök etc.)   

200 000 200 000 - 

Övrigt ** (ex. gemensamt material etc.)   66 750 66 750 - 

Överskjutande medel från 2023 
Medel kommer användas till planerade insatser inom delmålet Tillgängliggöra 

. Medlen kommer dels att användas 
för att erbjuda tolk i samband med föräldrastödskurser och dels till att 
genomföra föräldradialoger. 
 

 142 000 142 000  - 

SUMMA  
* en åa=735 000kr   
** fördelas efter behov i FCA-arbetet 0-18 år  

 1 695 000 1 017 000 678 000 

  

Budget 2024 (utöver avtal) GSN SN 

1 åa koordinator skolår 735 000   

1,5 åa koordinator skolår   1 102 500 
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