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Hemstallan till kommunfullméaktige om ny
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstod hemstéller till kommunfullmaktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid
for den enskilde, i enlighet med tjansteutlatandets bilaga 1.
2. N&mnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerat.

Sammanfattning

Arendet avser forslag till hemstallan till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. Beslut om reviderad taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering
baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att Goteborgs Stads hemtjéanst och
externa utforare ska folja samma upplégg enligt beslut av kommunfullmaktige.

Malet med forandring av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska minska otrygghet
och tydliggora den enskildes majlighet att forutspa sin avgift och enklare utlasa sin
faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sa lite
administration som mojligt. Forvaltningarna foreslar att den nya taxekonstruktionen foljer
bilaga 1 med fyra nivaer och ska borja galla fran den 1 april 2025.

| arbetet har forvaltningen samverkat med dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen ser inte att forandras taxekonstruktion far stor effekt utifran forvaltningens
eller stadens perspektiv. Bedomning ar att en avgiftsmodell med fyra nivaer omhéndertar
spridningen mellan omsorgstagare och ar att foredra.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Kommunen &r alltid skyldig att gora en berdkning av en persons avgiftsutrymme. En
forutsattning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststéllt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa beréknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag
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for sina personliga behov. Dessa regler bidrar till att jamna ut ojamlika ekonomiska
forutsattningar.

Samverkan

Information lamnas pa forvaltningsovergripande samverkansgrupps mote den 18 oktober
2023.

Bilaga
1. Taxekonstruktion



Arendet

Néamnden har att ta stallning till hemstéllan till kommunfullméktige om revidering av
taxekonstruktion for hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den
enskilde. I arbetet har forvaltningen samverkat med dldre samt vard- och omsorgs-
forvaltningen.

Beskrivning av arendet

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stdd och hjalp som dkar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Inom begreppet hemtjanst ryms bade stod och
hjalp av servicekaraktar och omvardnadsinsatser. Den praktiska hjalpen av service-
karaktar kan exempelvis besta av stadning, tvatt, inkép, promenader, post- och
bankarenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sdsom exempelvis maltidsstod, hjélp med den
personliga hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och
for att den enskilde ska kénna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

Beslut om hemtjanst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per manad fran och
med den 4 april 2023 enligt Géteborgs Stads reviderade riktlinjer for hemtjanst. Det finns
ocksa majlighet att fatta insatsbeslut i de fall det anses lampligare. Socialsekreterare inom
aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod fattar
beslut om hemtjénst och bestéller hemtjanst av den utférare som den enskilde valt.

En annan bestéllare &r den kommunala halso- och sjukvarden.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om ett reviderat forfragningsunderlag i vilket en ny
ersattningsmodell bland annat ingar. Fran och med 1 oktober 2023 ersétts utforare for
beviljad tid for hemtjanst. Utforare far ersattning for den tid som ar beviljad for att utfora
bestéllda insatser. Det timbaserade ersattningssystemet galler for hemtjanst, ledsagning,
avlosning och delegerade halso- och sjukvardsatgarder upp till den tid som ar bestalld.
Goteborgs Stads riktlinje for hemtjénst beskriver att den enskildes beslut anges antalet
hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for att markera att timantalet &r en ram
dar det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En rimlig avvikelse mellan beviljad och
utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir foremal for uppfoljning. Detta sa lange
det inte foreligger férandringar i den enskildes behov av stod samt att beslutet
harmonierar mot malsattningarna.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har utrett taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser vid en dvergang fran taxa berdknad pa utford tid till taxa beraknad pa
beviljad tid och gjort omvarldsbevakning med andra kommuner. | utredningen
konstaterar aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att nuvarande taxekonstruktion
inte varit enkel att forsta for omsorgstagarna och att fragorna kring taxesystemet varit
manga for de medarbetare som arbetar med avgiftshandlaggning, men ocksa for utforare
av hemtjanst. Malet med forandringen av taxekonstruktionen &r att avgiftssystemet ska
minska otrygghet och tydliggéra den enskildes méjlighet att forutspa sin avgift och
enklare utlasa sin faktura och forsta vad hen betalar for, samt att modellen ska generera sa
lite administration som mgjligt. Beslut om reviderad taxekonstruktion for
hemtjanstinsatser till debitering baserad utifran beviljad tid for den enskilde innebér att
Goteborgs Stads hemtjénst och externa utforare ska félja samma uppldgg enligt beslut av
kommunfullméktige.



Syfte med forandring och styreffekter med anledning av férandringen

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har haft ett [angtgdende arbete med planering
och uppféljning av tid, och det konstateras i utredningen att effekthemtagningen inte
uppnatts. Vidare utifran ett medarbetar- och verksamhetsperspektiv i forvaltningarna ar
det mycket administration och kontroll som utfors i processen med fakturahantering.

En forandring av debitering for den enskilde till beviljad tid beddms kunna minska

kontrollen for den enskilde mellan faktura och utford tid och minska antalet fragor

kopplat till fakturorna. En férandring till beviljad tid for den enskilde ger dessutom
mojlighet for att det mobila arbetssattet kan fordndras for omsorgspersonal, att vara
mindre styrt fran hur det ar i dagsléaget.

Dagens systemldsningar i det mobila arbetsséattet har manga moment som inte syns i
fakturahanteringen for omsorgstagaren utan r till for uppféljningen mellan utférare och
myndighet. Uppfoljningen kommer utvecklas till att endast fokusera pa in- och
utcheckningen for att folja uppfoljningen av den beviljade tiden for den enskilde

Forslag till ny taxekonstruktion och konsekvenser fér den egna verksamheten.
Nedan presenteras forslag pa avgiftssystem for stod i ordinart boende?. Forslagen bygger
pa tre avgiftsnivaer i alternativ 1-3 och fyra avgiftsnivaer i alternativ 4. Dessa
avgiftsnivaer ska ta hansyn till lamplig spridning mellan omsorgstagare och olika antal
beviljade timmar. Avgiftsnivaerna ska utga fran samma typ av uppbyggnad som tidigare
taxekonstruktion baserad utifran procent av maxtaxan (8 kap 5 § 1 p SoL). Det finns tre
forslag framtagna dar det finns en skillnad i niva tva i respektive alternativ. Avgifterna
behover infor kommande ar raknas upp enligt ordinarie process for att hamna i niva 2025,
dar forst kommande ars prisbasbelopp ska beslutas av regeringen.

Alternativ 1
Nivd 1 Upp till 2 immar/méanad 472 kr
Niva 2 Over 2 immar men under 10 timmar/manad 1651 kr
Niva 3 Over 10 immar/méanad 2 359 kr

Skillnaden i niva tva ar hur mycket av avgiften som &r beraknad pa maxtaxa, det vill saga
att i alternativ ett — niva tva ar beloppet 1 651 kr motsvarande 70 % av maxtaxan.

Alternativ 2
Niva 1 Upp till 2 immar/manad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 10 timmar/méanad 1415 kr
Niva 3 Over 10 immar/manad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tva — niva tva, ar beloppet 1 415 kr vilket motsvarar 60 % av
maxtaxan.

! Trygghetslarm &r inte medraknat i avgiftssystemet utan ar en kostnad som star utanfor
avgiftssystemet motsvarande 118 kr/manaden. Den beviljade tiden for halso- och
sjukvardsatgarder ar inte heller inkluderad i avgiftssystemet. Avgiftssystemet gor inga
forandringar for avlésning i hemmet och ledsagning det &r fortsatt avgiftsfritt.



Alternativ 3
Niva 1 Upp till 2 tmmar/manad 472 kr
MNiva 2 Over 2 timmar men under 10 immar/manad 1 180 kr
Niva 3 Over 10 immar/méanad 2 359 kr

Skillnaden i alternativ tre — niva tva, ar beloppet 1 180 kr motsvarande 50 % av
maxtaxan.

Alternativ 4
Niva 1 Upp till 2 immar/ménad 472 kr
Niva 2 Over 2 timmar men under 5 immar/méanad 944 kr
Niva 3 Over 5 timmar men under 10 immar/manad 1651 kr
Niva 4 Over 10 immar/manad 2 359 kr

| alternativ fyra motsvarar niva tva 40 procent av maxtaxan och niva tre motsvarar 70
procent av maxtaxan.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har tillsammans med férvaltningen for
funktionsstod varderat hur taxekonstruktionen kan paverka omsorgstagarna minst samt
hur spridningen av timmarna for omsorgstagarna pa basta satt kan omhandertas. Utifran
detta har forvaltningarna inte fokuserat pa de ekonomiska konsekvenserna i forsta hand
avseende forvaltningens ekonomi utan att ta fram ett alternativ som ger méjligheter att
omhénderta spridning av antalet omsorgstagare i respektive niva. Mot bakgrund av detta
har forvaltningarna tagit fram ytterligare data med spridning av antalet omsorgstagare i
respektive niva (siffror fran augusti manad).

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har utgatt fran augusti manads siffror for att
berdkna intékterna vilket innebar det antal omsorgstagare som varit registrerade for den
perioden. Utifran detta har forvaltningen ocksa jamfort hur intakterna var utfall augusti
2018 for att sakerstalla skillnaden mellan dagens intékter som baserar sig utifran beviljad
tid och taxekonstruktionen 2018 som var utifran beviljad tid. Jamférelsen &r gjord for att
pavisa hur alternativen staller sig i relation till tidigare modell baserad utifran beviljad tid.

Belopp i tusen kronor

Utfall
Augusti 2023 9 648
Augusti 2018, uppraknad till 2023 ars niva 9529

Siffror fran augusti 2018 med beviljad tid presenteras nedan i relation till respektive
alternativ och vad férandringen innebar pa totalen. Forvaltningen gor den ekonomiska
analysen att de tre alternativen med tre nivaer ger mer intakter for forvaltningen an
dagens ekonomi utifran utford tid med en intakt om 9 648 tkr (utfall for augusti).

Belopp i tusen kronor
Férandring aug 2023 F&rdndring aug 2018

Alternativ 1 2 448 2 566
Alternativ 2 1886 2 004
Alternativ 3 1326 1444

Alternativ 4 -191 -73




Alternativ fyra omhéndertar spridningen av omsorgstagare som har éver tva timmar men
under fem samt 6ver fem timmar men under tio. Som ovanstaende uppstallning visar ar
den ekonomiska forandringen mellan alternativen storre vid fyra nivaer. Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningens utredning visar pa att spridningen &r stor i antalet
omsorgstagare som ligger dver tva timmar men under tio vilket motiverar att ha fyra
nivaer framfor tre nivaer. Alternativ fyra (utifran siffror fran augusti) ger dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen ett underskott i intakter med cirka 200 tusen kronor per manad.
Det motiveras inte vara en betydande ekonomisk konsekvens med ett underskott i intékter
i relation till att omhénderta omsorgstagarnas ekonomiska perspektiv och fordelning.
Forvaltningen for funktionsstod har inte tittat pa motsvarande underlag men bedémer att
den forandring i intakt som bli mer fyra nivaer ar forsumbar utifran ett
kommunperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser den enskilde

Kommunen ar alltid skyldig att gora en berdkning av en persons avgiftsutrymme.

En forutsattning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag)
som ar disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststallt den enskildes
forbehallsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa beréknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till
ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov.

Avgifter regleras i socialtjanstlagen (2001:453). 8 kap 88 3-9. Har finns ett
hogkostnadsskydd (maxtaxa) i form av en hdgsta avgift for insatser inom ramen for
hemtjanst i ordinért boende. Vidare finns bestammelser om berdkning av den enskildes
avgiftsunderlag (inkomster) samt regler for att den enskilde ska forbehallas tillrackliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader (forbehallsbelopp).

I 8 kap. 4 8§ Socialtjanstlagen anges att med avgiftsunderlaget avses den inkomst som den
enskilde kan antas komma att fa under de narmaste tolv manaderna. Forbehallsbeloppet &r
minibeloppet (for 2023 ensamstaende 6 470 kronor, samma boende/gifta 5 279 kronor) +
boendekostnaden som sedan dras fran den sammanlagda inkomsten efter skatt. Det som
aterstar kallas avgiftsutrymme och avgiftsutrymmet avgor vilken avgift den enskilde ska
betala. Vid berékningen av den enskildes avgiftsutrymme och som grund for faststallande
av avgifter for hemtjénst tas hdnsyn till eventuella ”merkostnader” for mat. For
sammanboende makar gifta och registrerade partners) berdknas den enskildes
avgiftsutrymme till héalften av makarnas sammanlagda inkomster (makarnas inkomster
laggs ihop och delas med tva).

Forvaltningen for funktionsstod har tittat pa spridningen av antalet beviljade timmar for
de personer som har hemtjénstinsats i augusti 2023. Totalt har 761 personer
hemtjanstinsatser. Fordelning av personerna i de olika nivaerna presenteras i tabellen
nedan.



Niva Beviljad tid Andel personer FFS

Niva 1 Upp till 2 timmar/manad 5%
Over 2 timmar men under 5

Niva 2 timmar/manad 19%
Over 5 timmar men under 10

Niva 3 timmar/manad 21%

Niva 4 Over 10 timmar/manad 55%

De personer som har éver tio timmar beviljad tid per manad paverkas inte av forslaget da
de uppnar maxtaxa vilket ar den hogsta avgift for insatser inom ramen for hemtjanst i
ordinért boende enligt socialtjanstlagen (se ovan).

De personer som har beviljade insatser som faller inom de andra nivaerna paverkas
beroende pa om de har beviljad tid som ligger under den andel av maxtaxan som
kostnadsnivan innebar. For forvaltningen for funktionsstods beviljade insatser innebér det
att 22 procent av personerna kommer enligt taxekonstruktionen far en kostnadsokning pa
mer &n 25 procent.

Forvaltningen for funktionsstdd har aven raknar pa hur stor andel av personerna som har
nolltaxa (antingen pa grund av att avgiftsutrymmet for den enskilde &r noll eller att
personen uppbér forsérjningsstod) eller reducering av avgift efter att forvaltningen réknar
pé& avgiftsutrymmet. Aven denna utrakning gjordes for augusti 2023.

40 procent av de personer som har beviljade hemtjénstinsatser inom férvaltningen for
funktionsstdd har nolltaxa pa grund av att avgiftsutrymmet ar noll eller att personen
uppbar forsorjningsstod. Dessa personer paverkas inte av ny taxekonstruktion.

Utover dessa har 14 procent av de personer som har beviljade hemtjanstinsatser inom
forvaltningen for funktionsstod reducering av avgiften utifran utrakning av
avgiftsutrymmet (sa som taxekonstruktionen ser ut idag). For de personer som har éver
tio timmar beviljad tid per manad har 15 procent utrymme att betala maxtaxan.

Detta innebdr att forvaltningen for funktionsstod reducerar avgifter for en stor andel av
personerna som har beviljade hemtjanstinsatser. For forvaltningen for funktionsstod
uppgar reduceringen till cirka 1 mnkr per manad och intakterna fran de enskilde var under
augusti cirka 390 tkr.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen foreslar, liksom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att ny
taxekonstruktion utifran beviljad tid som innehaller fyra nivaer borjar galla 1 april 2025.

En avgiftsmodell som ar baserad utifran beviljad tid ger omsorgstagaren méjlighet for
den enskilde att i storre utstrackning forutspa sin avgift och enklare utlasa sin faktura och
forsta vad hen betalar for. Kommunikation med omsorgstagare kan forenklas genom att
medarbetare inom myndighet och utférare enklare kan forklara avgiftssystemet och bidra
till trygghet for den enskilde och mindre rédsla for foérandringar i kostnad. En férandring
till beviljad tid ger ocksa majlighet for att det mobila arbetsséattet kan forandras for
utforare och vara mindre styrt fran hur det idag.



Att forandra debiteringen for den enskilde fran utford tid till beviljad tid bedoms kunna
minska administration genom att uppféljningen mellan myndighet och utforare forenklas.

Forslaget till ny taxekonstruktion far viss ekonomisk paverkan for Goteborgs Stad. En
taxekonstruktion med fyra avgiftsnivaer ger en viss intdktsminskning for staden men
omhéndertar spridningen mellan var omsorgstagarna befinner sig i de olika
avgiftsnivaerna pa ett mer rattvist satt jamfort med tre nivaer som finns i alternativen 1-3
och bedéms pa totalen vara fordelaktigt for omsorgstagarna.

Férvaltningarna ser inga ekonomiska konsekvenser for andra kommunala verksamheter.

Camilla Blomqvist Moa Ohlsson

Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller



