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Aterrapport pa uppdrag om stélder inom aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen

Forslag till beslut
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden antecknar aterrapporten till protokollet och
forklarar uppdraget frén nimnden den 24 september 2024 § 131 fullgjort.

Sammanfattning

Néamnden gav vid sammantradet den 24 september 2024 § 131 forvaltningen i uppdrag att
utreda forekomsten av stélder under 2023 och 2024. Majoriteten stdlder som anmaélts och
registrerats i forvaltningens diarium har skett inom hemtjinstverksamheten eller pa nagot
av vard- och omsorgsboendena. De flesta stolder ror saker av ringa ekonomiskt virde och
frekvent forekommande ér stolder av narkotikaklassade preparat samt IT-utrustning.
Stolder som drabbar omsorgstagare med hemtjénst dr svara att utreda samt att proaktivt
forhindra da det ar svart for forvaltningen att paverka tilltradet till enskilda
omsorgstagares hem. Inom vérd- och omsorgsboenden finns béttre forutséttningar for att
proaktivt forhindra stolder genom sékra system och rutiner.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stolder har en ekonomisk paverkan da det som stjils i regel behover erséttas vilket ger
utslag pa forvaltningens driftskostnader. Aven i det fall det som stjils &r av mindre
ekonomiskt virde sa innebar det i regel icke forsumbara kostnader for férvaltningen.
Framforallt den tid det kréver i administration och personella resurser. Skattemedel som
egentligen ska omsittas till verksamhet for vara omsorgstagare.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrdn denna dimension
annat &n att det inte dr ekologiskt héllbart att behdva ersétta material och arbetsredskap
till f6ljd av stolder.

Bedomning ur social dimension

Stolder gentemot omsorgstagare riskerar att paverka omsorgstagarens faktiska trygghet
savil som den upplevda tryggheten. Omsorgstagare ar inte en homogen grupp men bor
anda antas vara en sérskilt skor grupp att utsdttas for brott. Stora delar av gruppen
omsorgstagare har en begransad autonomi och maste forlita sig pd medarbetare inom véra
verksamheter for att tillgodose sina grundldggande méanskliga behov och réttigheter. En
bristande autonomi medfor ett storre behov av tillit till andra ménniskor, en tillit som
riskerar att skadas om en omsorgstagare drabbas av stolder. Omsorgstagare existerar inte i
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ett vakuum utan har ofta anhoériga vars tillit till forvaltningen och offentlig verksamhet i
allménhet riskerar att paverkas negativt vid forekomsten av stolder.

Bilagor

1. Yrkande fran KD, M och L med sérskilt yttrande D angéende stdlder inom édldreomsorgen

2. Protokollsutdrag 2024-09-24 § 131
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Arendet

Arendet ir en aterrapport pa uppdrag angdende stolder inom forvaltningen. Ndmnden har
att ta stéllning till huruvida uppdraget &r att anse som fullgjort.

Beskrivning av arendet
Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden beslutade den 24 september 2024 (§ 131)
foljande:

L.

Forvaltningen far i uppdrag att dterkomma med en uppskattning av antalet stolder
som drabbat omsorgstagare respektive forvaltningen som polisanmaélts under 2023
och 2024, samt en beskrivning av vad som stulits.

Forvaltningen fér i uppdrag att aterkomma med en uppskattning av det potentiella
morkertalet avseende stélder mot omsorgstagare inom forvaltningen.

Forvaltningen fér i uppdrag att aterkomma med en redogérelse av hur forvaltningen
idag arbetar for att minimera riskerna for stolder riktade mot omsorgstagare och
forslag pa atgirder som ytterligare kan minska risken for att bli bestulen i sitt hem.

Forvaltningen far i uppdrag att dterkomma med en redovisning om hur arbetet med
att arbeta i mindre lag och i mindre geografiska omraden i syfte att 6ka
personalkontinuiteten inom hemtjansten fortskrider.

For att undersoka antalet stolder som skett i verksamheterna har férvaltningen inhdmtat
information fran forvaltningens diarium och forvaltningens sociala dokumentation i
Treserva samt fran polisen. Inhdmtad information redovisas nedan.

Antalet stolder
Antalet diarieforda stolder mellan 2023-01-01 — 2024-10-31 i férvaltningens diarium
totalt samt per avdelning:

e Totalt 123 stycken

e Hemtjénst 42 stycken

e Vard- och omsorgsboende 52 stycken
e Service 5 stycken

e Halso- och sjukvérd 15 stycken

e Halsoframjande 7 stycken

e Kuvalitet och utveckling 2 stycken

I huvudsak géller stolderna narkotikaklassade likemedel och mobiltelefoner men det
finns dven rapporterade stolder av cyklar, datorer och personliga tillhdrigheter.

For samma period uppgér antalet anmaélda avvikelser klassificerade som
"stold/forsvunnen/forstérd" 1 forvaltningens egna system Treserva till 150 stycken. Det
finns ingen ndrmare specificering kring huruvida det 4r st6ld som avses.
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Stolder inom hemtjansten

Antalet stolder mellan 2023-01-01 — 2024-10-31 i Polisomrade Storgoteborg
(innefattar flera kommuner) dir orden "hemtjinst" och/eller "hemtjéinsten"
forekommer i anmélan:

e Totalt 552 stycken
e 304 drenden ar 2023
e 248 drenden ar 2024

Antal stolder i Polismyndighetens system Status dir ordet "hemtjinst” forekommer
(endast i Goteborg):

e Totalt 132 drenden
e Polisen bedomer att 22 av dessa uppenbart saknar koppling till hemtjanstens
verksamheter.

Av de totalt 132 drendena &r 110 drenden av relevans for forvaltningen och beror:

o “Vishingdrenden” dér gérningspersonen ringer pa telefon for att utfora
bedrégerier gentemot dldre.
e Anhoériga som misstinker hemtjénstpersonal for stold.

e Stort antal drenden dér det ekonomiska vardet pa det som stjdls beskrivs som lagt.

Stoldgodsen dr exempelvis smink, parfym, handskar, kontanter och smycken.

Stolder inom vard- och omsorgsboenden
Mellan 1 januari 2023 till 5 november 2024 finns det totalt 163 anmalda stolder i polisens
diarium pa adresser dér forvaltningen bedriver vard- och omsorgsboenden.

Uppskattning av morkertal

Det framgér av utredningen att langt fler polisanmélningar har gjorts &n vad det finns
delegationsbeslut avseende stolder i forvaltningens diarium. Det &r i sig forvintat da en
polisanmilan kan ha gjorts av den drabbade omsorgstagaren sjilv eller av nagon
narstaende. Vem som ska gora en polisanmélan nir misstanke om stold uppstar behdver
beddmas i det enskilda fallet. Dock bor enhetschef eller 6verordnad chef gora
polisanmalan i samtliga fall dir forvaltningen ar eller kan antas vara en part. Antingen att
stolden riktats mot forvaltningen, att forvaltningens medarbetare missténks eller att
stolden pa annat sitt har skett 1 direkt anslutning till férvaltningens verksambheter.

Totalt har Polismyndigheten mottagit 273 anmélningar under perioden 1 januari 2023 till
31 oktober 2024 som avser hemtjdnstverksamhet eller vard- och omsorgsboenden i
Goteborg Stad och forvaltningen har 123 anmélda delegationsbeslut. Det talar for ett
ungefarligt morkertal runt150. Med termen morkertal avses de stolder dir forvaltningen
inte har kdnnedom om det intréffade snarare dn det faktiska morkertal av stolder som
aldrig uppdagas.

Det som stjals

Det som i regel stjéls inom forvaltningens verksamheter dr sddant som &r léttillgangligt
och st6ldbegirligt. Utredningen och intervjuer med medarbetare inom foérvaltningens
egen verksamhet visar att det framforallt 4r narkotikaklassade likemedel och IT-
utrustning som mobiltelefoner och datorer som stjéls. Men dven forbrukningsvaror som
kaffe och toalettpapper eller personlig egendom som cyklar. Fran Polismyndigheten ser
bilden snarlik ut, det &r i regel sddant som é&r fysiskt latt att plocka pa sig som stjéls sé&
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som smink, kontanter och smycken. Det som stjdls inom foérvaltningens verksamheter ar
sadant som 4r stoldbegérligt i allménhet, det som ar avvikande for forvaltningen ar
tillgangen till narkotikaklassade preparat.

Rutiner och atgarder inom forvaltningen

Nér medarbetare inom forvaltningen upptiacker en misstankt stold ska enhetschef eller
overordnad chef kontaktas for att uppriétta en polisanmélan. Polisanmélningar for
forvaltningens rakning ar ett delegationsbeslut som ska diarieféras och anmélas till
niamnden enligt gdllande rutin. Trots att detta regleras av nimndens delegationsordning sa
fréntas ingen medarbetare rétten att som enskild individ upprétta en polisanmélan pa egen
hand, négot som kan ténkas vara en delvis forklaring till forekomsten av morkertal i
forvaltningens diarium.

Forvaltningens jurist har tagit fram en lathund géllande vem, nér och hur en polisanmélan
ska upprittas i samband med st6lder utav egendom. Namndsekreterarna arbetar med
utbildningar i grundldggande kommunalrétt inom forvaltningen. Dér ingar hanteringen av
allménna handlingar, delegationsordningens roll i en forvaltning samt vikten av
diarieforing och anmaélan av fattade delegationsbeslut till nimnd.

En sirskild arbetsgrupp inom forvaltningen har arbetat och under éret presenterat sitt
arbete med att gora de kommunala akutlikemedelsforraden (KAF-forrad) sékrare for att
motverka stolder av 1dkemedel. Deras utredning har kartlagt omfattningen av
lakemedelsvinn och stélder av 1dkemedel, inventerat den tekniska sikerheten kring
forrdden samt tagit fram forslag pé atgarder. De foreslér 1 huvudsak att fler tekniska
16sningar infors for att motverka stélder av lakemedel. Bland annat foreslas kameror i
samtliga KAF-forrdd, teknisk spérbarhet och smarta l&sfunktioner sa att endast behorig
personal har tillgdng samt sparbarhet Gver vem som varit i forraden. De foreslér dven att
mer frekventa inventeringar genomfors samt att medarbetarna 16pande fér information om
hur stolder hanteras enligt riktlinjer och checklista vid stold.

Verksamheten har under 2024 erbjudit omsorgstagare i hemtjénsten en fast
omsorgskontakt i syfte att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassning och samordning. Implementering av fast omsorgskontakt har pagatt
under aret och kommer att intensifieras under 2025 och dr en prioriterad utvecklingsfraga
for hemtjansten. Malet ar att omsorgstagaren inte ska mota lika ménga medarbetare utan
fa sin omsorg tillgodosedd av farre personer vilket skapar trygghet for den enskilde och
en personalkontinuitet i insatserna. Ett nytt heltidsavtal har inforts med utgangspunkten
att det ska finnas en grundbemanning av tillsvidareanstélld personal och att samplanering
sker med nérliggande hemtjénstenhet vilket minskar antalet timanstillda. Inforandet av
fast omsorgskontakt forviantas ocksa bidra till 6kad delaktighet och sjalvbestimmande for
den enskilde.

Som ett led i implementeringen av lagstiftningen av fast omsorgskontakt har
enhetscheferna besvarat en enkét under aret. Sammanstéllning och analys av enkéten,
som skickades ut april 2024, visar att merparten av Goteborgs Stads hemtjanstsenheter
arbetar med implementeringen av fast omsorgskontakt. 56 procent av de som svarat pa
enkiten beddmer att man kommit ldngt i implementeringen. Over hilften av de som
svarat sdger att fast omsorgskontakt tilldelats fler 4n 50 procent av omsorgstagarna.
Andel underskoterskor bedoms paverka mojligheterna att leva upp till lagstiftningen.
Implementeringen av fast omsorgskontakt kommer fortsdtta inom ramen for
verksamhetsplan 2025 och dr en prioriterad utvecklingsfraga for hemtjénsten.
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Medelvirdet for kontinuitet p& avdelningsnivé for kvartal fyra ér 15,88 (Resultat 2023
15.92). Resultatet ar i stort sett ofordndrat om man jamfér med samma period foregaende
ar. Mélvérdet for 2024 var 15. Verksamheterna lyfter att bemanning och schemalédggning,
frénvaro av personal, kompetenser/delegeringar och antal parallellgdngar paverkar hur
kontinuiteten faller ut. Inférande av nytt IT-st6d for planering och uppfoljning (Epsilon)
under &ret bedoms ha paverkat kontinuiteten.

Péagéende arbete med fast omsorgskontakt, mindre omsorgslag och kompetensutveckling
(6kad andel underskoterskor) forvintas bidra till en 6kad kontinuitet. Malvérdet pa
avdelningsniva for 2025 ar 12.

Ett nytt heltidsavtal har inforts med utgangspunkten att det ska finnas en grundbemanning
av tillsvidareanstélld personal och att samplanering sker med nérliggande hemtjénstenhet
vilket minskar antalet timanstéllda.

Forslag pa atgarder

Forvaltningen fortsdtter samt intensifierar insatserna med utbildning for medarbetare i
kommunalritt och géllande rutiner och riktlinjer for hantering av stolder. God kédnnedom
om hur stélder ska hanteras minskar risken for morkertal och ger en tydligare bild av
vilka eventuella atgirder som behover vidtas och var.

Arbetet med kommunala akutldkemedelsforrad intensifieras for att fortsidtta motverka
stOlder av narkotikaklassade liakemedel.

Forvaltningen fortsétter med intensifierad takt att infora fast omsorgskontakt samt minska
antalet medarbetare per omsorgstagare.

Forvaltningens bedomning

Att motverka och forhindra stolder fran omsorgstagares hem é&r betydligt svérare én i
forvaltningens vard- och omsorgsboenden. Forvaltningen har inte radighet att paverka
sarskilt mycket av omsorgstagares boendemiljo i de fall omvérdnad sker i eget boende.
Med respekt for omsorgstagarens integritet och rattigheter bor inte forvaltningen foresla
atgirder i omsorgstagarnas hem annat d4n nédvandigt for den omvardnad omsorgstagaren
behover.

Stolder begéngna hemma hos omsorgstagare ér dven svarare att utreda da kretsen
ménniskor med tillgang till omsorgstagaren och dennes boende dkar markant jaimfort med
nagon som vérdas pé ett vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har ingen mojlighet att
begrénsa tilltrddet till den enskilde omsorgstagarens bostad. Dérav okar svarigheten att
utreda vem som varit i kontakt med omsorgstagaren samt vem eller vilka som kan ha
utsatt omsorgstagaren for stold.

Att dldre ménniskor &r sdrskilt utsatta for telefonbedragerier/“vishing” &r inte nytt och
faller delvis utanfor forvaltningens rddighet. Det forvaltningen har mojlighet att gora ér i
huvudsak att bidra med information till omsorgstagare kring férekomsten av
telefonbedrégerier samt ge rdd om hur man undviker bedragare. Problemen med
telefonbedréigerier ar utbrett och kréver insatser fran flertalet samhéllsaktorer, inte minst
Polismyndigheten och bankerna, men forvaltningen har en god majlighet att bidra med
informationshdjande insatser till manga av Goteborgs éldre invanare. Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen tillsammans med forvaltningen for demokrati och
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medborgarservice samverkar med aktorer fran bade Goteborgs Stad, Polisen och de
kommunala bostadsbolagen i ndgot som kallas Bedrigeriférebyggandegruppen med syftet
att motverka bedrégerier.

Inom de vard- och omsorgsboenden som bedrivs i egen regi har forvaltningen och
ndmnden goda mdjligheter att minska forekomsten av stolder genom proaktiva
begransningar av vem som har tillgang till 1akemedel, hur lokaler ar utformade samt vilka
rutiner som finns for hantering av stdldbegérligt material som IT-utrustning.

Ulrika Stridvall Dahlén Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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