Kommunstyrelsen

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2024-03-01 Arende 30

Yrkande angaende motion av Par Gustafsson
(L) om att infora en fixartjanst for digitala
tjanster for aldre

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige:

1. Motionen bifalles.

2. Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden fr i uppdrag att genomféra motionens
uppdrag inom befintlig budgetram.

3. Uppdraget skall dven innefatta de fixartjanster som dldre samt vard- och
omsorgsnamnden utfor &t ndmnden for funktionsstdd som insats till personer
under 69 ar utifran socialtjénstlagen.

Yrkandet
Vi vilkomnar motionens forslag om att kommunens fixartjénst ska utdkas till att dven

innefatta hjalp med IT-relaterade fragor, en fraga dven vi driver. Att besitta kunskap kring
datoranvindande och nyttjande av annan teknik &ven pa &lderns host bidrar till
inkludering, delaktighet och motverkar ensamhet. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har genomfort ett pilotprojekt pa liknande tema i de norddstra
delarna av staden och har redan nu ambitionen att sprida konceptet. I dialog med
forvaltningen har vi fatt information om att motionens genomfrande bedéms kunna
genomforas inom befintlig budgetram. Vi foreslér dirfor att motionen bifalles och att
forvaltningen anvander redan existerande medel for att utdka fixartjénsten till att Aven
inkludera IT-relaterade fragor. Vidare forslar vi att utvidgningen av tjansten dven skall
innefatta de fixartjinster som &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen utfor at personer
under 69 ar som far fixartjanst efter bistdndsbeslut.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande g .
2024-02-14 QO Soerigedematraterna

Arende nr: SLK-2023-00762

Yrkande angaende — Motion av Par Gustafsson (L) om att inféra en fixartjanst
for digitala tjanster for aldre.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Fixartjansten ska aven erbjuda aldre pa aldreboenden i Géteborg
mojligheter till utdkad kunskap i att hantera sina smartphones for att
kunna berika sina liv socialt.

2. Utover fixartjanstens personal ska de elever som har fatt kommunala
sommarjobb genom Gdteborgs utlottningssystem ges méjligheten att
fungera som instruktérer och stod for aldre i detta sammanhang.

Yrkandet

Vi foreslar utdver fixartjansten, att de elever som har fatt sommarjobb inom
aldreomsorgen genom Goéteborgs utlottningssystem erbjuds majligheten att fungera
som instruktdrer for aldre i anvandningen av smartphones. Denna symbiotiska
strategi ger inte bara de aldre de fardigheter de behdver, den ger ocksa ungdomar
mdéjligheten att utveckla ledarskap och sociala fardigheter.

Manga aldre pa aldreboenden méter stora utmaningar med att anpassa sig till
teknologiska verktyg. Smartphones har for manga av oss blivit en oumbarlig del av
var kommunikation och vardagliga liv. Tekniska svarigheter begransar dock ofta
aldres mojligheter till social interaktion och informationsutbyte, vilket i férlangningen
aven paverkar den dvergripande livskvaliteten. Genom grundlaggande utbildning och
stdd kan aldre dra nytta av de mdojligheter som smartphones erbjuder, sdsom sms,
videochattar och andra kommunikationsverktyg. Det ger sjalvstandighet och
uppratthaller en koppling till det moderna samhallet. Det kravs ett relativt enkelt
utbildningsprogram men aven resurser for att kunna hjalpa aldre pa aldreboenden att
lara sig hantera smartphones.

Att involvera ungdomar som instruktorer ger en positiv tvargenerationell interaktion.
Det ger unga en meningsfull uppgift och en méjlighet att bidra till samhallets
utveckling. Initiativet vore ekonomiskt och socialt hallbart da det utnyttjar befintliga
resurser och skapar en win-win-situation fér bade aldre och unga invanare i var
kommun. Genom att investera i teknologisk kunskap for aldre och samtidigt
engagera ungdomar i samhallsnyttiga uppgifter kan vi skapa en mer inkluderande
och valmaende lokal gemenskap.
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-01-23 Karin Wallquist
Arendenummer SLK-2023-00762 Telefon: 031-368 02 92
E-post: karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se

Motion av Par Gustafsson (L) om att infora en
fixartjanst for digitala tjanster for aldre

Motionen
Pér Gustafsson (L) foreslar att kommunfullméktige beslutar att en fixartjanst for digitala
tjanster for dldre infors i Goteborg.

Motioniren beskriver att Goteborgs Stad sedan manga ar erbjuder en fixartjénst, som
utfor enkla uppdrag i hemmet. Syftet vid inforandet var att forebygga fallolyckor.
Motiondren menar att staden dven bor kunna erbjuda en digital fixartjénst for dldre, som
hjélper till att stélla in TV/TV-box, installera appar, ringa videosamtal, anvinda e-post
och hjilp med enkla funktioner.

I Goteborg har ett pilotprojekt pagéatt i stadsomrade Nordost, startat 2021 och som
avslutas 2023, med liknande tjénster. Nér pilotprojektet har utvérderats menar motionéren
att teknikstod 1 hemmet behover implementeras i hela staden. Syftet ar att underldtta for
dldre i vardagen, for att minska ensamhet och for att oka tryggheten. Tjénsten kan minska
det digitala utanforskapet och den ofrivilliga ensamheten.

Remissinstanser
Motionen har remitterats for yttrande till 4ldre samt vard- och omsorgsndmnden samt

namnden for funktionsstod. Remissinstansernas svar ar sammanstéllda 1 nedanstaende
tabell.

Remissinstans Beslut Kommentar
Aldre samt vard- och Tillstyrker En digital fixartjanst for dldre &r
omsorgsnimnden en fraimjande dtgérd for att minska

det digitala utanforskapet. Digitalt
stod i hemmet kan inforlivas i den
befintliga fixartjanstens uppdrag.
Det kan innebéra behov av att
utdka antalet fixartjdnster Over
staden. Fixartjanst tillhandahalls
enligt socialtjénstlagen eller
befogenhetslagen for personer

over 69 ar.
Néamnden for Tillstyrker En fixartjanst for digitala tjanster
funktionsstod for dldre &r en fraimjande atgard

for att minska det digitala
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utanforskapet. Det kan underlitta
kontakt med vénner, anhoriga och
hilso- och sjukvarden. Insatsen
kan beviljas genom bistand enligt
SoL for personer under 69 éar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Fixartjansten tillhandahalls och finansieras inom den forebyggande verksamheten hos
namnden for dldre samt vard- och omsorg. Ett inrdttande av fixartjanst for digitala tjdnster
for édldre innebér inget ekonomiskt atagande for ndmnden for funktionsstod.

I dagslédget har édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen tio fixartjénster. Med
anledning av Goteborgs Stads handlingsplan for &ldersvénliga Goteborg 2021-2024
aktivitet 5:1 Okad digital kompetens och delaktighet hos seniorer testades Teknikstod i
hemmet i stadsomrade Nordost under perioden november 2021 till och med 2023.
Forvaltningen bedomer att digitalt stod i hemmet kan inforlivas i fixartjanstens uppdrag.
Det kan innebira ett behov att utoka antalet fixartjénster. En fixartjénst kostar 1 dagslaget
ungefdr 700 000 kronor per &r for forvaltningen.

Fixartjinst dr kostnadsfri for den enskilde. Aldre samt personer med funktionsnedséttning
som lever i digitalt utanférskap dr manga ganger ocksé personer som ocksa lever under
anstrangda ekonomiska forhéllanden och att fa kostnadsfri hjélp med vissa tjdnster kan
vara av stort virde. Teknisk utrustning som dator eller smartphone bekostar den enskilde.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Den foreslagna fixartjansten véander sig till alla personer som ér éver 69 ar, bade med och
utan funktionsnedséttning. En digital fixartjdnst kan bidra till att minska andelen som
upplever digitalt utanforskap. Digitalt stod i hemmet kan motverka ensamhet genom
teknik som kan gora det lattare att halla kontakt med vanner och anhdriga. Tjinsten kan
underlétta for dldre samt personer med funktionsnedséttning att sjélvstandigt anvénda
stadens samt andra aktorers digitala tjanster och dirmed léttare kunna fa sina rattigheter
tillgodosedda.

I Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
finns det flera rattighetsomraden som kan kopplas till det digitala utanforskapet. Det dr
bland annat rétten att ta del av information och kunna kommunicera, att ha inflytande och
kunna vara delaktig i samhéllet. Det géller dven rétt till basta mojliga hélsa pa lika villkor
som andra genom att exempelvis kunna boka ldkarbesok digitalt eller 14sa sin journal.
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Stadsledningskontorets kommentar

Stadsledningskontoret instimmer i nimndernas bedomning om lagrum och vill samtidigt
betona att lagen om kommunala befogenheter (lag 2009:47) kan gélla for digital
fixartjdnst sa ldnge tjansten har till syfte att ge servicetjdnster som ar avsedda att
forebygga skador, olycksfall eller ohdlsa och som inte utgdr personlig omvardnad.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Bilagor

1. Motionen

2. Aldre samt vard- och omsorgsndmndens handlingar 2023-12-12 § 251
3. Némnden for funktionsstdds handlingar 2023-12-20 § 257
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Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 164

Motion av Par Gustafsson (L) om att infora en
fixartjanst for digitala tjanster for aldre

94% av den svenska befolkningen anvinder internet och nistan alla gor det dagligen.
Men samtidigt visar den arliga undersokningen Svenskarna och internet att nirmare sex
procent av svenskarna lever i ett digitalt utanforskap. De allra éldsta i samhéllet &r den
grupp som anvéinder internet minst av alla. De begridnsas av bland annat av kostnader,
teknik, okunskap och en oro 6ver att bli lurad. Men det dr den grupp som behdver mest
hjalp med digitala tjanster.

Utanforskapet innebar att de inte tar del av det som det digitala samhéllet kan erbjuda och
som kan bidra till att underlétta vardagen. Det kan han handla om att boka ett lakarbesok,
handla mat, att betala sina rdkningar och hantera ett bankid eller fa tv:n att fungera. For
manga har saker som tidigare varit enkla, blivit svara.

En stor del av gruppen, dldre personer dver 75 ar, dr en av de som oftast upplever
ofrivillig ensamhet. Var tionde person i den gruppen kénner att ensamheten paverkar
deras maende negativt. Med hjélp av tekniken skulle de kunna ha kontakt med familj och
vénner, ta del av upplevelser, kultur och vara en del av ett sammanhang.

Digitalisering och ny teknik &r en del av svaret pé flera av de utmaningar vi har inom
valfarden, da sdrskilt inom dldreomsorgen. Det dr dock séllan de dldres behov och
onskemal som driver den utvecklingen, utan snarare det offentligas. Lika mycket dr det en
frdga om trygghet och sikerhet for dldre. De digitala brotten, ndtbedrigerier, har dkat
kraftigt senaste dren och dér sirskilt dldre 4r utsatta.

Goteborgs Stads plan for digitalisering har till syfte att bidra till att boende, besokare,
niringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvirdig digital service som de
upplever skapar virde. Det handlar ocksa om att staden vill varna demokratin och dka
delaktigheten. Men det dr svart att uppleva ett varde och kdnna sig delaktig nar man inte
har tillgang till det.

Stadens arbete for en aldersvinlig stad syftar till att forstidrka synen pé att seniorer ar
samhdéllsdeltagare som har resurser, kunskaper, engagemang, kreativitet, idéer, tid,
erfarenheter och kontaktnit. Ska Goteborg bli en béttre stad for alla att aldras i sa behdver
alla de som vill kunna vara med.
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Sedan manga ar erbjuder staden en fixartjanst, som erbjuder enkla uppdrag i hemmet, och
tjénsten startade med syftet att forebygga fallolyckor. Precis som staden kan hjélpa till
med tavlor, mattor och gardiner borde dven en digital fixartjanst kunna erbjudas stadens
dldre. Det ér tjanster som hjélper till att stélla in TV/TV-box, installera appar, ringa
videosamtal, anvénda e-post och hjélp med enkla funktioner. Liknande tjénster finns i
flera kommuner i landet, bland annat i Stockholms stad.

I Goteborg har ett pilotprojekt pagéatt i nordost, startade 2021 och som avslutas 2023, med
liknande tjdnster. Liberalerna &r av uppfattningen att nér pilotprojektet dr 6ver och har
utvérderats s behover teknikstod i hemmet implementeras i hela staden. Detta for att
underlétta for dldre i vardagen, for att minska ensamhet och for att 6ka tryggheten. Fler
insatser behover goras for att minska det digitala utanforskapet och den ofrivilliga
ensamheten. Det dr i grunden en fraga om frihet och som bottnar i méjligheten att vara
sjdlvstindig och bestdimma over sitt liv.

Forslag till beslut i kommunfullméaktige:
En fixartjénst for digitala tjanster for dldre infors i Goteborg.

Par Gustafsson (L)

Goteborgs Stad kommunfullmaktige
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

’ Goteborgs

Stad
Tjansteutlatande Handlaggare:
Utfardat 2023-12-08 David Altsater
Diarienummer N160-1702/23 david.altsater@aldrevardomsorg.goteborg.se

Elin Ljungqvist
elin.ljungqgvist@aldrevardomsorg.goteborg.se

Svar pa remiss angaende motion om att infora
en fixartjanst for digitala tjanster for aldre

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. tillstyrker motionen om att infora en fixartjénst for digitala tjanster for dldre.

2. Oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Arendet giller ett remissvar pa Pir Gustafssons (L) motion i kommunfullmiktige om att
infora en fixartjénst for digitala tjanster for dldre. Yttrandet ska skickas till
stadsledningskontoret senast den 15 januari 2024.

Fixartjanst bedrivs idag inom &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Det finns for
nérvarande totalt tio fixartjanster i Goteborgs Stad. Forvaltningen bedomer att digitalt
stdd 1 hemmet kan inforlivas 1 fixartjanstens uppdrag. Det kan dock innebéra ett behov att
utoka antalet fixartjdnster Gver staden. En fixartjanst kostar i dagsldaget ungefar 700 000
kronor per é&r.

Digitalt stod i hemmet kan motverka ensamhet genom teknik som kan gora det léttare att
halla kontakt med andra. Det innebar ocksé att man kan hélla sig uppdaterad om vad som
hénder i samhillet och omvérlden samt okar formégan till sjalvsténdighet. Att 6ka den
digitala inkluderingen for seniorer &r saledes en viktig del i forvaltningens tioarsplan och
fokusomradet Aktivt och hélsosamt dldrande.

Forvaltningen bedomer att motionen om att infora en fixartjanst for digitala tjdnster for
aldre bor tillstrykas med hénvisning till de positiva effekter som tjansten forvéntas fa.
Forvaltningen har genomfort ett pilotprojekt i nordost fran 2021 till 2023 med digital
fixartjénst. Utifran projektet vet forvaltningen att insatsen har gett positiva effekter samt
varit efterfrigad och uppskattad av seniorer. Forvaltningen ser att en utokning av digitalt
stod 1 hemmet via fixartjanst ar en god atgéird for att fa en 6kad digital inkludering i
samhdllet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
I dagslaget har férvaltningen tio fixartjanster. De organiseras i avdelning hélsofrimjande
och forebyggande inom var och ett av de fyra stadsomradena.
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Inforandet av fixartjanst for digitala tjdnster innebér en utékning av de tjanster som
fixartjénsterna idag erbjuder. Fixartjénsten erbjuder idag enklare praktiska sysslor i
hemmet med syftet att forebygga fallolyckor. Forvaltningen bedomer att digitalt stod i
hemmet kan inforlivas i fixartjénstens uppdrag. Men det kan innebéra ett behov att utdka
antalet fixartjdnster. En fixartjanst kostar i dagslédget ungefar 700 000 kronor per ér for
forvaltningen.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Som det framkommer i motionen lever sex procent av svenskarna i digitalt utanforskap.
Det betyder att de sdllan eller aldrig anvénder internet. De som aldrig anvander internet &r
oftare dldre.

Digitalt stod i hemmet kan motverka ensamhet genom teknik som kan gora det léttare att
halla kontakt med andra. Det innebér ocksé att man kan hélla sig uppdaterad om vad som
hander i samhéllet och omvirlden samt dkar formégan till sjalvstandighet. Att 6ka den
digitala inkluderingen for seniorer &r siledes en viktig del i férvaltningens tioarsplan och
fokusomradet Aktivt och hélsosamt dldrande.

Myndigheter och foretag erbjuder fler och fler digitala tjénster. Nér man inte kan ta del av
dessa tjénster okar risken att inte kunna utdva sina réttigheter. Att 6ka den digitala
inkluderingen i samhaéllet ar sadledes en demokratifraga.

Samverkan
Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 6 december
2023.

Bilagor

1. Utvérdering teknikstdd i hemmet (en rapport om pilotprojektet i nordost)

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret
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Arendet

Arendet giller ett remissvar pa Pir Gustafssons (L) motion i kommunfullméktige om att
infora en fixartjanst for digitala tjanster for dldre. Yttrandet ska skickas till
stadsledningskontoret senast den 15 januari 2024.

Beskrivning av drendet

Pilotprojekt teknikstod i hemmet

Inom ramen for handlingsplanen Aldersvinliga Géteborg, aktivitet 5:1 ”Okad digital
kompetens och delaktighet hos seniorer” testades Teknikstod i hemmet 1 stadsomrade
Nordost under perioden november 2021 till och med december 2023.

Det som Teknikstod i hemmet erbjuder ér att {4 stod 1 att komma i1 gang att anvénda
digitala tjanster och uppratthélla detta. Det kan handla om att stdlla in tv-kanalerna, starta
om och uppdatera routern, uppdatera telefonen och/eller hjalp med enkla funktioner i
mobilen, datorn och surfplattan.

Det ar inte mojligt att f4 hjalp med arbeten som kraver fackkunskap. Detta ar till exempel
felsokning och reparation, installation av hardvara, operativsystem eller annan
programvara och inte heller fasta installationer.

Det ér alltid den enskilde sjélv som tar ansvar for pa sina personliga koder och 18senord.

Stodets omfattning
Statistiken visade att besoken oftast inte ar ldngre dn 1 timme. Man aterkommer gidrna om
behovet uppstar igen.

Forvaltningen ser att det har varit lyckat att bedriva teknikstdd i hemmet. Uppdraget har
rymts inom ordinarie uppdrag.

Lagrum
Forvaltningsjurist gjorde sommaren 2021 en utredning utifrén vilket lagrum som tjénsten
kan bedrivas utifran. Det fanns tre mojliga lagar:

- 4 Xkap. 1 § Socialtjanstlagen: Behovsprovat bistand.

- 4 kap. 2a § Socialtjdnstlagen: Bistand s& som vid hemtjénst i form av
servicetjanster utan behovsprévning.

- 2 kap. 7 § Befogenhetslagen.

Utifran utredningen beslutade forvaltningen att anvdnda 2 kap. 7 § befogenhetslagen som
underlag till pilotprojektet i Nordost. Detta da befogenhetslagen var mojlig att anvanda
och redan anvinds for fixartjénst.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att motionen om att infora en fixartjanst for digitala tjanster for
dldre bor tillstrykas med hénvisning till de positiva effekter som tjénsten forvéntas fa.
Utifrén pilotprojekt i nordost vet forvaltningen att insatsen har gett positiva effekter och
varit efterfragad och uppskattad av seniorer. Forvaltningen ser att en utokning av digitalt
stdd 1 hemmet via fixartjdnst dr en god atgird for att fa en 6kad digital inkludering i
samhallet.

Inforandet av fixartjanst i hemmet innebér en utdkning av de tjanster som fixartjansterna
idag erbjuder. Forvaltningen bedomer att digitalt stéd i hemmet kan inforlivas i
fixartjénstens uppdrag men att det kan innebéra ett behov att utoka antalet fixartjanster.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Maria Terins Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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Aldre samt vard- och omsorgsndmnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-12-12

§ 251 N160-1702/23

Svar pa remiss angaende motion av Par Gustafsson (L) om
att infora en fixartjanst for digitala tjanster for aldre

Beslut
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. tillstyrker motionen om att infora en fixartjénst for digitala tjanster for dldre.

2. Oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2023-12-08

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2023-12-12

Vid protokollet

Sekreterare
Carolina Hansson

Ordférande Justerande
Marina Johansson Mattias Tykesson

Protokollsutdragets riktighet intygas av administrator Walentine Andersson

Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsnamnden, protokollsutdrag 1(1)



Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 13B)
Sammantradesdatum: 2023-12-20

Motion av Par Gustafsson (L) om att infora en
fixartjanst for digitala tjanster for aldre

§ 257, Dnr N161-2239/23

Némnden har fétt en remiss fran kommunstyrelsen om motion av Per Gustafsson (L) om
att inrdtta en fixartjanst for digitala tjanster for dldre, med syftet att underlétta vardagen
och minska utanforskapet for en grupp som har svért att ta del av det som det digitala
samhillet kan erbjuda.

Némndens svar ska vara kommunstyrelsen till handa senast den 15 januari 2024.

Beslut
1. Néamnden for funktionsstod tillstyrker forslag om att infora en fixartjanst for
digitala tjanster for dldre.
2. Niamnden for funktionsstéd versidnder forvaltningens tjansteutldtande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Handlingar

Forvaltningen har den 28 november 2023 upprittat ett tjdnsteutlatande med en tillhorande
bilaga. Forvaltningen foreslar att ndimnden tillstyrker forslaget om att infora en fixartjanst
for digitala tjanster for dldre och Gversédnder forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Yrkande

Ordférande Hakan Hallengren (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag att tillstyrka
motion om att infora en fixartjénst for digitala tjénster for dldre.

Justering
Den 22 december 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Goteborgs Stad [Funktionsstod], protokollsutdrag 1(2)



Namnden for funktionsstod

Vid protokollet

Ordférande Justerande
Hékan Hallengren (S) Asa Hartzell (M)

Utdrag ur protokoll (nr 13B)
Sammantradesdatum: 2023-12-20
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Foérvaltningen for funktionsstod e G('jteborgs
Kvalitet och utveckling I Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-11-28 Yasmin Andersson, Karin Tidlund
Diarienummer N161-2239/23 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: fornamn.efternamn@funktionsstod.goteborg.se

Svar pa motion av Par Gustafsson (L) om att
infora en fixartjanst for digitala tjanster for
aldre

Forslag till beslut
1. Néamnden for funktionsstod tillstyrker forslag om att infora en fixartjénst for
digitala tjanster for dldre.
2. Néamnden skickar forvaltningens tjénsteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Néamnden har fatt remiss av en motion av Per Gustafsson (L) om att inrétta en fixartjanst
for digitala tjanster for dldre. Motionen handlar om att underlétta vardagen och minska
utanforskapet for en grupp som har svart att ta del av det som det digitala samhéllet kan
erbjuda.

Forvaltningen bedomer att en fixartjénst for digitala tjanster for dldre ar en frimjande
atgérd for att minska det digitala utanforskapet. Forvaltningen bedémer att &ven om
forvaltningens mélgrupp ménga ganger ocksé har ett digitalt utanforskap sa ger
nuvarande lagstiftning inte mojlighet att utvidga malgruppen for tjansten till personer
under 69 éar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I den pilot som dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort s& hanteras
fixartjanst for digitala tjanster inom den ordinarie fixartjdnsten och har inrymts i det
befintliga uppdraget utan 6kade resurser. Fixartjansten tillhandahélls och finansieras inom
den forebyggande verksamheten hos ndmnden for dldre samt vard- och omsorg. Ett
inrdttande av fixartjanst for digitala tjanster for dldre innebér inget ekonomiskt atagande
for namnden for funktionsstod.

For den enskilde kan det finnas ett ekonomiskt virde i att ha mdjlighet att hantera
rakningar, bestillningar och liknande digitalt. Att ha internetanslutning och nédvéandig
utrustning hemma &r samtidigt forknippat med en kostnad. Personer som lever i digitalt
utanforskap dr manga ganger ocksa personer som ocksa lever under anstringda
ekonomiska forhédllanden och att fa kostnadsfri hjdlp med vissa tjanster kan vara av stort
vérde.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra séarskilda aspekter pa drendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension
Det digitala utanférskapet dr betydande. 6 procent av Sveriges hela befolkning befinner
sig 1 ett digitalt utanforskap.

Teknikstdd i hemmet kan bidra till ett mer inkluderande digitalt samhélle. Insatsen kan
motverka ensamhet med hjilp av digital teknik som kan gora det léttare att hilla kontakt
via till exempel sociala medier och videosamtal med vanner och anhdriga. Det skapar
ocksa okad sjélvsténdighet, sjélvbestimmande samt mojlighet att hélla sig uppdaterad
med vad som hénder i samhéllet och omvérlden. Kommuner och myndigheter erbjuder
fler och fler digitala tjanster, det digitala samhallet stiller krav pa oss som invénare.
Digital inkludering &r darfor en demokratifraga.

I programmet for full delaktighet s& finns det flera réttighetsomradden som kan kopplas till
det digitala utanforskapet. Det dr bland annat rédtten att ta del av information och kunna
kommunicera, att ha inflytande och kunna vara delaktig i samhéllet samt &ven rétt till
basta mojliga hélsa pa lika villkor som andra genom att kunna boka till exempel
lakarbesok digitalt, 14sa sin journal med mera. Den foreslagna fixartjénsten vander sig till
alla personer som &r 6ver 69 ar, personer bade med och utan funktionsnedséttningar.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp
Information i fragan till forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 13 december 2023

Radet for funktionsstédsfragor
Dialog om fragan har forts i radet for funktionsstodsfragor den 19 oktober 2023

Bilaga
1. Motion av Per Gustafsson (L) om att infora en fixartjénst for digitala
tjanster for dldre
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Arendet

Néamnden for funktionsstdd har fatt en remiss gillande motion av Per Gustafsson (L) om
att inrétta en fixartjanst for digitala tjénster for dldre. Nimndens svar ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 15 januari 2024.

Beskrivning av arendet

Remissen har skickats till dldre samt vard- och omsorgsndamnden och till nimnden f6r
funktionsstod. Namnden for funktionsstod yttrar sig 6ver remissforslaget framst utifran
niamndens verksamhetsomraden och perspektiv.

Motiondren foreslar att en fixartjanst for digitala tjanster infors i Goteborg. Motiondren
beskriver att de allra éldsta i samhéllet 4r de som anvénder internet minst av alla pa grund
av begransningar i kostnader, okunskap, teknik och oro att bli lurade. Det ar darfor en
grupp som har stort behov av hjidlp med digitala tjdnster. Motiondren beskriver vidare hur
det digitala utanforskapet bland annat medfor svérigheter att boka ldkarbesdk, betala
rakningar eller fa tv:n att fungera. Slutsatsen i motionen ér att fler insatser behdver goras
for att minska det digitala utanforskapet och den oftrivilliga ensamheten. Motionéren
sidger att det dr en fraga om frihet som bottnar i méjligheten att vara sjalvstindig och
bestimma ver sitt liv.

Insatser som redan finns i Géteborgs Stad

Goteborgs Stad tillhandahaller pa olika sétt stod géllande digitala tjanster. Mojligheter
finns att f& handledning, tips och rad géllande digitalisering pa biblioteken och vid olika
motesplatser for dldre. Staden ordnar foreldsningar om bland annat nitbedrégeri och
tillhandahéller information bade tryckt, digitalt pa goteborg.se samt vid fysiska triffar.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har identifierat att det stdd som framfor allt
saknas handlar om att kunna f& hjalp med saker som &r knutna till bostaden. Det kan gilla
hantering av router, tv-uppkoppling med mera. Darfor har man bedrivit ett pilotprojekt
for att prova digital fixartjanst i stadsomradet Nordost.

En fixartjanst for praktiska fragor, med fokus pa att férhindra fallolyckor, finns sedan
flera ar i staden. Hit kan personer dver 69 ar vinda sig for att fa hjalp med exempelvis att
sdtta upp gardiner, byta lampor eller montera brandvarnare. For personer dver 69 ar
kréver tjinsten inget bistdndsbeslut, medan personer under 69 ér kan fé en bisténds-
beddmning som ger ritt till tjénsten. I stadsomrade Nordost har tjédnsterna hos de
ordinarie fixarna har utdkats sa att personer dven kan fa hjalp i hemmet med till exempel
datorn och TV:n. Mélgruppen dr samma som for den ordinarie fixartjdnsten, personer
som ir 69 ar och #ldre som bor i stadsomradet. Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen beskriver att tjansten ar bade efterfragad och uppskattad.

Legala forutsattningar for att tillhandahalla digitala fixartjanster

I lagen om kommunala befogenheter (lag 2009:47) star att kommunen utan féregaende
individuell bistdndsbeddmning fér tillhandahalla serviceinsatser at personer som fyllt 69
ar. Med serviceinsatser avses tjanster som ér avsedda for att forebygga skador, olycksfall
eller ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad.

Utifrén denna lagstiftning finns det mojlighet att ge ovan beskrivna insatser till personer
som fyllt 69 ar. For yngre personer krivs det en bistandsbedomning for att fa ratt till
insatsen.
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Ett flertal andra kommuner i landet har infort en motsvarande fixartjanst for enklare IT-
stdd 1 hemmet for dldre, till exempel Malmd, Stockholm, Falkdping och Halmstad.

Stod for ekonomiska angelagenheter

Huvudregeln &r att den enskilde som fér stod fran kommunen ska skéta sina ekonomiska
angeldgenheter pa egen hand. Om den enskilde pa grund av funktionsnedséttning,
sjukdom eller annan orsak inte klarar detta kan en god man/forvaltare eller annan
fullmaktsinnehavare utses att ombesorja detta for den enskilde.

Forvaltningen har en rutin gillande privata medel dér det finns faststillt att personal inte
far hantera en brukares BankID. Inom fixartjénsten ar det darfor inte mojligt att ge stod
géllande exempelvis inloggningar, hantering av 16senord/koder eller liknande.

Inférande av valfardsteknik

Goteborgs Stads plan for digitalisering har som ett av sina évergripande mal att ge en
okad kvalitativ och likvérdig digital service som upplevs virdeskapande. En viktig
strategi &r att tinka “digitalt forst” och ddrmed bland annat prioritera inférande av viss
vélfardsteknik.

Inom forvaltningen for funktionsstdd finns ett arbete for att kompetensutveckla
medarbetare vad géller digitala verktyg och att utse IT-ambassadorer. IT-
ambassadorernas uppdrag ar att sprida kunskap och végleda kollegor i1 hur de kan arbeta
med vélfardsteknik och digitala hjdlpmedel tillsammans med brukarna. Det dr en viktig
utvecklingsfraga for att 6ka sjélvstéindigheten och delaktigheten bland brukarna.

Synpunkter fran radet for funktionsstod

Radet framfor att det inte bara ar dldre personer som har ett digitalt utanforskap utan dven
personer i forvaltningens mélgrupp. Radet exemplifierar med att boka likartid digitalt och
diskuterar svérigheter for malgruppen att ta del av information frén myndigheter och
andra pa internet. Radet Onskar att staden ska stédja i att géra information pa nétet
enklare och tydligare. I dialogen med rddet framkom ocksé att det finns digitala
hjalpmedel som organisationerna har goda kunskaper kring och att de kan vara en resurs.

Forvaltningens bedomning

Mojligheten att vara delaktig och ta del av information pa lika villkor som andra &dr en
viktig del av programmet for full delaktighet. Staden arbetar ocksa med att 6ka
tillgdngligheten bland annat genom ndmnda informationssatsningar pa bibliotek och
motesplatser. Det som inte ryms inom dessa satsningar dr sidant stod som maste utforas i
hemmet, exempelvis hjdlp med en stationdr dator eller med en tv. Foérvaltningen bedomer
att den foreslagna fixartjansten skulle kunna bidra i att tillgodose det behovet.

Fixartjansten kan hjilpa till med installationer av datorer, appar och liknande som kan
bidra till 6kat anvindande av viss vélférdsteknik. Samtidigt bedomer forvaltningen att
annat inférande av vélfardsteknik, som kriver andra tekniska losningar, ligger utanfor
ramarna for fixartjansten. Varje inforande maste komma med relevant stdd for att infora
det — till exempel nér en trygghetskamera installeras av kommunen.

Forvaltningens samlade bedomning &r att inférandet av en fixartjanst for digitala tjanster
for dldre dr en framjande atgéird for att minska det digitala utanforskapet och att forslaget
ska tillstyrkas. Forvaltningen beddmer ocksé att &ven om manga personer som tillhor
forvaltningens malgrupp och ar yngre dn 69 ar ocksa har ett digitalt utanférskap, sa ger
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radande lagstiftning inte majlighet att utvidga malgruppen for tjdnsten. Daremot bor det
vara mojligt for denna grupp att efter bistdndsbedomning kunna fa hjélp fran den
fixartjdnst som remissen avser att inrétta.

Camilla Blomqvist Linda Wenthe

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och utveckling

Goteborgs Stad [Funktionsstod], tjansteutlatande



	Motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Motionen
	Remissinstanser
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Stadsledningskontorets kommentar
	Bilagor

	bil1.pdf
	Handling 2023 nr 164
	Motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Förslag till beslut i kommunfullmäktige:


	bil2a.pdf
	Svar på remiss angående motion om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Pilotprojekt teknikstöd i hemmet
	Stödets omfattning
	Lagrum

	Förvaltningens bedömning


	bil2b.pdf
	§ 251 N160-1702/23
	Svar på remiss angående motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Beslut
	Handlingar
	Protokollsutdrag skickas till
	Dag för justering

	Vid protokollet

	Sekreterare
	Justerande
	Ordförande

	bil3a.pdf
	Motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	§ 257, Dnr N161-2239/23
	Beslut
	Handlingar
	Yrkande
	Justering
	Protokollsutdrag skickas till
	Vid protokollet

	Justerande
	Ordförande

	bil3b.pdf
	Svar på motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Förvaltningens samverkansgrupp
	Rådet för funktionsstödsfrågor

	Bilaga
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Insatser som redan finns i Göteborgs Stad
	Legala förutsättningar för att tillhandahålla digitala fixartjänster
	Stöd för ekonomiska angelägenheter
	Införande av välfärdsteknik
	Synpunkter från rådet för funktionsstöd

	Förvaltningens bedömning


	till_yrk_13_SD_20240221.pdf
	Yrkande angående – Motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre.
	Förslag till beslut
	Yrkandet


	yrk_SVMP_30_20240306.pdf
	Yrkande angående motion av Pär Gustafsson (L) om att införa en fixartjänst för digitala tjänster för äldre
	Förslag till beslut





