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Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag
gallande utredning om inforandet av en mer
kostnadseffektiv myndighetsutovning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av uppdraget till kommunstyrelsen fran kommunfullméktiges budget 2022
om att utreda inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutdvning, exempelvis
okad automatisering, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning
Stadsledningskontoret redovisar i drendet uppdrag i budget 2022 om att utreda inférandet
av en mer kostnadseffektiv myndighetsutovning, exempelvis 6kad automatisering.

Stadsledningskontoret har i dialog med de forvaltningar i staden som ansvarar for
myndighetsutdvning diskuterat pagdende och kommande behov av utvecklingsinsatser for
en mer kostnadseffektiv myndighetsutovning. Flera omraden dér det finns behov av
fortsatt utveckling har identifierats och ett par av processerna kan ha potential att
automatiseras.

Den fortsatta utvecklingen for en digital transformation och innovation kraver att vissa
forutsattningar for medarbetare och chefer finns pa plats. I dialogerna framkommer behov
av 0kad kunskap och kompetens inte minst vad avser de rattsliga forutsittningarna for
digital verksamhetsutveckling. Aven kompetens inom digital arkitektur och infrastruktur-
och plattformstjédnster, sdkerhet och automation lyfts fram som viktiga delar foér den
fortsatta utvecklingen. For att utvecklingen ska ta ytterligare kliv framét krivs bland
annat en tydlig ledning med fokus pé utvecklingsarbetet, 6kad samverkan och ckad
digital mognad och forméga samt att ritt och tillrdcklig kompetens inom omradet finns
tillgénglig.

Stadsledningskontoret bedomer att behoven av fortsatt utveckling, i enlighet med stadens
nya styrmodell som trader ikraft vid arsskiftet, behover inforlivas i respektive naimnds
egen plan for verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Behoven och den
mojliga utvecklingen behover utredas, prioriteras och virderas savil lokalt i respektive
berérd ndmnd som i strategisk samordningsgrupp beroende pé utvecklingsinitiativets
karaktér. Rapporten, bilaga 1, ger en bas och underlag for prioritering av fortsatt arbete.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Myndigheter ska hela tiden strdva efter att vara effektiva. Av forvaltningslagen
(2017:900), FL, framgér att ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten eftersitts. Effektivitet handlar om
att hushalla med kommunens medel, men d4ven om att handldgga drenden snabbt, enkelt
och med tillrdcklig kvalitet. Kostnadseffektivitet handlar om att med sé fé resurser som
mojligt uppna ett visst mal.

I Goteborgs Stad berdknas rekryteringsbehoven de narmsta 10 aren uppga till cirka

36 900 personer. Forvintningar pé fortsatt hojd kvalitet 1 vilfarden kommer inte att vara
mdjliga att infria enbart genom att 6ka antal anstillda. Det kommer i stéllet att behdva ske
med hjilp av nya 16sningar, samarbeten, arbetssitt och ny teknik. Goteborgs Stads policy
for digitalisering och IT framhaller att utveckling med hjélp av digitalisering kan bidra till
en dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till. Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska
drivas med fokus pa realisering av beslutade mal.

Det ér svart att bedoma den samlade ekonomiska potentialen av digitaliseringen. Dels for
att det saknas kvalitativa data som beskriver produktion och kostnader, dels for att det
inte gér att veta hur en digitaliserad verksamhet faktiskt kommer att arbeta. Det ar inte
tekniken i sig som sétter granserna for utvecklingen, utan det handlar till stor del om
virderingarna, forvaltningen, regelverken och den organisatoriska trogheten.
Erfarenheten av att implementera nya tekniska system visar att det drdjer ldnge innan
tekniken ger avkastning i termer av 6kad produktivitet eller minskade kostnader. Ofta
handlar utmaningen om att digitalisering som forbattrar en verksamhet ocksé kréaver att
verksamheten i sig forandras.!

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning ska finansieringen for stadens digitaliseringsarbete
hanteras inom det ordinarie budget- och uppfoéljningsarbetet. Varje nimnd och
bolagsstyrelse ansvarar for sin egen verksamhetsutveckling och for att ha systematiska
arbetssitt sa att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt sitt. Eftersom
ndmnderna och styrelserna sjilva dger ambitionsnivan dver sin verksamhetsnéra
utveckling, som ska dokumenteras i en plan, kan stadsledningskontoret inte bedéma dessa
kostnader. Detta hanteras inom ramen for det ordinarie budgetarbetet utifran
forutsattningar for respektive nimnd och bolagsstyrelse.

Bedomning ur ekologisk dimension

Digitaliseringen av samhaéllet kan ha savil negativa som positiva miljokonsekvenser. Rétt
utnyttjat kan ny teknik spara bade tid, pengar, resurser och paskynda omstéllningen mot
ett hallbart och klimatsmart samhélle. Inférande av digitala tjdnster for kommunikation
inom myndighetsutdvningen, som Mina meddelanden och e-faktura, kan bidra till
minskat behov av skrivare, papper, kuvert och transporter. Tjansten tillsammans med
andra initiativ inom digital kommunikation kan bidra till minskade resor. Resor med tag,
bil och flyg innebér en miljopaverkan. Dessa digitala tjdnster kan séledes ocksa bidra till
minskad miljopaverkan.

! Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, SOU 2020:8
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Digitaliseringens utveckling och den dkade anvindningen av data kan dock inte ske utan
anvindning av naturresurser som till exempel energi eller olika material. For digitala
applikationer samt for 6verforing och hantering av data behovs fysiska anordningar och
energi. Vilken typ av energi som anvinds och hur tillverkningen av hardvara och annan
nddvindig utrustning gétt till padverkar beddmningen av om en digital utveckling bidragit
till positiva miljokonsekvenser. Digitaliseringen paverkar alla sektorer i samhéllet och det
ar svart att fa en helhetsbild och en uppfattning om miljokonsekvenserna pé systemniva.

Beddmning ur social dimension

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér att stadens digitala service
ska erbjuda tjanster som utgér fran anvandarnas behov och livshiandelser. Vidare uttrycks
i policyn att anvdndarna ska involveras i fordndringsarbetet. Genom att tekniken anvénds
smart kan invanare fa en mer tillgénglig vilfard av hogre kvalitet.

Den 6kade digitaliseringen av samhaéllet gor att de som aldrig eller sédllan anvénder
internet riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap. Sarskilt eftersom de digitala
tjénsterna aterfinns i centrala offentliga verksamheter inom till exempel omsorgen, varden
och skolan. I digitaliseringen inom myndighetsutdvningen behdver de krav som finns pa
tillgénglighet beaktas. Till exempel kan e-tjénster med automatiserade svar oka
tillgdnglighet vad géller 6ppettider och underlatta for manga att anséka om insatser. For
att na de som inte har tillgang till bankid och digitala verktyg eller kunskap kan analoga
verktyg och metoder till viss del behdva kvarsté.

Gemensamt for manga av dem som sillan eller aldrig anvénder internet, ar att de &r
pensiondrer och lever i hushéll med 1ag inkomst. Av dem som forvérvsarbetar ar en hogre
andel personer som inte har gétt p& gymnasiet, och de bor oftare pa landsbygden, dn de
som anvénder internet varje dag. Dessutom lever de som aldrig eller sédllan dr pé nétet i
hogre grad ensamma 4n befolkningen i stort. Det finns inga storre skillnader mellan
konen. Bland dem som anvéinder internet séillan eller inte alls 4r andelen med
funktionsvariation dubbelt s& stor som bland befolkningen i stort. Stdrst behov av digital
hjélp har de som ér dldst. Digitala tjdnster behover utformas sa att alla kan anvénda dem
och det behover sikerstillas att alla kan fa stdd och utveckla sin digitala kompetens och
vara delaktiga i samhéllet oavsett om man har en funktionsnedsittning eller &r en mindre
van anvindare .’

I enlighet med Goteborgs Stads handlingsplan for dldersvénliga Goteborg 2021-2024 ska
dldre samt vard och omsorgsndmnden i samverkan med kulturndmnden och ndimnden f6r
demokrati och medborgarservice genomfora kompetenshdjande insatser for att minska det
digitala utanforskapet hos seniorer med sarskilt fokus pa grupper som riskerar att
exkluderas.

Samverkan
Information om drendet i central samverkansgrupp (CSG) 2022-06-16 samt 2022-11-03.

Bilaga
Rapport om inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutovning. Verksamhets-
utveckling genom digitalisering och automatisering

2 Digitalt utanforskap 2020 Q1 | Delrapport | Svenskarna och internet
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Arendet

Stadsledningskontoret redovisar i drendet uppdraget som gavs till kommunstyrelsen fran
kommunfullméktiges budget 2022 om att utreda inférandet av en mer kostnadseffektiv
myndighetsutdvning, exempelvis 6kad automatisering.

Beskrivning av arendet

Uppdrag samt angriansande uppdrag

Kommunstyrelsen fick i kommunfullméktiges budget 2022 i uppdrag att utreda
inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutdvning, exempelvis 6kad
automatisering. Resultatet av utredningsarbetet redovisas i sin helhet i Rapport om
inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutovning- Verksamhetsutveckling
genom digitalisering och automatisering.

I budgeten gavs kommunstyrelsen flera uppdrag som har koppling till varandra:

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att minska administrationen inom flertalet
verksamheter, exempelvis kommunikation. (Diarienummer 0128/22, planeras att
redovisas till kommunstyrelsen 2022-11-30)

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera stadens projekt i syfte att utvérdera och
minska antalet projekt. (Diarienummer 0126/22, redovisas till kommunstyrelsen
2022-11-23)

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att foresla atgérder for att samordna och stérka
samverkan inom staden for att motverka vélfardsbrott som exempelvis assistansfusk,
fusk vid utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, nddbistdnd och andra sociala bidrag.
(Diarienummer 0123/22, planeras att redovisas till kommunstyrelsen 2022-12-14)

e Niamnden for Intraservice far i uppdrag att fortsitta arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att underlétta snabbare och enklare
handléggning av drenden via digitala tjénster.

e Niamnder och styrelser far i uppdrag att genomfora ett langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att frigdra resurser inom staden.

Resultaten fran dessa uppdrag kan utgoéra underlag for stadens fortsatta arbete med
effektiviseringar.

Metod, arbetssatt och avgransningar

Initialt har begrepp som nédmns i uppdraget, samt ytterligare angrénsande begrepp,
identifierats och definierats. En kartlaggning har sedan genomforts for att beskriva
utvecklingen av stadens befintliga myndighetsutovning. Dialoger har genomforts med
representanter for berérda forvaltningar och fragestallningar om vilka utvecklingsarbeten
som pagér eller planeras kring myndighetsprocesserna, med koppling till
kostnadseffektivitet, digitalisering och automatisering har diskuterats. Dialoger
genomfordes med representanter fran foljande forvaltningar:

e Arbetsmarknad och vuxenutbildning
e Demokrati och medborgarservice

e Fastighetskontoret

e Forskoleforvaltningen

e Forvaltningen for funktionsstod

e  Grundskoleforvaltningen
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e Intraservice

e Kretslopp och vatten

e Kulturforvaltningen

e Miljoforvaltningen

e Socialndmnderna Hisingen, Sydvist, Centrum, Nordost
e Stadsbyggnadskontoret

e Trafikkontoret

e Utbildningsférvaltningen

e Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen

Goteborgs Stads arbete med vélfardsteknik och beslut inom hélso- och sjukvard har inte
omfattats i arbetet med aktuellt uppdrag dé detta inte omfattar myndighetsutdvning. Inte
heller administrativa processer som inte innehaller myndighetsutdvning sésom ekonomi
och HR-processer har ingétt i arbetet.

Bakgrund

Kompetensutmaningen inom vélfardssektorn

Vilférdens kompetensforsorjning anses av Sveriges kommuner och regioner (SKR) vara
en av de kommande érens viktigaste fradgor. Den demografiska utvecklingen med en
aldrande befolkning ger 6kade behov av vélfardstjanster. Samtidigt blir bristen pa
arbetskraft i manga branscher alltmer pétaglig. Situationen kraver fordndringar péa flera
omraden, bland annat diskuteras att fler behover arbeta langre innan de gar i pension, fler
behover arbeta heltid samt att ny teknik kan effektivisera arbetet. For att mota dessa
utmaningar kravs bland annat utveckling av medarbetarnas kompetens, kunskap och
fardigheter. SKR har tagit fram nio strategier for att méta kompetensutmaningen, dar en
ar "Utnyttja tekniken smart”. Genom att anvénda tekniken smart kan invanare fa en mer
tillginglig vélfird samtidigt som det kan bidra till minskade rekryteringsbehov.?

Styrning och roller - nationellt och lokalt

Regeringens digitaliseringsstrategi anger inriktningen for digitaliseringspolitiken. Det
overgripande malet &r att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvénda digitaliseringens
mojligheter. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ska samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga forvaltningen mer
effektiv och dndamaélsenlig. SKR stodjer kommuner och regioner i att skapa en mer
effektiv och innovativ vélfard med hjélp av digitaliseringens majligheter.

I Goteborgs Stad finns policy for digitalisering och IT som beskriver styrande principer
for stadens arbete med verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Policyn ska
bidra till att sékerstélla stadens formaga att realisera nyttorna av digitalisering och dka
den digitala mognaden. Utveckling med hjilp av digitalisering kan bidra till en
dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pé kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till, sa att boende, besdkare och néringsliv upplever sin kontakt med staden som
tillgéinglig, enkel och effektiv. Digitaliseringen ska ses som en metod for
verksamhetsutveckling och ska drivas med fokus pa realisering av beslutade mal.

3 Digitalisering i valfarden. Medarbetarnas attityder och erfarenheter. Sveriges kommuner och regioner, 2022
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I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning* definieras ansvarsfordelningen i staden. Kommunfullméktige beslutar
om de overgripande mélsattningarna med stadens digitaliseringsarbete och ramarna
beslutas utifran arligt budgetbeslut. Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens
digitalisering pa strategisk nivé, det innebér bland annat att ha en strategisk
samordningsgrupp som ska vérdera och prioritera befintliga och nya stadengemensamma
fordndringsinsatser och tjanster. Ndmnden for Intraservice, ndmnden for Konsument och
medborgarservice samt Inkop och upphandlingsndmnden har ett sdrskilt ansvar som
leverantr av gemensamma tjanster och samordning av nationella digitala tjdnster och
standarder.

I de fall fordndringsinitiativ berér gemensamma tjénster i staden ér det respektive
ansvarig leverantor som utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierar och
kategorisera initiativ som ska gé vidare till analys. Leverantér genomfor kostnads- och
nyttoanalys samt sidkerstiller om befintliga l6sningar inom staden kan dteranvéndas.
Strategiska samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for
underlag till budget.

I de fall utvecklingsinitiativ berér verksamhetsspecifika system eller tjdnster ansvarar
berdrd forvaltning eller bolag for arbetet. Forvaltningar och bolag samlar in behov utifran
sitt uppdrag och sina mélgrupper och genomfor kostnads- och nyttoanalys samt
sakerstiller om befintliga l6sningar inom staden kan dteranvédndas. Av riktlinjen framgar
att nyttorealisering ska tillimpas och innebér ett aktivt och systematiskt arbete att
sdkerstélla nyttan med de forandringar som avses genomforas. Finansiering for stadens
digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och uppféljningsarbetet.

Pagaende utvecklingsarbete samt behov av fortsatt
utveckling

I de dialoger som forts med representanter fran respektive berord forvaltning beskrivs
pagéaende utvecklingsarbete samt behov av fortsatt utveckling. Det finns en stor miangd
och variation av processer med myndighetsutovning inom stadens olika ndmnder. Nedan
redovisas exempel av pagaende utveckling samt behov av utveckling, sa vil
stadenovergripande som forvaltningsspecifik. Utvecklingsarbetet redovisas i sin helhet i
avsnitt 3 i bilaga 1.

Stadenovergripande utveckling

Stadendvergripande utveckling, det vill sdga initiativ som gar att nyttja for manga olika
typer av myndighetsprocesser och av flera forvaltningar, dr bland annat Mina sidor och
Mina meddelanden. Den sammanhéllna tjénsten for Mina meddelanden &r utvecklad av
Intraservice i samarbete med Digitaliseringsmyndigheten och Stralfors/Postnord.
Ytterligare behov finns av att utveckla Mina sidor foretag for att forbéttra och utveckla ett
koncept for att ytterligare digitalisera kommunikationen med foretagare i Goteborg.

Intraservice arbetar bland annat med att ta fram en gemensam infrastruktur for staden for
att ansluta sig till den nationella infrastrukturen for séker digital kommunikation inom
offentlig sektor, SDK. I dialogerna framkommer ocksa ett behov hos flera forvaltningar

4 Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning i samband med drendet om forslag pa
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026, se kommunstyrelsens sammantrade 2022-10-19 § 7
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att utveckla 16sningar for elektroniska underskrifter. Behov av kommunikation pé flera
sprak via digital tolk beskrivs ocksa.

Fréan flera forvaltningar, liksom i G6teborgs Stads tjénsteplan for kommungemensamma
interna tjanster 2022 — 2024 framkommer att det behdvs investeringar och
vidareutveckling av stadens e-tjénster och e-tjénsteplattformen. P& samma sétt framkom
dven behov av att utveckla avgiftshanteringen och utskicken av fakturor inom hela
socialtjanstomradet. Bland annat socialforvaltningarna och stadsbyggnadskontoret,
beskriver behov av e-arkiv som en viktig del for att automatisering av drendeprocesser
kan genomforas fullt ut.

I arbetet har dven forvaltningsspecifika processer identifierats. Dessa sammanfattas hir
genom nédgra exempel frén fyra olika omraden.

Processer inom stadsutvecklingsomradet

Inom bygglovsprocessen gar det att ansdka via en e-tjdnst samt f6lja sitt drende via Mina
sidor, som har vissa automatiska funktioner sasom utskick av mejl. Boverket har
uppdraget att géra en forstudie om nationella 16sningar for en digital enhetlig lov- och
byggprocess. Den nya organisationen inom stadsutvecklingsomradet bedoms kunna
paverka utvecklingen positivt. Stadsbyggnadskontoret ser ocksa behov av utveckling av
tillsyn av obligatorisk ventilationskontroll (OVK) och hissar och andra motordrivna
anordningar. Boverket har fatt i uppdrag att gora en forstudie om hur OVK kan
rapporteras in nationellt samt hur kontrollsystemet béttre kan dra nytta av modern
sensorteknik. Trafikkontoret ser potential i att kunna automatisera delar av processen
géllande ansdkan om fardtjansttillstind men utvecklingen har hittills fatt sta tillbaka till
forméan for annan utveckling.

Processer som berér forvaltningarna inom socialtjanstomradet

De fyra socialforvaltningarna och intraservice arbetar tillsammans med automatisering av
forsorjningsstdd. I den forsta etappen har ett breddinforande av e-tjanst for dteransdkan
genomforts. I den andra etappen, hosten 2022, ska roboten Gorel dven kontrollera
brukarens inkomster, géra en normberdkning, ta fram forslag till beslut och kommunicera
beslutet till sokanden, samt efter att handldggaren godként betala ut forsérjningsstodet till
den enskilde. Ytterligare en process som skulle kunna vara ldmpad for automatisering ar
processen for ansdkan och beslut om trygghetslarm, eftersom den ar regelstyrd och
behandlar enkel samt strukturerad data. Handldggningen av anskan om trygghetslarm
gdrs inom éldre samt vard och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen {for
funktionsstod. Goteborgs Stads egna HVB-hem har utvecklat en app som anvénds i syfte
att tillsammans med socialsekreteraren géra ungdomarna mer delaktiga i sin
genomforandeplan for behandlingsinsatsen. Appen har en 6ppen kéllkod for att fler
utvecklare ska kunna anvinda den.

Processer som berér miljéférvaltningen

Miljoforvaltningen bedriver ett arbete med nyutveckling och vidareutveckling av e-
tjdnster inom livsmedelsomradet. Tillsammans med demokrati och medborgarservice
utvecklas e-tjansten "ForRétt” vars syfte dr att forenkla for foretag nir de ska registrera
verksamhet. Inom alkohol- och tobaksomrédet pagér ett arbete kring ny- och
vidareutveckling av e-tjanster tillsammans med demokrati och medborgarservice. Det
beror ansokan av tillstand for alkoholservering, éndringar av befintliga tillstdnd for
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alkoholservering samt anmélan av fordndringar av serveringsansvarig personal i
verksamheter med serveringstillstand.

Processer som berér forvaltningarna inom utbildningsomradet

Ansokan till forskola gors via en digital ansokningsblankett men férdelningen av platser
gors manuellt. Beslutet om avgift for forskoleplats ar till viss del digitaliserat. For
uppsédgning av forskoleplats finns en e-tjénst dar virdnadshavaren kan séga upp platsen
och fakturorna slutar da att skickas ut.

Ansokan till grundskola och fritidshem sker digitalt och ett arbete pagar dven kring

digitalisering for antagning till anpassad grundskola. For placeringar i grundskolan

anvénder grundskoleforvaltningen Optiplan, ett automatiserat IT-system. Beslut om
placering fattas dock av handldggare.

Grundskolendmnden ansvarar for beslut om ersattningar till fristdende grundskolor.
Processen bedrivs i stor utstrickning manuellt. Det finns en ny e-tjénst for ansékan om
tilldggsbelopp som effektiviserat handldggningen. Forskolendmnden fattar beslut om
tillstdnd for att starta och driva fristiende pedagogisk omsorg och fristdende forskola.
Néamnden fattar ocksé beslut om bidrag och ersittningar samt bedriver tillsyn av dessa
verksamheter. Enligt forskoleforvaltningen finns ett behov av ett ssmmanhéllet
handléggningssystem for hela processen géllande fristdende verksamheter, dér
ansokningar, ersittningar, statsbidrag och sa vidare kan hanteras.

Forutsattningar for utveckling

Vissa forutsattningar for fortsatt utveckling har ocksa diskuterats i dialogerna med
forvaltningarna. Dessa handlar bland annat om att effektivisera genom att arbeta med att
kartldgga de processer som finns for myndighetsutévning. Kartlagda processer ses som en
forutséttning for att standardisera och digitalisera processerna. Att arbeta med
verksamhetsutveckling genom digitalisering forutsétter ocksa en viss digital mognad
inom forvaltningarna. En 6kad forstaelse for digitaliseringens mojligheter hos varje
medarbetare bidrar ocksé till en delaktighet i utvecklingen. For att staden ska kunna dra
nytta av den utvecklingspotential som finns behdver ocksa ritt kompetens finnas att
tillgd. Kompetens inom bland annat infrastruktur- och plattformstjanster, sékerhet och
automation ndmns som efterfragade.

Ytterligare forutséttningar ar flexibla verksamhetssystem och applikationer, for att
mojliggora att data hamtas fran olika system samt att utveckla automatisering. Flera
forvaltningar efterfragar en nationell infrastruktur och lagring for data. Regeringen har
uppdragit 4 DIGG att framja offentliga aktorers forméga att dela och nyttiggora data.
DIGG har dven inom sitt uppdrag att ta fram véigledningar och stddmaterial till offentlig
forvaltning i bland annat rattsligafragor. Det behdver dven finnas forutsattningar till
initiala kostnader for att bedriva utveckling genom digitalisering och automatisering,
dven om utvecklingen kan vara kostnadseffektiv i langden.

Stadsledningskontorets bedémning

Sammanfattningsvis kan konstateras att arbete pagar i manga forvaltningar for att
effektivisera processerna inom myndighetsutovningen, bdde med syfte att sdnka
kostnader men éven for att oka kvaliteten samt for att klara kompetensforsorjningen. For
att mota Goteborgs Stads utmaningar inom kompetensforsdrjningen bedémer
stadsledningskontoret att stadens ndmnder 6ver lang tid behdver ha en hog takt i
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utvecklingen. For att arbetet ska ta ytterligare kliv framat kravs bland annat en tydlig
ledning med fokus pé utvecklingsarbetet, 6kad samverkan, 6kad digital mognad och
formaga samt att rétt och tillracklig kompetens inom omradet finns tillgédnglig.
Medarbetarnas engagemang ér avgorande for en framgangsrik digitaliseringsprocess.

Stadsledningskontoret har i rapporten lyft fram ett antal processer som ur olika synvinklar
beddms vara sdrskilt intressanta for fortsatt utveckling. Mina sidor foretag, e-signering,
sdker digital kommunikation ar alla initiativ som har potential att bidra med
effektivisering i manga av de processer som innehaller myndighetsutdvning. En viss
fortsatt utveckling av tjdnsterna behover ske samtidigt som anvdndningen av tillgdngliga
tjénster generellt behdver dka. E-arkiv &ér en funktion for langtidsbevarande och hallbar
hantering av digital information. E-arkiv gor det mdjligt att effektivt och sékert lagra
handlingar elektroniskt, handlingarna behdver inte skrivas ut och arkiveras analogt och
lagringsutrymme och manuella insatser i arkivet kan effektiviseras.

Utvecklingen av en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess, dir bygglovsprocessen
ingér tillsammans med lantméteriprocessen, behdver ha fortsatt hog prioritet. Processerna
ar del av ett storre sammanhang nationellt och arbetet har paverkan pa stora
samhéllsekonomiska viarden men kan ocksé innebéra effektiviseringsvinster for staden.

Savil grundskoleforvaltningen som forskoleforvaltningen framhaller att det finns behov
av att utveckla handldggningsstddet for drenden avseende fristdende verksamheter. Det
skulle ge storre effektivitet, storre réttssdkerhet och en bittre service till de fristdende
verksamheterna.

Avgiftshantering och utskick av fakturor inom hela socialtjdnstomradet har av flera
forvaltningar beskrivits som en process som har potential att effektiviseras. En del av
arbetet sker manuellt och dr tidskrdvande samtidigt som hanteringen omfattar en stor
mingd avgifter och fakturor. Behovet av en forbattrad process ar darfor stort. Inom
socialtjansten har ocksé behov av en digital tolk lyfts fram. Tolkbehovet inom hela
socialtjansten &r stort och det rader brist pa tolkar inom flera sprakomraden.

I dialogerna har handlaggningen av ansdkan om trygghetslarm, handldggning av ansokan
om fardtjanst samt till viss del obligatorisk ventilationskontroll diskuterats ur ett
perspektiv av mdjlig automatisering. For att automatisera behover processen vara
rutinmaéssig, ha tydligt fldde och vara enkelt replikerbar. For att skapa nytta behover
processen ocksa hantera ett stort antal beslut eller vara en process som &r tar mycket tid i
ansprék i verksamheten.

Dessa initiativ behover, i enlighet med stadens nya styrmodell som trader ikraft vid
arsskiftet, inforlivas i respektive ndmnds egen plan for verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering. Behoven och den mgjliga utvecklingen behover utredas, prioriteras och
varderas savil lokalt i respektive berérd ndmnd som i strategisk samordningsgrupp
beroende pa utvecklingsinitiativets karaktir.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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1 Inledning

1.1 Uppdrag

I denna rapport redovisas uppdraget till kommunstyrelsen fran
kommunfullméktiges budget 2022 om att utreda inforandet av en mer
kostnadseffektiv myndighetsutdvning, exempelvis 6kad automatisering.

Syftet med rapporten ér att skapa ett underlag som beskriver den utveckling
som sker for kostnadseffektivisering, med fokus pa digitalisering och
automatisering, inom myndighetsprocesserna. Rapporten kan utgdra underlag
till framtida initiativ.

1.1.1 Angransande uppdrag

I budget 2022 gav kommunfullméktige flera uppdrag som har koppling till
varandra. Resultaten fran dessa uppdrag kan utgora underlag for stadens
fortsatta arbete med effektiviseringar.

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att minska administrationen inom
flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera stadens projekt i syfte att
utvirdera och minska antalet projekt.

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att féresla atgiarder for att samordna
och stirka samverkan inom staden for att motverka vilfardsbrott som
exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt bistédnd,
noddbistand och andra sociala bidrag.

e Némnden for intraservice far i uppdrag att fortsitta arbeta med
kompetenscenter for digitalisering och robotisering i syfte att underlétta
snabbare och enklare handlaggning av drenden via digitala tjanster.

e Némnder och styrelser fir i uppdrag att genomfora ett 14ngsiktigt
strategiskt effektiviseringsarbete for att frigdéra resurser inom staden.

1.2 Arbetssatt, metoder och avgransningar

1.2.1 Arbetssatt och metod

For att utreda inforandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutévning som
exempelvis 0kad automatisering har olika angreppssétt anvénts. Initialt har
begrepp som ndmns i uppdraget, samt ytterligare angrdnsande begrepp,
identifierats och definierats.

En kartliggning av pdgaende utvecklingsarbeten och behov av utveckling i de
processer som innehaller myndighetsutdvning har sedan genomforts. Som ett
forsta steg har verksamheten i stadens forvaltningar och bolag gatts igenom for
att identifiera de processer som innehéller myndighetsutovning, det &r framfor
allt i stadens forvaltningar som myndighetsutdvningen utférs. Dialoger med
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representanter fran berdrda forvaltningar har darefter genomforts. Deltagare har
i huvudsak utgjorts av forvaltningscontrollers, utvecklingsledare,
verksamhetschefer, avdelningschefer och enhetschefer for myndighetsutovning,
verksamhetsutvecklare/strateger for it och digitalisering, enhetschef juridik,
styrning och ledning samt avdelningschef for planering och utveckling.
Dialoger med representanter fran foljande férvaltningar har genomforts:

e Intraservice

e Demokrati och medborgarservice

e Arbetsmarknad och vuxenutbildningsfoérvaltningen
e Fastighetskontoret

e Forskoleforvaltningen

e Forvaltningen for funktionsstod

e  Grundskoleforvaltningen

e Kretslopp och vatten

o Kulturforvaltningen

e Miljoforvaltningen

e Socialforvaltningarna Hisingen, Sydvast, Centrum, Nordost
e Stadsbyggnadskontoret

e Trafikkontoret

e  Utbildningsférvaltningen

e  Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen

I intervjuerna har f6ljande fragor stillts:

e Vilka processer finns inom forvaltningen som innehaller
myndighetsutévning?

e [ vilken omfattning sker dessa?

e Vilka utvecklingsarbeten pagar eller planeras kring dem, med koppling
till kostnadseffektivitet, digitalisering och automatisering?

e Vilka ytterligare behov av utveckling ser ni idag?

e Vad ar hinder och framgangsfaktorer for utvecklingen?

¢ Annat utvecklingsarbete som kan vara intressant i sammanhanget?

Resultatet av dialogerna beskrivs under rubriken Pagaende utvecklingsarbete
samt behov av fortsatt utveckling. Detta har sedan tillsammans med
kommunens ansvar i myndighetsutdvning, styrningen kring digitalisering och
material frdn en omvérldsbevakning utgjort underlag fér de sammanfattande
slutsatserna. Stadens styrande dokument inom omradet tillsammans med
Tjansteplan for kommungemensamma interna tjanster 2022 — 2024, rapporter
frén statliga myndigheter och SKR har ocksa utgjort underlag for rapporten.

1.2.2 Avgransningar

I dialogerna har fler omraden och processer diskuterats dn vad som redovisas i
rapporten. I rapporten beskrivs det utvecklingsarbete som omfattar processer
med ett stort antal beslut eller processer som av annan anledning ansetts vara av
storre intresse. Processer som utldmnats ér till exempel kulturférvaltningens
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process géllande beslut om tilltradesforbud till badanlaggningar, kulturhus och
bibliotek, beslut om tilltradesforbud till badanldggningar, kulturhus och
bibliotek samt de beslut som fattas av rektorer inom utbildningsomradet.

Goteborgs Stads arbete med vélfardsteknik och beslut inom hélso- och sjukvéard
har inte omfattats i arbetet med aktuellt uppdrag da detta inte omfattar
myndighetsutovning. Flera forvaltningar sdsom forvaltningen for funktionsstod
och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har fokuserat sitt
utvecklingsarbete mot omradet vilfirdteknik. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har till exempel infort trygghetskameror som en tjénst for
tillsyn och forvaltningen for funktionsstdd stodjer brukare att anvénda appar for
okad sjdlvstindighet i vardagliga situationer. Arbetet inom vélférdsteknik utgar
fran Goteborgs Stads program for attraktiv hemtjénst. I programmet finns en
malséttning om att fram till 2022 infora tio olika vélfardstekniska tjénster, varav
trygghetslarm och trygghetskamera ar négra. Programmet utvirderas under sista
genomforandedret.

Inte heller administrativa processer som inte innehaller myndighetsutdvning
sasom ekonomi och HR-processer har ingétt i arbetet. Utvecklingsarbeten pagér
dven inom dessa omraden, till exempel pagér arbete med att automatisera
handldggningen av tjinstgdringsintyg.

Flera andra intressanta utvecklingsarbeten sasom till exempel
kulturférvaltningens arbete med digitalisering av museum' och
stadsbyggnadskontorets arbete med digital tvilling-Virtuella Goteborg? har
berdrts i dialogerna. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen beskriver
ocksa ett antal utvecklingsarbeten till exempel inférande att ett nytt
planeringsstod for vard och omsorg (Plugo), Godigit som &r en satsning
tillsammans med forvaltningen for funktionsstod for att héja kompetensen hos
medarbetarna, arbetet med systemstdd for hilso- och sjukvéarden samt stod for
boendeférmedling for vard och omsorgsboenden. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har tillsammans med Demokrati- och
medborgarservice utvecklat chatboten ”Glenn” som svarar pa fragor kring
ansokningar och annat inom forvaltningens verksamhetsomrade. Dessa
utvecklingsarbeten innefattar dock inte myndighetsutovning varfor de inte
beskrivs ytterligare i rapporten.

1.3 Centrala begrepp

1.3.1 Myndighetsutdvning

Myndighetsutdvning kan beskrivas som beslut och andra atgéarder som en
myndighet vidtar gentemot en enskild. Det ska ske med stéd av en befogenhet
som myndigheten har getts genom en offentligrittslig forfattning, eller genom
ett konkret beslut av regeringen eller riksdagen. Beslutet eller &tgérden &r ytterst

!'Se till exempel Digiseum — en guide till museets digitala resurser — Géteborgs konstmuseum
(goteborgskonstmuseum.se)
2 Se Digital tvilling — Stadsutveckling Gdteborg — Géteborgs Stad (goteborg.se)
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ett uttryck for samhallets makt 6ver medborgarna. Det géller oberoende av om
den aktuella atgérden uttrycker en skyldighet for ndgon enskild eller innebér att
nagon enskild gynnas i det enskilda fallet.

Karaktaristiskt for myndighetsutévning ar ocksa att den enskilda befinner sig i
en beroendestillning i forhallande till det allménna och att detta inte har sin
grund i ett frivilligt atagande. Det innebér att myndigheten i dessa fall — till
skillnad frén i till exempel ett avtalsforhallande — ensidigt ska besluta i saken.?

Typiska drenden som avser myndighetsutovning ar till exempel handlaggning
av drenden géllande forsorjningsstdd eller ansokan om bygglov. Till
myndighetsutdvning riaknas dven beslut som endast har indirekta
rittsverkningar gentemot den enskilde men som grundar sig pa offentligrattsliga
regler dér den enskilde befinner sig i ett beroendeforhéllande till det allménna.
Exempel péa sddana beslut dr ackrediteringar, beslut om utfidrdande av olika
legitimationer, beslut i samband med obligatorisk kontrollverksambhet.

1.3.2 Kostnadseffektivitet

Effektivitet handlar ofta om att 6ka vinsten givet de resurser som finns
tillgéngliga. Socialstyrelsen beskriver att i offentlig verksamhet méts inte
effektivitet i pengar utan i nytta for medborgarna. D& handlar effektivitet om att
utveckla verksamheten och anvinda de tillgdngliga resurserna sé att de ger sa
mycket nytta som mojligt. Det kréver att resurserna anvands till rétt saker, pa
ratt séitt och i tid.

Vidare handlar kostnadseffektivitet om att med s fa resurser som mojligt uppna
ett visst mél. Kostnadseffektivitet svarar pa vilken behandling eller insats som
bor anvindas for att till 1dgsta kostnad uppné malet. Kostnadseffektivitet
studeras genom att jamfora olika behandlingars eller insatsers effekter och
kostnader.

Effektivitetsanalyser kan baseras pé indikatorer, och ofta paverkar tillgangen till
underlag vilket angreppsitt som dr mdjliga att anvinda. Effektmal kan vara
svéra att mita, men da kan produktionsmal anvindas som en indikator.*

1.3.3 Digitalisering och digital information

Digitalisering avser ursprungligen och i tekniska sammanhang omvandling fran
analog till digital representation av information med nollor och ettor.
Digitalisering har borjat anvéndas i overford betydelse inom samhaéllsvetenskap,
politik och informatik om digital transformation, det vill sdga genomgripande
verksamhetsomvandling 1 samband med 6kad anvéndning av modern
informationsteknologi. Syftet kan vara att ersétta pappersblanketter, att
automatisera manuella rutiner, att rationalisera bort administrativa
arbetsuppgifter, distributionsled, resor och yrken samt att kunna erbjuda
forbattrad informationsforsorjning och tillgédnglighet oavsett tid och plats.

3 Prop. 2016/17:180 s. 47 ff.
4 Handbok for utveckling av effektivitetsindikatorer, Socialstyrelsen, 2016
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Denna verksamhets- eller processdigitalisering innefattar d&ndrade
arbetsmetoder, organisationsprocesser, affirsmodeller, samhéllsstrukturer och
kompetenskrav. Digital transformation kan innebédra IT-strategi for utveckling
och inférande av nya webb- och appbaserade e-tjdnster och
informationssystem.’

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér att digitalisering
ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med fokus pa
realisering av beslutade mal.

Digitaliseringsbegreppet anvénds ganska brett och kan innebéra alltifrén s&
kallade ”dumma” pdf: er — till exempel inskannade formulér som inte gér att
bearbeta pa ett automatiserat sitt i ndgon hogre utstréckning — till information i
databaser som kan bearbetas och ateranvindas i flera ssmmanhang utan att
informationen behdver “matas in” igen. I tryckfrihetsférordningen omnéamns de
digitala handlingarna som “en upptagning som endast med tekniska hjdlpmedel
kan ldsas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat sétt”.

1.3.4 Automatisering och robotisering

Automatisering innebdr att en process fingas upp och tas over av ett
datorprogram som utfor den pé exakt samma sétt varje gdng. Genom att
programmera en mjukvara att utfora arbetet gar det snabbare, det blir farre fel
och den som tidigare utfort arbetsuppgiften kan ldgga sin tid pa annat.
Automatisering kraver att en manniska 6vervakar maskinens styrsystem. I
Goteborgs Stad anvénds automatisering till exempel nér maskiner tar over delar
av det administrativa arbetet.®

1.3.5 Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) ar formégan hos programvara att efterlikna
ménniskors intelligens och inom vissa omréden overtraffa den. Al kan till
exempel se monster i dataméangder, ldra sig av erfarenheter, anpassa sig efter sin
omgivning, forutse vad som kan hianda samt ge forslag pa forbattringar.

Al kan bland annat tolka innehéll i ljud, text och bild, men dven fungera som
verktyg for att skapa artiklar, musik och konst. Du hittar Al i exempelvis
chatbotar, sjidlvkorande bilar och vid analys av rontgenbilder.”

1.3.6 Valfardsteknik

Vilféardsteknik &r digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att f4 en funktionsnedséttning. Digitala trygghetslarm, nattillsyn via
kamera, verktyg for kommunikation, medicinpdminnare, gps-larm, &r nagra
exempel pa vilfardsteknik. Dessa kan forbattra livskvaliteten for dldre personer

3 Digitalisering — Wikipedia
6 Presentationsmaterial och ordlista - Intraservices tjinster - Goteborgs Stads intranét (goteborg.se)
7 Presentationsmaterial och ordlista - Intraservices tjéinster - Géteborgs Stads intrant (goteborg.se)
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och personer med funktionsnedsittning genom att de underlattar delaktighet och
sjalvstidndighet i samhillet utifrn den enskildes forutsittningar.®

1.3.7 E-tjanster

E-tjanster dr en service som kan anvindas for att den enskilde ska kunna utrétta
olika drenden via webben eller andra elektroniska kanaler som mobiltelefon
eller lasplatta. Ibland kallas det sjédlvservice. E-tjédnster medfor ofta en viss grad
av digitalisering eller automatisering.

1.4 Lasanvisning

I rapporten redovisas utredningens iakttagelser och vigen framat. I rapportens
forsta kapitel beskrivs uppdraget tillsammans med angréansade uppdrag inom
omradet. Avgransningar som gjort i arbetet och centrala begrepp redovisas
ocksa i avsnittet.

I rapportens andra kapitel Bakgrund beskrivs den kompetensutmaning som
finns inom framst vilfardssektorn, kommunernas ansvar for att anvinda
offentliga medel pa ett effektivt sétt samt den nationella och stadens nya
styrmodell inom omradet. I kapitlet beskrivs ocksa kortfattat den padgéende
omorganisationen i staden inom stadsutvecklingsomradet.

I rapportens tredje kapitel finns en redogdrelse av pagaende utvecklingsarbeten,
identifierade kommande behov av fortsatt utveckling samt hinder och
framgéngsfaktorer for digitalisering och automatisering. Redogorelsen bygger
pa genomford kartlaggning och de fordjupade dialoger som genomforts med
berdrda forvaltningar.

Rapporten avslutas med ett kapitel med sammanfattande slutsatser.

8 Vilfirdsteknik - Socialstyrelsen
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2 Bakgrund

2.1 Kompetensutmaningen inom
valfardssektorn

Vilférdens kompetensforsorjning anses av Sveriges kommuner och regioner
(SKR) vara en av de kommande érens viktigaste fragor. SKR har prognostiserat
rekryteringsbehoven inom vélfardssektorn 2019 — 2029. Under perioden
berdknas antalet anstidllda inom sektorer som skola, vard och omsorg behova
6ka med cirka 132 000 personer, motsvarande 13 200 personer per ar, forutsatt
att inte arbetssétten forédndras. Nédstan hélften av 6kningen aterfinns inom vard
och omsorg i kommunerna, frédmst i dldreomsorgen. Det beror pa att den stora
gruppen 40-talister fyller 80 4r de kommande tio aren.® I Goteborgs Stad
berédknas rekryteringsbehoven de nirmsta 10 aren uppga till cirka 36 900
personer. Forvéintningar pé fortsatt hojd kvalitet i vilfarden kommer inte att
vara mojliga att infria enbart genom att 6ka antal anstdllda. Det kommer i stillet
att behova ske med hjélp av nya losningar; samarbeten, arbetssétt och ny teknik.

De strategier som SKR tagit fram for kompetensforsorjning handlar bland annat
om att vara en attraktiv arbetsgivare, hitta nya 16sningar och om ett héllbart
arbetsliv. En viktig strategi for att kommuner och regioner ska kunna moéta
kompetensutmaningen dr ocksé att utnyttja teknologin pé ett smart sétt, varfor
det ocksda kommer det behdvas mer teknisk specialkompetens for att bland annat
utveckla ny teknik i vilférden.'®

Hosten 2021 genomforde SKR en enkait till tusen personer anstéillda som lérare,
lakare, sjukskoterskor, underskoterskor och socionomer om deras instéllning till
digitalisering och hur situationen har upplevts under pandemin. Resultaten fran
enkéten 2021 visar att: > 7 av 10 dr positiva till den dkade digitaliseringen pa
arbetsplatsen. Socionomer dr mest positiva diar samtliga i den yngsta
aldersgruppen (2035 &r) 4r positiva medan 70 procent i den dldsta
aldersgruppen (5065 ar) ar positiva. Samtliga yrkesgrupper anser att teknisk
support, kollegialt larande, superanvéandare och utbildning &r viktiga stod for att
de digitala verktygen/arbetssétten ska fungera bra. Genom att anvinda tekniken
smart kan invénare f& en mer tillgénglig vélfard av hogre kvalitet. Samtidigt kan
det bidra till minskade rekryteringsbehov.!!

I en rapport 2018 hénvisar SKR till en amerikansk studie (A future that works:
Automation, Employment and productivity, McKinsey 2017.) dér sammanlagt
800 yrken har studerats och dessa har delats in i totalt 2000 olika aktiviteter.
Slutsatsen &r att fa jobb, farre &n 5 procent, kan automatiseras helt. Daremot
innehéller de flesta jobb en betydande andel aktiviteter som kan automatiseras. I

° Mot kompetensutmaningen. Rekryteringsrapport 2020. SKR
10 Mot kompetensutmaningen. Rekryteringsrapport 2020. SKR
" Digitalisering i vilfarden. Medarbetarnas attityder och erfarenheter. Sveriges kommuner och regioner, 2022
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cirka 60 procent av alla jobb kan minst 30 procent av arbetsinnehallet
automatiseras.'?

2.2 Kommunens ansvar for att anvanda
offentliga medel effektivt

Av forvaltningslagen (2017:900), FL, framgér att ett drende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att réttssdkerheten
eftersitts.!® Effektivitet handlar om att hushdlla med kommunens medel, men
dven om att handlagga drenden snabbt, enkelt och med tillracklig kvalitet.
Myndigheternas strdvan att vara effektiva maste vdgas mot att en
offentliganstdlld samtidigt ska uppfylla andra lagkrav. Effektiviteten far till
exempel inte medfora att reglerna om opartiskhet, utredning eller
kommunikation asidosétts.

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska varje ndmnd
och bolagsstyrelse bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus
pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och
agera pa forandring och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att
forbattra verksamhet och arbetsformer.!*

2.3 Nationell styrning och samverkan inom
digitaliseringsomradet

Regeringens digitaliseringsstrategi anger inriktningen for
digitaliseringspolitiken. Det 6vergripande malet ar att Sverige ska vara bast i
vérlden pa att anvénda digitaliseringens mojligheter. For att na det dvergripande
malet innehaller strategin fem delmal: digital kompetens, digital trygghet,
digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.'

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, ska samordna och stodja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och dndamélsenlig. DIGG:s huvudsakliga
uppgifter dr att:

e Samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen.

e Ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

e Bista regeringen med underlag for den offentliga forvaltningen och av
samhdllets digitalisering. I detta ingér att folja upp, analysera och
beskriva den utvecklingen.'®

SKR stédjer kommuner och regioner i att skapa en mer effektiv och innovativ
valfard med hjélp av digitaliseringens mojligheter. SKR bidrar till

12 Automatisering av arbete. Mjligheter och utmaningar fér kommuner, landsting och regioner. Sveriges
kommuner och regioner, 2018

13 Forvaltningslagen (2017:900) 9 §

14 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll (goteborg.se)

15 Digitaliseringsstrategin - Regeringen.se

16 Forordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning
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medlemmarnas forandringsarbete inom respektive verksamhetsomrade med
fakta och jamforelser, metoder, kompetenshdjande insatser och
natverk/plattformar for erfarenhetsutbyte. SKR bedriver ocksa ett
paverkansarbete for att bland annat snabba pa processen att riva rittsliga hinder
for digitalisering.

Inera och Adda'” samordnar, tillhandah&ller och utvecklar sektorsspecifik
samverkansarkitektur, infrastruktur, tjanster och 16sningar till kommuner och
regioner. Inera erbjuder kompetens inom arkitektur, interoperabilitet,
standarder, informationssikerhet och juridik, som skapar forutséttningar for
digital samverkan och stodjer verksamhetsutveckling i regioner och kommuner.
Adda genomfor gemensam kravfingst och tillhandahaller avtal for
verksamhets- och anvéndarnéra tjdnster och produkter samt ger stod och rad i
kommuner och regioners anskaffningsprocesser. Upphandling anvénds som ett
strategiskt verktyg for 6kad standardisering och véxla upp lokala innovationer
nationellt.

2.4 Overgripande styrning av
digitaliseringsarbetet i Goteborgs Stad

Under 2020-2022 har en ny styrmiljo inom omradet digitalisering tagits fram.
En gemensam policy for digitalisering och IT, en riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning har faststéllts
samt en langsiktig plan for digitalisering 2023—-2026 har dverldmnats till
kommunfullméktige for beslut. En struktur f6r uppfdljning av digitala mognad
har etablerats, dir staden arligen genomfor métningar inom hela
kommunkoncernen. Under 2022 dr implementeringsarbetet 1 fokus. Den nya
styrningen trider i kraft 1 januari 2023.

2.4.1 Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Policyn géller for samtliga nimnder och styrelser i Géteborgs Stad och
beskriver styrande principer for stadens arbete med verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering. Policyn ska bidra till att sékerstélla stadens formaga att
realisera nyttorna av digitalisering och 6ka den digitala mognaden.

Utveckling med hjélp av digitalisering kan bidra till en &ndamalsenlig och
effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till,
sd att boende, besokare och naringsliv upplever sin kontakt med staden som
tillgéinglig, enkel och effektiv. Digitaliseringen ska ses som en metod for
verksamhetsutveckling och ska drivas med fokus pa realisering av beslutade
mal. Digitalisering ar aldrig ett mal i sig. Digitalisering kriaver balansering
mellan innovation och effektivitet for att sékerstélla savil kortsiktiga som
langsiktiga malséttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya mdjligheter for

17 Inera 4r ett aktiebolag som dgs av regioner, kommuner och SKR Foretag. Adda AB #gs av SKR samt en
majoritet av Sveriges kommuner
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individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera
information.

Staden ska ha dndamélsenlig styrning av digitalisering och IT som leder till att

ratt prioriteringar gors, sikerheten uppratthalls, nya kompetenser utvecklas och
att anvéndarna involveras i fordndringsarbetet. Det stirker fornyelsekraften och
sakerstiller att nyttan realiseras och effekthemtagning gors.

Stadens digitala service ska baseras pa samverkande processer och
gemensamma Iosningar. Detta innebar att staden erbjuder tjanster som utgar
frén anvindarnas behov och livshindelser.

Det ér av stor vikt att sékerstélla att rédtt information finns tillgénglig och kan
utbytas pa ett effektivt och sékert sétt. For att kunna ta tillvara digitaliseringens
mojligheter behdvs en effektiv drift och férvaltning av stadens digitala miljo
sdsom infrastruktur, tjanster och funktioner.

Vid utveckling och forvaltning av digitala tjanster ska gemensamma ramverk
for arkitektur och systematiskt arbetssétt for informationssékerhet anvéndas.
Det skapar en gemensam grund och stérker samverkansformégan vid planering,
utveckling och forvaltning av sammanhallen digital service.

2.4.2 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och
forvaltning (géller fran 2023-01-01)

2.4.2.1 Kommunfullméktiges roll och ansvar for digitalisering

Kommunfullméktige beslutar om de dvergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

2.4.2.2 Kommunstyrelsens roll och ansvar for digitalisering

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pé strategisk
niva. Det innebér att leda, samordna samt utveckla och f6lja upp de processer
som omfattar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pé en
Overgripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vardera och
prioritera befintliga och nya forédndringsinsatser och gemensamma tjénster. Den
strategiska samordningsgruppen ska ledas av stadsledningskontoret och
representeras av utsedda deltagare fran forvaltningar och bolag.

2.4.2.3 Néamnder med sérskilt ansvar for gemensamma tjdnster

Néamnden for Intraservice, nimnden for Konsument och medborgarservice samt
Ink6p och upphandlingsndmnden har ett sérskilt ansvar som leverantdr av
gemensamma tjénster och samordning av nationella digitala tjdnster och
standarder. Namnderna i rollen som leverantorer (nedan bendmnda som
leverantorer) ansvarar for att forvalta och utveckla tjénster inom framst styr-
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och stddprocesser och ska uppritta tjinstekatalog dér pris, tjdnstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssékerhetsniva liksom krav pa kunden for
att kunna ansluta sig till tjansten, tydligt ska framga. Tjansterna ska levereras
inom tidsplan och enligt 6verenskommen kvalitet och serviceniva. Bas- och
tillaggstjanster ska minst uppfylla stadens grundsikerhetsniva. Leverantorens
ansvar omfattar hela tjanstens livscykel.

Néamnden for Intraservice ansvarar ocksa for att det finns ramverk/regler for
stadens arkitektur och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa
for gemensamma savil som for verksamhetsspecifika system och tjénster.

2.4.2.4 Némndernas ansvar for digitalisering

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling
och for att ha systematiska arbetsstt sa att den kan bedrivas pa ett genomtéankt
och kostnadseffektivt sétt. Ndmnd och bolagsstyrelse ska anvinda stadens
gemensamma bastjanster och folja de ramverk for arkitektur och infrastruktur
som staden anger som krav for att f4 en fungerande och dndamaélsenlig
digitalisering. Detta for att sékerstélla dvergripande nytta for hela
kommunkoncernen. Naimnd och bolagsstyrelse kan anvdnda stadens
gemensamma tilldggs- och specialisttjénster utifrdn behov och
overenskommelse med leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjanster ansvarar respektive namnd och
bolagsstyrelse for att sikerstilla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som
stodjer beslutade mal. Varje ndimnd och bolagsstyrelse ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning utifrén verksamhetens behov
och utvecklingsomréden och inkludera i budget, affarsplan eller
verksamhetsplan, sa att nodvéandiga forandringar kan genomforas sa
dndamalsenligt som mojligt. Namnd och bolagsstyrelse har ansvar for
riskhantering samt realisering av nyttor, effekthemtagning och utvirdering av
genomforda fordndringsinsatser och ska integrera detta i ordinarie styrnings-
och uppfoljningsarbete. Av riktlinjen framgér att nyttorealisering ska tillimpas
och innebdr ett aktivt och systematiskt arbete att sékerstilla nyttan med de
fordndringar som avses genomforas.

2.4.2.5 Styrning och samordning

Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter: Behov och kravstéllning,
Prioritering och beslut samt Realisera nytta och effekter. Ansvaret for
utvecklingen dr avhéngigt om arbetet omfattar verksamhetsspecifika system,
tjénster och fordndringsinitiativ eller om gemensamma tjénster och
forandringsinitiativ berors.

I de fall utvecklingsinitiativ berér verksamhetsspecifika system eller tjdnster
ansvarar berord forvaltning eller bolag for arbetet. Forvaltningar och bolag
samlar in behov utifran sitt uppdrag och sina malgrupper och genomfor
kostnads- och nyttoanalys samt sékerstéller om befintliga 16sningar inom staden
kan ateranvandas. Underlag sammanstills utifran beslutade kriterier, typ av
finansiering, hantering av sikerhetsrisker samt forslag pa l&ngsiktig plan for
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digitalisering infor virdering och prioritering i forvaltnings- och bolagsledning.
Respektive ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for att utifran verksamhetens
behov ta fram underlag for forvaltning och utveckling av
verksamhetsfordndring med stod av digitalisering.

I de fall forandringsinitiativ berér gemensamma tjdnster i staden &r det
respektive ansvarig leverantér som utifrén kunddialog och omvirldsbevakning
identifierar och kategorisera initiativ som ska ga vidare till analys. Leverantor
genomfor kostnads- och nyttoanalys i samarbete med berdrda kunder och
expertis samt sékerstiller om befintliga I6sningar inom staden kan
ateranvindas. Leverantéren sammanfattar behov utifran gemensamma
prioriterings- och vérderingskriterier (nytta, effektivitet, innovation, risk och
sikerhet). [ underlaget ska nyttor och effekter samt uppfyllande av lag- och
sdkerhetskrav framg8. Beredningsansvarig sammanstéller inkomna underlag
utifran beslutade kriterier, typ av finansiering samt forslag pa langsiktig plan for
digitalisering for ytterligare vérdering och prioritering i den strategiska
samordningsgruppen. Den strategiska samordningsgruppen vérderar och
prioriterar underlaget av gemensamma tjanster och fordndringsinsatser samt typ
av finansiering som ska tilldimpas. Strategiska samordningsgruppens vardering
och prioritering ligger sedan till grund for underlag till budget. Respektive
leverantdr genomfor efter beslut implementering av 16sning till berdrda kunder.
Det ér berdrda ndmnder och bolag som ansvarar for att implementera
verksamhetsforandringen som till exempel nya arbetssitt. Leverantdren
ansvarar for att f6lja upp fordndringsinsatsen. Det 4r berérd nimnd eller bolag
som ansvarar for att realisera nyttor och sékra effekthemtagning. Prioriterade
nyttor ska foljas upp utifran faststdlld nyttorealiseringsplan och kontrollera om
hemtagning av framtagna nyttor och effekter sker. Genomford fordndringsinsats
ska utvirderas och dokumenteras utifrén faststilld nyttorealiseringsplan. Utifran
slutsatser fran uppfoljningen ansvarar ndmnd eller bolagsstyrelse for att fatta
beslut om atgérder for att komma till riatta med orsaker till allvarliga avvikelser
och brister i kvalitet. Stadsledningskontoret ansvarar for att folja och utvardera
forandringsinsatser som bedoms ha en hog angelédgenhetsgrad och nytta for
staden som helhet. Den strategiska samordningsgruppen beslutar vilka
fordndringsinsatser som sérskilt ska foljas.

2.4.2.6 Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie
budget- och uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma
tjénster och fordndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och
kommunbidrag. Stadens regelverk ger ocksa mdjlighet att fordela kostnader
over tid genom att 16s egendom ska leasas bade vad géller materiella och
immateriella tillgangar.
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2.4.3 Goteborgs Stads tjansteplan for
kommungemensamma interna tjanster 2022 — 2024

En tjansteplan har, inom nuvarande styrmodell faststélls arligen per
tjdnsteomrade. Det ar ett fardriktningsdokument som omfattar planerad
utveckling, drift och forvaltning for kommande treérsperiod. I tjédnsteplanen
kopplas mal, resurser och budget samman for att tydliggéra beslutsunderlaget
och for att skapa underlag for dialog med berdrda beslutsfattare. Tjansteplanen
speglar den gemensamma bilden for aktdrerna 6ver vad som ska astadkommas
under budgetaret och de kommande tva aren.

Tjansteplanerna géller for frimst for ndmnden for Intraservice och anger hur de
kommungemensamma interna tjénster ska foréndras kommande ar. Planen
géller dven de forvaltningar och bolag som nyttjar eller kommer att nyttja de
kommungemensamma interna tjénsterna.

Tjansteplaner tas fram enligt riktlinjer for styrning av kommungemensamma
interna tjanster som beslutades av kommunfullméktige 2014-06-05 § 25. De
tjénster som ska finnas regleras av regler for kommungemensamma interna
tjénster. Forédndringarna i tjdnsterna ska bidra till att uppfylla mal i budget,
program och planer.

Nuvarande tjanstplaner beskriver utvecklingsinitiativ dven aren efter att den nya
styrmodellen inforts. Planen i form av styrdokument kommer att sluta gélla vid
arsskiftet 2022/2023 da den nya styrmodellen infors. Innehallet i planen
kommer dock fortsatt anvéindas samtidigt som interna utvecklingsinitiativ
kartldggs och kommer att prioriteras succesivt utifran den nya styrmodellen.

2.4.4 Kompetenscenter for digitalisering och
automatisering

Infor budget 2021 foreslog ndmnden {or Intraservice i sin
verksamhetsnominering att ett kompetenscenter for digitalisering och
robotisering skulle inrdttas. Namnden for Intraservice gavs i Goteborgs Stads
budget i uppdrag att arbeta med kompetenscenter for digitalisering och
robotisering i syfte att underldtta snabbare och enklare handlaggning av drenden
via digitala tjnster. Motsvarande uppdrag terfinns i Goteborgs Stads budget
2022.

Néamnden for Intraservice genomfor uppdraget i tva steg.

I forsta steget fokuserades pa inférandet av RPA-plattform (Robot Process
Automation) med tillhorande kunskaps- och processtdd som mojliggdr
automatisering av handlaggningsprocesser. Pilotprojekt genomf6rdes under
2021 och avsag utvalda processer i Intraservice ordinarie tjansteleveranser.
Dessa tjinster fortsatter att vidareutvecklas sa att stadens forvaltningar och
bolag kan nyttja tjédnsten for att effektivisera sina verksamheter.

Den andra delen avser etablerandet av kompetenscenter for digitalisering, som
arbetar framtidsinriktat och utforskande med digitaliseringens moéjligheter for
att staden snabbare ska kunna tillgodogora sig nyttor med ny digital teknik som
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gor handlaggning av drenden via digitala tjanster effektivare. Kompetenscenter
ska bestd av en mindre resursgrupp som ska arbeta i néra samarbete med
befintliga digitaliseringskompetenser inom staden och Intraservice
verksamhetsomraden liksom arkitektur, digital infrastruktur och 1T-sédkerhet for
att stirka forvaltningen och staden.

2.4.5 Ny organisation for stadsutveckling 2023

Ny organisation for stadsutvecklingsomradet trader ikraft vid arsskiftet 2022/23.
Foréndringen grundar sig i ett beslut i kommunfullmiktige 26 november 2021
om att genomfora en fordndring av Goteborgs Stads organisation inom
stadsutvecklingsomradet, for att uppna en mer sammanhallen
stadsutvecklingsprocess samt en okad effektivitet och transparens i forhallande
till boende, besokare och néringsliv. I ordet stadsutveckling ingér i detta
sammanhang savil planering och genomforande som forvaltning av staden.

Byggnadsndmnden, Fastighetsndmnden, Lokalndmnden, Park- och
naturndmnden samt Trafikndmnden upphdr samtidigt som fyra nya nimnder
inrdttas. Namnder som ska inréttas (med namnen som anvénds i
beslutsunderlaget om ny organisation for stadsutveckling inom parentes):

e Stadsbyggnadsndmnd (ndmnd med ansvar for fysisk planering)

e Exploateringsndmnd (ndmnd med ansvar for exploatering)

e Stadsmiljondmnd (ndmnd med ansvar for genomforande och
forvaltning kopplat till mark)

e Stadsfastighetsndmnd (nimnd med ansvar for genomférande och
forvaltning kopplat till byggnader)

Uppbyggnaden av de nya ndmnderna ska utgé fran en foréndrad
organisationslogik med en tydligare indelning efter skeden inom
stadsutvecklingsarbetet. Nuvarande ndmnders ansvar ér i storre utstrickning
indelade efter sakomrdde. Med den nya organisationslogiken foljer en férdndrad
fordelning av verksamhetsansvar, men ocksa fordndringar nar det géiller
fordelningen av mandat, roller och grénssnitt inom stadsutvecklingens olika
processer.

2.5 Omvarldsbevakning

I kommuner runt om i landet sker en hel del utveckling med stéd av
digitalisering. Goda exempel sprids pa olika sétt for att framja digitaliseringen
och underlitta utvecklingen. Utmérkelsen Sveriges IT-kommun instiftades 2001
och delas ut vartannat ar pa Kvalitetsméassan. 2017 bytte utmarkelsen namn till
Sveriges Digitaliserings Kommun. Sundsvalls kommun fick ta emot pris pa
Kvalitetsméssan i Goteborg 2022. Tidigare vinnare har bland annat varit
Lidingd stad, Stockholms stad och Helsingborg stad. Den vinnande kommunen
fa en plats i DIGG:s radgivande organ, vars syfte &r att bistd med rad i
strategiska fragor.
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Inom mer avgriansade verksamhetsomraden, som dldreomsorgen, har SKR 2020
utsett tio kommuner som ska fungera som modell for dldreomsorgens
digitalisering'®. De ska tillsammans med SKR stotta andra kommuner med
kunskap om digitala tjdnster och valfardsteknik. Bland dessa finns bland annat
Hammar6 kommun, Lunds kommun och Uddevalla kommun. Nedan f6ljer
nagra exempel pa utveckling genom digitalisering och automatisering inom
myndighetsprocesser och relaterade omraden.

2.5.1 Sundsvalls kommun - bygglov

I Sundsvall kommun uppskattades att cirka 50 procent av alla drenden behévde
kompletteras i ndgon grad, vilket bland annat medfor att tid dgnades at att
kontrollera och komplettera istdllet for att handlagga. For att komma at
problemet har kommunen utvecklat en digital bygglovsguide'® som svarar pd
olika frégor, och ger besokaren skraddarsydd information om vad som géller
kring sitt d&rende. Darefter kan besokaren direkt ga vidare till en digital ansdkan
for arendet. Detta leder till en forenkling for medborgaren och en enklare,
snabbare och effektivare hantering for kommunen.

2.5.2 Lunds kommun - automatiserade beslut om
trygghetslarm

I kontakt med Lunds kommun uppger de att vard och omsorgsforvaltningen,
som omfattar malgrupperna dldre samt personer med funktionsnedséttning, har
ett ndra samarbete med kommunens digitaliseringsavdelning. Tillsammans med
verksamheten kartliggs administrativa processer som déarefter, under 2020,
automatiseras med hjilp av RPA. Ett exempel &r att hela processen for ansdkan
och beslut om trygghetslarm &4r automatiserat. Namnden har dessutom fattat
beslut om att automatisera sjilva beslutsfattandet. Orsaken till inférandet var
dels att ge 6kad och en mer tillgdnglig service for medborgarna, dels att avlasta
for handléggarna.

De brukare som beviljas trygghetslarm via e-tjansten kontaktas via telefon for
uppfoljning inom tva veckor fran att beslut fattats.

I deltidsuppfoljningen av inférandet av automatiserade beslut om trygghetslarm
framgar att samtliga som besvarat enkéten, varav 76 procent vad brukare, anser
att de var enkelt att ansoka via e-tjansten. Under métperioden 2022 inkom totalt
112 ansokningar i e-tjénsten, varav 31 externt frdén medborgare och 81 internt av
handléggare. P4 grund av driftsstorningar i e-tjdnsten fick 29 drenden
handldggas manuellt. Vid forsta méttillfallet 2020 var proportionerna det
omviénda, det vill sdga 29 ansdkningar i e-tjdnsten och 83 manuella.

Lunds kommun har fokuserat pé att fa digitalisering att bli en del av
verksamhetsutvecklingen, inte ett projekt vid sidan av. Arbetet har innefattat
flera delar sdsom att ta fram en modell for hur kommunen arbetar med
digitalisering och att satsa mycket pa fordndringsledning. Kommun har bland

18 Modellkommuner for dldreomsorgens digitalisering | SKR

19 Bygglovguiden - Sundsvalls kommun
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annat infort digiutvecklare och teknikcoacher som pa olika sétt arbetar med
digitalisering direkt i verksamheterna. Arbete utgar ifran de behov som finns
hos bade brukare, anhoriga och medarbetare for att darefter hitta lampliga
16sningar.?

2.5.3 Hammaro kommun - 6kad kompetens hos aldre

Hammard6, med cirka 17 000 invanare, 4r en kommun som arbetat med
digitalisering inom socialtjansten. Socialforvaltningen arbetar med problemet
att dldre behdvde mer stod dn vad som fanns att tillga for att bli digitalt
inkluderade. De dldre behdvde bland annat hjélp till sjalvhjalp och inspiration
om utbudet av digitala tjdnster. Dar erbjuds en fixartjanst for att ge stod att
nyttja digitaliseringens mojligheter och minska de dldres digitala utanforskap.
Digital inkludering &r en forutséttning for att kommunen ska kunna erbjuda fler
digitala tjanster, exempelvis e-tjanster i medborgarplattformen.?!

2.5.4 Uddevalla kommun - finansieringen

For att kunna fortsdtta med lyckade projekt som leder till
kostnadseffektiviseringar pa sikt har finansiering av breddinférande redan vid
start funnits med i det langsiktiga budgetarbetet i Uddevalla. En samverkan
mellan en forvaltningsledning, verksamheterna och controllern har lett till
gemensamma mél. Finansiering av breddinforandet behover inte avvakta den
framtida tidsbesparingen. Satsning pa digitalisering och vélfardsteknik ar en del
av utvecklingen pé samma sitt som till exempel fortbildning.??

Ytterligare framgangsfaktorer ar att satsa pa ratt saker som lett till goda resultat
i andra kommuner samt att forst breddinfora ny teknik som har en snabb
”aterbetalning” som till exempel digital nattillsyn, 1dkemedelsrobotar och
automatiseringar av processer. Uddevalla kommun tillhandahéller ocksa ett
flertal e-tjinster?®. Som en positiv foljdeffekt har trikiga arbetsuppgifter
avskaffats och arbetsgivaren blir mer attraktiv nar ny modern teknik finns
tillgénglig.

2.5.1 Helsingborg - digital tolk

Helsingborg har utvecklat och testat att anvinda en digital tolk i métet med
brukare. Appen har testats inom Socialforvaltningen i Helsingborg.
Utvecklingen sker tillsammans mellan Arbetsmarknadsforvaltningen,
Socialférvaltningen, Stadsledningsférvaltningen.

Behovet uppstod utifran att det ibland ar svart att fa tag pa tolk till alla samtal
dir det behovs. Aven med tolk finns ingen garanti for att termer dversitts
korrekt och begripligt. En tolkningsapp har testats tillsammans med
medarbetare som talar arabiska, turkiska och holldndska. Appen lér sig att

20 Lund | SKR

2! Digital Fixare - Hammardé kommun (hammaro.se
22 Pengar - hinder eller mojlighet for utvecklingen av vilfirdsteknik | SKR
2 Tjénster - Uddevalla kommun
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kdnna igen ord och begrepp ju mer den anvands. Mélet ar att minska behovet av
tolktjénster i staden med 40 procent, att 6ka tryggheten hos klienterna 1
samband med anvédndande av tolk i samtal med stadens personal samt 6kad
tillginglighet av tolkar. >

2.5.2 Vasteras stad - nyttan med e-arkiv

Visterés stad gjorde infor inférandet av e-arkiv en nyttoanalys. Den visade att
den maximala nytta som skulle kunna uppstéa uppgar till 70 miljoner kronor per
ar. En forutsittning for att maximal nytta med e-arkiv ska kunna uppnas &r att
organisationen formar dndra sina beteenden pa ett sitt som utnyttjar e-arkivets
potential fullt ut. For att nd nyttan med e-arkiv maste bland annat analog
hantering av information ga over till att bli digital och gamla system behdver
tommas pa information och stéingas ner.

24 Digital tolk - Innovation i Helsingborg

% Automatiserad drendehantering. Att frigora tid for virdeskapande arbete. SKR 2018.
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3 Pagaende
utvecklingsarbete samt
behov av fortsatt utveckling

I foljande kapitel beskrivs de iakttagelser som gjorts under utredningen. Inom
respektive avsnitt beskrivs den utveckling som pagar alternativt behdvs s som
den beskrivits i de dialoger som forts med respektive berdrd forvaltning. Nedan
beskrivs de processer dér ett stérre arbete genomforts, pagér eller behdver
starta. I forsta hand beskrivs processer som omfattar ett stort antal beslut eller dr
administrativt omfattande.

3.1 Stadenovergripande utveckling

3.1.1 Mina sidor

P& Mina sidor kan invénare i staden se pidgaende drenden i Goéteborgs Stad. Pa
Mina sidor méste man logga in med e-legitimation, exempelvis BankID. P&
Mina sidor kan den enskilde ta del av vilka typer av drende den enskilde har,
drendenummer och hur linge drendena pagatt. Dar kan man bland annat se
pagéaende abonnemang, ldsa av din vattenmaétare eller dndra avfallsabonnemang.
Den som har ansokt om ekonomiskt bistand har ocksd mdjlighet att se sitt
socialtjdnstirende via Mina sidor. Det dr mjoligt att se de olika dokument som
ror drendet s som arbetsplan, kallelser och beslutsmeddelanden. Om det har
skett en utbetalning frén ett beslut s& framgér datum, belopp, betalsétt
(registrerat konto, forladdat kort med mera).

"Mina uppgifter" dr en tjanst for externa anvéndares kontaktuppgifter som finns
i Mina sidor. Det innebér att externa anvandare nu sjélva kan fylla i och &ndra
sin mejladress och telefonnummer under Mina sidor pa goteborg.se. De kan
ocksé ange pa vilket sétt de foredrar att bli kontaktade. Stadens olika
verksamhetssystem pé forvaltningar och bolag kan sedan prenumerera pa
uppgifterna for att sékerstilla att de har korrekta och uppdaterade
kontaktuppgifter. Funktionaliteten ingar i det befintliga tjansteerbjudandet ”E-
tjanster och Mina sidor”.

Mina sidor foretag ér en fordndringsinsats varit en del av tjénsteplan 2021 men
som flyttats till 2023 och syftar till att forbéttra och utveckla ett koncept for att
ytterligare digitalisera kommunikationen med foretagare i Goteborg.
Foréndringsinitiativet inleds med en forstudiefas for behovs- och kravanalys for
att sedan ga in i genomforandefas. Initiativet har hdg angeldgenhet da det anses
vara en viktig del i stadens digitalisering av dialogen med foretag, samt att
skapa tydliga kanaler som avsdndare av information. Specifika krav behdver
kartldggas for varje enskild verksamhet som ska ansluta sig till mina sidor for
foretag.
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3.1.2 Mina meddelanden

Mina Meddelanden &r en tjanst som gor det mojligt att skicka brev digitalt.
Breven skickas i forsta hand till mottagarens digitala brevlada, i andra hand till
folkbokféringsadressen. Anvandaren valjer digital brevlada. I dag dr Kivra och
den statliga brevlddan Min myndighetspost vanligast.

Behovet dr drivet fran verksamheterna som sett mdojligheter att effektivisera sin
posthantering och sidnka kostnader. Den sammanhallna tjansten som &r
utvecklad av Intraservice i samarbete med Digitaliseringsmyndigheten och
Stralfors/Postnord ersétter skrivare, kuvert och porto. Det kan medfora stora
besparingar och effektiviseringar for stadens verksamheter. Tjadnsten som &r en
véxelfunktion gor uppslag mot nationella register for att se vilka medborgare
som har valt digital brevlada. Vixeln hanterar hela flodet och verksamheten
behover inte veta vilka som har digital brevlada eller inte. Det som blir ”6ver”
skickas vidare till den integrerade post- och printtjdnsten som tar emot
meddelandet som printas och skickas pa papper.

Tjansten hanterar bade stora utskick och sa kallade handldaggararenden.
Handléggaren kan utifrén sitt verksamhetssystem skicka ett beslut till en
medborgare via tjdnsten. Har medborgaren valt att ta emot via digital brevlada
ar det dér pa ndgon minut, annars skickas det vidare till post- och printtjénsten.
Handldggaren behdver déarfor inte lagga tid pa att skriva ut och kuvertera
posten.

Utgiende post Goteborgs Stad

’E-E Digitalmeddelande tjanst
e [
' > (ny) sms
ﬁ >

0o
ALY

Post- & print
Stralfors/PostNord

Bild: Intraservice

Den o6kade digitaliseringen har bidragit till att mdnga medborgare vill fa viktig
post till en digital brevlada. Det digitala covidbeviset i Kivra har lett till att
manga medborgare har laddat ner Kivra appen. Med Kivra finns méjlighet att
totalt na 5,3 miljoner medborgare varav 70 procent i arbetsfor alder (18—67 ar).

Fordelarna med att ta emot myndighetspost digitalt istéllet for pa papper &r
manga. Forst och framst ar det sdkert och tryggt. Till skillnad mot e-post ar det
krypterat och passar dérfor bra dven for kénslig information. Posten skickas
sdkert och kan 6ppnas var som helst och niar som helst av den som &r behdrig,
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med e-legitimation. Meddelandena dr samlade pa ett stille, i den valda digitala
brevlddan. Det gor att ingen annan kan komma &t den eller ldsa den utan
tillstand.

Tjansten bidrar till betydande besparingar for Goteborgs Stad bara i
portokostnader. Andra besparingar dr minskad administration, minskat behov av
skrivare, papper och kuvert. Men dven minskad miljopaverkan. Tjénsten ger en
oOka rittssikerhet, minskad administration, kortare handldggningstider,
underléttar vid distansarbete och underléttar for personer med skyddad identitet.
Arbete som tidigare tagit veckor gors automatiskt i tjansten. En brukare med
skyddad identitet fa sitt brev pa tva minuter istéllet for tvd veckor nér brevet
skulle gd omvégen via Skatteverket.

Tjénsten anvénds bland annat av socialférvaltningarna, dverformyndaren,
utbildningsforvaltningen, grundskoleforvaltningen, fastighetskontoret,
trafikkontoret och parkeringsbolaget.

3.1.3 Tjanst for elektronisk signering

En elektronisk underskrift eller e-underskrift (ibland digital signering e-
signering) &r uppgifter i digital form som anvénds for att kontrollera att
innehallet kommer frén den som undertecknat handlingen. I takt med att
anviandandet av digitala tjdnster 6kar behdvs elektronisk ersdttning for véara
namnteckningar. Digitalisering av underskrifter underlittar for medborgare,
kunder och invénare samtidigt som det sparar tid i verksamhetens olika
arbetsfloden och processer. Det kan handla om att skriva under protokoll,
ansOkningar, avtal eller andra handlingar digitalt istéllet for pa papper.

I dialogerna framkommer ett stort behov hos flera forvaltningar att utveckla
16sningar for elektroniska underskrifter. Bland annat inom socialtjénsten
framkommer behov av att kunna skriva under till exempel vardplaner och
samtyckesblanketter. Idag finns ett par 16sningar for elektroniska underskrifter
pa plats inom olika tjénster, men det behdvs gemensamma och sammanhallna
l16sningar. Vissa verksamheter som till exempel Familjerétten anvénder redan
idag funktionalitet som finns via Kivra for att kommunicera underlag som
behover godkénnas av enskilda. Den enskilde loggar da in i Kivra och
godkénner avtal genom att signera med mobilt-id.

Intraservice har ett padgaende arbete med att utveckla fler funktioner sé att
signeringen omfattar alla typer av handlingar samtidigt som det ér enkelt och
smidigt for den som ska signera. Olika digitala e-tjdnster har varierande digitalt
innehall och forvaltningarna beskriver att det finns behov av en effektiv e-
signeringsprocess som dr anpassad efter verksamheternas manga olika system.
For att uppna detta behovs ett stadengemensamt grianssnitt som hanterar
uppladdning av dokument, notifiering till mottagare, signering och listning av
dokument via e-tjanstplattformen. Medborgare ska kunna se sina handlingar
digitalt pd Mina sidor. Medborgaren far en avisering och kan dérefter logga in
med mobilt bank-id och signera. Kopior lagras i ett e-arkiv enligt géllande
dokumentplan och flyttas med automatik vidare till Regionarkivet. Arbetet
pagar under 2022 och planerad lansering dr ndgon gang under 2023. Digital
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signering och e-arkiv bidrar till digitaliseringen och okar servicen till
medborgarna. Tjansten minskar behovet av att skriva ut, skicka papperspost,
snabba upp servicen och bedéoms kunna frigora tid for karnverksamhet.

3.1.4 Enkel och saker digital kommunikation mellan
myndigheter

Faxen anvinds fortfarande i stora delar av offentlig sektor och sdrskilt inom
hilso- och sjukvarden, skolan samt socialtjanstens verksamheter. Utbyte av
kénsliga och sekretessbelagda uppgifter sker inte bara via fax, utan ocksé via
brev och andra kanaler. Det saknas i dag en digital infrastruktur for sdker
kommunikation inom offentlig sektor som kan ersitta utbyte av ostrukturerad
information som i nuldget skickas via de ndmnda kanalerna. I stort sett samtliga
forvaltningar beskriver behov av att pa ett enkelt och sdkert sitt kunna
kommunicera éven personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter mellan
myndigheter. Kommunikationen som idag sker via fax, rekommenderade brev
och vanliga brev, telefon eller krypterad e-post kréaver i stor utstrdckning en
manuell hantering. Det tar tid och det finns en osékerhet 6ver om informationen
hanteras pé ett korrekt och sékert sitt.

Statliga myndigheter har delvis kunnat ersitta fax genom strukturerade
elektroniska informationsutbyten, men anvénder ménga ganger fax for att
kommunicera med kommuner, regioner och privata utforare av offentligt
finansierad verksamhet. Exempelvis gjorde polisen néastan 51 000
orosanmélningar till landets socialtjénster under 2020 varav dver 85 procent
gjordes via fax eller brev. DIGG berédknar att kommuner och regioner kan
frigbra atminstone en halv miljon timmar per ar i sina verksamheter om
meddelandehanteringen kan g frén fax till elektronisk hantering.?®

Regeringen gav i slutet av 2021 DIGG i uppdrag att tillhandahélla infrastruktur
for séker digital kommunikation for offentlig sektor. Infrastrukturen ska kunna
anvéndas fOr att pa ett sékert sétt skicka ostrukturerad information. Den ska
utformas for att 16sa generella aktdrsbehov och dven kunna anpassas till att
mota olika aktorers specifika behov utifrén deras verksamheter och system.
Under 2022 ska myndigheten aktivt stodja inférandet och anslutningen till den
infrastruktur som byggts upp inom ramen for det pagaende samarbetsprojektet
med deltagare fran kommuner, regioner och myndigheter samt SKR och Inera
AB. Vidare ska DIGG forbereda for att senast den 29 september 2023 ansvara
for tillhandahallandet av infrastruktur for sidker digital kommunikation (SDK).?’

Avsikten med SDK ér att offentliga organisationer ska kunna utbyta digital
information med andra offentliga och offentligt finansierade aktorer pa ett
enhetligt och sédkert sétt. SDK é&r inte ett enskilt program utan ett nitverk av
anslutna organisationer som det krivs arbete och finansiering for att ansluta sig.
Inom nétverket finns gemensamma regler inom teknik och

26 Regeringsuppdrag 12021/03317, Uppdrag att tillhandahalla infrastruktur for siker digital kommunikation i
offentlig sektor
7 Regeringsuppdrag 12021/03317, Uppdrag att tillhandahélla infrastruktur for siker digital kommunikation i
offentlig sektor
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informationssdkerhet. Varje organisation véljer sjdlva vilka IT-16sningar de vill
anvénda for att skicka meddelande till andra organisationer via SDK. Inera
tillhandahéller tjansten SDK och forvaltar federationen. DIGG ansvarar for den
teknik som mojliggor tjdnsten, i form av grundlidggande infrastruktur.

Intraservice arbetar med att ta fram en gemensam infrastruktur for staden for att
ansluta sig till den nationella infrastrukturen for SDK. Ett systematiskt
informationssikerhetsarbete kravs ocksa for att leva upp till de krav som stills
inom ramen for SDK.

I de piloter som genomforts av SDK runt om i landet har man identifierat ett
antal nyttor som verksamheterna i anslutande organisationer kan uppna med
hjilp av SDK. Tjansten ger snabbare service for invanare och snabbare
handléggning och hantering av brddskande drenden. SDK ger en séker digital
hantering av sekretessuppgifter, minskat personberoende och det &r enkelt att
hitta ritt mottagare. SDK dr ocksa ett stod for digitala arbetssitt.

3.1.5 Behov av saker kommunikation med enskilda

I dialogen med socialférvaltningarna framhélls att det finns behov av séker
digital kommunikation med brukare utifran flera aspekter. Det finns behov av
att kunna ha digitala moten dér sekretessbelagd information kan utbytas till
exempel vid méten med familjehemsplacerade barn som &r placerade i andra
delar av Sverige.

Dessutom finns behov av att kunna kommunicera pé flera sprék via en digital
tolk. Tolkbehovet for hela socialtjdnsten ar stort och det rader brist pé tolkar
inom flera sprdkomraden.

3.1.6 Utveckling av e-tjanster

E-tjénster dr en service som invénare i staden kan anvénda for att utrétta olika
arenden via webben eller andra elektroniska kanaler som mobiltelefon eller
lasplatta. E-tjénsterna ska fungera nér som helst pa dygnet och ér oberoende av
kontorstider och telefontider. Den enklaste typen ér ett elektroniskt formular
som invénaren kan fylla i och skicka in direkt. Exempel pa e-tjénster ar att
anmaéla barn till forskola eller kulturskola, bestélla parkeringstillstdnd, boka tid
for vigsel eller fa information om byggplaner i Géteborg.

Beroende pa vilken typ av information en e-tjanst hanterar kan den enskilde
behova logga in via Mina sidor innan drendet startas. Detta gors dels av
sdkerhetsskal och dels for att gora det enklare att fylla i formuldren, skicka det
och folja upp hur drendet behandlas. For att logga in pa en e-tjénst i Goteborgs
Stad behovs e-legitimation eller Bank-ID.

Hur e-tjanst och drendehanteringssystemen dr sammankopplade varierar. Vissa
e-tjanster hdnger inte ihop alls, dvs. r inte integrerade med nagot
drendehanteringssystem, medan andra &r vl integrerade och ger mdjlighet till
ett automatiserat informationsfléde mellan de tva funktionerna. Flera av
forvaltningarna framhaller i dialogerna att vissa av de e-tjénster som finns
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behover utvecklas. Det kan till exempel handla om att uppgifterna i e-tjdnsten
inte direktoverfors in i aktuellt verksamhetssystem och kréaver att uppgifter
matas in manuellt i systemet eller att e-tjanster helt saknas eller behover
uppdateras med ytterligare funktionalitet.

Syftet med e-tjdnster ér ofta att 6ka effektiviteten i handldggningen samt att oka
tillgéngligheten for medborgarna. Det &r viktigt att ha med sig syftet och
drivkraften till varfor man utvecklar en e-tjanst nar man sétter upp designen och
utformar sina e-tjanster.

Stadens e-tjénstplattform mojliggdr framtagning av e-tjénster av typ ansdka och
anmala tillsammans med grundldggande funktionalitet sdsom att visa status for
drenden for medborgare i en drendedversikt, e-arkiv for bifogade dokument
mm. Tjénsten &r uppbyggd av processer och olika systemlosningar som
tillsammans med ett antal grundldggande IT infrastruktur tjdnster levererar det
stdd och den funktionalitet som verksamheten efterfragar for att uppné onskat
resultat. E-tjénstplattformens syfte ar att verksamheter inom Goteborgs Stad
snabbt och enkelt ska nd ut med e-tjénster till medborgarna. Férutom
forvaltning av den tekniska plattformen erbjuder e-tjénstplattform stod for
stadens verksambheter att utveckla nya e-tjanster. Tjinsten har utokats med Mina
meddelandevixeln. Det innebér att stadens verksamheter kan skicka séker
digital post till medborgare med komplement av en post & printtjanst.

I Goteborgs Stads tjansteplan for kommungemensamma interna tjanster 2022 —
2024 framkommer att digitaliseringen som sker i staden har stillt nya och hogre
krav pa plattformen. Plattformen &r en central komponent i att digitalisera
verksamheters tjanster. For att mota stadens behov och den 6kande takten av
digitalisering i stadens verksamheter framhalls i planen att det behovs
investeringar och vidareutveckling av plattformen. Till exempel har kraven 6kat
och blivit mer komplexa, vilket medfor att ramverk, arkitektur, integrationer
och datalagringsmetod behdver ses over for att kunna méta kommande behov
fran stadens verksamheter. Akuta behov frén stadens verksamheter medfort att
utveckling av funktionalitet i plattformen har skett pd bekostnad av plattformens
forvaltningsbarhet och robusthet. Utveckling behover ske kring ramverk,
arkitektur, integrationer, datalagringsmetod mm. Utdver detta behover
utveckling av plattformen ske, dels for att folja den tekniska utvecklingen, dels
for att mota kommande digitaliseringsbehov frén staden.

Utvecklingen i enlighet med forslaget i tjansteplanen kan dven komma att
innefatta utveckling som stottar i att skapa enkla smarta formuldr. Det finns ett
generellt behov av stdd for att hantera enklare formulér och tillhérande enkla
processmotorer till exempel for att skapa olika typer av anmélningsformulér,
formulér for felanmélningar, eller for att stodja olika smé processer i
verksamheterna. Tillimpningarna varierar men behovet ar generellt i staden och
resultatet av initiativet dr en effektivisering av det interna arbetet. Detta initiativ
ar en forutsdttning for utveckling inom ménga tjinste- och verksamhetsomraden
och har ddrav hog prioritet och angeldgenhetsgrad.?®

23 Goteborgs Stads tjansteplan for kommungemensamma interna tjanster 2022 — 2024
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3.1.7 Behov av utveckling av avgiftshanteringen,
utformning och utskick av fakturor

I dialogerna savél som i Goteborgs Stads tjansteplan for kommungemensamma
interna tjanster 2022 — 2024 framkommer behov av att utveckla
avgiftshanteringen och utskicken av fakturor inom hela socialtjinstomradet. Har
sker mycket manuellt och tidskrdvande arbete och hanteringen omfattar en stor
mingd avgifter och fakturor. Avgift/fakturahanteringen &r ett omréde dér stora
effektiviseringsvinster finns for verksamheten vilka man anser bor prioriteras.

Inom é&ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for
funktionsstéd framhalls att behovet av effektivisering &r stort. Fakturorna som
gér ut innehaller for lite information om vad som faktureras vilket medfor
manga fragor. Ett digitalt samarbete med andra myndigheter i samband med att
det arligen inhédmtas inkomstuppgifter frén bland annat Pensionsmyndigheten
och Skatteverket skulle ocksa forenkla arbetet for bade for den enskilde och
handlaggaren.

3.1.8 Digitala arkiv

Alla kommuner och regioner har ansvar att spara sin information, oavsett om
den ar digital eller i pappersform. E-arkiv ar en funktion for langtidsbevarande
och hallbar hantering av digital information. Flera férvaltningar bland annat
socialfoérvaltningarna och stadsbyggnadskontoret beskriver behov av e-arkiv.
Handlingar som finns elektroniskt i verksamhetssystemet skrivs ut for
langtidsbevarande i pappersform. Hanteringen tar tid och lokaler for arkiv
innebér en kostnad.

E-arkiv dr en funktion for langtidsbevarande och hallbar hantering av digital
information. Férdelarna med e-arkiv &r manga. E-arkiv gor det mojligt att
effektivt och sikert lagra handlingar elektroniskt, handlingarna behover inte
skrivas ut och arkiveras analogt och lagringsutrymme och manuella insatser i
arkivet kan effektiviseras. E-arkiv &r en viktig del for att automatisering av
drendeprocesser kan genomforas fullt ut. Dessutom kan medborgare och
medarbetare effektivt soka bland sparade handlingar och krav p& 6ppenhet i
organisationen kan motas.?

Det blir ocksa enklare och billigare att byta verksamhetssystem. Utan e-arkiv
behover ofta gamla system sparas for att informationen i dem inte ska ga
forlorad. Det innebér ofta dubbla licenskostnader och onddiga
forvaltningskostnader for verksamheten. Att enbart bevara all information i
verksamhetssystem kan leda till forlust av information for alltid.
Verksamhetssystemen har en begransad livsldngd och ér inte anpassade for att
kunna hantera information éver mycket lang tid. Det behovs ett e-arkiv for att

kunna bevara organisationens digitala information for all evighet.*

» Automatiserad drendehantering. Att frigora tid for virdeskapande arbete. SKR 2018.
30 E-arkiv | SKR
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3.2 Forvaltningsspecifik utveckling

3.2.1 Processer som beror forvaltningarna inom
stadsutvecklingsomradet

3.2.1.1 Utveckling av en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess

Samhéllsbyggnadsprocessen omfattar flera delar s& som arbetet med
Oversiktsplaner och detaljplaner men ockséa byggande och forvaltning av stader,
bebyggelse, infrastruktur, byggnader, anldggningar samt kultur och naturmiljé.
Handlidggning av ansdkan om bygglov ér den del av den sammanhéllna
samhillsbyggnadsprocessen som innehéller ren myndighetsutdvning. Ovriga
delar ger dock forutséttningar och underlag for handldggningen av bygglov. En
obruten digital samhéllsbyggnadsprocess innebér att informationshanteringen
sker digitalt genom hela processen dér dversiktsplaner, detaljplaner och bygglov
ingdar. Detta innebér bland annat att:

e informationen, i form av till exempel planbestémmelser, ska lagras s&
att den blir dteranvéndbar och digitalt tillgénglig

o det ska ga att maskinellt 6verfora informationen mellan organisationers
olika verksamhets- och drendehanteringssystem

e det ska vara mojligt att anvéinda informationen i olika former av e-
tjénster

e informationen i forsta hand ska utbytas digitalt mellan myndigheter och
andra som medverkar i processen.

Det stiller helt nya krav pa gemensamma nationella principer och riktlinjer for
till exempel informationshantering, standarder, affirsmodeller och juridik.

I plan- och byggforordningen, PBF, regleras att detaljplaner och
planbeskrivningar ska utformas sa att uppgifterna i dem kan tillgingliggoras
och behandlas digitalt. Detta géller alla detaljplaner och planbeskrivningar som
har paborjats efter 31 december 2021. Boverket har fatt bemyndigande av
regeringen att skriva foreskrifter om standarder for utformning av detaljplaner
och planbeskrivningar till fjarde kapitlet plan- och bygglagen, PBL.
Foreskrifterna dr obligatoriska att folja for planer som pabdrjats fran och med 1
januari 2022. Syftet med reglerna é&r att skapa en enhetlig struktur och ett
innehall dir informationen kan utbytas maskinellt. Ambitionen &r ocksé att
detaljplaneinformationen ska tillgdngliggoras digitalt.

Bygglovsprocess kan utifran kommunens perspektiv sammanfattas i fyra
arbetsmoment: Ankomstregistrering och framtagande av dokument och material
for handldggning; Provning — att jaimfora bygglovsansdkan med detaljplaner
och utvérdera/analysera utefter lagstiftning och praxis; Kommunicering med
savil sokande som ovriga kommunala enheter och berdrda parter samt Beslut.
Ett utvecklingsarbete har genomforts i staden och den nya organisationen inom
stadsutvecklingsomrédet bedoms kunna paverka utvecklingen positivt. I
bygglovsprocessen handlaggs cirka 4 500 drenden per ar. I dag gér det att
ansoka via en e-tjdnst samt folja sitt drende via Mina sidor, som har vissa
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automatiska funktioner sisom utskick av mejl. Av totalt ca 500 ansdkningar i
maj 2022 gjordes ca 350 av dessa via e-tjdnsten Arbetsséttet har lett till
besparingar bade genom tidseffektivisering och minskade portokostnader.

Boverket har uppdraget att gora en forstudie om nationella 16sningar f6r en
digital enhetlig lov- och byggprocess. Denna forstudie ska syfta till att
undersdka hur drendehanteringen i lov- och byggprocessen kan skotas utan
fysiska handlingar och vilka nationella 16sningar som behéver finnas for att
detta ska vara mdjligt. Boverket utreder ocksa vilka moéjligheter som finns for
en nationellt harmoniserad rapportering av obligatorisk ventilationskontroll och
kontrollplaner.

Manga komplicerade stéllningstaganden for savdl medborgare som kommun i
kombination med en stor méngd skiftande variabler och data gor en fullsténdig
digitalisering av bygglovsprocessen svéar. Stadsbyggnadskontoret framhaller i
dialogen att vissa delar av processen behdver goras manuellt. Till exempel har
man undersdkt mojligheten att infora automatiska beslut men da det i dagslaget
inte 4r mdjligt att automatisera avldsningar av ritningar d4 det saknas data i
filerna for denna funktionalitet, har detta inte varit mojligt.

Stadsbyggnadskontoret beskriver ocksa att det utifran kundperspektiv delvis ér
tveeggat att digitalisera. Digitalisering har ibland forldngt processerna, men
samtidigt forvéntar sig kunderna att kunna l&mna in digitala underlag. Samtidigt
efterfragar de storre byggherrarna ocksa mer personliga méten i stéllet for en
mer digitaliserad process. Kunder har svart att se att det ar flera forvaltningar
som samverkar i ett drende, for dem ar alla olika delar en och samma stad. 1
detta perspektiv finns vinster att gora utifran den nya organisationen inom
stadsutvecklingsomrédet. Viss utvecklingspotential finns vad avser samarbetet
mellan handldggarna genom exempelvis visuell styrning sa att samtliga parter i
drendet kan se hur langt ett drende kommit och vem som gor vad genom att
arendet forflyttas nér respektive moment ér slutfort.

3.2.1.2 Utveckling av lantméteriprocessen

De kommunala lantméterimyndigheterna ansvarar for lantméteriforrattningar
och bildande av samfillighetsforeningar inom den egna kommunen. Detta
innebdr att de kommunala lantméterimyndigheterna handldgger drenden om till
exempel fastighetsbildning, fastighetsbestimning, sérskild gransutméirkning och
fastighetsregistrering. Det finns kommunala lantméterimyndigheter (KLM) 1 39
av Sveriges kommuner. For de kommuner som inte &r en egen
lantméterimyndighet &r det statliga Lantméteriet som handldgger dessa érenden.

I dagslaget levererar Lantmaéteriet programvara (Trossen) till samtliga KLM for
att handlagga forrattningar. Lantmaéteriet planerar dock att bygga ett nytt system
och det statliga lantméteriet 6nskar att de kommunala systemen ska docka an till
det statliga. Staden har varit aktiv i arbetet med den nationella 16sningen och ar
positiv till fordndringen. Grundarbetet med att kartlédgga processen ér genomfor
och stadens process liknar i stor utstrickning den statliga processen. Effekten av
ett gemensamt handldggningsstod for KLM ar bland annat:
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e att gora fastighetsbildningsprocessen sé effektiv som majligt med
kopplingar till dvriga delar av samhallsbyggnadsprocessen.

e att utgora stod for en automatiserad fastighetsbildningsprocess i sa
stor utstrickning som mgjligt.

o att det 4r mojligt att digitalt integrera i den Gvriga
samhéllsbyggnadsprocessen.

En gemensam avsiktsforklaring har tagits fram som bland annat reglerar
omréden for samverkan men det finns vissa oklarheter frédmst kopplat till hur
kostnaderna for kommunerna for att ansluta sig till det statliga systemet ska
hanteras. Vilken aktor ska sta for den storre kostnaden, dvs hur stor kostnad ska
staten respektive kommunerna std for. Den nya organisationen inom
stadsutvecklingsomradet bedoms kunna stddja arbetet framat. Samverkan med
Ovriga ndmnder inom samhéllsbyggnad &r nodvandig for att na langre i
digitaliseringsarbetet.

3.2.1.3 Tillsyn av obligatorisk ventilationskontroll och hissar och andra
motordrivna anordningar

Obligatorisk ventilationskontroll, OVK, ska goras regelbundet. Syftet &r att visa
att inomhusklimatet ar bra och att ventilationssystemen fungerar. Det &r
byggnadens dgare, till exempel bostadsrittsforeningen, som ska se till att OVK
utfors. Kontrollen ska goras av en certifierad kontrollant. Vid varje besiktning
ska kontrollanten skriva ett protokoll som redovisar resultatet. Kontrollanten
ska underteckna protokollet och ldmna ett exemplar till byggnadens dgare och
skicka ett exemplar till stadsbyggnadskontoret. Om byggnadens édgare inte
genomfor OVK kan en byggnadsndmnd foreldgga dgaren att genomfora den.
Om det framgar av ett protokoll att kraven om funktionskontroll inte uppfylls,
kan byggnadsndmnden forelédgga dgaren att tgirda bristerna. Hanteringen ger
en administrativ belastning och risker i manuell hantering.

Boverket fatt i uppdrag att gora en forstudie om hur OVK kan rapporteras in
nationellt samt hur kontrollsystemet béttre kan dra nytta av modern
sensorteknik.

I plan- och bygglagstiftningen finns det tekniska krav for hissar och andra
motordrivna anordningar i byggnadsverk. Kontrollen sker genom besiktningar
av fristdende besiktningsorgan, det vill séiga ett foretag som har rétt att besiktiga
motordrivna anordningar. Besiktningsorganet ska utfarda ett protokoll dver
besiktningen och l&mna ett exemplar av protokollet till den som éger eller
annars ansvarar for anordningen. Om anordningen har brister som har
omedelbar betydelse for sékerhet och hélsa ska besiktningsorganet dven skicka
ett exemplar av besiktningsprotokollet till byggnadsnamnden.
Byggnadsndmnden har tillsynen 6ver att kraven pa kontroll av hissar och andra
motordrivna anordningar i byggnadsverk foljs.

Stadsbyggnadskontoret framhéller att det finns behov av utveckling avseende
dessa processer da de dr administrativt tunga. Inférande av e-tjanster och till
automatisering av delar av processen skulle eventuellt vara mdjlig till exempel
vad avser automatiska meddelanden till de som inte blivit godkénda eller att
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drenden som ar godkdnda avslutas per automatik. Stod genom att automatisera
skulle kunna medfora okat fokus pa tillsynsprocessen.

3.2.1.4 Utveckling av processen fér anslutning till vatten och aviopp

Kretslopp och vattenndmndens kidrnverksamhet och huvudprocesser berdr bland
annat att fatta beslut om anslutning till vatten, avlopp och dagvatten.
Kommunen har ansvar for att ordna med vatten och avlopp (VA) for de boende
i ett omrade om det behovs for att skydda ménniskors hélsa eller miljon.

Forvaltningen har bland annat kartlagt processen som avser behov av
dricksvatten och avledning av spill och dagvatten. Processen dr en del av
bygglovsprocessen, men kretslopp och vattenndmnden fattar beslut om VA.

Arbetsmomenten handléggs pa olika avdelningar och i delvis olika system som
inte 4r sammankopplade med varandra vilket medfor att handpalédggning krivs
av handldggarna och data maste foras in i systemen flera gdngen. Forvaltningen
har ett pagdende effektiviseringsarbete utifrdn genomford processkartldggning.
Digitalisering infors pé olika sétt och en e-tjanst infordes under september
manad. Tekniken har bromsat utvecklingen men ett nytt kundsystem tas i bruk
till véren och utvecklingen av arbetssétten kommer att kunna fortsétta utifrén
nya forutsittningar i detta system.

3.2.1.5 Handléggning av ans6kan om starttillstand

For att fa grava i kommunens gata eller néra ett spairomrade pa kommunens
mark krévs tillstdnd, ett starttillstind. Det dr noga reglerat hur grivning far ske
och arbetet regleras i teknisk handbok. Trafikkontoret handlidgger cirka 7500
starttillstind om é&ret. Starttillstdndsprocessen omfattar myndighetsutdvning i
sex och, ibland sju olika steg i tre olika processer men kan i praktiken handla
om ett och samma &drende for den s6kande. Processen hanteras av olika enheter
inom trafikkontoret, som var och en anvénder ett fristaende
drendehanteringssystem for varje steg. Utifrén ett processperspektiv ar
systemmiljon for den totala handlaggningen av processen komplicerad. Att de
olika systemen for starttillstindsprocessen inte 4r sammankopplade gor det
besvirligare att f6lja och se status for ett drende.’!

Idag &r det tre olika ytor utdt mot den som ansoker vilket inte dr optimalt for
den enskilde. Det har till viss del varit svart att skapa en helhetssyn pa
utvecklingsbehovet pé kontoret, dér varje avdelning 16ser det operativa i
vardagen och utifran det bevakar sin egen process. Trafikkontoret framhaller att
det finns behov av ett gemensamt [T-stod som synkar de tre olika processerna
och stdttar myndighetsutdvningen.

3 Rapport Kartlaggning av trafikkontorets olika drendehanteringssystem Beskrivning och analys.
Trafikkontoret 2022-01-12, dnr 03336/21
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3.2.1.6 Handldggning av parkeringstillstand

Handlidggning av parkeringstillstand ror de tre delarna ansokan om
boendeparkeringstillstdnd, ansdkan om parkeringstillstdnd for rérelsehindrade
samt ansdkan om nyttoparking. Nyttoparkeringstillstdnd kan utfardas for
foretagare som har en serviceutrustad bil och behdver parkera néra tillfalliga
arbetsplatser. Det giller 4ven de som transporterar gods i samband med service
av olika slag.

E-tjénst finns for boendeparkering och viss nyttoparkering, i dvrigt anvénds
webblankett. Blanketten med eventuellt lakarintyg skickas via brev till
trafikkontoret. Arendet registreras och utreds. Beslut fattas och skickas ut
tillsammans med eventuellt parkeringstillstand.

Processerna ér till viss del redan forenklade och automatiserade. En e-tjénst
finns for ans6kan om boendeparkering och systemet gor automatiska kontroller
mot folkbokforingsregistret. Processerna behdver dock kartlidggs i detalj for att
eventuellt ytterligare automatiseras. Ett utvecklingsarbete pagar och ett nytt
systemstdd ska upphandlas.

3.2.1.7 Handldggning av fardtjansttillstand

Férdtjanst dr en anpassad typ av kollektivtrafik som finns till for individer som
har svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer. Férdtjanst kan vara aktuellt for alla, oavsett alder. For att dka
fardtjanst maste man ha ett fardtjansttillstand som beslutas enligt lag (1997:736)
om férdtjanst. For att kunna {4 fardtjénst i Goteborgs Stad krévs:

e att den enskilde har stora svérigheter att forflytta dig pa egen hand eller
att resa med allmidnna kommunikationer.

e att den enskilde har en funktionsnedséttning som varar minst tre
manader (enligt en ldkares bedomning).

e att den enskilde dr folkbokford i Goteborgs kommun.

P4 trafikkontoret finns cirka 18 000 drenden gillande fardtjénsttillstand (avser
savil fardtjanst som riksfardtjanst). Ansdkan gors via en digital blankett pa
webben (ej e-tjanst) som sedan scannas in i verksamhetssystemet dér drendet
sedan handldggs. Trafikkontoret har under 2020 utrett forutsittningarna for
digitalisering pa enheten for fardtjénsttillstind, avdelning Serviceresor inom
forvaltningen Trafikkontoret.*? Trafikkontoret ser potential i att kunna
automatisera delar av processen men utvecklingen har dock fatt sta tillbaka till
forman f6r annan utveckling.

3.2.1.8 Handldaggning av bostadsanpassnings-, reparations- och
aterstéllningsbidrag

Personer med en bestdende eller langvarig funktionsnedséittning kan anséka om
bidrag for att anpassa sin bostad sa att den blir funktionell for den enskilde.
Totalt inkommer cirka 4000—4500 ansdkningar per aret till fastighetskontoret,

32 Trafikkontoret 2020-02-05, Rapport digitalisering. Serviceresor, enheten for fardtjansttillstand

Rapport om inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutévning 32 (56)
Verksamhetsutveckling genom digitalisering och automatisering 2022-10-31



cirka 3000 av dessa utgdrs av bostadsanpassningsbidrag, cirka 1500 ar
reparationsbidrag och aterstdllningsbidrag cirka 70—80 per ar.

Fastighetskontoret foljer Boverkets process och anvénder ett egenutvecklat
verksamhetssystem som dven séljs till andra kommuner. Programmet ar
uppbyggt utifran stadens process och édgs av staden vilket gor att det gér relativt
snabbt att utveckla och foréndra. Systemet har kopplingar till andra system
sasom till exempel Vistfolket, vilket underléttar handldggningen.
Fastighetskontoret ser over arkiveringen och lagringen for att i en forlingning
kunna ta bort pappershanteringen.

Det finns en e-tjénst for ansdkan, men den 4r i behov av utveckling. Det finns
ofta behov av att komplettera ansdkan med ytterligare handlingar. Handlingarna
scannas in i systemet och sedan sker handldggningen i systemet.
Verksamhetssystemet dr uppkopplat mot tjansten Mina meddelanden.
Malgruppen for bostadsanpassningsbidraget &r i stor utstrdckning person dver
75 ar och anviandningen av Kivra och e-tjanster dr ganska liten.

Det ér svart att hitta leverantorer av olika verksamhetssystem dé processen inte
omfattar s stora volymer i Sverige. Det finns dock en leverantor som har borjat
forsoka utveckla ett mer automatiserat program med en robot, vilket testas av en
kommun. Det ar dock i dagsldget oklart kring hur vél programmet fungerar.

3.2.2 Processer som beror forvaltningarna inom
socialtjanstomradet

3.2.2.1 Automatisering av férsérjningsstéd

Kommunfullméktige har beslutat handldggningen av forsorjningsstod sé langt
som det 4r mojligt ska automatiseras. Syftet dr att socialsekreterarna ska kunna
fokusera pé det sociala arbetet, medan den digitala medarbetaren Gorel tar hand
om delar av det administrativa arbetet. Den digitala medarbetaren dr den
programvara som ldggs ovanpa IT-systemet. De fyra socialférvaltningarna och
intraservice arbetar tillsammans i projektet Automatisering av forsérjningsstod.
Projektet pagar under 2021-2123 och arbetet ar uppdelat i tva etapper.

I den forsta etappen har ett breddinforande av e-tjanst for ateransdkan
genomforts och den digital medarbetaren (roboten) som kontrollerar de
ansOkningar som kommer in via e-tjénsten har tagits i drift.

Ansokan har forenklats for den enskilde medborgaren. Inloggning sker via Mina
Sidor och information fylls till viss del i automatiskt. Underlag krdvs inte langre
vid varje ansokningstillfdlle. Roboten viljer ut vilka ans6kningar som ska
kontrolleras utifran premisser som finns i den faststéllda kontrollplanen.
Handldggaren behover inte vélja ut ansokningar for kontroll manuellt och
samtliga e-ansokningar hanteras pd samma premisser i hela Goteborgs Stad.

I den andra etappen utvecklas den digitala medarbetaren, s att den dven kan
kontrollera brukarens inkomster, géra en normberékning, ta fram forslag till
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beslut och kommunicera beslutet till sokanden, efter att handldggaren godként
samt betala ut forsorjningsstodet till den enskilde.

Tidsstudier pagar for att méta i vilken utstrickning automatiseringen frigjort tid
for handldggarna och resultatet f6ljs inom inférandeprojektet. Den initiala
aterkopplingen fran verksamheterna &r dock att inforandet lett till att viss tid
frigjorts. Under september 2022 utgjorde drenden som inkommit via e-ansdkan
cirka 30 procent av det totala antalet drenden gillande forsorjningsstod. Malet
ar, att dessa vid arsskiftet 2023/2024 ska utgora 70 procent av det totala antalet
drenden géllande forsorjningsstod.

3.2.2.2 Digital féréldraskapsbekréftelse

Mer 4n hélften av alla barn som fods i Sverige har ogifta fordldrar. Nér en ogift
kvinna foder ett barn ska det faststdllas vem som dr den andra fordldern. For
majoriteten av alla nyfodda barn behdvs dérfor ett fordldraskap faststéllas
genom bekréftelse eller dom. Bekréftelsen dr viktig for att det bekréftade
foraldraskapet gor att barnet juridiskt knyts till fordldern som inte fott barnet.

For att bekréfta fordldraskap for den fordlder som inte fott barnet, har den enda
végen tidigare varit ett besok hos familjerdttsenheten i den kommun dér barnet
ar folkbokfort. I Goteborgs Stad ansvarar Familjerdttsbyran i socialndmnd
Centrum for familjerittsverksamheten. Nya bestdmmelser tradde ikraft den 1
januari 2022* som gjorde det méjligt att 1ata nyblivna foréldrar gora
bekriftelsen via en enkel e-tjanst pa Skatteverkets hemsida. Detta sparar tid och
resurser for sdvil fordldrarna som kommunerna, och ger tryggheten av att ha tva
juridiska foréldrar.

Vid en digital bekréftelse fyller den som inte fott barnet i en e-tjanst pa
Skatteverkets hemsida och signerar den med e-legitimation. Darefter godkénner
den som fott barnet bekraftelsen genom att signera e-tjansten med e-
legitimation. Finns det tveksamheter kring de uppgifter som ska ldmnas i e-
tjansten ska en digital bekriftelse inte goras. Parterna ska dé istallet véinda sig
till socialndmnden for utredning och bekriftelse av fordldraskapet.

Familjeratten beskriver att det som tidigare skickades analogt mellan
Skattemyndigheten och Familjerdtten medférde en omfattande administration
kring utskrift posthantering, hantering av inkommande handlingar och moment i
dokumentation hos béda berérda myndigheter. Den digitala dverféringen mellan
systemen har medfort minskat behov av administration motsvarande tva
tjénster. Dessa resurser har kunnat styras om till ett nytt lagreglerat uppdrag
inom samma omréde, vilket annars hade kravt utdkning.

3.2.2.3 Projekt utveckla Treserva

Treserva ar det handlaggningssystem som anvénds inom socialtjansten. Sedan
inférandet av Treserva har det varit ként att systemet saknar mojlighet att pé ett
sikert sétt folja ekonomiskt utfall av kopta insatser. Som en tillfallig 16sning
skapades excelfiler som ett komplement till uppf6ljning. Excelfilerna anvénds

33 Forordning (2021:1046) om digital bekriftelse av forildraskap
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som underlag for statistik, uppbokningar av kostnader dér faktura inte inkommit
samt som underlag for prognos av kopta insatser.

For att undersoka om en utveckling av mdjligheterna att folja det ekonomiska
utfallet i Treserva samt avveckla excelfilerna var mdjlig startade ett pilotprojekt
2018. Syftet var ocksa att undersoka mdjligheten att minska dubbel- och
trippelarbete da det ofta 4&r samma uppgifter som behdver registreras i Excelfiler
och Treserva. I piloten blev det tydligt att indata som registreras i Treserva ofta
ar inkorrekt eller att det fattas data.

Genom piloten vanns en méngd god kunskap som forst maste omhéndertas
innan det &r mojligt att ater se Gver mojligheterna att avveckla excelfilerna.
Projektet identifierade komplicerade floden som kan forenklas och forbéttras
vilket ocksé skulle paverka mdjligheterna for socialsekreterare att gora rétt i
handldggningen i systemet. Treservas byggnation behover ses dver och
forenklas for att sdkerstélla réttssékerhet och korrekt hantering. Arbetet har
fortsatt dir uppbyggnaden av Treserva inom Ovrigt bistdnd ses dver for att
undersoka alternativa konstruktioner av systemet som kan underlétta korrekt
registrering av data.

Inom ramen for projektet utveckla Treserva fortsitter arbetet inom individ- och
familjeomsorgen och syftet ar att kartldgga och klarlagga hur Treserva ar
uppbyggt avseende ovrigt bistand och att med detta som grund ldmna forslag
om forandringar som kan forenkla och forbattra registrering i systemet.

3.2.2.4 Digital beroendevard

Som ett komplement till traditionell behandling och provtagning finns det nya
verktyg pa marknaden med flera fordelar bade avseende effektivisering for
verksamheten och éven stirkande for den enskilde. Socialforvaltning Centrum
provar sedan forra aret ett digitalt stdd som bestar av en app 1 brukarens mobil,
en tradlos alkoholmaétare i fickformat och en behandlingsplattform. Brukaren
blaser i en alkoholmaétare som kopplar upp sig mot mobilen och som skickar
resultatet till sin socialsekreterare. Med hjdlp av Al analyseras resultaten som
anvénds for att forutse dterfall och ge stod 1 appen som hjélper att bryta negativa
beteendemonster och skapa positiva vanor. Faller piloten vl ut kan brett
inférande inom stadens dvriga bistdndsverksamhet bli aktuell.

3.2.2.5 Interaktiv genomférandeplan

Genomforandeplaner ska upprittas for dem som har insatser enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade eller vid vissa
insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453). Alla ungdomar som placeras i ett
HVB eller stodboende ska till exempel ha en genomférandeplan som skapas av
ungdomen och ansvarig socialarbetare tillsammans. Ofta dr den ganska
svepande och innehaller stora mal som exempelvis att klara sig sjdlv, ga fardigt
gymnasiet, ldra sig att skota ett eget boende, bli sjilvstindig och sé vidare.
Genomforandeplanerna riskerar ibland att bli for abstrakta och en hyllvérmare
istéllet for en hjélp. Ett av stadens egna HVB-hem har egenutvecklat en app dér
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den centrala utgdngspunkten har varit att gora ungdomarna mer aktivt delaktiga
i behandlingsinsatsen.

I appen bryts stora mél ner till mindre konkreta uppdrag som ungdomarna ska ta
sig igenom. Inspirationen ar hdmtad fran spelvarlden som ofta arbetar med
progression, en viktig spelmekanism, som triggar motivation. Delmal sétts upp
for att den unga sa sméningom ska vara redo att flytta till eget boende och klara
av att leva sjélv. Genom att digitalisera denna genomforandeplan hoppas man
nu pé en snabbare och tydligare process for den unga i sin boendekarriér. Inlogg
i appen sker via bank-ID och i appen finns bland annat de uppdrag som
ungdomarna far, en chatt ddr kommunikationen sker, manadskoll med
utvérdering varje ménad.

Appen har en 6ppen kéllkod for att fler utvecklare ska kunna anvidnda den utan
att behova betala eller borja om fran borjan. Det innebér att fler kan anvanda
plattformen, dela pé kostnader och tillsammans utveckla anvéndbara digitala
16sningar for invanarna i Goteborgs stad.

3.2.2.6 Tillsyn av redovisningar frdn god man och férvaltare

En god man eller forvaltare foretrdder en person som av hélso- eller andra skél
behover hjdlp med att bevaka sina juridiska, ekonomiska och personliga
intressen. Overformyndarverksamheten utdvar bland annat tillsyn av
redovisningar frdn gode mén och forvaltare. Arbetet med att granska
arsrdkningar och slutrdkningar tar mycket tid i ansprék och omfattar ocksé stora
volymer. Varje &r handléggs cirka 3600 &rsrdkningar samt cirka 700
slutredovisningar. Flyktingstrommen 2015, da cirka 2000 gode mén till
ensamkommande barn skulle utses, har bidragit till ett hogt tryck i
verksamheten. Digitaliseringen har darfor varit nodvéndig.

Sedan 2019 finns tre e-tjanster ddr man kan l&mna in sin ars- eller slutrdkning,
arsberittelse samt ldmna forteckning dver tillgdngar och skulder direkt pa
webben. Alla handlingar granskas av handlidggare. Cirka 20 procent av
arsredovisningarna lamnas via e-tjdnsten som har integration med
verksamhetssystemet. Overformyndaren anviinder Mina meddelanden och har
genom detta minskat portokostnaderna. Som en ram runt e-tjdnsterna anvands
”Mina sidor”, som innehaller uppgifter om pagaende uppdrag.

Ar 2019 gjordes verksamhetens dokumenthanteringsplan om vilket bidragit till
att overféormyndaren kunnat infora ett digitalt arkiv. Verksamheter star infor en
upphandling av nytt handlaggningssystem. Det ar viktigt att utvecklingen
framo6ver mojliggdr att information frén andra myndigheter kan inhdmtas
automatiskt, ndgot som idag sker manuellt och tar tid.
Overformyndarverksamheten framhéller att de har ett stort behov av stdd med
kompetens kring digitalisering och automatisering frin intraservice da
overformyndarforvaltningen ar liten och dessutom anvénder ett
verksamhetsspecifikt handldggningssystem.
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3.2.2.7 Trygghetslarm i ordinéart boende

Trygghetslarm &r en form av vélférdsteknik som &r till for att skapa trygghet for
den enskilde. Larmet kan till exempel anvinds om den enskilde blivit hastigt
sjuk, har fallit omkull och behdver ha hjilp. Beslut fattas inom bade dldre samt
vard- och omsorgsndamnden samt ndmnden for funktionsstdd. Processen for
ansokan och beslut om trygghetslarm skulle kunna vara ldmpad for
automatisering. Flera mindre kommuner, daribland Lund, har automatiserat
processen som ar regelstyrd och behandlar enkel, strukturerad data.

Genom en processkartliggning av arbetssétten och riktlinjer for en
automatiserad handléggning skulle invdnaren vid en automatiserad
handléggning logga in pa en e-tjénst pA kommunens hemsida med bank-ID for
att verifiera sin identitet. I ett formulér stélls sedan ett antal standardiserade
fragor dér invénaren far uppge information om hélsotillstand, varfér man 6nskar
ett trygghetslarm samt information kring sin situation i hemmet. Arendet
hanteras automatiskt av en programvara i handldggarnas verksamhetssystem,
dér utredning och beslut dokumenteras. Ett uppdrag skickas sedan till relevant
verksamhet som tar kontakt med invanaren for inkoppling av trygghetslarmet.

En frigjord tid skulle till exempel kunna aterinvesteras i verksamheten genom
att samtliga drenden som handléggs automatiskt f6ljas upp av en handldggare
inom en viss tid. En sddan uppfoljningen skulle kunna dka kvalitén i det
forebyggande arbetet.

3.2.3 Processer som beror Miljoforvaltningen

3.2.3.1 Bedriva myndighetsutdvning inom livsmedelsomradet

Inom omradet pagar ett digitaliseringsarbete tillsammans med livsmedelsverket.
Miljoforvaltningen bedriver ett arbete med nyutveckling och vidareutveckling
av avancerade e-tjanster pagar for att forvaltningen inom processen ska kunna
utnyttja stadens e-tjanstplattform och infrastruktur. Detta berér omklassning av
livsmedelsverksamhet enligt nya regler i livsmedelslagen. Detta &r ett nationellt
samverkansprojekt som drivs av Livsmedelsverket i samverkan med alla
Sveriges kommuner samt alla leverantdrer inom omradet. Dessutom
vidareutvecklas nya registreringstjanster inom livsmedelsomradet till foljd av
nya regler for foretagare.

Tillsammans med demokrati- och medborgarservice utvecklas e-tjansten
“ForRétt” var syfte ér att forenkla for foretag nér de ska registrera verksamhet.
ForRatt dr en e-tjanst for riskklassning och registrering av
livsmedelsverksamheter anpassad for den nya riskklassningen som tréder i kraft
2024. Tjansten blir tillgdnglig under 2023. Drygt 600 verksamheter registrerar
sig under ett ar och kan potentiellt anvinda tjdnsten. Darutover ar den avsedd
for omklassning av befintliga verksamheter. I dagsldget finns ca 4 800
livsmedelsverksamheter i Goteborg som behover klassas om innan 2024. Ett
arbete med att utveckla integrationer mot stadens infrastukturtjénster som mina
meddelanden, digital signering av myndighetsbeslut pagér ocksa.
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Det finns behov att framover utveckla digitala 16sningar i verksamhetssystemet
for att utfora kontroller i falt. De verktyg som anvénds i dagsldget pratar inte
med verksamhetssystemet. En 6verforing mellan dessa skulle kunna leda till en
viss okad effektivitet.

3.2.3.2 Handldggning av drenden inom miljé- och halsoskyddsomradet

Milj6forvaltningen hanterar anmélningar och ansdkningar om tillstand for
verksamhet inom milj6- och hélsoskyddsomradet. Cirka 1000 ansdkningar och
anmaélningar handlaggs arligen inom ramen for denna process. Har genomfors
dven planerad samt hdandelsestyrd tillsyn. Infér 2023 planeras cirka 2900
inspektioner.

Inom omradet samarbetar flera statliga myndigheter vilket utgér en utmaning
dven i samarbetet med leverantorerna. Det finns bland annat ett avfallsregister
som tillhandahalls av Naturvardsverket, registret dverensstdmmer dock inte med
forvaltningens verksamhetssystem vilket gor det svart att anvianda det.

Milj6forvaltningen utvecklar och implementerar béttre handldggarverktyg
genom att ta fram och implementera nya informationstjénster. Genom att
tillhandahélla uppdaterad information kan genomférandet av
myndighetsprocesserna ske med béttre beslutsunderlag, hogre precision, och
generellt sett effektivare prioritering och planering. En ny intern karttjénst ska
tas i bruk vilken ger stdd for planering och uppfoljning av
myndighetsutdvningen inom miljodvervakningen.

Planerad tillsyn &r en av de storre processerna utifrdn omfattning och dar sker
processkartliggning bade i syfte att 6ka kvalitet och att 6ka effektiviteten. Inom
tillsynsomradet finns effektiviseringsmojligheter. Forvaltningen anser att det
inom tillsynen finns delar som skulle kunna vara intressanta att undersoka
utifran en mojlig automatisering.

3.2.3.3 Handléggning av &renden inom alkohol- och tobaksomradet

Miljoforvaltningen handlagger cirka 700 ansdkningar/anmélningar om
serveringstillstand varje ar. Forvaltningen ser behov av att effektivisera arbetet
kring alkoholomrédet. Nér det giller serveringstillstdnd krédvs mycket underlag i
form av olika dokument, det medfor att det ofta finns behov av kompletteringar
och dialog med de som ansoker. Idag &r det mycket pappershantering inom
ramen fOr processen. Méanga foretag ringer ocksé in med fragor vilket tar
mycket tid fran handldggarna. En 6kad digitalisering kréver ocksé en
omstéllning vad avser arbetssitten.

Inom ramen for processen pagar ett arbete kring ny- och vidareutveckling av e-
tjanster tillsammans med demokrati och medborgarservice. Det berér ansdkan
av tillstand for alkoholservering, dndringar av befintliga tillstand for
alkoholservering samt anmaélan av fordndringar av serveringsansvarig personal i
verksamheter med serveringstillstind. Dessutom utvecklas ett nytt publikt
register over verksamheter med serveringstillstand dir nyttan i huvudsak
uppstar hos andra myndigheter sdsom till exempel polisen. Dessutom pagér
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utveckling av ett system for mina drenden, dar kunden ska kunna folja sitt
drende.

3.2.4 Processer som beror forvaltningarna inom
utbildningsomradet

3.2.4.1 Handldggning av ansbkan och uppségning av férskoleplats

Forskoleforvaltningen genomfor cirka 6000 nyplacering per ar. Darutdver
tillkommer dven omplaceringar som gors under aret. Cirka 25-30 handldggare
arbetar heltid med placeringar, hantering av avgifter, uppsédgningar med mera.

Det finns en digital ansdkningsblankett men fordelningen av platser gors
manuellt. Diskussioner har pagatt kring att anvinda samma automatiserade
handldggningssystem som grundskoleforvaltningen anvéinder vid placering i
grundskolan. En placering sker utifrén ett antal faststéllda parametrar, men
placeringen i forskola sker 1 forsta hand utifran vardnadshavarens dnskemal.
Forskoleforvaltningen gér beddmningen att det i nulédget inte direkt gar att
Oversitta arbetssittet till ett automatiserat flode, men en framtida utveckling
skulle eventuellt kunna vara mojlig men behdver utredas mer.

Beslutet om avgift for forskoleplats ér till viss del digitaliserat. Handldggningen
sker 1 IST, och sjélva fakturahanteringen ar inbyggd i systemet. Det finns dock
undantag och vissa avgifter maste hanteras manuellt av handlaggare.

Vad avser uppségning av forskoleplats finns en e-tjanst som later
vardnadshavaren séga upp platsen digitalt och fakturorna slutar da att skickas
ut. Vissa delar av processen sker automatiskt och andra kraver manuell
hantering.

3.2.4.2 Ansb6kan och antagning till grundskola, anpassad grundskola
och fritidshem

Ansodkan till grundskola och fritidshem sker digitalt och ett arbete pagar dven
kring digitalisering for antagning till anpassad grundskola. Skolplaceringar &r
ett stort och méanga génger tidskrdvande handlaggning som kan automatiseras
med hjalp av matematiska algoritmer. For placeringar i grundskolan anvénder
grundskoleforvaltningen Optiplan, ett automatiserat IT-system. Vardnadshavare
ansoker via en e-tjénst om 6nskemél om skola eller skolbyte och eleverna
rangordnas i systemet utifran faststéllda urvalskriterier pa respektive skola.
Handlaggaren har stod i systemet for handldggningsmomenten fram till beslut
om placering.

For 16pande skolplacering finns dock ingen e-tjanst och dessa drenden hanteras
fortfarande manuellt.

Grundskoleforvaltningen framhaller att det automatiserade arbetssattet lett till
en effektivisering jamfort med tidigare manuell handldggning. Varje ar fattas
cirka 15 000-20 000 beslut kring skolval och byten av skola.
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Grundskoleforvaltningen beskriver att det pagar ett generellt arbete tillsammans
med systemleverantorer kring optimering av de system som anvénds.
Digitaliseringen behover fullféljas for att kunna ta ytterligare delar mot
automatisering. Utvecklingen genom digitalisering och automatisering ska ge en
okad service till medborgarna samtidigt som den ocksa leder till
effektiviseringar vad géller administration. Genom att minska administrationen
onskar forvaltningen satsa pé till exempel fler specialpedagoger.

3.2.4.3 Handldggning av drenden avseende fristaende verksamheter
inom férskolan och grundskolan

Grundskolendmnden ansvarar for beslut om erséttningar till fristdende
grundskolor. Processen bedrivs i stor utstrackning manuellt.
Grundskoleforvaltningen har vid en genomgéang av sina processer konstaterat att
denna process bor utredas ytterligare da det bedoms finnas mojliga
effektivitetsvinster att himta hem vid en digitalisering. I dialogen med
grundskoleforvaltningen framkommer att en ny e-tjdnst finns for ansdkan om
tillaggsbelopp som gor att det tar mindre tid i denna del av handldggningen,
nagot som lett till vissa forbattringar.

Forskolendmnden fattar beslut om tillstand for att starta och driva fristdende
pedagogisk omsorg och fristdende forskola. Namnden fattar ocksa beslut om
bidrag och ersattningar samt bedriver tillsyn av dessa verksamheter. Arbetet kan
vara svart att automatiseras da flera bedomningar gérs genom processen,
déremot finns flera effektiviseringar att gora. Forskoleforvaltningen beskriver
att ett visst utvecklingsarbete har péborjats i denna process. Processen ér i stort
sett helt manuell, till exempel sker den manatliga fakturahanteringen manuellt.
Ett arbete for att utveckla en e-tjdnst pagar men, har varit svar att realisera
utifrén vissa tekniska svérigheter. Forhoppningar finns att tjdnsten kan byggas
sa att det finns en integration med handlaggningen i kommande Ciceron som
infors 2024. Dessutom pagér ett arbete for att utveckla en e-tjinst som gor det
mojligt for att anmaéla fordndring om dgare och ledningskretsen vid fristdende
forskolor.

Enligt forskoleforvaltningen finns ett behov av ett sammanhéllet
handlaggningssystem for hela processen géllande fristdende verksamheter, dir
ansokningar, ersittningar, statsbidrag och sé vidare kan hanteras. Det skulle ge
storre effektivitet, storre rattssikerhet och en bittre service till de fristaende
verksamheterna. | dialogen framkommer att mojligheter att samordna med
grundskoleforvaltningens arbete med ersittningar till fristdende skolor borde
undersokas i ett liknande utvecklingsarbete.

3.2.4.4 Antagning till gymnasieskolan

I 6ver 20 ar har kommunerna i Goteborgsregionen samarbetat kring
gymnasieskolan. Genom den regionala samverkan kan elever soka
gymnasieutbildning i hela Goteborgsregionen, vilket ger dem fler
valmojligheter. Samverkan gor ocksa att regionen kan erbjuda samtliga
nationella program och ett brett urval av inriktningar. Dessutom ges
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kommunerna mdjlighet att planera gymnasieutbildningarna sé att de svarar mot
behoven pa arbetsmarknaden samt samordnas sa att kommunernas resurser
anvands optimalt. GR har fétt i uppdrag att vara myndighet pa omradet och
svarar for antagningen enligt skollagen och gymnasieférordningen. Elever
ansoker till gymnasieskolan p& webbplatsen for gymnasievalet. Det dr dérefter
kommunerna som fattar sjdlva beslutet om antagning. Kommunikationen med
den sokande sker digitalt i systemet. Den digitaliserade processen hanterar cirka
11 000 &renden varje ar.

De ansokningar som berdr elever som inte ar behoriga eller soker till
utbildningar med sérskilt antagningsforfarande s& som till exempel
introduktionsprogrammet for enskild och anpassad gymnasieskola tas emot av
utbildningsforvaltningen och hanteras manuellt. Det géller cirka 700-800 elever
per ar.

Aven i de fall elever sdker gymnasieutbildning utanfor GR kriver
ansokningsprocessen manuell hantering, handlingar sésom yttranden och
regleringar skrivs ut for att skrivas under och sedan skickas handlingarna via
pappersposten. Utbildningsforvaltningen framhaller att det borde finnas ett
nationellt system for hela antagningsprocessen som skulle kunna mojliggdra en
likartad hantering 6ver hela landet.

3.2.4.5 Antagningen till vuxenutbildning och svenska fér invandrare

Kommunal vuxenutbildning (Komvux) &r i forsta hand till for vuxna som
behover ldsa in grundskolan eller gymnasiet. Man kan ocksé ldsa pa Komvux
om man behdver komplettera betyg for att bli behdrig till en eftergymnasial
utbildning, hogskoleutbildning eller yrkeshdgskoleutbildning. P4 Komvux
erbjuds bade fristdende kurser och hela utbildningar.

Ansdkan till Komvux gors genom en webbansdkan. Ansokan registreras i

verksamhetssystemet Alvis. Det gors dock en del “manuell handpalaggning”.
Underlagen behover ofta kompletteras, och varje ansdkan behdver gas genom
av en handlaggare. Utskick gors via e-post till den s6kande, inga fysiska brev
skickas. Sokande har ett konto i Alvis och all kommunikation sker i systemet.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen framhaller att det finns
behov av att digitalisera antagningarna till svenska for invandrare (SFI). De som
soker for forsta gangen kan for ndrvarande inte soka digitalt, diremot gors
ansOkningarna till fortsatta SFI-studier direkt via webben in i
verksamhetssystemet. Utveckling pagar for att mojliggdra att dven
forstagangssokarna ska kunna sdka via webben. Genom att fler soker digitalt
kan en effektivisering av processen uppnas, vilket mojliggor att forvaltningen
kan forbéttra stodet till de personer som har ett storre stodbehov.

3.3 Forutsattningar for fortsatt utveckling

For att lyckas med accelererad digitalisering krdvs att offentlig sektor arbetar
malmedvetet med att sékerstélla att de nddvéndiga forutsédttningarna finns pa
plats. Inom ramen for dialogerna har ett antal olika forutséttningar lyfts som
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nddvéndiga for den fortsatt utvecklingen vilka beskrivs nedan. Dessa ska dock
inte ses som en uttdmmande lista men utgdr véisentliga bestandsdelar for den
fortsatta utvecklingen.

3.3.1 Kartlaggning av processer

I dialogerna beskriver flera forvaltningar ett pagaende arbete for att optimera
processerna genom arbete med processkartléggning. En process ér en kedja med
aterkommande aktiviteter som i sin tur skapar ett arbetsfléde och i slutdindan
nagon form av vérde for en mottagare. Processkartliggning ér en grundléggande
aktivitet i utvecklandet av de egna processerna. Processkartlaggning kan visa
hur en eller flera avdelningar relaterar till varandra och kan dven synliggdra
flaskhalsar, risker och problemomraden.

Forvaltningen for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, de
fyra socialforvaltningarna, forskoleférvaltningen och grundskoleforvaltningen
har samlat sitt processarbete inom ramen for vélférdens processer som
publiceras pé stadens intranit.>* I vilfiardens processer finns beskrivningar av
hur staden méte medborgarnas behov av utbildning, vard och omsorg samt en
rik och meningsfull fritid. Flera andra forvaltningar sésom till exempel
trafikkontoret, kretslopp och vatten, stadsbyggnadskontoret, miljéférvaltningen,
arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen beskriver ett pdgaende
arbete kopplat till sina respektive myndighetprocesser. Genom att analysera,
utvédrdera och sedan utveckla de interna processerna kan verksamheten bli battre
pa att skapa nytta, antingen genom att de skapar hogra kvalitet, service eller
genom att processerna utfors pa ett mer effektivt sitt. Kartlagda processer ses
ocksé som en forutsittning for att standardisera och digitalisera processerna.

3.3.2 Digital mognad och formaga

I flera av dialogerna framhalls att forvaltningarnas digitala mognad behdver
utvecklas fOr att initiativ ska fa onskad effekt. Digital mognad beskrivs som
organisationens forméga att tillgodogdra sig nyttorna med digitalisering, det vill
sdga en kommuns formaga att tillgodogora sig nytta och effekt ur
digitaliseringen. Om staden saknar formégan att forsta de mdjligheter som finns
i digitaliseringen kan staden som organisation inte heller tillgodogora sig
nyttorna. En 6kad forstaelse for digitaliseringens mojligheter hos varje
medarbetare bidrar ocks4 till en delaktighet i utvecklingen, digitaliseringen
paverkar oss alla och d& maste alla ocksé ha en forstielse om den. Att 16pande
Oka stadens samlade digitala formaga &r darfor av stor vikt.

En ny struktur for uppfoljning av digital mognad och férmaéga etablerades under
2020. Avsikten dr att genomfora arliga mitningar av kommunkoncernens
sjalvskattade digitala mognad. Goéteborgs Stad anvander modellen DiMiOS, ett
evidensbaserat verktyg som mater forutsittningar for &ndamalsenlig
digitalisering. Modellen bygger pa tva delar, dels digitalt arv och dels digital
formaga. Dimensionen “Digital formaga” méiter organisationens formaga att

34 Vilfirdens processer startsida - Géteborgs Stad (goteborg.se)

Rapport om inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutévning 42 (56)
Verksamhetsutveckling genom digitalisering och automatisering 2022-10-31


http://services.goteborg.se/processer/vp/startsida/#/model=Valfardensprocesser

forsta, fanga och fordndra pa basis av digitala mojligheter. Dimensionen
“Digitalt arv”’ méter om existerande infrastruktur stirker eller hindrar digital
handlingskraft.

Det digitala arvet definieras som “summan av tidigare digitala initiativs
inverkan pa organisationens formaga att mandvrera i en tilltagande digital
virld”. Det innebdr att det digitala arvet &r resultatet av alla hittills genomforda
IT-initiativ och val av IT-16sningar. Ett digitalt arv kan vara mojliggdrande, att
det bidrar till en formaga att snabbt kunna utveckla digitala tjanster och 16pande
fordndra anviandningen efter behov. Men det kan ocksa vara hindrande, att det
tar lang tid att utveckla digitala tjénster och svart samt tidskrévande att forédndra
vid behov.

Den digitala formagan definieras som ”formagan att forsta, fanga och forédndra
pa basis av digitala mojligheter”. En hog digital formaga innebér att man som
verksamhet har en stor forstaelse till digitaliseringen och kan 16pande nyttja de
mojligheter som det innebér for att utvecklas och forédndras. En lag digital
formaga innebér att man som verksamhet inte riktigt forstar de majligheter det
digitala ger, eller kénner en rédsla for det, och da inte heller vagar utveckla sin
verksamhet med stod av digitalisering.

Om en organisation ska lyckas med en langsiktigt héllbar utveckling maste man
bade ha ett digitalt arv som mojliggor en snabb och 16pande utveckling av
digitala tjanster samt en forméga att kunna dra nytta av de mdjligheterna i
utvecklingen av var verksamhet. Om man har ett mdjliggdrande digitalt arv men
inte formagan att nyttja den, eller en hog digital forméga i verksamheten, men
inte ett digitalt arv som ger forutséttningar for att fordndra; da kommer
organisationen inte att kunna utvecklas hallbart 6ver tid. DiMiOS ér ett verktyg
som ger en dndamélsenlig styrning av digitaliseringen, med fokus pé att
mojliggora for organisationen att béttre kunna tillgodogdra oss nyttorna ur
digitaliseringen

Modellen for digital mognad och férmaga har ocksa en annan dimension, den
ger forutsittningar att balansera och styra utveckling utefter perspektiven
effektivitet och innovation. Innovation ir en strategiskt viktig formaga, for om
vi ska stélla om bade for att klara dagens utmaningar men dven vara redo for
morgondagens s& kan man inte enbart jobba snabbare och mer effektivt utan vi
maste ocksa fordndra arbetssitt. Genom métningarna kan staden fa en dverblick
Over vart utvecklingen ar pa vig medvetet styra mot det ena eller det andra
hallet i utvecklingen. Forslag till Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-
2026 bygger till viss del pa de analyser som gjorts utifran dessa métningar.

3.3.3 Brist pa kompetens inom digitaliseringsomradet

Efterfragan pa kompetens inom digitaliseringsomradet &r stor och det rdder en
brist pd medarbetare med IT- eller digitalt relaterad kompetens. Den sedan
tidigare starka digitaliseringstrenden accelererades ytterligare néar videomdoten
och andra distanslosningar gick frén undantag till regel i och med
coronapandemins utbrott under varen 2020. Samhéllets digitalisering och
techsektorns utveckling begriansas av den kompetensbrist pa tiotusentals
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personer med IT- eller digitalt relaterad kompetens som rader inom branschen
idag.®

I flera av de dialoger som genomforts inom ramen for uppdraget beskriver
forvaltningarna att de saknar den kompetens som kan behdvas for att 6ka takten
eller komma vidare i sin digitala utveckling. Kompetens inom bland annat
infrastruktur- och plattformstjanster, sdkerhet och automation ndmns som
efterfragade. For att staden ska kunna dra nytta av den utvecklingspotential som
finns behover ocksé rétt kompetens finnas att tillgé i staden.

3.3.4 Flexibla system och applikationer

I ndgra av dialogerna framkommer svarigheter att utveckla e-tjanster och
problem att exportera data ur systemet for analys och uppfdljning. Det &r en
utmaning for ménga organisationer att verksamhetssystem ibland har utformats
pa ett sétt som gor att den information som finns i dem endast kan anvéndas i
det specifika systemet. Dessa inldsningseffekter kan begréinsa mojligheten att
automatisera processer som ibland kraver uppgifter fran olika system. For att
16sa detta kravs att medarbetare arbetar manuellt med att klippa och klistra
information fran ett system till ett annat for att en process ska fungera. Det
forekommer ocksaé att en och samma kommun, landsting eller region betalar
flera ganger for samma information som kops in externt till olika system. Att
vid upphandling av verksamhetssystem stélla krav pa flexibilitet bidrar till
storre mojligheter till automation.

Dessutom krévs flexibilitet for att kunna verksamheternas forédndrade behov
over tid. De applikationer och system som upphandlas behdver vara flexibla.
Dessa 16sningar kan ibland vara dyrare pé kort sikt men kan bli mer
kostnadseffektiva pé lang sikt ndr de kan &ndras i takt med att verksamhetens
krav och behov foréndras.

3.3.5 Hantering av data

Maingder av ny data skapas varje dag inom offentliga verksamheter, det kan
vara data som ror ménniskors hilsa, var narmaste bibliotek ligger

eller hur en kommuns ekonomi ser ut. Tillgdng till mer data och information
skapar nya mdjligheter for kunskapsinhdmtning pa en rad olika sétt. Férutom att
enkelt kunna hitta information som skapar ny kunskap om samhéllet och
offentliga verksamheter mojliggors ockséa nya formagor inom till exempel
dataanalys, datavisualisering, datahantering, kallkritik, men ocksé formagan att
samverka och samskapa innovativt. Flera verksamheter beskriver att det finns
behov av att kunna exportera data och information ur verksamhetssystem pa ett
sdtt som Oppnar for analyser inom nya omraden. Genom att dga sin data kan
man sjilv skapa rapporter och publicera rapporterna dar man vill, istéllet for att
vara last till férdiga grafer och analyser. I vissa fall 4gs dock datan av
systemleverantoren vilket forsvarar bade eget analysarbete och forsvarar for
mojligheten atervinna data i flera system.

35 IT-kompetensbristen. En rapport frén IT & telekomforetagen. 2020
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Flera forvaltningar efterfragar forutsattningar for en nationell infrastruktur och
lagring for data. En sddan 16sning skulle till exempel innebéra att olika
verksamhetssystem i olika kommuner, externa system och program,
forskningsapplikationer, olika métutrustningar och digitala tjénster till skillnad
fran idag arbetar mot och med samma data.

Regeringen har uppdragit 4t DIGG att framja offentliga aktdrers formaga att
dela och nyttiggora data. I uppdraget ingar att etablera en digital arena for att
mojliggora samverkan kring data och innovation baserad pa data. Stadens
oppna data publiceras pa goteborg.se*®. Goteborgs Stads dppna data ér fritt att
anvinda, utan avgifter eller licenser. Oppna data anviinds till exempel for att ge
praktisk information gillande kollektivtrafik, var ndrmsta utegym ligger eller
vilken skolmat barnen ska serveras under kommande vecka. GGteborgs stad
samarbetar med hela Véstra Gotalandsregionen via Dataportal Vist. Dataportal
Vist dr resultatet av ett regionalt samarbete for att tillgdngliggora och
ateranvinda Oppna data pa ett enkelt och effektivt satt, fran regionala och
kommunala verksamheter i Vistra Gotaland. Totalt omfattas 49 kommuner och
Vistra Gotalandsregionens samtliga forvaltningar. Pa nationell niva samarbetar
staden med Dataverkstaden som dr den storsta satsningen hittills 1 Sverige for
att stodja och driva arbetet med att tillgdngliggdra och anvdnda 6ppna och
delade data fran regional och kommunal sektor. P4 EU-niva publiceras stadens
Oppna data via European Data portal. DIGG medverkar och stodjer dessa
samarbeten kring Gppna data.

DIGG framhaller att 6ppen strukturerad data skapar nya mojligheter till
effektiviseringar inom offentlig forvaltning, till exempel mojliggdrs nya former
av samverkan och innovativ utveckling mellan offentliga forvaltningar, samt att
tillgangen till mer information kan utveckla formerna fér medborgardialoger.
Att 6ppna upp data och grénssnitt ger mojligheter for verksamheten att skapa
nya sétt att mota kunden och att leverera valfard.

3.3.6 Finansiering av utvecklingsarbetet

Flera forvaltningar har i dialogerna beskrivit utmaningar med finansieringen av
de utvecklingsbehov som identifieras. Initiala kostnader kan uppstd d4ven om
utvecklingen kan vara kostnadseffektivt i langden.

I en rapport frdn 2018%” som beskrivs i kommunutredningen fran 2020
uppmaérksammas att kostnaderna framfor allt ligger i att kommunerna méste
driva hela verksamheten som vanligt samtidigt som de ska finansiera, utveckla
och experimentera med det nya. Det &r svart att uppskatta dessa kommande
kostnader och att gora om system och verksamhetslogik ar avsevért dyrare &dn
att enbart drifta befintliga system. Kommuner och andra myndigheter ar
driftsorganisationer utan storre buffertar. Under en period om kanske tio ar
behover dessa organisationer bade bedriva dagens drift och ha resurser for
digitalisering och innovation. Endast staten bedéms i rapporten ha den
finansiella kapaciteten att ta detta ansvar. En grov uppskattning kan vara att det

36 S5k Oppna data - Goteborgs Stad (goteborg.se)
37 Forbjuden framtid? Den digitala kommunen. Institutet for Framtidsstudier 2018
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kostar fyra ganger mer 4n vad kommunerna ldgger pa IT idag, det vill sdga tio
till femton procent av omséttningen. Vidare framgér i rapporten att det ar svért
att skatta den ekonomiska potentialen av digitaliseringen av framfor allt tva
skal. Dels for att det saknas bra data som beskriver produktion och kostnader
samtidigt for stora delar av den kommunala verksamheten, dels for att det inte
gar att veta hur en digitaliserad kommun faktiskt kommer att arbeta. Det ar inte
tekniken i sig som sétter grianserna for utvecklingen, utan vérderingarna,
forvaltningsmodellen, regelverken, lagstiftningen och den organisatoriska
trogheten.

Enligt finansieringsmodellen for stadens digitaliseringsarbete ska kostnader i
samband med utvecklingen hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjénster och
fordndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och kommunbidrag.
Stadens regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader dver tid genom att
16s egendom ska leasas bade vad giller materiella och immateriella tillgdngar.

3.3.7 Rattsligt stod

I flera av dialogerna beskriver forvaltningarna att det ibland finns vissa réittsliga
hinder och oklarheter kring hur digitaliseringen, automatisering och delning av
data kan ske. Bland omréden dir hindrande eller hdmmande lagstiftning
uppmérksammats kan ndmnas digital kommunikation med enskilda, fragor om
elektroniska underskrifter och annan koppling till enskilda personer, fragor om
informationsforsorjning och informationsutbyten, myndighetssamverkan,
upphandling, utkontraktering och avtal.

Tidigare har kommuner inte haft méjligheten att kunna fatta automatiserade
beslut vilket omojliggjort helautomatiserade processer. Den 1 juli 2022 infordes
dock bestimmelser i kommunallagen som mdjliggor att kommuner kan delegera
vissa®® beslut till en automatiserad beslutsfunktion. Genom automatiserat
beslutsfattande far kommunen mojlighet att effektivisera arbetssétt med stod av
digitala verktyg. Generellt kan det vara en rimlig utgangspunkt att ett
automatiserat beslutsfattande ar lampligt for beslut dar det finns tydliga regler
for nér ett tillstand eller en ansdkan ska beviljas, och dir beslutet grundas
uteslutande pa uppgifter som den enskilde sjdlv 1dmnat. Ansvaret for
automatiserat beslutsfattande vilar pa den ansvariga ndmnden. Det ar dérfor
nidmnden som maste sékerstilla att ett automatiserat beslutsfattande kan ske i
overrensstimmelse med géllande rétt innan delegation kan ske. I sikerstéllandet
behdver ndmnden ta stéllning till om de réttsliga forutsittningarna som géller
for en viss drendetyp medger automatiserat beslutsfattande, och bedoma de
risker som finns for verksamheten med att beslut av en viss typ fattas
automatiserat. Naimnden har ocksaé ett ansvar for uppféljning och kontroll av att
systemet for automatiserat beslutsfattande fungerar.

3% En ndmnds mojlighet att fatta automatiserade beslut ir begrinsat till beslut som kan handliggas enligt
forvaltningslagen och dverklagas forvaltningsrittsligt. Vissa beslut &r enligt 6 kap. 38 § 2 st undantagna fran
mojligheten till automatiserat beslutsfattande.
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Rattsligt stod dr en kdarnuppgift som kommer genomsyra samtliga delar av
DIGGs verksamhet. Den centrala delen av det réttsliga stodet &r att ta fram
vigledningar och stodmaterial till offentlig forvaltning i digitaliseringsfragor,
samt att sprida kunskapen till offentlig forvaltning. DIGG utvecklar just nu en
digital tjanst pad myndighetens webbplats for att pa ett anvéndarvanligt och
tillgdngligt satt ge offentliga aktorer rattsligt stod.
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4 Sammanfattande slutsatser

Stadsledningskontoret har i dialog med de forvaltningar i staden som ansvarar
for myndighetsutovning diskuterat pdgdende och kommande behov av
utvecklingsinsatser for en mer kostnadseffektiv myndighetsutovning. Det kan
konstateras att det dr en stor bredd i stadens myndighetsutovning och
processerna omfattar allt fran ett relativt litet antal beslut till processer med ett
mycket stort antal beslut. Arbetssétten i1 processerna skiljer sig at. Vissa av
processerna har flera moment automatiserade medan andra processer sker
analogt med stod av till exempel excelfiler nedsparade i lokala mappstrukturer.
En ny riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning dr beslutad och borjar gélla frén och med &rsskiftet 2022/2023.

En omstéllning frén det analoga till det digitala kommer att behdva goras utifran
utmaningar inom sévél personalforsorjningen som ekonomin. Gors detta klokt
kan tid for virdeskapande arbete frigoras. Digitalisering har inget egenvérde,
det dr inget mal i sig, digitalisering &r ett verktyg for att skapa nytta bdde inom
och utom organisationen.

4.1 Att lara av och med varandra

DIGG rekommenderar myndigheterna att 1dra mer av varandra och nyttja de
mojligheter som finns till en utveckling mot gemensam nytta och dér nytta
tillfaller medborgarna och samhéllet i stort. Detta innebar bland annat att i storre
utstrackning dn idag tillgangliggora digital information for vidareutnyttjande
och att anvénda de mojligheter till dteranvéndning och informationsdelning som
finns, och sjdlva dela med sig av 16sningar, modeller och mdnster till andra.

Flera forvaltningar beskriver deltagande i myndighetsgemensam nationell
utveckling tillsammans med andra kommuner via SKR. Utvecklingen inom
bygglovsprocessen, lantmateriprocessen och siker digital kommunikation
mellan offentliga myndigheter dr exempel pa omraden dér staden ar en aktiv
part i nationell utveckling. Staten, kommunerna och regionerna behdver
samverka for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sdtt men
ocksa for att kunna mdta brukares, medborgares och foretags behov. Offentliga
organisationer behover prioritera de samverkansinsatser som ger storst nytta
utifran ett helhetsperspektiv. Dagens utmaningar kréver att staden har formaga
att samverka i utveckling och forvaltning av digitala tjénster.

I dialogerna framgér ocksé att samverkan pa olika sitt sker mellan
forvaltningar. Arbetet utgér fran stadens nya styrmodell for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning. Inom projekt
STADIG har de sex socialforvaltningarna tillsammans paborjat arbetet med att
ta fram en planering for digitaliseringsarbetet med utgdngspunkt fran den
befintliga tjénsteplanen. Forvaltningarna inom utbildningsomrédet arbetar
utifran en gemensam strategi utifran vilken respektive forvaltning
(forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen) tar fram egna
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handlingsplaner. Dessa planer ger en 6verblick ver bade planerade och
pagéende aktiviteter med baring pé malen i strategin. Handlingsplanerna visar
ocksa, dar det ar majligt, vilket ansvar som ligger pa olika roller inom
forvaltningen. Férutom dessa samarbeten inom socialtjédnstens och
utbildningsomrédet sker dven gemensamt arbete inom ny ndmndorganisation
for stadsutveckling, NOS. Till dessa olika samarbete kopplas ocksa
forvaltningarna ink6p och upphandling, demokrati och medborgarservice samt
intraservice.

Stadsledningskontoret mojliggdr genom skapandet av en gemensam
kunskapsarena ett 6kat kunskapsdelande mellan stadens forvaltningar och
bolag. Forandringsinitiativ synliggors och ger 6kade forutséttningar for att soka
samverkan med andra med likartade behov. Som en del i stadens kunskapsarena
ingar Goteborgs Stads kompetenscenter for digitalisering och automatisering.
Kompetenscenter har som ambition att driva samverkan for att hja stadens
kompetens och mognad kring méjligheter, utmaningar och forutsattningar som
krévs med nya teknologier for att underldtta snabbare och enklare handldggning
av drenden via digitala tjanster. Kompetenscenter ska ocksd, i ndra samarbete
med befintliga digitaliseringskompetenser inom staden och intraservice
verksamhetsomraden liksom arkitektur, digital infrastruktur och IT-sdkerhet
arbeta for att stirka innovation, utforskandet av ny teknik, interna- och externa
samarbeten med akademi, nédringsliv och samverkansparter for att tidigt fdnga
nya tekniker som skapar nytta for staden. Det dr viktigt att kompetenscenter
kopplar samman stadens verksamheter nir behov finns for att nyttja de
mojligheter som finns till kostnadseffektiviseringar och en utveckling mot en
gemensam nytta. Forvaltningsinterna initiativ sdsom till exempel digitala och
interaktiva genomforandeplaner (se avsnitt 3.2.2.5) skulle eventuellt kunna
spridas till fler férvaltningar och verksambheter.

4.2 Behov av fortsatt utveckling samt
mojlig automatisering

4.2.1 Behov av fortsatt utveckling

Forvaltningarna beskriver i dialogerna bade pagidende utvecklingsarbeten och
behov av fortsatt utveckling i ett stort antal processer. Mycket av utvecklingen
styrs mot digitalisering. Digitalisering dr inte enbart en IT-frdga utan en bred
utvecklingsfraga for att stdrka verksamheterna och effektivisera processerna. I
dialogerna har ett antal omraden dir behov av fortsatt utveckling identifierats.
Stadsledningskontoret vill i sammanhanget lyfta fram négra av dessa processer
som kan anses vara sarskilt intressanta inom ramen for uppdraget.

Mina sidor foretag, e-signering, siker digital kommunikation ar alla initiativ
som har potential att bidra med effektivisering i manga av de processer som
innehaller myndighetsutdvning. En viss fortsatt utveckling av tjédnsterna
behover ske samtidigt som anvindningen av tillgdngliga tjanster generellt
behover dka. Utvecklingen handlar inte enbart om att uppfinna ny teknik utan
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dven om att anvidnda den teknik som redan finns pa ett klokt sdtt. Anvandningen
av stadens e-tjinster behover till exempel nyttjas i storre utstrdckning dn vad
som gors idag bade av forvaltningar och brukare och insatser behdver
genomforas for att formé invanare och foretagare att i forsta hand anvind de e-
tjanster som finns. Inférandet av e-tjénster kan annars leda till att servicen
visserligen dokar men utan att den fulla potentialen av effektiviseringen kan
hidmtas hem. I dialogerna framkommer att arbete pagér for att 6ka andelen e-
ansOkningar géllande forsorjningsstdd men behov finns till exempel dven vad
avser ansokan om bostadsanpassningsbidrag, bygglov, anslutning till vatten och
avlopp, inldmning av rdkenskaper och arsberittelse for gode mén och forvaltare
samt ans6kningar inom alkohol- och tobaksomradet.

E-arkiv dr en funktion for langtidsbevarande och hallbar hantering av digital
information. E-arkiv gor det mojligt att effektivt och sékert lagra handlingar
elektroniskt, handlingarna behdver inte skrivas ut och arkiveras analogt och
lagringsutrymme och manuella insatser i arkivet kan effektiviseras.
Effektiviseringarna bedoms kunna generera kostnadsbesparingar. Visteras stad
berdknade att nyttan av ett inforande av e-arkiv maximalt skulle kunna uppgar
till 70 miljoner kronor per ar i kommunen. E-arkiv &r ocksé en viktig del for att
automatisering av drendeprocesser kan genomforas fullt ut. Dessutom kan
medborgare och medarbetare effektivt soka bland sparade handlingar och krav
pa Oppenhet i organisationen kan motas. Flera av forvaltningarna har i
dialogerna framhallit att anvdndningen av e-arkiv skulle kunna effektivisera
arbetet 1 processerna.

Utvecklingen av en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess tillsammans med
lantméteriprocessen behdver ha fortsatt hdg prioritet. Processerna ar del av ett
storre sammanhang nationellt och arbetet har péverkan pé stora
samhéllsekonomiska virden men kan ocksa innebéra effektiviseringsvinster for
staden. Boverket framhaller att investeringarna inom bygg- och
anldggningssektorn &r cirka 700 miljarder kronor per ar i Sverige. Varav
bygginvesteringar star for cirka 540 miljarder (ungefér 10 procent av BNP). Till
detta kan ocksa laggas det antal arbetstillfillen (cirka 600 000 enbart inom
sektorn) som samhillsbyggandet skapar. Det dr denna samhéllssektor som ska
forsorjas med strukturerad, digital information via processen. Att utveckla en
obruten digital samhéllsbyggnadsprocess innebér en stor investering, men de
investeringar samhéllet gor beddms generera stora offentliga besparingar,
skatteinkomster, arbetstillfallen och ett 6kat och mer héllbart
bostadsbyggande.*’

Savil grundskoleforvaltningen som forskoleforvaltningen framhaller att det
finns behov av att utveckla handlaggningsstodet for drenden avseende fristdende
verksamheter. Enligt forskoleforvaltningen finns ett behov av ett sammanhéllet
handléggningssystem for hela processen dér ansdkningar, ersittningar,
statsbidrag och sa vidare kan hanteras. Det skulle ge storre effektivitet, storre
rattssidkerhet och en bittre service till de fristiende verksamheterna. Mojligheter

3 RAPPORT 2021:15 Vart &r vi pa vig? Boverkets malbild om en digital samhillsbyggnadsprocess
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att samordna med grundskoleforvaltningens arbete med erséttningar till
fristdende skolor borde undersokas i ett liknande utvecklingsarbete.

Avgiftshantering och utskick av fakturor inom hela socialtjénstomradet har av
flera forvaltningar beskrivits som en process som har potential att effektiviseras.
En del av arbetet sker manuellt och &r tidskrdvande samtidigt som hanteringen
omfattar en stor méngd avgifter och fakturor. Behovet av en forbattrad process
ar dérfor stort.

Inom socialtjansten har ocksa behov av en digital tolk lyfts fram. Tolkbehovet
inom hela socialtjdnsten ar stort och det rader brist pa tolkar inom flera
sprakomraden. Behov av tolk finns i stort sett hela kommunens verksamheter
varfor anvandningsomrédet for en liknande tjénst skulle vara stort.

4.2.2 Potentiell automatisering

I dialogerna har ockséa diskussioner kring automatisering forts. For att
automatisera en process behdver processen vara standardiserad det vill sdga ha
ett tydligt flode, regler som beskriver arbetsflddet och inga subjektiva
bedomningar ska goéras. Processen maste ocksa vara rutinmassig, ha tydligt
definierade avvikelser och vara enkelt replikerbar. For att skapa nytta behover
processen ocksé hantera ett stort antal beslut eller vara en process som &r tar
mycket tid 1 ansprak i verksamheten. Handlaggning av drenden som innehéller
myndighetsutdvning mot enskilda individer &r manga génger komplexa, det kan
till exempel krévas tolkning av ostrukturerad text, tolkning av regler,
beddmningar och avvigningar. I komplexa processer gér det inte att i forhand
bestdmma hur alla steg ska hanteras och an sa ldnge &r sddana processer inte
mjoliga att automatisera fullt ut. Ett exempel pa en komplex process dr ansdkan
om bygglov eller handléggning av drenden inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Nagra steg i en komplex process kan dock vara av en sddan art
att de kan automatiseras. Processen kan i dessa fall automatiseras till viss del.

Motiven for att automatisera kan variera. Ett motiv kan vara att underlatta och
hgja kvaliteten och réttssdkerheten for privatpersoner och foretagare. Ett annat
motiv kan vara att forbattra arbetsmiljon och underldtta for medarbetarna.
Andra motiv kan vara hojd effektivitet genom att komma till ratta med 14nga
handldggningstider eller kranglig och felaktig hantering. Syftet och
drivkrafterna kan ocksa vara olika pa olika nivéer i organisationen. Gjort pa ratt
satt skapar en automatiserad process oftast nytta fér bade medborgare och
medarbetare samtidigt som det leder till verksamhetsmissig effektivitet.** En
automatisering, ratt utford, bedoms ocksa bidra till 6kad likabehandling och
rattssdkerhet for den enskilde.

I dialogerna har handlaggningen av ansdkan om trygghetslarm, handldggning av
ansdkan om fardtjanst samt till viss del obligatorisk ventilationskontroll
diskuterats ur ett perspektiv av mdojlig automatisering. Dessa processer har viss
potential for automatisering utifran ovanstdende kriterier men det krdvs att varje
berdrd forvaltning fortsétter analysen utifrén lokala behov och tar fram

40 Automatiserad drendehantering. Att frigora tid for virdeskapande arbete. SKR 2018.
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tillrackligt underlag for prioritering och beslut. Analyser 6ver vilken nytta en
eventuell automatisering kan leda till behover genomforas for att ratt
prioriteringar ska kunna goras da det inte dr sjalvklart att en automatisering
leder till minskade kostnader.

Intraservice genomfor under 2022 en forstudie for att utreda behoven och
kraven for automation inom olika tekniker och omraden s& som RPA (Robotic
process automation) och/eller BPMS (Business process management system).
Det finns i manga verksamheter behov av att digitalisera och automatisera
processfloden och arbetsmoment. Utifran forstudien kan Intraservice besluta om
att ga vidare med fordndringsinsatser; att bygga en forméga att ta emot och
etablera gemensamma, robusta och skalbara tekniska 16sningar samt bygga
kompetens for att leverera tjdnster inom detta omréde.*' Erfarenheterna fran
forstudien behover integreras i forvaltningarnas fortsatta arbete inom omradet
automation. Den kompetens som Intraservice bygger upp inom omradet
behover vara latt tillgdnglig och ge aktivt stod till forvaltningarna.

4.3 Fortsatt hantering av identifierade
behov

Goteborgs Stads kommande plan for digitalisering 20232026 ska végleda
arbetet med att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva. Konkretisering
behover ske, utifrdn rddande forutsittningar, i den plan som ska uppréttas av
respektive forvaltning och bolag. Det innebdr att styrning kommer att ske pa
flera nivéer d& den verksamhetsnéra utvecklingen med stdd av digitalisering ér
ett ansvar for respektive forvaltning och bolag.

I stadens riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att respektive forvaltning och bolag ska ha en
egen plan for verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering med insatser
och effekter som forvaltningen/bolaget ska genomféra och uppna utifran
beslutade mal. I dialogerna framkommer en bild av att férvaltningarna kommit
olika l&ngt med sin planering av digitaliseringen inom sin respektive
verksamhet. De sex socialnimnderna tar fram fardplaner genom att inventera
behov inom forvaltningarna och aggregera till forvaltningsplaner. Miljé- och
klimatndmnden har en plan for digitalisering och IT 2022-2024 om omfattar
ndmndens initiativ och ansvar. Som ndmnts ovan har forvaltningarna inom
utbildningsomrédet en gemensam strategi utifrén vilken respektive forvaltning
gor egna handlingsplaner. Forutom dessa samarbeten inom socialtjanstens och
utbildningsomrédet sker dven gemensamt arbete inom ny ndmndorganisation
for stadsutveckling, NOS. Till dessa olika samarbete kopplas ocksa
forvaltningarna ink6p och upphandling, demokrati och medborgarservice samt
Intraservice.

I de fall utvecklingsinitiativ berér verksamhetsspecifika system eller tjanster
ansvarar enligt beslutad riktlinje berdrd ndmnd for arbetet med att utreda behov,
prioritera och hamta hem nytta. I det fall n6dvéndiga satsningar inte bedoms

4! Utvecklingsprojekt inom IT - Intraservices tjinster - Géteborgs Stads intranit (goteborg.se)
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rymmas inom ndmndernas kommunbidragsramar far detta hanteras i ordinarie
budgetberedning. Om en utvecklingsinsats berdr gemensamma tjénster och
forandringsinsatser, har den strategiska samordningsgruppen det dvergripande
ansvaret fOr att virdera och prioritera tjédnster och behov. Beroende pé vilket
fordndringsinitiativ som &r aktuellt ska ndmnden for Intraservice, ndmnden for
demokrati och medborgarservice respektive Inkép och upphandlingsndmnden
(leverantérsndmnderna) genomfora kostnads- och nyttoanalys i samarbete med
berdrda verksamheter. Leverantdrsndmnderna ska ocksé sammanfatta behoven
utifrdn gemensamma prioriterings- och virderingskriterier (nytta, effektivitet,
innovation, risk och sikerhet). Leverantdrsndmnderna ska sedan inkomma med
underlag, en sa kallad arlig analys till den strategiska samordningsgruppen. I
underlaget ska det bland annat framga hur inkomna behov och krav fran
ndmnder/styrelser gillande lagar och sékerhetsnivaer ser ut och kommer att
uppfyllas samt darmed vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for
respektive gemensam tjénst. Den strategiska samordningsgruppen vérderar och
prioriterar underlaget av gemensamma tjanster och forandringsinsatser samt typ
av finansiering som ska tillimpas. Strategiska samordningsgruppens vérdering
och prioritering ligger sedan till grund for underlag till budget.

De i rapporten beskrivna behoven av fortsatt utveckling behover darfor i
enlighet med stadens nya styrmodell som trader ikraft vid arsskiftet, inforlivas i
respektive ndmnds egen plan {for verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering. Behoven och den mgjliga utvecklingen behdver utredas,
prioriteras och virderas savil lokalt i respektive berdrd ndimnd som 1 strategisk
samordningsgrupp beroende péd utvecklingsinitiativets karaktér.

Varje berdrd ndmnd ansvarar enligt riktlinjen for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning for att realisera nyttor och
sdkra effekthemtagning. Genomford fordndringsinsats ska utvérderas och
dokumenteras utifran faststélld nyttorealiseringsplan. Prioriterade nyttor ska
foljas upp. Utifrén slutsatser frdn uppfoljningen ansvarar nimnden for att fatta
beslut om eventuella atgérder for att komma till rétta med allvarliga avvikelser
och brister i kvalitet. Stadsledningskontoret ansvarar for att folja och utvardera
forandringsinsatser som bedoms ha en hog angelédgenhetsgrad och nytta for
staden som helhet. Den strategiska samordningsgruppen beslutar vilka
forandringsinsatser som sérskilt ska foljas.

Ny organisation for stadsutvecklingsomradet trader ikraft vid arsskiftet 2022/23.
Forandringen syftar till att uppna en mer sammanhallen stadsutvecklingsprocess
samt en okad effektivitet och transparens i forhéllande till boende, besdkare och
niringsliv. Genom béttre forutséttningar att géra gemensamma prioriteringar
minskar risken for suboptimeringar och dirmed 6kar mojligheterna till framdrift
i de utvecklingsarbeten som prioriteras. I de genomforda dialogerna beskrivs ett
omfattande arbete med att samla processer och hitta gemensamma verktyg for
mer effektiva och kvalitetssdkrade arbetssitt. Ett betydande arbete kravs for att
etablera de nya nimnderna och ett fokus pé utveckling av de gemensamma
processerna innefattas i arbetet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att arbete pagar i manga forvaltningar for
att effektivisera processerna inom myndighetsutdvningen, bdde med syfte att
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sdnka kostnader men dven for att 6ka kvaliteten samt for att klara
kompetensforsorjningen. Samtidigt framgar av dialogen med forvaltningarna att
det finns vissa hinder for en 6kad digitaliseringstakt. I dialogerna framkommer
behov av 6kad kunskap och kompetens inte minst vad avser de rittsliga
forutsittningarna for digital verksamhetsutveckling. Aven kompetens inom
digital arkitektur och infrastruktur- och plattformstjanster, sdkerhet och
automation lyfts fram som viktiga delar for den fortsatta utvecklingen. Den
fortsatta utvecklingen for en digital transformation och innovation kraver
forutsattningar for medarbetare och chefer. For att utvecklingen ska ta
ytterligare kliv framat krévs bland annat en tydlig ledning med fokus pé
utvecklingsarbetet, 6kad samverkan och ¢kad digital mognad och féormaga samt
att rétt och tillrdcklig kompetens inom omrédet finns tillgénglig. Medarbetarnas
delaktighet och engagemang ar avgorande for en framgéngsrik
digitaliseringsprocess. Forvaltningarna ska utifrin den nya styrmodellen ta ett
aktivt dgandeskap och identifiera de myndighetsprocesser som gér att
effektivisera med stod av digitalisering utifrdn anvédndarnas behov.
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