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Forord av ordforande

Stadsrevisionen genomfér granskning enligt god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Oppenhet och kommunikation &r enligt den goda seden ett grund-
ldggande forhallningssatt fér den kommunala revisionen. | vara granskningar
ldmnar vi forslag pa forbattringsomraden till kommunstyrelsen, némnderna och
bolagen, vilket bland annat sker genom en aktiv dialog med berdrda verksamhe-
ter om vara iakttagelser och rekommendationer.

Som avgiende ordférande efter de senaste fyra
dren ma det vara tillatet att nagot reflektera 6ver
mina 37 ar i stadens revision. Mycket har férind-
rats sedan 1985. Nir jag borjade var vi uppdelade
i fem sjilvstindiga grupper, var och en med sina
sirskilda revisionsomraden. Varje grupp bestod
av fem ordinarie revisorer och fem ersittare, alltsi
sammanlagt 50 fértroendevalda. Sjilv hamnade
jag i den grupp som granskade sjukvird och tand-
vird, som staden hade hand om pé den tiden.

Stadsrevisionens verksamhet har vuxit genom
aren trots att vi limnade sjukvérd och tandvard
till Vistra Gotalandsregionen. Sahlgrenska
huset, dir vi holl till ndra Stadsmuseet pa Norra
Hamngatan, blev {6r trangt och vi flyttade till ett
nybygge vid Stora Badhusgatan, dir vi fortfaran-
de haller till.

Goteborgs Stads organisation har férandrats
kraftigt genom éren, inte minst under senaste
perioden. De frin starten 21 stadsdelsnimnderna
har avskaftats och nya nimnder har tillkommit.
Den utvecklingen fortsitter dven inom stadsut-
vecklingsomrédet, dir en ny organisering med
farre nimnder infordes vid senaste arsskiftet.

Efter drygt tva ar med pandemin har det
senaste aret inneburit en atergang till normal
verksamhet. Revisionsgruppens egna samman-
triden sker pa plats pa revisionskontoret, och vi
triffar nimnder och styrelser ungefir som fére
covid-19. Pandemin gav oss annars anledning
till att klara manga moten pa distans; vi lirde
oss att sammantrida digitalt med hjilp av dator.
Det har fatt till £6ljd att vi dven fortsittningsvis
haller en del méten digitalt. Det tycker de flesta
ar bida rationellt och effektivt.

Vid ett besok pa en forvaltning for ett tag se-
dan sa en anstilld att "vi ir lite radda har nar re-
visionen kommer”. Ja, fortfarande tycks det vara

Foto: Lo Birgersson

sd pd en del hall — alldeles i on6dan, vill jag siga.
Visst hinder det att vi tvingas framfora allvarlig
kritik, ndr verksamheter inte har fungerat som de
ska, men utgingspunkten for vért arbete dr att
verka stodjande genom vira rekommendationer.

Vara uppgifter dr mycket varierande och i
manga fall komplexa. D4 dr det tacksamt att vi
som fortroendevalda revisorer kan luta oss mot
synnerligen kvalificerad personal pa revisions-
kontoret. Jag vill nyttja tillfallet till att tacka vira
sakkunniga bitridden, det vill sdga yrkesrevisorer-
na, samt verksamhetsstdd for ett vil genomfort
verksamhetsar.

Bengt Bivall, ordforande
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Granskning av verksamheterna

De kommunala namnderna och styrelserna i Géteborgs Stad ansvarar inom sina
respektive omraden for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige har beslutat om samt de nationella regelverk som i
stor utstrackning styr verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
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Kritik riktas till grundskolenamnden

Stadsrevisionen har granskat grundskolendmn-
dens arbete f6r 6kad maluppfyllelse for elever
med intellektuell funktionsnedsittning. Var
granskning visade att det fanns omfattande och
allvarliga brister i grundsirskolan.

Alla elever hade inte fatt den
undervisning och det stéd de har
ratt till

Oavsett skolform ska alla elever ges den ledning
och stimulans som de behéver i sitt lirande. Det
fanns exempel pa att elever inte hade fatt den
lirarledda undervisning de har ritt till. Dessutom
hade inte alla elever fitt de extra anpassningar
och det sirskilda st6d som de hade behov av.
Aven i granskningen av garanterad under-

visningstid som genomférdes 2022 framkom

att storst brister fanns inom grundsirskolan.
Timplanerna uppgick inte alltid till den minst
garanterade tiden. Det férekom att raster ingick
i undervisningstiden och det fanns exempel pa
elever som inte hade fatt sin minst garanterade
tid. Det gjordes inte heller nigon uppfdljning av
den genomférda tiden.

Stora brister i bedémning och
dokumentation av elevernas
kunskaper

Elevernas individuella utvecklingsplaner var
ofullstindiga och vissa inneh6ll dessutom inte-
gritetskinslig information. Enligt skollagen ska
lirare endast sitta betyg i grundsirskolans dmnen
om en elev eller elevens vardnadshavare begir
det. I granskningen framkom dock att betyg hade

satts pa en elev som ldste imnesomraden och pi

elever som inte hade begirt att betyg skulle sittas.

Betygskatalogerna var dessutom ofullstindiga
och inneholl felaktiga rittelser. Efter avslutad
grundsirskola ska eleverna fi ett intyg om den
utbildning de gitt igenom, men éven i detta av-
seende brast det. Kunskapsresultaten foljdes inte
heller upp i tillricklig utstrackning.

Beddmning

Att bedriva grundsirskola tillhor nimndens
grunduppdrag. Vi bedémer att nimnden inte

har sikerstillt att grundsirskolan bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt eftersom skolforfattningarnas
bestimmelser f6r skolformen inte har f6ljts fullt
ut. Nimnden har dirmed brustit i sin interna
styrning och kontroll av skolformen.

Vibedomer att bristerna inom grundsirskolan
ar bade visentliga och allvarliga. Detta sirskilt
med tanke pi att eleverna tillhor en redan utsatt
malgrupp som inte har samma férutsittningar
som andra i samhillet att hivda sina réttigheter.
Konsekvenserna av detta har lett till att eleverna
inte fatt den utbildning de har ritt till. Det riske-
rar ocksa att skada fortroendet for Goteborgs
Stad.

Vi noterar dock att det pigar olika utveck-
lingsprojekt inom grundsirskolan. Ndimnden har
ocksi beslutat om principer f6r en ny skolenhets-
organisation déir mélet dr att kvaliteten, likvir-
digheten och rittssikerheten ska oka.

Mot bakgrund av ovanstidende brister i
granskningen av grundsirskolan riktar stadsrevi-
sionen kritik till grundskolenimnden i form av
en anmirkning.!

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av maluppfyllelse for elever med intel-
lektuell funktionsnedsittning, 2022-11-22, samt
revisionsredogorelsen for grundskolenimnden

2022.

1 Tre av revisorsgruppens ledaméter gjorde en annan bedém-
ning och limnade en ligre grad av kritik, en erinran.
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Kritik riktas till Goteborg Energi AB och till Géteborg

Energi Din El AB

Lekmannarevisorerna f6r Goteborg Energi AB
har under aret bland annat granskat koncernens
toljsamhet gentemot dgardirektivet och den in-
terna styrningen och kontrollen inom elhandeln.
Granskningarna visade pa omfattande brister.

Viktiga arenden skulle ha lyfts till
kommunfullmaktige

Granskningen visade att styrelsen fér Goteborg
Energi AB inte har lyft principiella drenden till
kommunfullmaktige for stillningstagande innan
bolagsstyrelsen fattat beslut. Det gillde bland
annat ett kapitaltillskott till Din E1 AB och en
moderbolagsgaranti pd 100 miljoner euro som
sakerhet for den finansiella handeln. Det rorde
ocksa en omfattande investering i en ny bioang-
panna och beslut om uppstart av en ekonomisk
torening.

Enligt lekmannarevisorerna har dirmed viktiga
avgoranden inte lyfts f6r kinnedom och avgé-
rande i kommunfullmaktige i god tid, vilket kan
torsvara planering och helhetssyn inom staden.

Tre ar av underskott fér Din El AB

Under de tre senaste aren har dotterbolaget Din
El AB uppvisat negativa resultat for elhandeln.
Den inriktning pi en nettomarginal 6ver tva pro-
cent under en femarsperiod, som finns i dgar-
direktivet for dotterbolaget, har inte uppnatts.
Lekmannarevisorerna bedomer att atgirder vidta-
gits, frimst under ar 2022, f6r att komma till ritta
med underskottet inom elhandeln. Atgﬁrderna
har dock inte varit tillrdckliga da effekterna av
bland annat tidigare ingangna avtal kvarstér. Lek-
mannarevisorerna anser vidare att den bristande
lonsamheten och affirsmissigheten inte ligger i
linje med kraven pa affirsmissighet i ellagen.

Brister i intern styrning och kontroll
inom elhandeln

Granskningen visade pa bristande intern styrning
och kontroll inom elhandelsverksamheten. Exem-
pelvis var riskexponeringen for hég och riskhan-
teringen otillrdcklig. Verksamheten har slutit avtal
med vindkraftsproducenter som inte varit 16nsam-
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ma och dir verksamheten har burit riskerna. Folj-

derna av tidigare beslut har fatt en forstirkt negativ

effekt nir de extrema prisrorelserna under senare tid

har slagit till pa energimarknaden.

Lekmannarevisorernas beddmning ir att de

vigval som gjorts inom dotterbolaget och moder-
bolaget t6r hur elhandelsverksamhetens produk-
tutbud, riskhantering och verksamhet organise-
rats, gett betydande negativ resultatpaverkan.

Elhandel enbart i syfte att generera
vinst

Din El AB ska képa och silja energi och energi-
relaterade produkter och tjinster till slutkunder-
na. Ovrig verksamhet i bolaget ska inte ha som
syfte att generera vinst. I vir granskning framkom
det att det inom elhandelsverksamheten forutom
handel med el gentemot slutkund, dven f6rekom-
mit spekulativ handel i en handelsportf6lj, utan
koppling till kundavtal. Vir granskning visade att
handelsportfoljen under de senaste aren uppvisat
negativt resultat och att hanteringen av handel-
sportfoljen brustit.

Lekmannarevisorerna menar att spekulativ
handel dr ett omrade som generellt bedoms som
tveksamt inom kommunal verksamhet. Handeln
ar riskfylld och riskhanteringen har inte har varit
tillracklig. Dessutom saknar handeln koppling
till slutkunderna, vilket bade dgardirektivet och
bolagsordningen forutsitter.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémer lekmannarevisorer-
na att ovanstaende brister dr visentliga och riktar
darfor kritik till styrelsen i Goteborg Energi AB
genom en anmirkning och till styrelsen i dot-
terbolaget Gé6teborg Energi Din E1 AB genom
en erinran. Lekmannarevisorerna lamnar flera
rekommendationer till koncernstyrelsen utifrin
drets granskning.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogé-

relsen for Goteborg Energi AB 2022.



Bidragsgivning till foreningar

Stadsrevisionen har granskat Géteborgs Stads
bidragsgivning till foreningar. Granskningen
syftade till att bedoma om idrotts- och f6ren-
ingsnimnden, kulturnimnden och socialnimn-
den Centrum har sikerstallt en tillfredsstillande
intern kontroll vad giller hanteringen av féren-

ingsbidrag.

Beddmningsarbetet kunde bli mer
transparent

Fullmiktiges krav sasom de utrycks i stadens
riktlinje f6r bidragsgivning omhindertas i
nimndernas egna styrande dokument och pro-
cesser. Dirtill styrde respektive ndmnd i viss
utstrackning bidragsgivningen genom sirskilda
utlysningar eller liknande. Granskningen visade
dock att det inte alltid var tydligt utifrin vilka
bedémningsgrunder, eller med hinvisning till
vilka prioriteringar, den faktiska féredelningen av
bidrag skedde. Detta gillde frimst idrotts- och
toreningsnimnden samt kulturnimnden. For att
bidragsgivningen ska kidnnetecknas av transpa-
rens och opartiskhet dr det, enligt stadsrevision-
ens mening, viktigt att det tydligt framgiér for de
sokande hur nimnden prioriterar mellan likvirdi-
ga ansokningar.

Riskmedvetenheten behévde 6ka

Samtliga nimnder hade vil utvecklade rutiner f6r
att forebygga jiv i handliggningen men vi kunde
konstatera att nimnderna hade kommit olika
lingt i arbetet for att motverka andra former av
oegentligheter. Ingen av nimnderna hade i sin
samlade riskbild eller internkontrollplan f6r 2022
identifierat den bidragsgivande verksamheten
som sirskilt utsatt. Samtidigt hade samtliga f6r-
valtningar identifierat risken for — eller f6rekom-
sten av — oegentligheter eller fusk i sina respek-
tive processer. Stadsrevisionen bedémde dirfor
att nimndernas riskmedvetenhet rorande andra
former av oegentligheter behovde 6kas, vilket
skulle ge forvaltningarna bittre forutsittningar
att identifiera samt minska risken for att bidrag
betalas ut pa felaktiga grunder.

Avsaknad av systematik i
egenkontrollen

Samtliga granskade nimnder hade till stor del
vil utvecklade rutiner f6r handliggningen av
foéreningsbidrag. Dock bedémde vi att samtliga
nimnder kunde utveckla och systematisera sina
egenkontroller. Ndimnderna gjorde 16pande egen-
kontroller for att sikerstilla att de egna rutinerna
foljdes. Men avsaknaden av systematik i denna
process medforde en risk for att egenkontroller
inte utfors i den omfattning som krévs for att si-
kerstilla en tillricklig intern kontroll i handligg-
ningsprocessen. Eftersom ingen sammanstillning
eller analys av egenkontrollerna gjordes kunde
inte verksamheterna anpassa sina rutiner och
kontrollmoment utifrdn egenkontrollernas re-
sultat. Namnderna behovde darfor systematisera
och sammanstilla resultaten av de egenkontroller
som genomfordes, dels sa att egenkontrollerna
kan anvindas i ett kvalitetshojande syfte, dels for
att sikerstilla en tillrdcklig intern kontroll och
motverka férekomsten av oegentligheter.

Bedomning

Vibedémde sammanfattningsvis att idrotts- och
toéreningsndmnden, kulturnimnden och soci-
alnimnden Centrum till stor del sakerstallt en
tillfredsstillande intern kontroll vid hantering-
en av foreningsbidrag. Samtidigt identifierade

vi omriden for forbittring. Mot bakgrund av
granskningen limnades en rekommendation till
respektive nimnd.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrappor-

ten Granskning av bidragsgivning till foreningar,
2022-08-30, samt i revisionsredogorelserna f6r de
granskade nimnderna 2022.
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Goteborgs Stads arbete med bostadsléosa barnfamiljer

Stadsrevisionen har granskat Géteborgs Stads
arbete med bostadslosa barnfamiljer. Granskning-
en dr en uppfoljning av rapporten Utan fast punkt
— en granskning av Goteborgs Stads arbete med
bostadslosa barnfamiljer fran ar 2016. Syftet med
granskningen var att beddma om fastighetsnimn-
den och kommunstyrelsen har vidtagit atgirder
for att hantera bostadssituationen for bostadslosa
barnfamiljer.

Flyttkedjorna behévde utvarderas

Granskningen visade att fastighetsnimnden tagit
fram ett program for bostadsf6rsorjningen i sta-
den, med malsittningen att trygga tillgangen till
goda bostider for alla géteborgare. Nybyggnation
var den atgird som ska oka tillgingen pé bostidder
tor bostadslosa barnfamiljer, enligt fastighets-
nimnden.

Bostadsbyggandet har under de senaste dren
okat kraftigt och genom si kallade flyttkedjor
menade fastighetsnimnden att alla gruppers
behov av bostider ska tillgodoses. Fastighets-
nimnden har emellertid inte undersokt hur
nybyggnationens flyttkedjor fungerar lokalt.
Omsittningen i bostadsbestindet ska mota alla
grupper i behov av bostad, dven strukturellt
bostadslosa hushall.

Vibedomde att fastighetsndimnden bor
utvirdera hur flyttkedjor fungerar och om dessa
mojliggor for personer utan bostider att fa en
bostad. Boverket anger att det finns svagt stod i
forskningen for att flyttkedjor vid nyproduktion
i férlingningen ger resurssvaga grupper tillging

till bostad.

Satsningar har férbattrat
bostadssituationen fér bostadslosa
barnfamiljer

Granskningen visade att arbetet med den tidigare
satsningen 250x2 som kommunstyrelsen initiera-
de r 2014 har fortsatt inom fastighetsnimnden.
Satsningen resulterade i férstahandskontrakt

tor bostadslosa barnfamiljer. Vidare framgick av
granskningen att fastighetskontoret har startat
korttidsprojektet for malgruppen. Korttidsprojek-
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tet resulterade i andrahandskontrakt for bostads-
16sa barnfamiljer under 18 manader.

Var beddmning var att de bada satsningarna
har forbittrat bostadssituationen f6r gruppen
barnfamiljer. De skiljer sig ét i ett viktigt avseen-
de. Den tidigare 250x2-satsningen gav familjerna
en mer langsiktig boendel6sning medan kort-
tidsprojektet inte innebir en varaktig bostad for
familjerna eftersom kontrakten ska avslutas. Var
bedémning var att familjerna didrmed fortfaran-
de befinner sig i en osiker boendesituation. Vir
beddmning var att dtgirden brast i lingsiktighet,
dels for att den bedrevs i projektform, dels for att
den brast i forankring pa nimndniva.

Omfattningen av strukturell
hemldshet behdvde kartlaggas

Vi anség att omfattningen av strukturell hem-
16shet som drabbar barn behéver kartliggas
ytterligare. De nybildade nimnderna inom
stadsutvecklingsomradet behéver ta fram en
genomforandestrategi som tydligt beskriver hur
de kan konkretisera stadens riktlinjer f6r bostads-
f6rsorjning.

Beddmning

Stadsrevisionen beddmde sammanfattningsvis
att fastighetsndmnden och kommunstyrelsen har
agerat for att hantera situationen for strukturellt
heml6sa barnfamiljer men att savil kommunsty-
relsen som de nya nimnderna inom stadsutveck-
lingsomradet som berors av frigan behover vidta
dtgirder inom omradet.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av Goteborgs Stads arbete med bostads-
l6sa barnfamiljer, 2022-09-22, samt i revisionsre-
dogorelser for de granskade nimnderna 2022.



Hantering av privata medel for personer med

funktionsnedsattning

Stadsrevisionen har granskat hur nimnden f6r
tunktionsstod hanterar privata medel f6r personer
med funktionsnedsittning. Syftet med gransk-
ningen var att beddoma om nimnden hade en till-
ricklig intern kontroll f6r hanteringen av privata
medel f6r personer med funktionsnedsittning.
Granskningen avgrinsades till hanteringen av
privata medel inom bostad med sirskild service

(BmSS).

Riktlinjer och rutiner saknades

Nimnden hade inte beslutat om nagra riktlinjer
eller rutiner for hur privata medel ska hanteras,
redovisas eller forvaras i nimndens verksamhe-
ter. Flera BmSS anvinde rutiner frin de tidigare
stadsdelsndimnderna fo6r hanteringen av privata
medel. Diremot efterlevdes inte de gamla ruti-
nerna pi boendena fullt ut. Enligt uppgift frin
torvaltningen har en anvisning for inkép av
livsmedel samt en rutin f6r handkassa tagits fram
under hosten 2022. Nir granskningen genomfor-
des beridknades ytterligare rutiner f6r hantering
och forvaring av privata medel och virdesaker
tardigstillas vid arsskiftet 2022/2023. Vidare
visade granskningen att personalen pé granskade
BmSS efterfragade mer stéd och information om
hur privata medel ska hanteras och redovisas. Pa
flera boenden hade inte personalen fatt nigon
riktad utbildning eller information om hur priva-
ta medel ska hanteras.

Namndens hantering, redovisning
och forvaring av privata medel
brast

Granskningen visade att det i flera fall saknades
skriftliga 6verenskommelser mellan den enskilde,
god man och boendet som beskrev hur privata
medel ska hanteras. Kassabockerna var 1 flera fall
upprittade pa ett inkorrekt sitt och for ett flertal
hyresgister saknades kassabocker helt. P4 tvd av
boendena forvarades hyresgisternas privata medel
och tillhérigheter i olasta skap och kassaskrin.

Namndens uppfoljning och kontroll
av privata medel var otillrdcklig

I granskningen framkom att redovisningen till
god man eller forvaltaren genomfordes med vil-
digt olika intervall, frin var tredje ménad till att
den inte genomf6rdes alls. Férvaltningen tog inte
heller nagra stickprov pa hur privata medel han-
terades och redovisades i verksamheterna. Flera
BmSS genomférde inte heller ndgon systematisk
upptoljning eller egenkontroll av hur privata
medel hanterades pa boendena. Vi noterade
ddremot att nimndens samlade riskbild for 2022
inneholl en risk f6r oegentlighet eller felaktig
hantering av kontanter i nimndens verksamheter.

Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning var
att nimnden inte hade tillricklig intern kontroll
vid hanteringen av privata medel. Bedémningen
grundar sig pa de forbittringsomraden som iden-
tifierades i granskningen och som sammanfattas
ovan. Mot bakgrund av ovanstiende limnade vi
rekommendationer till nimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten

Hantering av privata medel for personer med funk-
tionsnedsittning, 2022-11-22, samt i revisionsre-
dogdrelsen for nimnden for funktionsstod 2022.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022
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Konsultanvandning

Stadsrevisionen har granskat anvindningen

av konsulter i Goteborgs Stad. Granskningen
syftade till att bedoma om grundskolendmnden,
Liseberg AB, nimnden f6r Intraservice och so-
cialnamnden Nordost hade sakerstillt en dnda-
malsenlig konsultanvindning och om den interna
styrningen, uppféljningen och kontrollen inom
omradet var tillricklig.

Inképsanvisningar fanns éverlag

Granskningen visade att samtliga verksamheter
térutom socialndmnden Nordost hade upprittat
skriftliga anvisningar for ink6p och upphandling.
Nimnden f6r Intraservice hade utéver generella
ink6psanvisningar tagit fram anvisningar, rutiner
och stéddokument f6r konsultanvindning speci-

fikt.

Styrningen av konsultanvandningen
varierade

Hur verksamheterna planerade, styrde och

toljde upp konsultanvindningen varierade. Inom
samtliga verksamheter f6rutom nimnden for
Intraservice saknades skriftliga behovsanalyser for
de granskade konsultuppdragen. Inom de 6vriga
verksamheterna dokumenterades inte behovsa-
nalyserna och det saknades anvisningar fér hur
sadana analyser skulle genomf6ras. Konsulternas
uppdrag och arbetsuppgifter hade inte heller
alltid reglerats tydligt i avtal eller andra under-
lag. Det fanns i huvudsak rutiner och arbetssitt
tor att f6lja upp konsulter, men uppfdljningarna
skedde inte systematiskt och de dokumenterades
inte. Det saknades aven dokumenterade utvir-
deringar av de granskade konsultuppdragen som
hade avslutats.

Det fanns brister inom inképs- och
upphandlingsomradet

Granskningen visade pé varierande f6ljsamhet
mot gillande ink6ps- och upphandlingsregler,
vid upphandling av konsulter. En generell iaktta-
gelse var att genomférandet av konsultinkdp inte
alltid hade dokumenterats och sparats i tillricklig
utstrackning. Vid Liseberg och socialnimnden

Nordost forekom direktupphandlingar av kon-
sulttjanster 6ver 50 000 kronor som inte hade
dokumenterats. Vid Liseberg noterades dven
direktupphandlingar som 6versteg direktupp-
handlingsgrinsen, och som didrmed kan riskera
att betraktas som otillitna.

Informationssiakerhetsarbetet
kunde stdirkas

Vid grundskolenimnden, Liseberg och soci-
alnimnden Nordost saknades anvisningar for
introduktion av konsulter, dir det framgick hur
regler om sekretess och informationssikerhet
skulle gis igenom. Vid nimnden f6r Intraservice
tanns introduktionsanvisningar, men inte heller
ddr angavs specifikt hur dessa delar skulle gis
igenom med konsulterna.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomde att verksamheterna
delvis hade sikerstillt en dndamélsenlig kon-
sultanvindning och en tillricklig intern styrning,
uppfoljning och kontroll inom omradet. De
identifierade bristerna och forbittringsomrade-
na varierade, men generellt sett bedomde vi att
systematiken for att planera, styra och utvirdera
konsultanvindningen kunde tydliggéras. Dessa
moment behévde enligt vir beddmning dven
dokumenteras i storre utstrickning. Slutligen
bedémde stadsrevisionen att foljsamheten mot
gillande regelverk for ink6p och upphandling
respektive informationssakerheter kunde for-
bittras. Rekommendationer limnades till grund-
skolenimnden, Liseberg och socialnimnden

Nordost.

Mer om granskningen

Revisionsrapporten Granskning av konsultan-
vandning i Goteborgs Stad, 2022-11-23, samt i
revisions- och granskningsredogorelser for de
granskade nimnderna och bolagen 2022.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022



Kontinuitetsformaga i samhaéllsviktiga verksamheter

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsforma-
gan hos kommunstyrelsen, kretslopp och vatten-
nimnden, Renovakoncernen, socialnimnden Hi-
singen och dldre samt vird- och omsorgsnimn-
den. Granskningen syftade till att bedéma om
kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen hade
en dndamadlsenlig kontinuitetsplanering. Syftet
var ocksa att bedoma om kommunstyrelsen leder,
samordnar och har uppsikt 6ver stadens arbete
med kontinuitetsplanering pi ett dndamalsenligt
satt.

Systematiken i verksamheternas
kontinuitetsplanering varierade

Vi kunde konstatera att verksamheterna i varie-
rande utstrickning kontinuitetsplanerat och att
orsaken till detta i huvudsak berodde pa bristande
kunskap, resursbrist och bristande uppf6ljning.
De mest omfattande bristerna fanns hos Renova
AB och pi avfallsverksamheten hos kretslopp och
vattennimnden. Socialnimnden Hisingen hade
ocksa forhillandevis stora brister i sin kontinu-
itetsplanering, bide avseende faktisk planering
och dokumentation. Va-verksamheten pa krets-
lopp och vattennimnden och kommunstyrelsen
hade i allt visentligt en dndamalsenlig kontinui-
tetsplanering.

Lag kontinuitetsférmaga for
avfallsinsamlingen

Kretslopp och vattennimnden hade inte kartlagt
och analyserat vilka delar inom avfallsverksam-
heten som dr samhillsviktiga, eller bedémt vilka
resurser som krivs for att uppritthalla avfallsverk-
samheten vid olika typer av stérningar. Ndimnden
hade heller inte vidtagit férebyggande atgirder
och saknade 4ven kinnedom om huruvida de ex-
terna utférarna som nimnden anlitar har genom-
tort sadana analyser eller om de externa utférarna
har kontinuitetsplanerat. Ndimnden saknade
ocksa i allt visentligt rutiner och arbetssitt for att
hantera stérningar i avfallsverksamheten. Liknan-
de brister dterfanns dven inom insamlingsverk-
samheten hos Renova AB.

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2022

Kommunstyrelsens samordning

var god men dess roll och mandat
upplevdes som otydliga och
uppfoéljningen brast

Kommunstyrelsen hade i allt visentligt en or-
ganisation och arbetssitt f6r samordning. Kom-
munstyrelsens roll uppfattades som otydlig av
flertalet av de verksamheter som ingick i gransk-
ningen. Verksamheterna gav uttryck for att kom-
munstyrelsen behéver styra och samordna arbetet
med kontinuitetsplanering pi ett tydligare sitt.
Granskningen visade ocksé att kommunstyrelsen
inte f6ljt upp Goteborgs Stads plan for krisbered-
skap och civilt férsvar 2021-2023, eller verksam-
heternas faktiska kontinuitetsplanering.

Bedomning

Sammanfattningsvis bedomde stadsrevisionen
att de granskade nimnderna och bolagen, med
undantag f6r kommunstyrelsen och va-verksam-
heten hos kretslopp och vattennimnden, inte
hade en dndamélsenlig kontinuitetsplanering.
Kommunstyrelsen bedémdes ha en fungeran-
de organisation och arbetssitt for att samordna
stadens bolag och nimnder i hindelse av en
storning. Diremot bedémde vi att kommunsty-
relsen inte utévar nigon systematisk uppsikt och
uppfoljning av omradet.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Kontinuitetsformdga i samhballsviktiga verksambeter
i Goteborgs Stad, 2022-11-22, samt i revisions-
och granskningsredogérelser for de granskade
nimnderna och bolagen 2022.



Maluppfyllelse for elever med intellektuell

funktionsnedsattning

Stadsrevisionen har granskat grundskolendmn-
dens, utbildningsnimndens och nimnden f6r
arbetsmarknad och vuxenutbildnings arbete f6r
okad maluppfyllelse f6r elever med intellektuell
funktionsnedsittning. Syftet var att bedéma om
grundsirskolan, gymnasiesirskolan och kom-
munal vuxenutbildning som sirskild utbildning
bedrevs pi ett andamailsenligt sitt. Fokus var pa
nimndernas arbete for 6kad maluppfyllelse f6r
eleverna avseende kunskapsuppdraget.

Grundskolenimnden ansvarar fér grundsir-
skolan och utbildningsnimnden ansvarar for
gymnasiesirskolan. Utbildningsndmnden och
niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning har ett delat ansvar fér kommunal vuxenut-
bildning som sirskild utbildning.

Omfattande brister i grundsdrskolan

Som framgir i texten pa sidan tre i den hdr érs-
redogoérelsen visade granskningen att det fanns
omfattande och allvarliga brister inom grundsir-
skolan. Nedan redovisas enbart resultaten for
gymnasiesirskolan och kommunal vuxenutbild-
ning som sirskild utbildning.

Eleverna gavs olika former av stod

Eleverna i gymnasiesirskolan som var i behov
av stod gavs st6d i form av extra anpassningar
och sirskilt stod. I kommunal vuxenutbildning
som sirskild utbildning framgick att skollagens
begrepp extra anpassningar inte anvindes, men
alla elever hade nigon form av anpassning av
undervisningen.

Beddmning och dokumentation av
elevernas kunskaper var i huvudsak
dndamalsenlig

Betygskatalogerna i bada skolformerna var kor-
rekta. Utvecklingssamtalen i gymnasiesirskolan
genomfordes inte alltid med elevernas indivi-
duella studieplaner som grund. Eleverna i kom-
munal vuxenutbildning som sirskild utbildning
informerades inte om ritten att fi sina kunskaper
dokumenterade i form av ett intyg.

Utbildningsnimnden féljde upp kunskaps-
resultaten i gymnasiesirskolan, ddremot gjordes
ingen uppfoljning alls av kunskapsresultaten i
kommunal vuxenutbildning som sirskild ut-
bildning.

Kommunal vuxenutbildning som sérskild ut-
bildning tillhandhélls inte fullt ut och elevernas
individuella studieplaner brast
Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning hade inte sikerstillt att samtliga kurser i
kommunal vuxenutbildning som sdrskild utbild-
ning erbjods. Utbildningen bedrevs inte heller
kontinuerligt under hela aret. Det bedrevs ett
aktivt arbete for att nd, informera och motivera
malgruppen till studier. Diremot forekom brister
i de flesta av de individuella studieplaner som vi
granskade.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémde stadsrevisionen att
utbildningsnimnden hade sikerstillt att gymna-
siesdrskolan bedrevs pi ett indamalsenligt sitt.
Nir det giller kommunal vuxenutbildning som
sdrskild utbildning bedrevs denna i huvudsak pa
andamilsenligt sitt av utbildningsnimnden, men
vi sdg att arbetet f6r 6kad maluppfyllelse for elev-
erna kunde utvecklas. Vi bedomde att nimnden
tor arbetsmarknad och vuxenutbildning inte hade
tillhandahillit kommunal vuxenutbildning som
sirskild utbildning fullt ut enligt skolférfattning-
arna och att elevernas individuella studieplaner
behovde forbittras. Rekommendationer limnades
till alla nimnder.

Mer om granskningen
Revisionsrapporten Granskning av maluppfyllelse
for elever med intellektuell maluppfyllelse, 2022-12-

13, samt i revisionsredogdrelserna f6r de granska-

de nimnderna 2022.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022
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Verksamhetsfordon

Stadsrevisionen har granskat anvindning av
verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel pa
Gryaab AB, Goéteborg Energi AB, lokalndmn-
den, park- och naturnimnden, Renova AB samt
socialnimnden Sydvist. Vir utgiangspunkt har
varit att anvindning av verksamhetsfordon och
ink6p av drivmedel ir f6rtroendekinsliga omra-
den och att risken f6r olovligt anvindande har
okat. Vara granskningar har syftat till att bedéma
om styrelsen eller nimnden har en tillfredsstil-
lande styrning, uppf6ljning och intern kontroll
t6r anvindning av verksamhetsfordon och driv-
medelskort.

Vissa rutiner behovde fardigstadllas
och fortydligas

Granskningarna visade att det i stort sett finns
tillfredsstillande rutiner for anvindandet av verk-
samhetsfordon samt inkdp av drivmedel. Samti-
digt fann vi i flera fall ett pdgaende arbete, sisom
vid socialndmnden Sydvist dar man arbetade
med att ta fram forvaltningsovergripande rutiner
t6r anvindningen av verksamhetsfordon och vid
Goteborg Energi AB dir de holl pa att ta fram
koncernévergripande rutiner f6r beredskapsverk-
samheten. Dessa arbeten behovde slutforas. Vi
konstaterade ocksa att Renova AB, Gryaab AB
och socialnimnden Sydvist kan fortydliga i sina
rutiner att fordonen och korten inte fir anvindas
privat.

Uppfoéljning och intern kontroll
kunde forbattras

Nir det giller uppf6ljning och intern kontroll av
tordonsanvindningen och drivmedelsinkopen sig
vi att detta i allt visentligt fungerar vil. Gransk-
ningen av Gryaab AB visade samtidigt att bola-
get kan utveckla sin drivmedelsuppf6ljning med
regelbundna avstimningar mellan drivmedelsin-
kép och korda mil.

Vi konstaterade att uppfoljningen och
kontrollen 6ver lag skulle férenklas om upp-
gifterna i kérjournalerna anvinds i stérre ut-
strickning. Digitala kérjournaler innebdr goda
mojligheter f6r verksamheterna att kartligga hur

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2022

fordonen anvinds och var de kors. Liksom av
vem. Med teknikens hjilp borde det vara méj-
ligt att genomféra mer riskstyrda kontroller och
uppticka avvikelser utan en betungande arbets-
insats. Samtidigt uttryckte intervjupersonerna en
osikerhet om en mer systematisk hantering av
personuppgifter dr forenlig med dataskyddsfor-
ordningen. Vi sig ocksi att det hade funnits ett
motstind frian facket kring att behandla person-
uppgifter i kontrollsyfte.

Enligt verksamheterna som vi har granskat ér
frigan om forbrukning av el dnnu sé linge liten
eftersom elbilarna ir forhillandevis fa. I takt med
att elbilarna blir fler och laddstolpar 6kar i antal
behover dven den interna kontrollen av dessa
fordon utvecklas.

Bedéomning

Sammanfattningsvis bedémde vi att de granskade
styrelserna och nimnderna i allt visentligt hade
en tillfredsstillande styrning, uppféljning och
intern kontroll f6r anvindning av verksamhets-
fordon och drivmedelskort. Samtidigt ansag vi
att rutinbeskrivningar kunde fortydligas samt att
uppfoljningen och kontrollen kunde f6rbdttras i
vissa avseenden. Rekommendationer limnades
till socialndimnden Sydvist och Géteborg Energi
AB.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Anvindning av verksambetsfordon samt inkip av
drivmedel, 2022-12-13, samt i gransknings- och
revisionsredogorelserna for de granskade bolagen
och nimnderna 2022.



Informationssdkerhet i skolsystemet IST administration

Stadsrevisionen har granskat informationssiker-
hetsarbetet i det skoladministrativa systemstodet
IST administration. Granskningen genomfordes
vid utbildningsnimnden och grundskolenimn-
den. Genom férindringar i stadens styrsystem
tor digital utveckling och férvaltning 6vergick
IST-Administration den forste augusti ar 2022
frin att ha varit ett kommungemensamt system
som levererades av Intraservice till att bli ett verk-
samhetsspecifikt system for stadens skolnimnder.
Overgiingen medforde ett tydligare informa-
tionssikerhetsansvar f6r de nimnder som 6vertog
ansvaret for systemet. Syftet med granskningen
var att beddma om utbildningsnimnden och
grundskolendmnden bedrivit ett informations-
sakerhetsarbete som sikerstiller konfidentialitet,
riktighet och tillginglighet i de informationstill-
gingar som hanteras i systemet.

Informationssdkerhetsarbetet
behévde organiseras tydligare

En forutsittning for att kunna bedriva ett syste-
matiskt informationssikerhetsarbete ir att roller,
ansvar och befogenheter idr tydligt férdelade och
organiserade i nimnderna. Av granskningen
framgick att en sidan organisation och ansvars-

tordelning dnnu inte hade etablerats i nimnderna.

I avtalet med leverantoren IST forutsitts
vidare att en forvaltningsorganisation ska eta-
bleras for samverkan mellan leverantoren och
skolndmnderna. Denna organisation hade inte
etablerats vid granskningens genomférande.

Behodrighetshanteringen var inte
korrekt beslutad

Av Goteborgs Stads riktlinje f6r informations-
sikerhet framgér att regelverk och rutiner f6r re-
gistrering och avregistrering av behérigheter och
atkomst samt tilldelning av 16senord for I'T-ba-
serade informationssystem ska dokumenteras och
finnas formellt beslutad. Granskningen visade

att varken utbildningsnimnden eller grundskole-
nimnden hade négot beslutat regelverk f6r han-
teringen av behorigheter i IST Administration.

Namnderna behoévde goéra
efterlevnadskontroller av avtalet
med leverantdren

Ansvaret for att hantera sdkerhetsmonitorering
och loggning av sikerhetsrelevanta hindelser,
sikerhetskopiering samt dterldsning av inldst data
ligger enligt tecknat avtal hos leverantéren av
IST Administration. Utbildningsnimnden och
grundskolendimnden ska inom ramen for sina res-
pektive informationssikerhetsansvar genomfora
efterlevnadskontroller i syfte att sikerstilla leve-
rantorens arbete fungerar pa det sitt som avtalats.
Den senaste efterlevnadskontrollen av leveranto-
rens arbete med sikerhetsmonitorering, loggning,
sikerhetskopiering och aterldsning genomférdes
ar 2019. Stadsrevisionen bedomer darfor att
nimnderna brustit i kontrollen av leverantorens
térmaga att logga och 6vervaka sikerhetsrelevan-
ta hindelser.

Beddmning

Stadsrevisionens samlade bedomning dr att
utbildningsnimnden och grundskolenimnden
inte genomfort ett informationssakerhetsarbete
som sikerstiller konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet i de informationstillgingar som
hanteras i IST administration. Rekommenda-
tioner limnades till grundskolenimnden och
utbildningsnimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av informationssikerbet i skolsystemet
IST Administration 2023-01-23, samt i revi-
sionsredogorelserna for de granskade nimnderna

2022.
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Palliativ vard och omsorg samt stod till ndrstaende

En av virdens mest basala och angelidgna upp-
gifter dr att forebygga och lindra lidande och
frimja livskvalitet f6r personer som befinner sig
i livets slutskede. Palliativ vard kan ges parallellt
med livstérlingande vard, men kan ocksa ges som
enda vardform i livets slutskede. Syftet édr varken
att paskynda eller att f6rdr6ja doden. I stillet
erbjuds patienter symtomlindring och stéd for att
kunna leva ett virdigt liv fram tills doéden intréaf-
far.

Stadsrevisionen har under 2022 granskat
hur Goéteborgs Stad tagit sig an detta uppdrag.
Granskningen syftade till att bed6ma om ndmn-
den for funktionsstod, socialnimnd Nordost och
dldre samt vird- och omsorgsnimnden bedrev
ett indamalsenligt arbete med att erbjuda en god
palliativ vird och omsorg samt ett gott stod till
nirstiende.

Vvarden och omsorgen kan bli mer
likvardig
For att kunna bedriva en god palliativ vard och
omsorg krivs det tillgéng till sirskild kompetens
inom omridet. Tillgdngen till personal med pal-
liativ kompetens skiljde sig at dver staden, bade
geografiskt och mellan olika verksamhetsgrenar.
Granskningen visade att rehabiliterande insat-
ser ofta uteblir, eller nir de beslutats inte utfors
enligt ordination. Vidare kunde vi i granskning-
en se att lingt ifrin alla dédsfall rapporterades
in till Svenska Palliativregistret, det nationella
kvalitetsregistret. Av de dodsfall som rapporte-
rades in framgick det att det ofta saknades en
dokumenterad smirtskattning och munhilsoun-
dersokning under den sista levnadsveckan, nagot
som Socialstyrelsen bedémer som sirskilt viktigt
tor patienten.

Den nérstaende kan métas av olika
insatser beroende pa var den sjuke
vardas

Ansvaret for att erbjuda stod till de som vérdar
eller stottar en allvarligt sjuk person ligger i olika
omfattning pi alla de tre nimnderna som ingar

i granskningen. Skrivningarna i nimndernas
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reglementen om stdd till anhoriga har inneburit
att anhorigstodet dr uppdelat mellan nimnderna
utifrdn aldern pa den person som den anhorige
stodjer. Granskningen visade att det finns en
skillnad i hur anhérigstédet dr organiserat rent
geografiskt mellan nimnderna. Det innebir att
de insatser som erbjuds varierar pi ett sitt som
inte alltid utgér ifrin den nirstiendes behov och
situation.

Beddmning

Granskningen visade att det i varierande grad
fanns utmaningar gillande planering, genomfor-
ande och dokumentation av palliativa vardinsatser
inom flera av stadens verksamheter. Rutiner och
processer for att planera en god vird och omsorg
saknade i stora delar ett palliativt perspektiv, med
risk for att adekvata insatser uteblir eller inte satts
ini tid. Aven sjlva utférandet och dokumenta-
tionen av de palliativa virdinsatserna hade brister,
med risk f6r onédigt lidande f6r den sjuke.

Vi kunde i granskningen konstatera att det
i minga fall finns goda forutsittningar for att
uppmirksamma och ge stdd till anhdriga inom
nimndernas verksamheter. Samtidigt ser vi att
det finns risk for att anhoriga till personer som
far palliativ vird bemdts pa olika sitt beroende
pa var vardinsatsen sker.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjorde i
granskningen limnas tre rekommendationer till
dldre samt vard- och omsorgsnimnden och en
rekommendation till nimnden for funktionsstod.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av palliativ vird och omsorg samt stod
till narstaende i Goteborgs Stad, 2023-01-31, samt
i revisionsredogoérelserna for de granskade ndmn-

derna 2022.



Goteborgs Stads skyfallshantering

Stadsrevisionen har granskat Géteborgs Stads
skyfallshantering. Syftet med granskningen

var att bedoma om den kommunévergripande
styrningen och uppféljningen av stadens sam-
lade arbete med skyfallshantering ar tillricklig.
De verksamheter som ingick i granskningen var
byggnadsnimnden, kommunstyrelsen och krets-
lopp och vattennimnden.

Kommunernas ansvar for samhillsplaneringen
innebir att de har en central roll i klimatanpass-
ningen. Enligt plan- och bygglagen ska kommu-
ner ta hdnsyn till klimataspekter och skyfall nir
nya detaljplaner tas fram. For befintlig bebyggel-
se saknas dock tvingande lagstiftning och kom-
muner har inte heller full radighet att genomfora
nodvindiga klimatanpassningsitgirder. Ansvaret
tor detta dligger respektive fastighetsigare.

Beaktat att utmaningarna inom omrédet ar
omfattande och att kostnaderna kan bli mycket
hoga blir behovet av en dndamalsenlig styrning,
ansvarsférdelning och uppféljning av stadens
arbete visentlig.

Det saknas kommunodvergripande
beslut om vad staden vill uppna
med skyfallsarbetet

Granskningen visade att det 6vergripande,
langsiktiga malet f6r staden handlar om att gora
Goteborg robust mot dagens och framtidens
oversvimningar. Men detta ger inte tillrdcklig
vigledning om vad som ska uppnis och i vilken
takt det ska ske. Malet dr svart att bryta ned och
konkretisera och limnar ett alltfér omfattande
tolkningsutrymme f6r vad man som férvaltning
ska gora.

Ansvarsfordelningen ar inte
dndamalsenligt utformad

Kretslopp och vattenndmnden har tilldelats

ett ansvar for stadens skyfallsarbete genom sitt
reglemente. Nimndens har bland annat bidragit
till att staden idag har kunskap om var och hur
staden kommer drabbas av 6versvimningar vid

ett skyfall. Trots detta har endast ett fatal skyfalls-

atgirder genomforts i staden.

Av granskningen framgick att det uppstér
svarigheter kring kretslopp och vattennimndens
uppdrag att i samverkan med 6vriga verksam-
hetsut6vare ansvara for att staden genomfor
erforderliga atgirder. Vi konstaterade att ansva-
ret inte har tydliggjorts pd samma sitt for andra
verksamheter och ser en risk for att de skyfallsat-
girder som kretslopp och vattennimnden iden-
tifierar som viktiga att genomfora, inte kommer
att ges samma prioritet av stadens 6vriga nimn-

der och bolag.

Stadens samlade uppfoéljning av
arbetet med skyfallshantering ar
inte tillracklig

Den formella uppf6ljning som sker och som

nar stadens politiker, dr den som redogérs f6r

i kretslopp och vattennimndens drsrapporter.
Granskningen visade att denna rapportering inte
ger kommunstyrelsen en rittvisande bild av de
utmaningar som férvaltningen f6r kretslopp och
vatten upplever nir det kommer till genomféran-
det av skyfallsitgirder inom staden och vad det
betyder {6r staden som helhet.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att det inte har fattats
tillrickligt med kommunévergripande beslut

om vad staden ska uppna inom skyfallsarbetet
och i vilken takt det ska ske, ansvaret for stadens
nimnderoch bolag ir inte tillrackligt tydligt utpe-
kat och uppfoljningen av det samlade arbetet har
inte varit tillricklig. Rekommendationer limnas
till kommunstyrelsen och kretslopp och vatten-
nimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Styrning och uppfolining av Goteborgs Stads arbete
med skyfallshantering, 2023-02-21, samt i revi-
sionsredogorelserna f6r de granskade nimnderna

2022.
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Forutsattningar for likvardig myndighetsutovning

enligt LSS

Stadsrevisionen har granskat myndighetsut6v-
ning enligt lagen stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) pa nimnden f6r funktions-
stod. Syftet med granskningen var att bedéma
om nimnden har sikerstillt férutsittningar f6r
en likvirdig myndighetsutévning. Med forutsitt-
ningar avses exempelvis organisation, kompetens-
utveckling, gemensamma rutiner och arbetssitt.

Myndighetsutdévningen har
omorganiserats

Myndighetsutévningen har organiserats i fyra
stadsomrdden: Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist. For att 6ka forutsittningarna f6r mer en-
hetliga bedomningar och beslut och for att stirka
dokumentationen av beslut har nimnden genom-
tort en omorganisation. Omorganisationen har
bland annat inneburit en mélgruppsindelning. Vi
kunde konstatera att stadsomridena har kommit
olika langt vad giller malgruppsindelningen och
samlokalisering av sina enheter. Granskningen
visade ocksi att tillgangen till stodresurser varie-
rade, vilket paverkade den upplevda arbetsbelast-
ningen for de handlidggande socialsekreterarna.
Vi ser positivt pa det arbete som pégar for att
skapa en enhetlig organisation fér myndighets-
utévningen 6ver de fyra stadsomridena och vill
understryka vikten av att detta arbete fortgir.

Processer och rutiner var inte fullt
ut implementerade

Nimnden har antagit en riktlinje f6r handlidgg-
ning vars innehall konkretiseras i en handbok.
Granskningen visade dock att implementeringen
av riktlinjen och handboken behéover stirkas.
Vidare visade granskningen att enheterna tillim-
par lokala rutiner och handliggningsstod. Detta
medfor risker utifran ett likvirdighetsperspektiv.
Vi kunde konstatera att roller och ansvar i arbetet
med att ta fram, uppdatera och samla processer,
rutiner och annat handliggningsstod inte var
tydliga i forvaltningen. Vi noterade att ett ar-
bete pagick avseende de styrande och stédjande
dokumenten. Vidare noterade vi att nimnden har
antagit en kompetensforsorjningsplan och vi vill
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understryka vikten av att det strategiska kompe-
tensutvecklingsarbetet fortsatt behéver utvecklas.

Egenkontrollerna och uppfoéljningen
kan utvecklas

Granskningen visade att det saknades en 6ver-
gripande plan f6r egenkontroller inom myndig-
hetsutévningen. Pa enhetsniva fanns det stor
variation i hur frekvent och systematiskt man
arbetade med egenkontroller i handldggningspro-
cessen. Avsaknaden av systematik i denna process
medf0r en risk for att egenkontroller inte utfors

i den omfattning som krivs for att sikerstilla en
tillricklig intern kontroll i handldggningsproces-
sen. Pi avdelningsnivé féljdes verksamhetens re-
sultat och kvalitet upp genom data frin verksam-
hetssystemen som sammanstillts och analyserats.
Resultaten frin uppfoljningar och egenkontroller
hade dock inte brutits ned for att identifiera

och analysera eventuella skillnader mellan olika
enheter och stadsomriden. Sammantaget inne-
bar detta att det saknades sivil arbetssitt som
tillrdckliga underlag for att identifiera tecken pé
att bedomningar inte gors pa ett likvirdigt sitt i
torvaltningen.

Bedomning

Stadsrevisionens samlade bedomning dr att
nimnden delvis har sikerstallt forutsittningar f6r
en likvirdig myndighetsutévning. Granskningen
visade att nimnden bedriver ett aktivt arbete pa
omridet men vi har identifierat ett antal brister
och utvecklingsomriden. Tvi rekommendationer

lamnas till nimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorelsen
for nimnden for funktionsstod 2022.



Familjehemsplaceringar

Stadsrevisionen har granskat familjehemspla-
ceringar i de fyra socialnimnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist. Syftet med
granskningen var att beddma om ndmndernas
arbete med familjehemsplaceringar bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt.

Brist pa familjehem en risk for
barnets basta

Nir socialtjansten tar beslut, eller vidtar andra
atgirder, som r6r barn ska barnets basta vara
avgorande. I granskningen framkom det att
torvaltningarna identifierat ett antal risker som
kan paverka barnens bista pa ett negativt sitt.
Samtliga forvaltningar ser personalomsittning
bland socialsekreterare som en risk. Att mota
ménga socialsekreterare kan bade innebéra en
pafrestning f6r barnet och paverka nimndens for-
utsittningar att bevaka barnets bésta. Bristen pa
familjehem beskrevs som en annan stor risk. Det
dr svart att hitta stabila familjehem som klarar av
uppdraget och barn kan dérf6r behéva placeras
tillfalligt i jourhem, ibland lingre tid 4n vad som
ar tillatet enligt lagen. Langa jourhemsplaceringar
skapar ovisshet och oférutsidgbarhet f6r barnet
och bidrar dven till 6kad arbetsbelastning for
socialsekreterarna. Forvaltningarna sig dven ett
okat behov av st6d till familjehemmen. Komplex-
iteten i drenden och barnens behov uppgavs ha
okat. Stod till familjehemmen ér centralt for att
motverka sammanbrott i virden, det vill siga att
en placering avbryts oplanerat.

Genomfoérandeplaner var ett
utvecklingsomrade

For att synliggora vilka behov barnet har och hur
behoven ska tillgodoses ska vird- och genom-
térandeplaner upprittas. Granskningen visade

att vardplaner upprittats i enlighet med gillande
toreskrifter. Ddremot saknades i vissa fall genom-
térandeplaner. Dokumentationen av barnets syn
pa den planerade virden och genomférandet av
den planerade virden kunde stirkas. Forvaltning-
arna arbetar I6pande for att gora barnet delaktig
och informera sig om barnets syn, diremot har

detta omfattande arbete inte alltid synliggjorts i
den granskade dokumentationen.

Omproévningar och évervaganden
genomfordes korrekt

Det primira syftet med att f6lja virden ar att

se till att barnet har det bra. Uppf6ljningen ska
sikerstilla att virden dr rittssiker, trygg och
utgar frin barnets behov. Ett annat syfte dr att
fa underlag till 6verviganden och omprévningar
av virden si att nimnden ska kunna avgéra om
virden ska fortga eller upphora. Granskningen
visade att nimnderna genomfér omprévningar
respektive 6verviganden i enlighet med gillande

lagkrav.

Overlag tillfredsstillande
egenkontroller

Nimndernas arbete med familjehemsplacering-
ar utgar frin Socialstyrelsens handbocker och
stadengemensamma rutiner. Centrum, Hisingen
och Nordost har tagit fram egenkontrollplaner
tor 2022. Granskningen visade att de tre ndmn-
der har genomfért egenkontroller i enlighet
med planerna. Ut6ver att utga frin egenkon-
trollplanen arbetade enheterna systematiskt med
drendegenomgangar for att sikerstilla att hand-
liggningen sker korrekt. Daremot visade gransk-
ningen att Sydvist behovde utveckla sitt arbete
med egenkontroller.

Bedémning

Sammanfattningsvis bedémer stadsrevisionen att
nimndernas arbete med familjehemsplaceringar
i allt visentligt bedrivs pé ett indamalsenligt sitt.
Stadsrevisionen vill understryka vikten av att
nimnderna beaktar och omhindertar de utveck-
lingsomraden som identifierats for respektive
nimnd och beskrivs i granskningen. En rekom-
mendation limnades till Sydvist gillande arbetet
med egenkontroller.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorel-
serna for de granskade nimnderna 2022.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022



Forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet i

byggprocessen

Det forebyggande arbetet mot arbetslivskrimi-
nalitet i byggprocessen har granskats pa byggbo-
lagen Goteborgs Egnahems AB (Egnahemsbo-
laget) och Framtiden Byggutveckling AB. Nir
leverantorer medvetet bryter mot olika slags reg-
ler i arbetslivet, exempelvis arbetsmiljoregler eller
skatteregler, kallas det f6r arbetslivskriminalitet.
Arbetslivskriminalitet kan leda till att minniskor
utnyttjas, att osund konkurrens uppstar och att
skattepengar betalas ut felaktigt. Syftet med
granskningen var att beddma om styrelserna i
Egnahemsbolaget och Framtiden Byggutveckling
har sikerstillt en god intern kontroll som fore-
bygger risken for arbetslivskriminalitet i byggpro-

cessen.

Riskmedvetenheten skiljde sig at
mellan bolagen

Enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll ska riskhantering vara
en integrerad del i bolagsstyrelsernas styrning
och beslutsfattande. Framtiden Byggutvecklings
styrelse far l6pande information om bolagets
arbete kopplat till omridet. Bland annat i skriftli-
ga vd-rapporter. Egnahemsbolagets styrelse lyfte
under hosten 2022 behovet av att 6ka riskme-
dvetenheten genom att utveckla kontroller och
uppfoljningen av upphandlade leverantérer.

Bolagens avtal innehéll nédvandiga
arbetsrattsliga krav

I Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upp-
handling star att en sund konkurrens ska efter-
strivas vid upphandling. Styrelsen ansvarar for
att arbetsrittsliga villkor stills i upphandlingar.
Granskningen visade att bolagens avtal innehaller
ett antal arbetsrittsliga krav, exempelvis avseende
16n, semester och arbetstid.

Rutinerna foér avtalsuppfoéljning
behdver starkas

Styrelsen ska enligt stadens riktlinje for ink6p
och upphandling 16pande f6lja upp bolagets avtal.
Syftet dr att sikerstilla att villkoren i avtalen f6ljs
under hela avtalsperioden. Granskningen visade
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att bolagen f6ljer upp ekonomin i byggprojekten
men inte att de arbetsrittsliga kraven i avtalen

toljs.

Samverkan med andra aktorer
varierade

I Géteborgs Stads program for trygghetsfram-
jande och brottsférebyggande arbete lyfts vikten
av att dela och ta tillvara erfarenheter kopplat
till trygghetsfrimjande och brottsférebyggande
arbete inom staden. I intervju framgar att en
samordning finns kring dessa frigor bland annat
i det koncerngemensamma inkdpsradet. Syftet dr
att koncerngemensamt arbeta for synergieffekter
och effektiviseringar i arbetet mot arbetslivskri-
minalitet. Av intervjuer framgir att Byggutveck-
ling har en god samverkan med andra aktérer
men att Egnahems samverkan ér begridnsad och
kan utvecklas.

Bedomning

Sammanfattningsvis dr det lekmannarevisorernas
bedémning att byggbolagens férebyggande arbete
med syfte att motverka arbetslivskriminalitet i
byggprocessen behover stirkas i delar. Bolagen
har skapat goda forutsittningar for att motverka
térekomsten av arbetslivskriminalitet i byggked-
jan genom att stilla tydliga krav pa entreprendrer
i upphandlingar och i avtal. Samtidigt dr bola-
gens uppfoljning av avtalen endast inriktad pa
det ekonomiska utfallet. Bolagen saknar ddrmed
rutiner for att f6lja upp att leverantorerna foljer
arbetsrittsliga krav
Egnahemsbolaget har under éret vidtagit
atgirder for att 6ka riskmedvetenheten avseende
arbetslivskriminalitet. Under aret har bolaget
belyst arbetsmiljérisker pa byggarbetsplatser och
identifierat behovet av att stirka de egna kon-
trollerna. Detta tyder pa att medvetenheten om
riskerna inom omradet har okat under aret.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogé-

relserna for de granskade bolagen 2022.



Basala hygienrutiner i dldreomsorgen

Basala hygienrutiner dr den mest grundldggande
atgirden for att forebygga virdrelaterade infek-
tioner. Basal hygien innebir god handhygien samt
att arbetskldder och vid behov skyddshandskar
och skyddsklider anvinds vid nira arbete med
personer.

Syftet med granskningen var att bedéma om
dldre samt vard- och omsorgsnimndens arbete
med basala hygienrutiner bedrevs pi ett dn-
damalsenligt sitt, det vill siga i enlighet med
gillande regelverk. Granskningen omfattade
verksamheten vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen hade rutiner
Forvaltningen hade dokumenterade rutiner

tor arbetet med basala hygienrutiner. Pa
torvaltningens intrandt fanns flera rutiner
tillgdngliga, bland annat en rutin f6r métning

av f6ljsamhet till hygien samt mallar f6r
hygienmitning. Hygienmitningen genomfordes
med hjilp av en sjilvskattning och observationer.

Utbildning och dialog skedde I6pande

Savil medarbetare som enhetschefer har under
aret fatt utbildning i basal hygien och vilka rutiner
som giller. Personalen informeras dven l6pande
via olika kanaler. For att uppritthalla kunskapsni-
vén har vissa enhetschefer valt att samtliga medar-
betare ska genomgi en utbildning i basala hygien-
rutiner — det si kallade hygienkérkortet — varje ér.

Oklar ansvarsfoérdelning
mellan verksamheten och
bemanningsenheterna

Enhetschefen ansvarar for att medarbetarna pé
boendet har tillrickliga kunskaper i basal hygien.
I vissa fall fanns en osikerhet kring ansvarsfordel-
ningen mellan verksamheten och bemanningsen-
heterna vad giller vem som forser timvikarierna
med utbildning i basal hygien. Bemanningsenhe-
terna informerar timvikarierna pa olika sitt. Vi
ser en risk for att timvikarier inte ges en tillrick-
lig introduktion pa boendet eftersom foretridare
tor verksamheten tror att bemanningsenheterna
formedlar denna.

Arbetet med uppfoljning och
utveckling varierade

I rutinen f6r mitning av f6ljsamhet fanns inte
nigon beskrivning av hur hygienmitningarna
ska g till. Vi ser en risk for att det kan uppsta
skillnader i arbetssitten inom forvaltningen nir
gillande tillvigagingssitt inte finns nedskrivna
i rutinen. I granskningen sig vi exempel pa att
arbetssitten varierade.

Handlingsplaner togs sallan fram
men bristerna patalades direkt

Pi vissa boenden fanns problem med foljsam-
heten till de basala hygienrutinerna. Ett arbete
med att f6rbittra foljsamheten hade paboérjats vid
granskningens genomférande. Enligt gillande
rutin bér en handlingsplan tas fram nir folj-
samheten inte dr hundra procent. Granskningen
visade att handlingsplaner sillan tas fram. I stillet
patalas brister direkt ndr de uppticks.

Matning av féljsamhet redovisades i
linjen

Resultaten frin egenkontrollerna i form av sjilv-
skattningar och observationer sammanstilldes pa
enhetsniva, verksamhetsniva och avdelningsnivé
minst en gdng per 4r.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att arbetet med basala
hygienrutiner i huvudsak bedrivs pé ett dndamal-
senligt sitt. Vi ser dock att det finns forbittrings-
omraden.

Nimnden behover stirka arbetet med basala
hygienrutiner och féljsamheten mot gillande
rutiner i syfte att sikerstilla att rutinerna efter-
levs pa samtliga boenden. Nimnden bér dven
sakerstilla att ansvarsfordelningen dr tydlig mel-
lan verksamheten och bemanningsenheten vad
giller utbildning av vikarier. Vi limnar dérfor tvd
rekommendationer.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorelsen
for dldre samt vard- och omsorgsnimnden 2022.
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Hanteringen av skyddsrum

Lekmannarevisorerna har granskat hantering
av skyddsrum i de bostadsforvaltande bolagens
fastighetsbestand. Granskningen har omfattat
Bostads AB Poseidon, Familjebostider i Gote-
borg AB, Girdstensbostider AB och Géteborgs
Stads bostadsaktiebolag.

Granskningen syftade till att bedoma om de
granskade bolagen har en dndamalsenlig hante-
ring av skyddsrum.

Bolagen har inventerat
skyddsrummens status

Fastighetsigare ansvarar f6r skotsel och underhall
av skyddsrum och tillhérande material. Gransk-
ningen visade att samtliga bolag genomfért en
inventering av skyddsrummen, den tillhérande
materialen samt skicken pé skyddsrummen.
Diremot hade bolagen kommit olika langt i

sin hantering av upptickta brister. Ett av de
granskade bolagen hade redan atgirdat samtli-
ga identifierade brister medan ett annat bolag
inte kunde ange en sluttid for de identifierade
bristerna. Fastighetsdgaren ar vidare skyldig att
skylta var skyddsrum ér beldgna. Vi genomférde
stickprov av skyltningen av skyddsrum f6r varje
bolag. Stickprovsgranskningen visade inga stérre
avvikelser. Samtliga granskade bolag hade dven
uppdaterade forteckningar 6ver skyddsrum i sina
fastigheter.

Rutiner for skyddsrummen vid
ombyggnationer finns pa plats

Enligt lagstiftningen om skyddsrum ir det tillatet
att anvinda skyddsrummen f6r annat dndamal,
men det dr forbjudet att gora férindringar som
innebir en forsimrad skyddsférmaga. Bolagen
hade rutiner pa plats i samtliga fall eller var pa
vig att infora rutiner for att sikerstélla skydds-
rummens funktion vid ombyggnationer och

liknande.

Skyddsrummen kan tillgangliggoras
vid héjd beredskap

Fastighetsigare ér skyldiga att bereda plats for
dem som soker skydd vid ho6jd beredskap. Fastig-
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hetsigare bor dérfor ha en rutin som sikerstiller
att ansvariga for att lasa upp dorrar och portar
till skyddsrum har utsetts. Granskningen visa-
de att samtliga bolag utom ett hade rutiner f6r
att sikerstilla detta. I det fall en rutin saknades
angav bolaget att forutsittningar fér en rutin
skulle komma pa plats efter att inventeringen av
skyddsrummens status var klar.

Bedéomning

Lekmannarevisorernas samlade bedémning ér
att bolagens hantering av skyddsrum inte fullt
ut dr dndamalsenlig utifrdn de krav som stills i
lagstiftningen. Lekmannarevisorerna fér bolagen
bedémer att bolagen inventerat skyddsrummen
pa erforderligt sitt men att identifierade brister
i alla fall inte atgérdats. De limnar dérfor en
rekommendation till Bostads AB Poseidon och
Goteborgs stads bostadsaktiebolag.

Lekmannarevisorerna bedomer vidare att
samtliga bolag hade eller holl p4 att inféra
rutiner for att sikerstilla skyddsrummens funk-
tion vid ombyggnation eller liknande. Med ett
undantag hade bolagen ocksa rutiner for att
kunna géra skyddsrummen tillgingliga vid héjd
beredskap.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogé-

relserna for de granskade bolagen 2022.



Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja verksam-
heten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och bolag. Uppdraget som fértro-
endevald revisor skiljer sig pa flera satt frdn andra politiska uppdrag. Revisorerna ar
sjalvstandiga i férhallande till varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revi-
sionsarbetet och arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed
i kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder och bolag ska
praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022
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Stadsrevisionen har aven granskat

*  Arbete med budget- och skuldridgivning *  Styrning och uppféljning av
(nimnden fér demokrati och arbetsmarknadsinsatser (nimnden for
medborgarservice) arbetsmarknad och vuxenutbildning)

*  Avtalsuppféljning (Géteborgs Hamn AB) *  Systematiskt arbetsmiljéarbete och

* Foljsamhet mot dataskyddsférordningen personsikerhet (Storningsjouren i Géteborg
(Géteborgs stads Leasing) AB, Goteborgs Stads Parkerings AB)

*  Energi- och klimatradgivning (miljé- och »  Sikerhetsarbetet (Goteborgs Stadsteater AB,
klimatnimnden) kommunstyrelsen, nimnden for Intraservice)

«  Forrad och lagerhantering (Renova AB) + Tillginglighetsanpassning av vallokaler och

+  Garanterad undervisningstid utbildning av réstmottagare (valnimnden)
(grundskolenimnden) + Tillsyn av fristiende verksamheter

* Informationssikerhet (Got Event (fdrskolendmnden)
AB, Géteborg & Co AB, idrotts- och  Tillsyn av lokaler for sirskilda boenden
foreningsnimnden) (miljo- och klimatndmnden)

«  Inkép och upphandling (Férsikrings AB + Tillvigagangssitt vid val av nya attraktioner
Gota Lejon, Goteborgs Stadsteater AB, (Liseberg AB)
Higab AB, kulturnimnden, Liseberg AB) *  Uppf6ljning och kontroll av utférare

*  Kostnadstickning i tillsynsverksamheten inom avfallsinsamlingen (kretslopp och
(miljo- och klimatnimnden) vattennimnden)

*  Krisberedskap (Goteborgs Stads Parkerings *  Uthyrning av lokaler (Férvaltnings AB
AB, Higab AB) GoteborgsLokaler)

«  Kohantering (Géteborgsregionens *  Virden av stadens konst (kulturnimnden)
Fritidshamnar AB)

*  Foljsamhet mot Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram (Gé6teborgs Hamn AB,
Goteborgs Stads Leasing AB, inkop- och
upphandlingsnimnden)

* Nimndens/styrelsens ansvar och arbetssitt

(grundskolenimnden, Géteborgs Stadshus
AB, nimnden for Intraservice)

*  Offentlighet och sekretess (Boplats Goteborg
AB, Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
forskolenimnden)

* Resor i tjinsten (socialnimnden Nordost)

* Rutiner {6r avyttring av avskrivna inventarier
(Bostads AB Poseidon, Familjebostider i
Goteborg AB)

*  Rutiner f6r bedéomning av bisysslor (Business

Region Goteborg AB)

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2022
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Sprakbruk och revisionstermer

Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekommendationer och kritik. Revi-
sionskritik graderas genom begreppen erinran och anmarkning. Anmarkning ar
allvarligast. En anmarkning kan, nar det galler namnderna, ldmnas med eller utan
att ansvarsfrihet tillstyrks.
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Goéteborgs Stads arsredovisning

2022

Kommunstyrelsen upprittar arligen en arsredo-
visning for hela Go6teborgs Stad som omfattar
niamnder, bolag och kommunalférbund. Revi-
sorernas uppgift r att beddma om resultatet i
arsredovisningen dr férenligt med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har beslutat, om ri-
kenskaperna ir rittvisande och om den interna
kontrollen ir tillricklig.
Stadsrevisionen beskriver nedan de iakttagel-

ser som ligger till grund f6r revisorernas bedém-

ning av arsredovisningen.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska kommun-
tullmiktige i sin budget, faststilla finansiella mal
och verksamhetsmal som ir av betydelse for god

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2022

ekonomisk hushallning. Milen ska anvindas for
att styra kommunen mot dndamélsenlighet och
effektivitet.

Goteborgs Stads metod for styrning innebdr
att styrsystemet ska ga att f6lja som en rod trad
mellan olika nivier i staden. For att dstadkomma
en dndamalsenlig styrning mot malen f6r god
ekonomisk hushallning bér det finnas en 6ver-
ensstimmelse mellan mal pa olika nivier. Kom-
munstyrelsen ska, i arsredovisningen, genomféra
en samlad utvirdering av om milen och riktlin-
jerna for god ekonomisk hushillning uppnatts
och f6ljts.

Kommunstyrelsen har {6ljt upp om resultatet
ar forenligt med god ekonomisk hushillning.
Kommunstyrelsens uttolkning av god ekonomisk
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hushéllning i staden sker utifrin de lingsiktiga
finansiella inriktningarna, med malvirden fér
2022, forutom for en av inriktningarna. Utfalls-
virdena for 2022 6verstiger de av fullmiktige
beslutade malvirdena. Utvirderingen av de
finansiella malen sker pa en 6vergripande niva.
Finansiella mal har dven tilldelats de planerande
verksamheterna som redovisas i form av orga-
nisationsmail. Resultatet redovisas dock inte i
arsredovisningen.

I Géteborgs Stads budget for 2022 finns tre
overgripande mal och femton évergripande verk-
samhetsmal. For de 6vergripande verksamhets-
malen har fullmiktige beslutat om indikatorer
och malvirden. For varje ndimnd och styrelse har
fullmiktige angett i budget vilka 6vergripan-
de verksamhetsmal och indikatorer som ir av
Stadens
regionala bolag har inte tilldelats négra 6vergri-

betydelse for respektive verksamhet.

pande verksamhetsmal och indikatorer.

Kommunstyrelsens bedémning av maluppfyl-
lelse for de tre 6vergripande malen utgar ifrin
graden av maluppfyllelse f6r de 6vergripande
verksamhetsmalen. Bedémningen av respektive
verksamhetsmals uppfyllelse baseras i huvudsak
pa om indikatorernas malvirde uppnas. Mer-
parten av indikatorerna och deras utfallsvirden,
har himtats frin officiella unders6kningar och
statistik. I anslutning till redovisningen av den
overgripande maluppfyllelsen, redovisas dven
nimndernas och bolagens bedomningar av de
overgripande verksamhetsmailen.

Kommunstyrelsens bedémer att de tre 6ver-
gripande malen delvis uppnis. Vidare framgér
att verksamhetsmilet som avser dldreomsorg och
skola inte uppfylls och att virden pa indikatorer
saknas for ungefir en fjirdedel av indikatorerna.

Kommunstyrelsen har bedémt att staden har
en god ekonomisk hushéllning ur ett finansiellt
perspektiv, savil som ur ett verksamhetsperspek-
tiv.

I samband med granskningen av drsredovis-
ningen 2019 rekommenderade stadsrevisionen
kommunstyrelsen att utveckla styrsystemet for
en mer effektiv styrning mot verksamhetsmalen.
Rekommendationen kvarstod ar 2021. Atgéir—
der har genomforts av kommunstyrelsen for att
torbattra styrningen.

Stadsrevisionen har noterat att budgethand-
lingen f6r 2022 har formulerats tydligare med
avseende pa hur 6vergripande mal och verksam-
hetsmal ska vara en utgéngspunkt f6r nimnder-
nas och styrelsernas planering och uppf6ljning.
Vi noterar vidare att drsredovisningen nu beaktar
nimndernas och styrelsernas bedémning av
maluppfyllelse i storre utstrickning dn tidigare.

Balanskravet

I kommunallagen anges att kommuner ska upp-
ritta en budget ddr intdkterna Gverstiger kost-
naderna. Om resultatet 4nda blir negativt méste
det kompenseras med 6verskott inom tre ar. Fran
och med ar 2013 finns det i kommunallagen en
mojlighet att under vissa forutsittningar reservera
delar av ett positivt resultat i en resultatutjim-
ningsreserv. Reserven kan sedan anvindas for att
utjamna intikter 6ver en konjunkturcykel, under
forutsittning att drets resultat efter balanskrav-
sjusteringar dr negativt.

Goteborgs Stad uppfyller balanskravet r 2022
och redovisar ett resultat exklusive realisations-
vinster pa 1 681 miljoner kronor. En avsittning
till resultatutjamningsreserv har gjorts med 365
miljoner kronor. Arets balanskravsresultat uppgar
till 1 316 miljoner kronor.

Rattvisande rdkenskaper

Den kommunala redovisningen styrs av lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning (LKBR)
och av god redovisningssed. Kommunstyrelsen
ansvarar for att uppritta Goteborgs Stads arsredo-
visning som omfattar kommunens och de kom-
munala bolagens rikenskaper. Ett syfte med att
uppritta sammanstéllda rikenskaper ér att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stillning
oberoende av i vilken form verksamheten bedrivs.
Nedan redovisar vi niagra av de iakttagelser
vi har gjort i granskningen av arsredovisningen.
F6r mer information om 6vriga iakttagelser och
bedémningar avseende rikenskaperna hinvisas
till var revisionsredogorelse f6r Goteborgs Stad —

Granskning av rikenskaper och bokslut 2022.

Redovisning av konst

Konst som képs in eller doneras ska virderas
och tas upp i resultat- och balansrikningen om

Stadsrevisionens arsredogérelse 2022
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intaktskriterierna 1 Rddet om kommunal redovis-
nings (RKR) andra rekommendation 4r uppfyllda.

Kulturnimnden redovisar for niarvarande, i
enlighet med instruktion fran stadsledningskon-
toret, ingen inkdpt konst som tillgingar i balans-
rikningen.

Kulturnimnden har over tid erhillit ett stort
antal donationer av konstféremal till hogt virde
men redovisar inte heller denna konst som till-
gangar i balansrikningen. Posten saknas dirmed
ocksi i stadens sammanstillda rikenskaper i
arsbokslutet 2022.

Redovisning av leasing
Enligt RKR R5 som behandlar leasing kan lea-

singavtal klassificeras som antingen finansiell- el-
ler operationell leasing. Klassificeringen ska enligt
R5 utga ifran avtalets ekonomiska innebérd.

Staden har gjort bedémningen att de stora
externa leasingavtalen dir staden dr leasingtaga-
re avser operationell leasing. Vidare har staden
konstaterat att det inte finns nigra finansiella
kontrakt dir staden dr leasinggivare. I arets
granskning har det framkommit att nigra av
stadens bolag har si kallade "produktionsbase-
rade hyresavtal” dir hyresgisten i de flesta fall dr
Goteborgs Stad och avtalsforhillandena indike-
rar att det ror sig om finansiella leasingavtal.

Kassaflédesanalys

Kommunen ska uppritta en kassaflodesanalys
som redovisar kommunens in- och utbetalningar
under rikenskapsaret.

Enligt RKR R13 ska kassafléden fran in- och
utbetalningar som avser ridntor och utdelningar
redovisas separat. Det finns en upplysning f6r
rintor och utdelningar f6r ar 2022 avseende
kommunen, men inte for jimforelsedret 2021.
For den kommunala koncernen saknas uppgifter
for bada aren.

Kassaflodesanalysen i arsredovisningen dr
upprittad enligt den indirekta metoden. For att
tydliggora kassaflodets poster och dess koppling-
ar till kommunens resultat- och balansrikning
finns en nothdnvisning vid varje post i kassaflo-
desanalysen. Vi har i var granskning noterat att
utgiende virden for resultat- och balansrikning-
en for r 2021 har dndrats till £6ljd av rittelser.
Siftrorna i kassaflodesanalysen f6r 2021 har inte

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2022

pa motsvarande sitt uppdaterats, vilket dr ett
avsteg frin RKR R13.

Vid ink6p av en materiell anldggningstillging
ir det tidpunkten f6r utbetalning som avgor
vilket 4r inkGpet ska redovisas i kassaflédesana-
lysen, inte tidpunkten f6r leverans. I Goteborgs
Stads kassaflodesanalys redovisas inkép i den
period som leveransen sker.

Drift- och investeringsredovisning

Drift- och investeringsredovisningen regleras i
10 kap. 1-2 §§ i LKBR. Driftredovisningen ska
innehalla en redovisning av hur utfallet férhaller
sig till den budget som faststillts f6r den 16pan-
de verksamheten. Investeringsredovisningen ska
innehélla en samlad redovisning av kommunens
investeringsverksamhet.

Granskningen visar att drift- och investerings-
redovisningarna i arsredovisningen f6ljer de krav

som stills i 10 kap. 1-2 §§ LKBR.

Uppfoljning av redovisning av
gatukostnadserséattning och liknande
inkomster

Med anledning av att LKBR bérjade gilla
fran 1 januari 2019 tog RKR fram en ny rekom-
mendation for intikter, rekommendation R2.

De nimnder som berérs dr park- och na-
turndmnden, fastighetsndmnden och trafik-
nimnden. Foregiende ars granskning visade att
redovisningen anpassats genom en kommuno-
vergripande justering i Goteborgs Stads riken-
skaper och bokslut for 2021. Ingen justering
gjordes i berérda nimnders redovisningar.

Under aret har redovisningsprinciperna for in-
tiktsredovisningen justerats och implementerats
i berérda nimnders redovisningar.

Sammanstéllda rékenskaper

EY har pa uppdrag av stadsrevisionen granskat
och bedémt Géteborgs Stads sammanstillda
rikenskaper.

Inga iakttagelser om visentliga avvikelser har
noterats under drets granskning men finns det
risker med processer som har manuella inslag.

Redovisning i enlighet med lagen om insyn
i vissa finansiella férbindelser

Enligt lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella
forbindelser m.m. (dven kallad transparenslagen)



ska kommunen uppritta en 6ppen redovisning,
samt ndr s krivs, en separat redovisning.

Ovanstéende stycke giller dock enbart i den
utstrickning kommunen bedriver verksamhet
inom sin nimndorganisation som klassificeras
som foretagsverksamhet, samt uppfyller bland
annat kriteriet att det samlade nettovirdet av
nimndernas foretagsverksamhet 6verstiger 40
miljoner euro.

Stadsledningskontorets sammanstillning for
2022 6ver nettoomsittningen i nimndernas fore-
tagsverksamheter visar att denna under ar 2022
uppgick till drygt 88,5 miljoner kronor. Det dr
ett belopp som med bred marginal ligger under
transparenslagens troskelvirde pd 40 miljoner
euro sa stadsledningskontoret gor bedémningen
att de inte behéver uppritta varken en 6ppen
eller separat redovisning. Vi gér ingen annan
bedémning.

Bedémning

Stadsrevisionen ska arligen i en revisionsberit-
telse uttala sig om resultatet i drsredovisningen
ir forenligt med de mal och riktlinjer som kom-
munfullmiktige har beslutat och om rikenska-
perna ér rittvisande. Nedan redogér vi f6r vir
bedémning.

God ekonomisk hushallning

Stadsrevisionen bedomer att finansiella mal har
definierats for dret for tre av de finansiella inrikt-
ningarna. Sammantaget bedémer stadsrevisionen
att resultatet i allt visentligt dr forenligt med de
milvirden f6r god ekonomisk hushéllning ur ett
finansiellt perspektiv som fullmiktige har beslutat
om. Vi bedémer att utvirderingen av de finansiel-
la milen kan utvecklas si att den ocks3 omfattar
de organisationsmil som nimnderna tilldelats pa
omridet.

Vi bedémer vidare att underlaget f6r bedém-
ningar av verksamhetsmalen har forbittrats
jamfort med tidigare ar, men att det fortfarande
saknas utfallsvirden for ett stort antal indikato-
rer. Orsakssambandet mellan stadens genomf6r-
da verksamhet och utfallet pa flera indikatorer
framstar som svagt eller svirt att beldgga. Vi
noterar ocksa att verksamhetsmalen for ett par
visentliga verksamheter inte har uppfyllts.

Stadsrevisionens bedémning dr att resultatet
i arsredovisningen i allt visentligt dr férenligt
med de mélvirden fullmiktige har beslutat om
avseende de finansiella malen f6r god ekono-
misk hushallning. Vi bedémer att de mal som
har beslutats for verksamheten delvis uppfylls i
torhallande till de valda indikatorerna, givet att
det finns brister i styrmodellen och underlaget
som bedémningen baseras pa.

Uppfoljningen av féregiende drs rekommen-
dation visar att atgarder har genomforts for att
tydligare koppla uppféljningen till genomf{6rd
verksamhet. Det ser vi som positivt. Samtidigt
kvarstar var beddmning att den valda styrmo-
dellen brister i sin koppling till den genomférda
verksamheten i stadens nimnder och bolag.

Rekommendationen fran foregiende ar kvar-
Star.

Balanskrav

Vi beddmer att en balanskravsutredning har
upprittats i arsredovisningen i enlighet med de
krav som stills i lagen om kommunal bokf6ring
och redovisning. Balanskravsutredningen visar att
Goteborgs Stad nér upp till balanskravet ar 2022
och att en avsittning till resultatutjimningsreser-
ven har varit mojlig att gora.

Rattvisande rdkenskaper

Efter genomf6rda granskningsétgirder kopplade
till intikter, kostnader, tillgdngar och skulder dr
det var bedémning att stadens resultat- och ba-
lansrikning inte omfattar nigra visentliga avsteg
fran LKBR eller god redovisningssed.

De sammanstillda rikenskaperna dr i allt
visentligt upprittade i enlighet med LKBR och
RKR R16 och ger en rittvisande bild av verk-
samheten och den ekonomiska stillningen f6r
Goteborgs Stad och dess koncern per den 31
december 2022.

Samtidigt vill vi patala det finns delar i ars-
redovisningen och i notpaketet som vi bedémer
behéver vidareutvecklas for att fullt ut folja
rekommendationerna frin Ridet for kommunal
redovisning men dven lagen om kommunal bok-
téring och redovisning.

Vad giller stadens konst bedomer stadsrevi-
sionen att konsten inte redovisas i enlighet med
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LKBR och god redovisningssed. Stadsrevision-
ens bedémning dr att tillgdngarnas virde i kom-
munens bokslut och sammanstillda redovisning
dr upptagna till ett for lagt belopp. Utifran kidnda
forhillanden bedomer stadsrevisionen att risken
tor visentliga fel i stadens och de sammanstill-
da rikenskaperna dr lig men att frigan behover
utredas vidare for att utesluta risken helt.

Vidare dr vir bedomning avseende leasing att
det finns osdkerheter avseende klassificeringen
av tecknade hyresavtal. For att sikerstilla att
god redovisningssed tillimpas behdver omrade
utredas ytterligare.

Tva rekommendationer limnas avseende
rikenskaperna.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogérelsen
Goteborgs Stad — granskning av rikenskaper och
bokslut 2022.
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Uppfoljning av kritik fran 2021

Grundskolenamnden

Stadsrevisionen granskade 2021 nimndens han-
tering av utbetalning av bidrag till den fristden-
de huvudmannen Féreningen Framstegsskolan
(nedan kallad foreningen). I granskningen sig vi
allvarliga brister och vi bedémde att nimndens
hantering av frigan inte varit indamaélsenlig.

Vi bedémde att nimnden inte hade f6ljt skolla-
gens bestimmelser angiende utbetalning av bidrag
till fristiende huvudmin som har Skolinspektio-
nens godkinnande. Genom sitt agerande bedémde
vi att nimnden ocks3 riskerat att 6verskrida sin
kompetens, att hanteringen av frigan innebar ett
stort risktagande och att ordféranden hade varit
sarskilt drivande i fragan. Enligt vir beddmning
hade detta lett till att en enskilds ekonomiska
intressen hade skadats, vilket sannolikt ocksa hade
drabbat skolverksamheten hos féreningen.

Mot bakgrund av vara iakttagelser och bedém-
ningar riktade vi kritik till ndmnden i form av en
anmarkning.! Nimnden fick ocks en rekommenda-

tion. Arets uppfoljning visar att nimnden inte beho-
ver hantera fragan under 2023 eftersom féreningen
inte lingre har kvar sitt godkdnnande att bedriva
skolverksamhet. Vi avslutar dirf6r granskningen och
rekommendationen frin féregiende ar kvarstir inte.

Goéteborgs Sparvagar AB

Lekmannarevisorerna riktade 2021 kritik till
Goteborgs Sparvigar AB i form av en anmirk-
ning for allvarliga brister i ledning, styrning och
uppfoljning. Bolaget fick nio rekommendationer.

Lekmannarevisorerna planerar att gora en
mer omfattande uppf6ljning av rekommenda-
tionerna avseende trafikledning och trafiksi-
kerhet under kommande ar. Eftersom ingen
tullstindig uppfoljning skett under aret kvarstir
tre av de fyra rekommendationerna tills vidare
Lekmannarevisorerna har dock noterat att vissa
personella forstirkningar och forindringar skett
inom sikerhetsomridet samt att vissa aviserade
torandringar uteblivit. Dirav har en rekommen-
dation bedomts som hanterad.

1 Tva av revisorsgruppens ledaméter gjorde en annan bedém-
ning och limnade en lidgre grad av kritik, en erinran.

Nir det giller den grundlidggande gransk-
ningen fick bolaget rekommendationer inom
flera olika omriden som gillde styrning, ledning,
uppfoljning, ekonomi samt utlimnande av all-
minna handlingar och tillimpningen av sekre-
tesslagstiftningen. Tre rekommendationer frin
torra aret bedoms vara antingen hanterade eller
inaktuella. Tvi av de fem rekommendationerna
kvarstar efter arets granskning. Den ena av de
rekommendationer som kvarstar giller otydlig-
het rorande beslut om sekretess i samband med
utlimnande av allménna handlingar. Den andra
rekommendationer rér bolagets obalans gente-
mot den egna budgeten i friga om banunderhall
som utférs inom ramen for utférandeentrepre-
nadavtalet.

Goteborgs trafiknamnd

Stadsrevisionen riktade 2021 kritik i form av en
anmirkning till trafikndimnden. Detta pi grund av
en konstaterad oegentlighet, bristande systematik
i arbetet mot oegentligheter och otillaten paver-
kan, svag riskhantering, felaktig lagerhantering
och redovisning av lager f6r banunderhall, brister i
informationssikerhetsarbetet, bristande hantering
av delegationsbeslut, brister i uppféljning av priva-
ta utforare samt otillricklig hantering av tidigare
rekommendationer. Vi bedomde att dessa brister
var omfattande, kinda av nimnden sedan tidigare
och av visentlig karaktir.

Avrets uppfoljning visar att nimnden har vidta-
git tillrickliga atgdrder inom de omraden som
kritiken omfattade. Nimnden har bland annat
genomfort utbildningsinsatser for chefer och
medarbetare inom omrédet for oegentligheter
och otilliten paverkan. Ndimnden har genom-
lyst sin process for riskhantering och vidtagit
flera atgarder inom ramen fér denna. Vidare har
nimnden stirkt sin styrning och uppf6ljning av
lagerhanteringen och atgirdat de felaktigheter
som fanns inom redovisningen av lagret. Vissa
dtgirder inom informationssidkerhetsomradet
kvarstar dock. Trafikndmnden upphérde vid
arsskiftet 2022/2023. Rekommendationerna som
kvarstdr har férmedlats till berérda nya nimnder.
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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen ar kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksambet
som bedrivs i namnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmiktiges upp-
drag att granska och frimja verksamheten i
Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och
bolag. Enligt Géteborgs Stads revisionsreglemen-
te viljer kommunfullmaktige 22 fortroendevalda
revisorer. Bland de fértroendevalda revisorerna
utser kommunfullmiktige dven lekmannareviso-
rer, vilka har ett sjilvstindigt uppdrag att granska
de kommunala bolag som helt eller till viss del
dgs av Goteborgs Stad.

Fortroendevalda revisorer

Bengt Bivall, ordf6rande (V)
Sven Andersson, vice ordférande (M)
Monika Bandi (D)

Erik Fristedt (L)

Lars-Gunnar Landin (MP)
Lars-Ola Dahlqvist (S)
Susanne Zetterberg Jensen (M)
Bernt Helin (D)

Gun Cederborg (V)

Stefan Dahlén (SD)

Birgitta Adler (S)

Christina Rogestam (C)

Tom Heyman (D)

Johan Abrahamsson (Fi)
Torbjorn Rigemar (S)

Alf Landervik (L)

Anna Sibinska (MP)

Tore Svensson (D)

Bengt-Ake Gellerstedt (KD)
Hans-Goran Gustafsson (SD)
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Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagsla-
gen och Goteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pd flera sdtt fran andra politiska uppdrag.
Revisorerna ar oberoende i forhallande till
nimnderna och bolagen som ska granskas och
avgor sjilvstindigt vad som ska granskas. Kom-
munfullmiktige beslutar om revisorernas budget
efter det att kommunfullmiktiges presidium har
berett den.

Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

 verksamheten har skotts pd ett indamalsen-
ligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda nimn-
dernas rikenskaper ir rittvisande, samt om
Goteborgs Stads drsredovisning, som om-
fattar kommunens (kommunstyrelsen och
nimnderna) och koncernens (kommunen
och bolagen) sammanstillda redovisning, ar
rittvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
namnder och bolag ar tillricklig

* resultaten i delarsrapporten och arsbokslutet
ar forenligt med de mal kommunfullmaktige
har beslutat om i budgeten for perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och paverkas av,
annan lagstiftning, som till exempel den kommu-
nala redovisningslagen och lagen om insyn i vissa
finansiella férbindelser.



Rapportering och kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om arsredo-
visningen f6r Géteborgs Stad och ansvarsprova
kommunstyrelsen och nimnderna. Som underlag
t6r kommunfullmiktiges prévning limnar stads-
revisionen en revisionsberittelse och en drsredo-
gorelse. Den senare sammanfattar all den gransk-
ning som genomforts under dret. Stadsrevisionen
redovisar ocksé sina iakttagelser avseende verk-
sambhet, riken skaper och intern kontroll i en

revisionsredogorelse f6r kommunstyrelsen samt
en revisionsberittelse och en revisionsredogérelse
tor respektive ndimnd. For varje bolag upprittas
en granskningsrapport och en granskningsredo-
gorelse som behandlar bolagets verksamhet och
interna kontroll. Stadsrevisionen genomfér ocksa
toérdjupade granskningar som redovisas i revi-
sionsrapporter.

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar vi ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna
och bolagen. Ibland limnar vi dven revisions-
kritik. Rekommendationer limnas i syfte att
utveckla och forbittra verksamheten. Rekom-
mendationen riktas inte alltid till nimnden eller
styrelsen utan kan dven framf6ras pa forvalt-
nings- och bolagsnivi. Revisionskritik graderas
genom begreppen erinran och anmirkning.
Anmirkning dr allvarligast. F6r nimnderna kan
en anmirkning limnas med eller utan tillstyr-
kan om ansvarsfrihet. Graden av kritik beror pa
fragans betydelse med avseende pa mal (verk-
samhet), medel (ekonomi) och sammanhang

(bland annat fortroende). Graden av kritik har
ocksi en tidsdimension: kritiken skidrps om den
inte i tillracklig tid eller omfattning har hanterats
av styrelser och nimnder. Om revisorerna riktar
anmdrkning mot en styrelse, nimnd eller enskilda
ledamoter ges denna/dessa alltid en mojlighet att
yttra sig till kommunfullmiktige. Revisionskritik
mot styrelse eller nimnd framgér av gransknings-
rapporten (for bolag) och revisionsberittelsen (for
nimnder). Under kommande ar foljer revisorerna
upp vilka atgirder nimnden/férvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for att folja revi-
sorernas rekommendationer och kritik.
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1 Mal och inriktning

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga ndmnder och kommun-
styrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Resultatet av arets
genomforda granskningar sammanfattas i en arsredogorelse som dverldmnas till
kommunfullmédktige. Dérutover redovisas édven revisorskollegiets samlade
uppfoljning av den egna verksamheten i en sdrskild arsrapport. Det siffermassiga
ekonomiska utfallet redovisas i kommunstyrelsens uppfoljningsverktyg Stratsys i
enligt med stadens tidplan.

Revisorerna ska enligt kommunallagen utova sitt uppdrag sjilvstandigt, det vill
sdga vara oberoende i forhéllande till de som granskas. Detta innebér bland annat
att revisorerna ska skota sin egen forvaltning. Beredningen av budget och
arsrapportering sker darfor direkt av kommunfullméktiges presidium.

I sitt uppdrag har stadsrevisionen' att forhélla sig till mal pa tre olika nivaer. Mal
som foljer av lagstiftning och god sed. Méal som revisorerna sjilva formulerar for
sin egen verksamhet mot bakgrund av sin egen riskanalys eller egna prioriteringar
samt uppdrag eller mél som kommunfullméktige ger i sin &rliga budget.

1.1 Det lagstadgade uppdraget

Revisionens uppdrag ir till stor del reglerat i lag och god sed. Den kommunala
revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att granska
den verksamhet som bedrivs i ndamnder och styrelser. Granskning ska genomforas
med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedoma att:

e kommunens och de kommunala bolagens utdvade verksamhet adr
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande.

e kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas ekonomiska resultat &r
rattvisande samt att G6teborgs Stads &rsredovisning, som omfattar
kommunen och den sammanstillda redovisningen, ar rattvisande.

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag &r
tillracklig.

e resultatet i delarsrapport och &rsbokslut ér férenliga med de mal
fullmédktige beslutat.

Dérutdver ingar det i revisionens uppdrag att granska kommunens redovisning
enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser da detta &r tillampligt.

! Stadsrevisionen i Goteborgs Stad ir ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret.
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1.2

1.3

Syftet med all granskning ar att den ska utgora ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse.

Kommunfullméktige har ocksé uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning av
namnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att identifiera
brister och minska risken for oegentligheter inom Gdéteborgs Stad.

Under aret har stadsrevisionen, under beaktande av god sed, fullfoljt sitt
lagstadgade uppdrag enligt ovan. Resultatet av genomfort uppdrag redovisas
i och med att stadsrevisionen dverldmnar och redovisar sina granskningar till
kommunfullméktige.

Revisorernas egna mal

Utover de mal for revisionen som foljer av det lagstadgade uppdraget har
revisorerna faststillt ett antal inriktningsmal for granskningsarbetet. Dessa mél
utgor 1 huvudsak vad som kan betecknas som kvalitetsmél for granskningsarbetet.
Revisorerna har formulerat foljande 6vergripande mal for aren 2022-2024:

e Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

e Stadsrevisionen ska ha hog trovardighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser.

e Stadsrevisionen ska arbeta stodjande genom att i sin granskning bidra
till forbattringar i verksamheten.

Stadsrevisionens beddmningar bygger pa granskningar som utfors professionellt av
sakkunniga yrkesrevisorer. Stadsrevisionen strivar mot att yrkesrevisorerna som &r
anstéllda vid stadsrevisionen ska bli certifierade kommunala yrkesrevisorer. For
certifiering krdvs goda teoretiska kunskaper inom vissa omraden och minst fyra érs
praktisk erfarenhet av yrket. Ett av revisorernas egna delmal &r att mer &n hélften
av stadsrevisionens yrkesrevisorer ska vara certifierade. Vid utgdngen av 2022 var
andelen certifierade yrkesrevisorer 80 procent vilket dr en 6kning mot féregaende
ar da andelen certifierade yrkesrevisorer var drygt 60%. Utdver kontorets
yrkesrevisorer dr ocksé revisionsdirektor, avdelningschefer for
revisorsavdelningarna, samordnare samt forvaltningsjurist certifierade.

I anslutning till genomforda granskningar har revisorerna stravat efter att stodja
forbattringar och en positiv utveckling i stadens verksambheter, vilket bland annat
sker genom méten och dialog med berdrda verksamheter om vara iakttagelser och
rekommendationer.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningsséatt praglar
revisorernas egen verksamhet. Goteborg Stads budget lyfter fram de mal och
uppdrag som ér sdrskilt prioriterade for stadens ndmnder och bolag. Utifran
revisionens sjilvstandiga uppdrag har revisorskollegiet i verksamhetsplanen for
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2022 faststdllt foljande av kommunfullméktiges mal och uppdrag som tillimpliga
for revisorernas forvaltning.

e (Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille
och néringsliv

e Goteborg har en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser

o (Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

e Samtliga ndimnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Fortroendevalda revisorer och medarbetare pé revisionskontoret ska enligt
verksamhetsplanen for 2022 medverka till att kunskap om den kommunala
revisionen kan spridas genom forskares och studenters arbeten. Detta innebér att
stadsrevisionen alltid vilkomnar forskare och studenter som vill studera
revisorernas arbete. Revisionskontoret har under 2022 tagit emot tvé praktikanter
som har deltagit i granskningsarbetet samt bidragit i kontorets utvecklingsarbete
genom att genomfora utredningar och kartldggningar pa uppdrag av
revisionsdirektdren.

Revisionskontoret arbetar stindigt med att vidareutveckla rutinerna for en god
kostnadskontroll, framfor allt for uppfoljning av konsultkostnader och
personalkostnader som ir den storsta enskilda budgetposten. Aterrapportering av
det ekonomiska resultatet har under 2022 skett till revisorskollegiet i enlighet med
stadens riktlinjer.

Gruppen yrkesrevisorer som granskar kommunal verksamhet dr liten 1 Sverige om
man jamfor med andra sektorer pa arbetsmarknaden. Det ar en efterfragad grupp
och branschen kinnetecknas idag av hog rorlighet sévil bland privat som offentligt
anstillda kommunala revisorer. For att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal arbetar stadsrevisionen stidndigt for att vara en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Under 2022 har arbetsmiljoarbetet fokuserat pa att skapa ett
hallbart flexibelt arbetssatt, iandamalsenliga lokaler samt teknikanpassa vara
konferensrum. I medarbetarenkiten som genomfordes i december 2022 framgér att
resultatet pa kvalitetsfaktorn “attraktiv arbetsgivare” har okat.

Stadsrevisionens IT-system for dokumentation av granskning (Revy) ér baserat pa
den tekniska plattformen LIS/Lotus Notes som kommer att avvecklas inom staden.
Revy kommer darfor att ersittas med en ny dokumentationsldsning baserat pa det
nya stadsgemensamma IT-systemet Visma Ciceron. Dialog pagér med Intraservice
kring tidplan for inférandet av det nya systemet.
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2.1

2.2

Styrning och Ledning

Samlad riskbild

Riskhantering 4r en integrerad del i styrningen och innebdr att risker kontinuerligt
virderas genom lopande egenkontroller och alltid vid storre fordndringar i
verksamheten. Stadsrevisionens samlade riskbild med atgérdsplan for 2022 tar sin
utgédngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan 2022 samt budget 2022-2024. 1
den samlade riskbilden framgar vilka &tgérder som redan vidtas eller planeras att
vidtas under 2022 med anledning av forekommen risk. De identifierade riskerna i
den samlade riskbilden aterfinns inom foljande omréaden:

- Revisionsprocessen

- Sakerhetsskydd

- Informationssédkerhet och personuppgiftsbehandlingar
- Kommunikation

- Inkdp och upphandling

- Administrativa rutiner

De identifierade riskerna ovan kan i huvudsak delas in i tre olika typer av risker.
Det ér risker som innefattar kvaliteten i de granskningar som genomforts och
osakliga skillnader i bedomningar mellan nimnder och bolag. Risker for fel som
innebdr att stadsrevisionen bryter mot ndgon av de riktlinjer som finns i staden eller
mot de lagar som reglerar verksamheten. Risker for fel i inom administration,
sdsom utbetalningar av arvoden och 16ner, inkdp och upphandling samt
arbetsmiljorisker.

Intern kontroll

Utifran den samlade riskbilden och efterfoljande riskvérdering har en intern
kontrollplan uppréttats avseende 2022. Den innehdller de processer som sarskilt
ska granskas under verksamhetséret for att verifiera att atgdrderna ar effektiva, att
de fungerar som ténkt och bidrar till att uppticka fel. Kontroller genomfors dven
for att siakerstilla att vart arbetssitt medverkar till hog maluppfyllelse. Det ar risker
inom fyra omréden som lyfts fram i den interna kontrollen och som sérskilt skall
foljas upp:

- Revisionsprocessen

- Séakerhetsskydd

- Informationssikerhet och personuppgiftsbehandling
- Loneprocess

Resultatet av uppfoljningen av de beslutade interna kontrollerna rapporteras i
avsnitten nedan.
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2.3

2.4

2.5

Revisionsprocessen

Risken for kvalitetsbrister hanteras genom rutiner och arbetssatt som provas och
utvecklas kontinuerligt i granskningsarbetet. Dels genom checklistor, gemensamma
mallar och underlag som anvénds i bade genomférandefasen och i
uppfoljningsfasen, dels genom en 16pande kvalitetssdkring av bland annat
bedomningar och slutsatser. Det sker 4ven en extern kvalitetskontroll, som under
2022 genomforts i samarbete med revisionskontoren i Stockholms Stad, Region
Stockholm, Malmé Stad, Véstra Goétalandsregionen och Region Skéane.

Risken for osakliga eller ogrundade skillnader i beddmningar av granskade enheter
reduceras genom kvalitetssdkring och kollegial samverkan mellan de revisorer som
genomfor likartade granskningar. Tillforlitligheten i genomforda granskningar ar i
hog grad beroende av att enskilda sakkunniga har rétt kompetens for uppdraget. I
enlighet med Skyrevs krav genomgar dérfor alla sakkunniga kontinuerlig
fortbildning. Som stdd vid analys och diskussion vid eventuell revisionskritik finns
ocksé en vigledning som stadsrevisionen tog fram under 2019.

For granskningar som genomfors av konsulter ar den uppdragsbeskrivning som
ligger till grund for granskningen avgoérande for kvalitetssdkringen. Det &r genom
uppdragsbeskrivningen som granskningens syfte, revisionsfragor och
revisionskriterier faststélls. Det dr mot dessa den fardiga granskningen och
rapporten bedoms. Stadsrevisionen arbetar 16pande och systematiskt for att
kontinuerligt utvérdera och utveckla detta underlag for att reducera eventuella
kvalitetsbrister i granskningar utforda av externt anlitade konsulter. De genomforda
stickproven visar att de upphandlade granskningarna har genomforts i enlighet med
uppdragsbeskrivningarna.

Sakerhetsskydd

Stadsrevisionen arbetar aktivt och medvetet med sdkerhetsskydd. Uppf6ljning och
kontroll sker inom ramen for sdkerhetsskyddsarbetet och rapporteras till
revisionsdirektdr samt revisorskollegiet i sdrskild ordning.

Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

Stadsrevisionen bedriver ett systematiskt arbete med malet att utveckla
organisationens informationssikerhet. En integrerad del av detta arbete géller
dataskydd och sékerstillande av en god foljsamhet mot dataskyddsforordningen
(DSF). Utgangspunkten for arbetet i dagsldget ar den fardplan for
utvecklingsarbetet som togs fram och beslutades varen 2020. Fardplanen fungerar
som stodjande struktur for de olika arbetsmoment som bedomts vara nédvandiga
att genomfora over tid. Utifrén denna férdplan har bland annat utbildning i
sdkerhetsskydd och informationssidkerhet, inkluderande dataskyddsaspekter riktad
till hela revisionskontoret genomforts under perioden 2021-2022. Stadsrevisionen
strdvar ocksa efter att levandegora problemstéllningar kopplade till
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2.6

informationssdkerhet, dataskydd, sekretess och sdkerhetsskydd i samband med den
arligen aterkommande gallringsdagen av revisionsakter.

Efter avslutandet av revisionsaret och genomford gallringsdag sker en
stickprovskontroll av att revisionskontorets anvisning for gallring av
dokumentunderlag tillimpats. I arets kontroll framkommer att det i
dokumentationsunderlagen finns personuppgifter i form av personnamn. Detta
visar att gallringsrutiner behover aktualiseras.

Stadsrevisionens dataskyddsombud (DSO) avrapporterar i mars 2023
sin granskning av stadsrevisionens dataskyddsarbete 2022 till revisionsdirektoren
som i sin tur aterrapporterar resultatet av granskningen till revisorskollegiet.

Generellt sett kan det konstateras att stadsrevisionen i sitt arbete med att genomfora
den beslutade férdplanen ocksé successivt begrénsar de identifierade riskerna. Det
finns dock fortfarande utmaningar som behdver hanteras innan stadsrevisionen kan
sdgas befinna sig vél i fas med alla detaljer i DSF:s regler. Utmaningarna kommer
att hanteras inom ramen for arbetet med dversyn och utveckling av det samlade
informationssékerhetsarbetet.

Loneprocess

Kontroll och attest sker varje ménad av utbetalda 16ner, arvoden och kostnads-
ersittningar. De kontroller som genomforts under 2022 visar inte pa nagra brister.

For att sikerstélla att felaktiga 16neutbetalningar inte gors i samband med avslut av
anstillning eller ldngre franvaro, genomfors kontroll av semesteruttag och flextid
infor att en anstéllning upphdr. Detsamma géller vid planerad léngre franvaro eller
vid en langre tids sjukskrivning.

For att motverka osakliga 16neskillnader mellan méin och kvinnor genomfors
arligen en 16nekartlaggning. Analys samt en érlig uppfoljning av personalens l6ner
utifran ett likabehandlingsperspektiv ingar 4ven som en del av
likabehandlingsplanen. Det har i arets analys av 16nekartldggningen inte
framkommit négra l6neskillnader som gér att koppla till diskriminering utifrén kon.
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3 Analys av arets ekonomiska utfall
Utfall per 2022-12-31

tkr Utfall 2022 Budget 2022 Utfall 2021
Fortroendevalda revisorer -2 563 -2 970 -2 600
Sakkunnigt bitrade -33 409 -33 428 -31 996
Ovriga kostnader* -8 177 -7 565 -6 123
Summa kostnader -44 150 -43 962 -40 719
Intakter 5214 5110 5158
Kommunbidrag 38 352 38 352 36 300
Summa intakter 43 566 43 462 41 458
Periodens resultat -584 -500 739
Eget kapital 3 366 3950 4 439

*utbildning, lokaler med mera

Stadsrevisionen tilldelas ett kommunbidrag om 38 352 tusen kronor avseende
revisionen av ndmnderna. Granskningen av de kommunala bolagen &r
intdktsfinansierad och baserad pa sjidlvkostnad. Intdkter fran granskningen uppgar
till 5 214 tusen kronor. Revisionens granskningar utfors av revisionskontorets
yrkesrevisorer pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och
lekmannarevisorerna. Granskning utfors i vissa fall av konsulter som upphandlas
av revisionskontoret. Det géller i forsta hand granskningen av kommunstyrelsens
och nimndernas rdkenskaper. Samordningen av rdkenskapsgranskningen,
granskningen av sammanstilld redovisning och verksamhetsgranskningen utfors
till storsta delen av revisionskontorets revisorer.

Arets negativa resultat blev -584 tusen kronor mot budgeterade -500 tusen kronor,
vilket ger en negativ avvikelse pa -84 tusen kronor. Anledningen till det
budgeterade minusresultatet dr den planerade ombyggnationen som genomfordes
under 2022 dér kostnaderna finansieras med medel fran eget kapital. Kostnaderna
fordelas pa tre &r med ett hyrestilldgg p& 500 tusen kronor per ar under perioden
2022-2024.

I tillagg till det budgeterade resultatet pa -500 tusen kronor beslutade
revisorskollegiet infor arsrapport 2021 6ka avsittningen for ombyggnationen med
250 tusen kronor. Arsprognosen for 2022 reviderades pa motsvarande sitt till -750
tusen kronor. Kostnadsokningen motsvarar berdknade tillkommande kostnader for
elinstallationer, armaturer och ljuddimpande atgirder. Arbetet fardigstélldes inte
under 2022 som planerat. Resterande kostnader kommer upparbetas under 2023.
Arets resultat paverkar direkt det egna kapitalet med -584 tusen kronor.

Arets intikter dr 104 tusen kronor hdgre #in budgeterat, vilket beror pa nigot hogre
vidarefakturering av konsultkostnader dn budgeterat.
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4  Vardering av eget kapital

En ndmnd ska arligen i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i
bokslutet virdera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vésentlighetsperspektiv och motivera rimlig nivé pé det egna kapitalet. |
stadsrevisionens mal och inriktningsdokument framhalls att revisionen méste ha
beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér oforutsedda handelser
intréffar som kréver en beddmning av revisorerna. Kostnaderna for revisorernas
granskning paverkas ocksa av férdndringar i stadens naimndstruktur och
organisationsformer. Erfarenheten visar att i perioder da det sker omfattande
organisationsfordndringar som péverkar flera verksamheter tenderar den 16pande
rakenskapsrevisionen bli mer tidskrdvande.

Uppkommer héndelser under ett revisionsar som kriver att granskningen maste
fordjupas inom ett visst omrade eller riktas mot ett omrade som inte prioriterats
maste detta vara mojligt. Annars kan inte revisionsuppdraget fullgoras.

Av det skélet har revisionen ett behov av ett eget kapital i nivd med det som
allmént géller i staden for forvaltningar av ungefar samma storlek som
stadsrevisionen. Mot bakgrund av detta har revisionskollegiet tidigare beslutat att
en rimlig niva for eget kapital dr 2 200 tusen kronor.

Stadsrevisionen mal och inriktningsdokument for 2022-2024 visar ett budgeterat
negativt resultat om 500 tusen kronor per ar for periodens tre ar. Under 2022
genomfordes en lokalanpassning av Stadsrevisionenens lokaler. Kostnaderna for
lokalanpassningsprojektet skall finansieras med medel fran det egna kapitalet och
bekostas med ett hyrestilligg pa 1 500 tusen kronor fordelat pé tre &r samt med en
engangskostnad pa 250 tusen kronor.

Lokalanpassningen blev inte helt fardigstdlld under 2022. Detta innebér att
engangskostnaden om 250 tusen kronor kommer upparbetas under 2023. De
aterstdende kostnaderna av projektet betalas som planerat med ett hyrestillagg pa
500 tusen kronor per ar under perioden 2023-2024.

Det egna kapitalet uppgér till 3 366 tusen kronor i1 bokslutet 2022. I syfte att kunna
finansiera aterstdende del av investeringskostnaden om 1 250 tusen kronor foreslar
revisionskontoret att inga medel aterredovisas.
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5.1

Utveckling inom personalomradet

Stadsrevisionen hade vid utgangen av 2022 totalt 34 medarbetare varav 24
yrkesrevisorer. Under 2022 rekryterades 4 nya medarbetare till kontoret, varav 4
utgjordes av revisorer. Samtliga tjdnster utannonserades externt och ett stort antal
ansOkningar inkom.

Den totala sjukfranvaron ldg under 2022 pa 2,8% jamfort med 5,0% under 2021.
Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) har dkat fran 0,9 foregédende ar till 1,3
procent 2022. Den langa sjukfranvaron (6ver 15 dagar) har minskat till 1,5 procent
frén 4,2 procent 2021. Minskningen beror till stor del pa en gradvis minskning av
en langtidssjukskrivning inom forvaltningen.

Stadsrevisionen arbetar aktivt med insatser i syfte att motverka ohélsa.
Hailsoframjande insatser erbjuds bland annat genom tillgang till olika
friskvérdsaktiviteter och bidrag till motionsaktiviteter i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.

Inom revisionskontoret bedrivs ett aktivt likabehandlings- och arbetsmiljdarbete. I
ndra samarbete med medarbetarna och de fackliga organisationerna tas
handlingsplaner fram och foljs upp. Uppfoljning av mal och aktiviteter gors genom
medarbetarenkater och utvecklingssamtal, men ingér ocksa som en del i den arliga
fysiska arbetsmiljoronden. Under hosten 2022 har &ven medarbetare erbjudits
personlig arbetsmiljogenomgéng med ergonom. Under hdsten anordnades vidare
obligatoriska kurser i HLR samt brandskydd i férebyggande syfte.

Antal anstallda

Antal 2022 2021 2020

Tillsvidareanstallda pa heltid 33 29 33
Tillsvidareanstallda pa deltid 0 0 0
Tidsbegransat anstallda/vikarier 1 1 1
Timavlénade 1 1 1
Totalt antal anstéllda 34 31 35

Vid utgangen av 2022 var det totalt 34 anstédllda. Under 2022 rekryterades fyra nya
medarbetare, varav en intern inom staden och tre externa. Det betyder att antalet
anstillda vid utgangen av 2022 i det ndrmaste var tillbaka pa samma niva som
2020.
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5.2

Lonekostnads- och personalvolymsutveckling

Belopp i tkr

2022 2021 2020
Loénekostnad exkl. arvoden 19 649 18 988 17 515
Arbetad tid (arsarbetare) 35,1 32,7 33,6
Lonekostnad per arsarbetare 560 581 521

Minskningen av 16nekostnader per arsarbetare 2022 jamfort med 2021 beror pa att

de som har pébdrjat sin anstillning har haft ett samlat ldgre 16neldge &n de som har
avslutat sin anstéllning under perioden.
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