Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 136

Redovisning av uppdrag att utreda
forutsattningarna for att bedriva hela eller
storre delar av verksamheten gallande
serviceresor i egen regi

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 8 april 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag, 2023-06-08 § 13 att utreda
forutséttningarna for att bedriva hela eller storre delar av verksamheten géllande
serviceresor i egen regi, antecknas och forklaras fullgjort.

Goteborg den 4 juni 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Daniel Bernmar

Mathias Skold

Goteborgs Stad kommunfullmaktige 1(1)



S o)

’

Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret
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Utfardat 2025-04-08 Lena Risfelt
Arendenummer SLK-2025-00425 Telefon: 031-368 03 61
E-post: lena.risfelt@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda
forutsattningarna for att bedriva hela eller
storre delar av verksamheten gallande
serviceresor i egen regi

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag, 2023-06-08 § 13 att utreda
forutsdttningarna for att bedriva hela eller storre delar av verksamheten géllande
serviceresor i egen regi, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedémning

I samband med beslut om kompletterande budget maj 2023 gav kommunfullméktige
stadsmiljondmnden i uppdrag att utreda forutséttningarna for att bedriva hela eller stérre
delar av verksamheten géllande serviceresor i egen regi.

Stadsmiljondmnden beslutade 2023-11-24 § 279 att det var relevant att avgrinsa
uppdraget och utredningens omfang. Utredningen avgriansades till att omfatta huruvida
forvaltningen ska utfora de resor som idag upphandlas av extern part i egen regi. Vidare
att en senare utredning kan fa visa pa eventuella ekonomiska, ekologiska och sociala
dimensioner av ett sddant utforande. Stadsmiljondmnden beslutade 2025-03-21 § 42 att
foresla kommunfullmaktige att forklara uppdraget fullgjort utifran vad som framgar i det
redovisade svaret. Stadsmiljondmnden beslutade dven att ge stadsmiljoforvaltningen i
uppdrag att utreda vidare forutsiattningarna och konsekvenserna for en kombination av
utférande av serviceresor i egen samt extern regi.

Inom stadsmiljondmndens uppdrag och utredning har en analys genomforts utifran
aktuella volymer av serviceresor och hur de fordelar sig 6ver tid, sdvél under &ret som
under veckodagar och dygn samt i form av restyper med olika fordonstyper. Hér
konstateras att det rdder en stor variation av volymen resor 6ver dygnet, med toppar i
morgontrafiken och eftermiddagstrafiken, vilket skapar utmaningar for ett alternativ med
resor helt i egen regi. Analysen inkluderar dven identifierade faktorer som kan péaverka
framtida behov och kostnader, indexupprékningar till 2030 samt modellering av olika
scenarier. Resultatet av analys och modellering visar att nuvarande 16sning med resor
utforda i extern regi estimeras att kosta cirka 392 mnkr ar 2030, att jaimfora med cirka
808 mnkr i 100 % egen regi. Det beror frémst pa att den kapacitet som krévs i fordon och
personal for att dven ticka toppbelastningen &r kostnadsdrivande.
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Det bedoms att staden idag utnyttjar flexibiliteten som mojliggdrs 1 externt utférande i
forhéllande till det varierade resebehovet. Naimnden bedomer att alternativet med
Overtagande av resor helt i egen regi dr for kostnadsdrivande och heller inte
kostnadseffektivt att genomfora i forhallande till det forvaltningen, och framforallt
resendrerna, skulle vinna pa denna 16sning. Kundndjdhet och trygghet ligger redan hogt
idag och i linje med rikets nivaer. Med en egen regilosning skulle staden dock erhélla
okad mojlighet till styrning avseende utférandet av resor, fordonsflotta,
personalsammansittning och personalvillkor. Samtidigt skulle detta innebéra stora
konsekvenser pd marknaden dér leverantorer och dess underdkare skulle férlora den
storsta bestéllaren i Goteborgsregionen.

Utifran utredningen ar dock en kombination av egen regi for basvolymen respektive
extern regi for toppvolymen (hybridldsning) relevant att utreda vidare pa en mer
detaljerad niva. En sddan utredning bor belysa olika kombinationsalternativ och deras
effekter ur ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Har dr faktorer som behov i
olika geografiska omraden samt konsekvenser for extern regi vid ett skifte viktiga att ha
med i beaktande. Skélen for en fortsatt utredning av en hybridlosning grundar sig framst i
att den inte ar lika kostnadsdrivande och skulle troligen hamna i kostnadsniva med
dagens 16sning, eller ndgot hogre, samtidigt som staden far utokat dgandeskap och
radighet 6ver utforandet av en del av resorna och ddrmed fordonen och tillkommande
personal och dess villkor. Mot bakgrund av ovanstdende samt utredningens samlade
resultat foresprakar ndmnden att alternativet utredning av utférande av resor helt i egen
regi forklaras fullgjort men att alternativet utférande av resor i en kombination av egen
och extern regi utreds vidare i ett nista steg.

Stadsmiljondmnden gav 2025-03-21 § 42 stadsmilj6forvaltningen i uppdrag att vidare
utreda forutsattningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av
serviceresor i egen samt extern regi, utifran den redovisning som getts vid sammantradet.
Stadsledningskontoret bedomer att kommunfullméktiges uppdrag i kompletterande
budget maj 2023 till stadsmiljondmnden kan forklaras fullgjort.

Bilaga
Stadsmiljondmndens handlingar 2025-03-21 § 42

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Sammanfattning

Bakgrund, metod och begransningar

-]

Goteborgs
Stad

Slutsatser

= Stadsmiljéforvaltningen (SMF) har fatt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar av verksamheten
for serviceresor i egen regi. Forvaltningen bedomde att en utredning

avseende ekonomiska, ekologiska och sociala perspektiv ar nédvandig.

» Denna analys ar en del i utredningen med fokus pa det ekonomiska
perspektivet. Analysen bestar av fyra olika steg som tillsammans
kartlagt forutsattningarna for att bedriva serviceresor i egen regi:

(1) Kartlaggning av nuléget inkluderar behovsanalys (t.ex. mangd av resor,
langd pa resor och fordonstyper som utfor resor) utifran tjanst, tid, dag och
aldersgrupp samt vilken paverkan som nuvarande l6sning (extern regi) har
pa de olika perspektiven, i saval utférande som kravstallning.

(2) Utveckling av scenarios som inkluderar omvarldsanalys och identifiering
av faktorer som kan paverka/férandra behovs- och kostnadsbilden under
kommande aren.

(3) Utvardering av alternativ (fortsatt i extern regi, helt i egen regi och ett
hybridalternativ).

(4) Rekommendation av ytterligare analyser och faktorer att beakta vid val
av regiform.

= Arbetet har genomférts under september och oktober av KPMG med
stdd av foretradare for SMF. Analysens resultat bygger pa tillganglig
data och de antaganden som har lagts till grund for utvarderingen. For
att erhalla mer preciserade underlag kravs ytterligare fordjupning.
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Stadens behov av serviceresor varierar kraftigt beroende pa tidpunkt och dag, vilket
utnyttjar flexibiliteten i externt utférande.

Trafikplanering, genom exempelvis 6kad samakningsgrad och slingor, kan minska
behovsskiftningar, men en stor andel egen regi som tacker ett varierat behov skulle
innebara hogre kostnader och lag belaggning pa egna fordon.

Upplevd kvalitet och trygghet ar relativt hog, dar regiformen stddjer naringslivet,
men mojligheten till kontroll ar mer komplex jamfort med egen regi.

Utifran analysen tydliggors att en verksamhet helt i egen regi ungefar ar dubbelt sa
kostsam som dagens externa regi.

En mix dar dagtidsresor gar 6ver i egen regi kan optimera utnyttjandet av fordonen
och vara mer ekonomiskt fordelaktig, men konsekvenserna och ingaende
antaganden behover ytterligare varderas.

For kostnadseffektivitet bor ratt kombination av egen och extern regi 6vervagas, dar
egen regi tacker grundbehovet och extern regi topparna, vilket skulle minska
Overkapaciteten och 6ka kontrollen.

Analysen har inte faststallt vilken mix av egen och extern regi som ar mest lamplig
for staden, eller alternativ for att sysselsatta egna forare/fordon vid dverkapacitet for
Okad kostnadseffektivitet.

Den fortsatta utredningen boér detaljera analysen kring alternativ for mix (t.ex. utifran
behov i olika geografiska omraden), konsekvenser for extern regi vid ett skifte samt
ovriga ekonomiska, sociala och ekologiska perspektiv for realistiska alternativ.
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Goteborgs

Utredningen kartlagger olika alternativ av regi- sote

form for Stadsmiljoforvaltningens serviceresor

Bakgrund Utmaningar Syfte och fragestallningar

= Stadsmiljéforvaltningen (SMF) har ett
helhetsansvar fér stadens offentliga rum och
samlade framkomlighet

= \erksamheten arbetar for att skapa
valfungerande och attraktiva stadsmiljéer och
naturomraden for stadens alla invanare. Det
omfattar bland annat torg och parker,
naturomraden, gangstrak och sjéar

= Malsattningen ar att bidra till ett enklare
vardagsliv genom tillganglighet och
integrerad stadsplanering, med en lag
miljopaverkan, forbattrad folkhalsa och
ekonomi

= Stoérre delen av verksamhetsomradet
serviceresors arbete bedrivs idag till stor del i
egen regi, i form av exempelvis trafikledning,
kundservice och trafikplanering

= Vissa uppdrag hanteras av extern part,
daribland trafikuppdrag och riksfardtjanster
samt resor i annan kommun

= | junifdrra aret (2023) fick Stads-
miljoforvaltningen i uppdrag av Kommun-
fullmaktige att utreda férutsattningarna for att
bedriva hela eller storre delar av
verksamheten gallande serviceresor i egen
regi

= Under oktober aterkom Stadsmiljo-
forvaltningen med en aterrapportering om
avgransning av uppdraget

= Stadsmiljéforvaltningen konstaterade att inga
sarskilda aspekter av de ekonomiska,
ekologiska och sociala perspektiven kunde
identifieras och ytterligare utredning
bedémdes ndédvandig for att identifiera
aspekter inom de tre perspektiven

= KPMG har pa uppdrag av Stadsmiljé-

férvaltningen genomfort en utredning som
syftar att besvara foljande fragestallning:

= Ska Stadsmiljéférvaltningen utféra de
serviceresor som idag upphandlas av
extern part i egen regi?

Utredningens fokus ar den ekonomiska
utvarderingen av olika regiformer (utférande i
egen regi, extern regi och kombination av
dessa former). Analysen inkluderar aven
kostnadseffektivitet och kvalitet i utférandet
samt "hela och rena” utférare. Aven
ekologiska, sociala och
naringslivsperspektivet berors, men i
begransad omfattning

For att sakerstalla en heltackande bild kravs
ytterligare utredning av de ekologiska och
sociala perspektiven

Not. Utredningen har genomférts med hjélp av KPMG och féretradare for SMF (Enhetschef Avtal och Uppfoljning, Planeringsledare Avtal och Uppféljning, Enhetschef Bestallningscentral samt Enhetschef, Trafikutvecklare och Ledningskoordinator Trafikplanering och logistik) fér grunddataunderlag, parameterbedémningar och

tillhandahallande av information. GSL har tillhandahallit standardiserade fordonsleasingkalkyler som underlag for berakningar. KPMG har inte inom ramen for stodet haft méjlighet att kvalitetssakra tillhandahallen information.
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Nulage

Bakgrund & Metod

Scenarios Utvardering

Rekommendation

Utredningen bestar av fyra steg - fran att
kartlagga nulaget till rekommendation

Tillvigagangssatt

(A, Goteborgs
4 stad

Kartlagga nulaget

Majoriteten av resorna sker pa vardagar, med
stora sasongsvariationer for alla restyper

Oversiit antal resor - tbrdelat per vechsdag sch minad

? Ghteborgs
% stad

Wity vt D Faetrasnses []opainguns:

s e | ey o v

it s g it

= Analys av nuvarande I6sning
utifran behov och perspektiven
med tillhdrande parametrar:

» Detaljerad analys kring ekonomi
(kostnadseffektivitet och kvalitet i
utférandet, "hela och rena”
utforare)

= Overgripande analys kring social,

ekologi och naringsliv’

Utveckla scenarios

T
Tre utférandealternativ 1, 2A samt 2B, har
utvirderats mot nuvarande 16sning i extern regi

Ovarsikt alternativ 15r utfbrands av

? Goteborgs
% stad

it s by

= Omvarldsanalys och identifiering
av faktorer som kan paverka

behovs- och kostnadsbilden under

kommande aren

= Etablering av scenarios utifran
valda faktorer som utgangspunkt
for utvardering av regialternativ

'Perspektivet berdrs endast 6vergripande. Fordjupad analys i vidare utredning ar nédvandig for att tydliggora realistiska alternativ.
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Utvardera regiform

Modellering av scenarierna visar att skillnaderna & Gusborgs
ar sma

Oversikt scenariouttall

Utvardering av alternativ for
regiform utifran parametrarna
applicerade pa valda scenarios:
Nuvarande l6sning. Extern regi
Alternativ 1. Allt i egen regi
Alternativ 2. Kombination av
extern och egen regi (restyper
och/eller delar)

Rekommendera

Analysen

Slutsats och rekommendation om
kompletterande analyser for
ytterligare framtagande av
beslutsunderlag

Iteration och rimﬁighets—
beddmning i resultat av
modelleringen av alternativ
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= Behov och volym
= Perspektiv
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Behov och volym




Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

mm ] [ [ = ..
Staden utfardar drygt en miljon serviceresor p, Coteborgs
arligen med dominans av fardtjanst i personbil o
Oversikt antal resor - fordelat per res- och fordonstyp Bl Daglig verksamhet [_] Fardtjanstresor [_| Uppdragsresor
Antal resor / restyp Antalet resor / restyp och fordonstyp' Fordonstyp / restyp
Antal resor/ar [ ] Personbil [] Rullstolsbuss [ Rullstolstaxi Antal resor/ar
1100 000 - 1039 960 Andel resor/ar 700 000 ¢ 656 340
1 000 000 - 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 500 000
900 000 - 28% 176 642
800 000 - 37% 61% 500 000
700 000
400 000 - 366 387
600 000
1 - 300 000 - 328 436 106 684
500 000 51% 6% 52%
400000 - 200 000 -
300 000 - 192 377
200 000 4 100000 1 % ) 147428363
100 000 4 21% 30% 68% 0 | | 67 326 110 252(2495
0 Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi

Serviceresor

Fardtjansten utgér majoriteten av serviceresorna och personbilar dominerar medan rullstolstaxin ar det minst anvanda fordonet oavsett tjanst med relativt jamn férdelning.
Utvarderingen av alternativ behover darfor inte beakta de olika restyperna vid bedémning av framtida behov av fordonstyper.

Kélla: "Radata trafik 2023” tillhandahéllen 240925 'Rullstolsbuss avser klass 1 och 2 och Rullstolstaxi avser klass 4
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

| [ o 2 G ut b
Majoriteten av resorna sker pa vardagar, med ), Coteborgs
stora sasongsvariationer for alla restyper ¢
Oversikt antal resor - fordelat per veckodag och manad Il Daglig verksamhet [ ] Fardtjanstresor [_] Uppdragsresor

Antal resor / restyp och veckodag Antal resor / restyp och manad
Helgdagar Antal resor/ar
Antal resor/ar m
198 487 ; 110000 - 103 379 100 458 .
200 000 - 193002 192506 91% padid 97 776 09 179 Genomsnitt:
184882 - - . 180 236 100 000 + \ pa 96 813 86 663
X \ Vardagar \ y
30% 30% 90 000 83 554 _ O
150 000 4 ] . N 200 I 80 000 78 832 78 414 AN
- Genomshitt: \ '
148 566 70000
60 000
100 000 - ] 46% SRy
459 46% 47% 47% aol 50 000 ; 49% 43528’ 48% 48% 49%
40 000 { 48% 49% 53% | 18% | 53%
148 307 1 57% 53%
50 000 - . . 42540 30 000 1 |
77777 20 000 A - g . N 78% —
23% 23% 23% 23% 23% | . | 99% 98% 10000 { 24% 2305 277 o1y, 24% —i | 17_0/ 24% 23% 23% 4o
\\\ 0 \\ /
0 . 1% 2% 0 | | | | | | | | :13/? \‘4%’/ ] (I) | | | | | | | |
Man Tis Ons Tors Fre Lor Soén Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Stora fluktuationer forekommer bade mellan vardag och helg samt mellan manader. Férdelningen mellan olika restyper forhaller sig relativt lika oavsett dessa fluktuationer.
Utvarderingen av alternativ behdver beakta variation beroende pa dag. Det minskade behovet under sommaren behéver beaktas vid personalplanering i egen regi.

Kélla: "Réadata trafik 2023” tillhandahéllen 240925
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

Scenarios Utvardering Rekommendation

s an - - - {’ .
Nastan all rorlig trafik sker genom personbil, med g Soteborss

stora skillnader mellan dagar

Oversikt rorlig trafik - férdelat per fordonstyp och antalet resor per dag

Antal resor / fordonstyp' Rorlig trafik antal resor / dag (Personbil)

Fast trafik Rérlig trafik Antal resor/dag
Antal resor/ar B Fast trafik [_] Roriig trafi 500 Max: 576
1.200.000 1 vy
17.233 1.039.960
1.000.000 1 BN — 500 1
/450 +
800.000 - /400 -
i 350
600.000 91%
300
400.000 - 250 | Genomsnitt: 242
200.000 - , 200 -
, 150 |
0 14% 9% | 50
3 @ % Totalt . 100 1 _
S 2 % . 50 - Min: 14
& 3 oz o
0_3: 14 Varje dag 1/1 till 31/12 2023 - Unik dag/ar

Med anledning av den rorliga trafikens volatilitet bedéms det vara utmanande att utféra denna trafik i egen regi, varpa rorlig trafik inte inkluderas fortsatt i analysen.

Kalla: "Radata trafik 2023" tillhandahallen 240925 'Inga resor i rorlig trafik forekommer for fordonstyperna rullstolsbuss och rullstolstaxi
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

] [ m : .
Stora skillnader i resmonster mellan vardag och ¥ Gotcborss
helg sett till fordonstyp och peaktider e
Detaljering antal resor for den fasta trafiken - fordelat per fordonstyp och klockslag Personbil Rullstolsbuss == Rullstolstaxi
Genomsnitt antal resor / klockslag (vardag') Genomsnitt antal resor / klockslag (helg?)
Snitt antal resor/h Snitt* antal resor/h
400 - Genomsnittsvardena ar lagre 45 -
an max-vardena pa grund av
| . stor variation. Exempelvis 40 -
350 Max snitt: 360 varierar antalet resor for
personbil kl. 08 pa vardagar 35 -
300 - fran 1 till 477*
30 ~
250 A
Max snitt: 180 25 -
200 - =
20 A
150 -
15 A
100 - Min snitt:
Min snitt: 1 101
50 Max snitt: 10 M'. . \ Min snitt: 1
] In snitt: 5 A ; a4, .
( Min snitt: 0 — “ & Min S L
o s — . s r
Tid 00 01 02 03 04 05‘ 6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20?“22 23 § Tid 00 01 02 03 04 05} 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Antalet resor skiljer sig beroende pa tidpunkt och fordonstyp mellan vardagar/helgerna. Det finns en stor variation, med storst volym vardagar mellan 06:00-20:00, vilket férsvarar
mojligheten att planera for ett maximalt kapacitetsutnyttjande.

Kalla: "Radata trafik 2023" tillhandahallen 240925. Data avser endast fast trafik. "Mandag till fredag. Lunchtider utgor vanligtvis ca 10.30-13.00 vilket kan forklara minskning i antalet resor denna tidsperiod. 2L6rdag och s6ndag. Hansyn till roda dagar och helgdagar har inte inkluderats men bedéms ligga inom felmarginalen.
* Se sida 14 for detaljer kring max/min-varden.
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

En stor del av resorna sker dagtid, dar resterande
behov avser morgon och kvall’

m Scenarios Utvardering Rekommendation

¥ Goteborgs

V2
i Stad

Oversikt tidsintervall - férdelat per fordonstyp och tidsintervall for den fasta trafiken

Antal resor / fordonstyp och tidsintervall Reflektioner

Antal resor/ar [ kI. 06-08
kl. 08-17
1.000.000 1 947.478 566.740 5
kl. 17-23
900.000 - 9% 11%
[ kl. 23-06 . _ o
800.000 - = Behovet som storst under tiden 08-17 — majoriteten av resorna sker
200.000 - under morgonen och eftermiddagen (81%)
600.000 - = Liknande behov for de olika fordonstyperna — behovet skiljer sig inte
' mycket mellan Personbil, Rullstolsbuss och Rullstolstaxi (1-7
500.000 procentenheter 08-17)
363.505 g e . : . e
400.000 = Stor risk for 6verkapacitet i egen regi — kapaciteten som behovs for
300.000 - dagtid i fordonsflottan, behdvs inte under 6vriga tider
200.000
100.000 - 7%
10% 17.233 /00,
0 1% ‘17%@—
Total Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi

De flesta resor sker dagtid, vilket innebar att fordonen framst nyttjas d&, oavsett fordonstyp. Ovriga tider kraver endast dimensionering av forare i egenregi, for att vara

kostnadseffektiv, da flottans maxkapacitet ej nyttjas.

Kalla: "Radata trafik 2023" tillhandahallen 240925. Data avser endast fast trafik. "Morgon= kl 06-08, Kvall= kI 17-23
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

R - - um k-l f-- G..t b r
esor per timme varierar stort, sarskilt for 3¢, Goteborgs
' 1 4 :
personbilar - mellan 1 (en) och 477 resor
Variationer av antalet resor per timme mellan 08-17 - fordelat per fordonstyp’ @ Antal resor per timme mellan ki 08-17
Frekvens Frekvens Frekvens
80 Exempelférklaring: Under drygt 80 500 -
60 tillfallen sker endast en resa P °
70 - per timme under 2023. Det sker 70 - o 0Ty
Min: 1 resa samtidigt vid ett tillfalle under ar o 400 - in: 1 resa
60 ' 2023 totalt 477 resor under en 60 - o0
‘ n Y 350 + PY
timme.
50 ~ 50 + o i
°e 300
4 \
40 ~ 40 A ° 250 A
%9 ] °
30 ? 30 - Medelvérde: 123 resor 200
°
. e S ° 150 1 . ®
20 Medelvarde: 223 resor 20 o o . L4
ol e Max: 477 resor %.o ”‘ﬁ. Max: 245 resor 100 A Medelvarde: 9 resor
10 A ® 10 1 'Min: 1 resa & ) ° 1 ® e Max: 17 resor
= ® () . S0 () \
0 I T T T — 0 T T . T T T ‘ 1 O T T T T T T T T T T T T T ? H_
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 0 50 100 150 200 250 0123 456 7 8 910111213 14 1516 17
Antal resor/h Antal resor/h Antal resor/h

Antalet resor skiljer sig markant beroende pa timme och mellan fordonstyperna — dar personbilar har betydligt storre spridning an rullstolstaxin. Detta innebar en utmaning att utnyttja
fordonsflottan maximalt da flottan oundvikligen kommer ha en stor 6verkapacitet eller underkapacitet beroende pa dimensionering.

Kalla: "Radata trafik 2023" tillhandahallen 240925. Data avser endast fast trafik. 'Dagtid mellan klockan 08-17
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

| ]| | [ o .
Resmonstret varierar stort mellan olika alders- Géteborgs
o h Stad
grupper, bade i form av restyp och antal resor
Oversikt antal resenirer och antal resor - fordelat per aldersgrupp' Il Daglig verksamhet [ ] Fardtjanst [_] Uppdragsresa
Antal resenarer / aldersgrupp Antal resor / aldersgrupp Genomsnitt antal resor / resenar per aldersgrupp
Antal resenarer/ar Antal resor/ar Snitt antal resor per resenar/ar
16.000 7 15.541  2.266 1.100.000 - 140 -
43% 1,000,000 1.016.788 273.902
.000. 1 121
14.000 - 57% 000,000 29% 120 1 e N
. 1 0
12.000 A Sl (71%
800.000 - 504906 100 -
10.000 - 700.000 1
600.000 - 80 1
8.000 4 |84% 08 @%
“ oo 500.000 1 |sgo, 639 50 -
6000 4 ( T ' 400.000 -
1 42%| 112767 40 | 38
4.000 - 300.000 1 5% 15% A o
(0] 0, 4
2.000 - e 45@ 200.000 125.213 20 4 B /
‘ 100.000 1 (22% T s
0 10% v '100/;')0% 0

Y 0
Total  0-19 & 20-64 ar 65-79 ar 80+ ar  Aldersgrupp Total 0-19 &r 20-64 &r 65-79 & 80+ ar  Aldersgrupp 0-19 ar 20-64 ar  65-79 ar 80+ ar Aldersgrupp

De aldre aldersgrupperna som ar flest sett till antalet resenarer reser sallan, medan de yngre aldersgrupperna som ar farre i antal resenarer, reser betydligt mer.
Scenarionanalysen behover darfér beakta aldersgruppernas varierade resmonster, vid framtagandet av framtida behov.

Kalla: "Radata trafik 2023” tillhandahallen 240925. 'Alder for 302 resenérer finns ej tillgénglig varpa dessa inte inkluderas i graferna, antalet resor fér denna grupp resenarer uppgar till 23 332 resor. Detta avser alla resor inkl. rorlig trafik

Hallbar stad — 6ppen for varlden 15



Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

Resor via slingor dominerar, och samakning star }& Goteborss

for en liten del oavsett fordon Stad
Oversikt resmonster - fordelat pa samakning, singelresor och slingor per fordonstyp Bl samakning [ Singel [] Slinga
Fordelning samakning, singelresor och slingor'/ fordonstyp Antal resor for samakning, singelresor och slingor / manad
Antal resor/ar Antal resor/méanad
1.100.000 1 380.738 1.036.688 70
1.000.000 - 50
900.000 - 62%
800.000 - 12% 50 A
700.000 - 655.950 62%
600.000 - 40 1
500.000 -
62% 30 1
400.000 - ‘_N‘\\
300.000 - 13% 20 1
200. : 13%
00.000 A 10 ]
100.000 _M
0 - 0
Personbil Rullstolsfordon Total Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Samakningsgraden skiljer sig inte mellan fordonstyperna, dar dessa resor minskar behovet av fordon da flera resor sker samtidigt.

Kalla: "Samplaneringsgrad 2023” tillhandahallen 240925. Data avser endast fast trafik. 'Data for 3 272 resor har ej registrerats som varken samakning, singel eller slinga varpa dessa exkluderas fran graf. 2Rullstolsfordon avser rullstolsbuss och rullstolstaxi dar dataunderlag for respektive fordonstyp inte fanns tillganglig.
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

Aven om samordningsgraden inte varierar, har Goteborgs

personbilsresor kortare restid och korstracka

Oversikt resmonster - fordelat per snittid! och koérsticka

Genomsnittlig korstracka per resa (mil)3 Korstracka totalt (mil)

Genomsnittlig tid per resa (min)?

Snitt antal minuter/resa [ ] Restid Ovrig kortid Snitt antal mil/resa Antal mil totalt/ar
60 1  Se nasta sida for en 56 1,4 1 14 1.400.000
detaljering av snittiden! 1.3 1,2 24126  1.236.585
] 12T 1 T T T - 1.200.000 A : '
504 PP 4T 1,1 / ] /’//
40 il 1,0 1.000.000 1 392.034
1 . 820425 | |
0,8 1 A 800000 7
30 - 29 30
25
0,6 1 / 600.000 - /
20 1
0.4 / (54%) 400.000 - %
10 1 0.2 | / 200.000 - /
0 it 0,0 /é S o )
5 3 = S ’ 5 3 = S 5 3 = IS
5 3 % ° 5 3 % ° 5 3 % °
& © [e = @ » re) = 3 B 2 [
o T o 7 o 7
g % 2 g % 2 g % 2
hd o 0'd @ hd o

Restiden avser effektiv kortid och tillhérande tid for pa-och avlastning samt mellankdrningar. Resor som utférs i personbil har en genomsnittligt kortare restid och
kortare avstand jamfort med rullstolsbuss- och taxi. Skillnaden far en relativt stor paverkan pa antalet fordon som kravs for att tacka behovet.

Kalla: "Statistik for fast trafik 2023” tillhandahallen 240905. Data avser endast fast trafik. 'Tillgénglig data avser augusti 2024. 2Restiden inkluderar tiden fran att féraren kommer till angiven adress tills att féraren lamnat av resenaren. Ovrig kértid inkluderar kértid till/mot hemomrade och kértid mot resenér. 3Strackorna ska spegla
framkorning till resenar, resa med resenar, resa tillbaka till hemomrade, resa till och fran depa/verkstad, samt extra strackor for att tacka att in att féraren kan kéra fel, bli tvungen att kéra omvéagar p.g.a. hinder etc.

Hallbar stad — dppen for varlden L 17
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Ekologisk Social Ekonomisk Behov

Naringsliv

Bakgrund & Metod m Scenarios Utvardering Rekommendation

Goteborgs
Stad

Den genomsnhittliga tiden per resa har beraknas
utifran passets totala tid genom antalet resor

Snittid per resa - fordelat per fordonstyp Bl Tid per resa Tid per pass / antalet resor

T Transport
= {i’ﬁr:_zzgrt Pastigning Avstigning till /fran Ny resa
g (o) o (o) (o] starta
[0
o

<4—— 8min > < 25 min > < 8 min
Kund/resenér i fordon
Transport
Transport Pastigning till /fran

6min ———»

till resa ‘ $

<4—— 9min

29 min
Kund/resenér i fordon

Rullstolsbuss

v
A

v
A

Transport

Transport Pastigning Avstigning till ffran
till resa hem

Rullstolstaxi

37 min
Kund/resenar i fordon

- >4 8min

Snittiden for respektive resa inkluderar inte bara effektiv kortid utan aven transport mellan resorna samt pa-och avstigning med kunden.

Not: Ej skalenlig
Kalla: "Statistik for fast trafik 2023” tillhandahallen 240905. Data avser endast fast trafik. 'Tillgénglig data avser augusti 2024. 2Restiden inkluderar tiden fran att fsraren kommer till angiven adress tills att féraren lamnat av resenéren. Ovrig kértid inkluderar kértid till/mot hemomrade och kértid mot resendr. 3Strackorna ska spegla
framkorning till resenar, resa med resenar, resa tillbaka till hemomrade, resa till och fran depa/verkstad, samt extra strackor for att tacka att in att féraren kan kora fel, bli tvungen att kéra omvéagar pga hinder etc.
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Ekonomisk Behov

Social

Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

Goteborgs

Kapaciteten i antalet resor varierar bland ot

fordonstyperna beroende pa tid och langd

Oversikt antal resor och distans per fordon

Fordonstyp Antal resor/fordon fordelat per h och pass’ Antal mil/resa och pass?

TN
Snittid: 41 min/resa N~
Personbil 2,2 resor/h } 12 resor/pass 1,3 mil/resa } 15,6 mil/pass
Samakningsgrad?: 25% >
Snittid: 44 min/resa /\ :
Rullstolsbuss 2,1 resor/h } 1,1 mil/resa } 11 mil/pass
Samakningsgrad: 25% in
\-/
_—
Snittid: 56 min/resa
1,6 resor/h 8 resor/pass 1,4 mil/resa } 11,2 mil/pass

Samakningsgrad: 25%

\j

Dimensionering av fordon och férare behdver grunda sig i antalet resor som kan utféras per timma fér respektive fordonstyp. Variationen mellan fordonstyperna ar
storre i restid an korstrackan, vilket far en paverkan pa dimensionering och bransleférbrukning.

Ingadende varde for dimensionering av fordon & forare J Ingédende varde for berdkning av bréansle

'Pass = 8h arbetsdag 2Antagande att i genomsnitt 3 resor genomfors samtidigt vid en samakningsresa, vilket innebar att for 25% av resorna antas att behovet av fordon och forare uppgar till 1/3. 3Strackorna ska spegla framkorning till resenar, resa med resenér, resa tillbaka till hemomrade, resa till och fran depa/verkstad, samt
extra strackor for att tacka att in att foraren kan kora fel, bli tvungen att kdra omvagar pga hinder etc.
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' Goteborgs

Det varierande behovet forsvarar andamalsenlig Gote

dimensioneringen I egen regi

Sammanfattning behov

Stor variation mellan aldersgrupper i antalet resor - vilket maste beaktas for att mota det forandrande behovet under SrUBDer, bl ¥ TSSO XSS e

kommande aren utifran den demografiska utvecklingen i staden (se avsnitt Scenarios)
= Aldre aldersgrupperna har flest resenarer (fardtjanst) men reser mer séllan vilket far en stor paverkan pa antalet resor
= Yngre aldersgrupperna har daremot farre resenarer (uppdragsresor och daglig verksamhet) men reser betydligt mer

Aldersgrupp

Kraftig variation beroende pa tid och dag — skapar utmaningar vid dimensioneringen av egen regi for att matcha det Enstordetav resoma ke dagti, d resterande >
fluktuerande behovet om goda arbetsvillkor ska uppnas. Balans kring kapacitet och efterfragan blir darfor viktig

Tid och dag » Behovet har tva stora toppar under vardagarna, 06-10 och 14-17, med ett lagt behov daremellan
= Under helgerna finns daremot ett lagre behov da 7 % av resorna genomfdrs har, majoriteten mellan kl 10-21
= Variationen ar ocksa stor mellan dagarna vilket gor att en genomsnittlig dag skiljer sig betydligt jamfért med max-vardet

Resor via slingor dominerar, och samakning star [ civios
fér en liten del oavsett fordon

Trafikplanering — verktyg for att reglera det skiftande behovet kring nar och hur resorna dger rum - e

= Samplaneringen och nyttjandet av slingor far en stor paverkan pa behovet och darigenom vilken kapacitet som varje
fordon har i antalet genomférda resor

= Aven om samakningen kan minska behovet av fordon och férare, kommer fortfarande storst behov att finnas denna tid

Planering

Hallbar stad — dppen for varlden 20
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Ekologisk

Scenarios Utvardering Rekommendation

%4 Goteborgs

Hogre kostnad per rullstolsfordon driver upp ey, o

totalkostnaderna for serviceresor

Oversikt nulige avseende kostnader for fast trafik? — fordelat per fordonstyp

Genomsnittlig kostnad / fordonstyp och resa?

Nuvarande totalkostnad / fordonstyp

B Extern spend (msek) B Extern spend (kr)
[ ] Kostnad som ej belastar SMF (msek)'

Totalkostnad/ar (msek) Snitt kostnad/resa (kr)

300 - 450 -
402

400 A

250 -
350 -
200 - 300 -
250 -

150 -
200 -
100 A 150 A
100 -

50 A
21% 50 1

23%
0 0
Personbilar Rullstolsfordon3 Totalt Personbilar Rullstolsfordon

Kostnaden for en serviceresa skiljer sig mycket beroende pa fordonstyp och baseras pa stracka dar trafikplaneringen har en stor paverkan. Samakningsgraden och
slingorna har en viss paverkan pa den genomsnittliga kostnaden.

Kalla: Kostnader hamtas fran fil "Statistik for fast trafik 2023” och antal resor hamtas fran "Radata 2023". Data avser endast fast trafik. "Kostnader for uppdragsresor belastar inte Stadsmiljoforvaltningen 2Data avser endast fardtjanstresor och daglig verksamhet da kostnaden for uppdragsresor inte belastar Stadsmiljéforvaltningen.
Data fran ®Rullstolsfordon avser rullstolsbuss och rullstolstaxi dar dataunderlag for respektive fordonstyp inte fanns tillganglig. “Kostnader inkluderar egenavgift och planetkostnad.
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m Scenarios Utvardering Rekommendation
N\ "'

Goteborgs

84% av kostnaderna kommer fran dagens tre sote

storsta leverantorer

Leverantorsoversikt — fordelning spend och genomsnittligt pris per leverantér och resa

Spend / leverantor Antal resor och planetkostnad / leverantor

Total spend/ar (msek) [ 1 Egenavgift (msek) [ Planetkostnad (msek) Antal resor/ar Genomsnittligt pris / resa
400 + 450.000
304
350 - 400.000 -
Maijvillan

250 - 300.000 1 Connect bus

250.000 - Goteborgs Buss Lé&gre pris 4n genomsnittet
200 - .. L ,

200.000 - Hdégre pris @n genomsnittet
150 - .

150.000 - 336 Cabonline AB
100 A

100.000 1466 Majvallen _

v 1359 — Taxi Goteborg
50 1 50.000 1 go4
0 0 879 Jour Majvillan Total
Majvillan Connect Cabonline Majvallen Taxi  Goteborgs  Jour Totalt 0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 SPend/ar (kr)

Bus AB Goteborg Buss Majvillan

Stor spridning mellan leverantdrerna i spend och genomsnittlig kostnad, till viss del drivet av fordonstyp/tjanst. De storsta leverantérerna har lagst genomsnittskostnad.

Kélla: "c8551359-a1d6-48a6-bf16-05a709a2199c¢” tillhandahallen 240919. Data avser endast fast trafik.
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Behov

Ekonomisk

Ekologisk

Serviceresorna har en overgripande god

Scenarios Utvardering

kvalitet, i linje med riket

Serviceresornas kvalitet

Rekommendation

i

Goteborgs
Stad

= Serviceresorna i Géteborg upplevs ha en god
kvalitet utifran resenarernas ndjdhet

= Resenarerna ar néjda med saval
bestallningen av resan som sjalva resan, dar
forarens bemotande far hogt betyg

= Goteborgarna ar lika néjda med sina
serviceresor som resten av landet

= En kvalitetsbrist som identifierats ar att 30%
av bomresorna i Géteborg, det vill sdga resor
som inte genomférs, beror pa att fordonet
inte kommit (1% av resorna)

= Detta ar en betydande skillnad jamfort med
riket dar siffran ar 16%. Vad detta beror pa
framgar inte men mdjliga orsaker kan vara
tekniska problem, missforstand vid
bestallning eller brister i leverantorens
organisation.

Andel av resenidrerna som
var nojda med resan?

Goteborgs

stad
90%

Riket
92%

% 92% “91%

av resenarerna ar nojda
med forarens

93%

av resenarerna kom
fram i tid' (riket 94%).

av resenarerna ar nojda
med bestallningen av

serviceresa (riket 90%). bemdtande (riket 93%).
] ] 100%
Anledningar till bomresor ¢
stad

Glomde bort tiden

Saknades bilbarnstol

I Annat

I Fick ej ta med bagage
I Varden stallde in "besoket"

Fick ej ta med hjalpmedel

I Kunde ej aka
Fordonet kom inte
Fel forare/fordon

Fick ej ta med ledsagare Fordonet var férsenad

Nuvarande utférande i extern regi uppvisar en god kvalitet. Givet den goda kvaliteten idag finns ingen stérre majlighet till betydande férbattringar av kvalitet genom att
flytta Gver resorna i egen regi.

Kalla: Barometer fér anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2023, Serviceresor Géteborgs stad

" Enligt branschens definition pa forsening om max 5 minuter
2D.v.s. frdn hamtning till lamning

Hallbar stad — dppen for varlden
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Resenarerna ar overiag trygga nar de
genomfor en serviceresa, i linje med riket

Resendarernas upplevda trygghet

De resendrer som upplevde resorna som trygga:

= En majoritet av resenarerna kanner si
J g = var generellt ndjdare oavsett betyg och fraga

trygga under sin serviceresa i Géteborg

= upplevde en fungerande tjanst
= Resenarernas upplevda trygghet ar kopplad (o) o » resteilagre grad 2-4 dagar/vecka
till deras néjdhet med resan, dar 91% av de 8 6 /o 4 /o = en hogre andel som var 80 ar och aldre
trygga resenarerna ar ndjda med resan, ) ) = en hogre andel resenarer med 6vriga rorelsehinder
jamfort med endast 14% av de otrygga. Om av resenarerna kanner av resenarerna kanner
tryggheten atgérdas kan nojdheten oka i sig trygga under sin sig otrygga under sin | De resenérer som upplevde resorna som otrygga:
denna grupp resa (riket 84%). resa (riket 3%). » upplevde i lagre grad en fungerande tjanst
.. . .. » reste i hogre grad 2-4 dagar/vecka
* De otrygga utgor en mindre grupp resenarer = en hégre andel som var rullstolsburna

(4%), som ofta reser och dar en hogre andel

ar rullstolsburna och behover hjalp med

fastspanning av rullstolen 9 1 0/ Resendrernas betyg for tryggheten generellt vid en resa
O avdetrygga 1%

+ Goleborgama kinner sg ka trygga under
sina serviceresor som resten av landet 1 4% stad
av de ot a
98 | e s
\

resenarerna ar nojda med sin 1% 1%
serviceresa. Bl 1 Samstbetyg 2 3 4 [ 5. Bastbetyg

100%

Befintligt utférande upplevs lika tryggt som resten av riket, dar det finns ett tydligt samband mellan trygghet och néjdhet.

Kalla: Barometer fér anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2023, Serviceresor Géteborgs stad
Inklusive for tidigt och upp till 5 min for sent
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' Goteborgs
Stad

Relativt lag kostnad till en hog kvalitet och
trygghet, samtidigt som naringslivet nyttjas

Summering - ekonomiska, sociala och naringsliv (exklusive kravstiallning pa leverantorer)

Hégre kostnad per rullstolsfordon driver upp 5 comors

Relativt lag kostnadsbild — trafikplaneringen minskar resornas omfattning samtidigt som fordonstypen ar drivande e

= Kostnaden for olika serviceresor skiljer sig avsevart, dar rullstolsfordon ar dyrast medan personbilar ar betydligt billigare
Kostnad L : . .

= Andelen resor genom samakning och slingor har en viss paverkan pa totalkostnaden

= Stordriftsfordelar hos leverantorer bidrar ocksa till Iagre kostnad per resa

::Z:ﬁ:: Il:,s;:;aﬂc:z::? kommer fran dagens tre E Ghabors
Hog leverantérskoncentration — ett fatal lokala leverantérer star for stérre delen av spenden =
Naringsliv = |dag anvands sex leverantorer (sju inklusive Jour Majvillan) dar tre av dessa star fér majoriteten av spenden le”m """"
= Stdrre delen av leverantdrerna ar lokala vilket innebar ett starkt naringsliv genom nyttjandet av extern regi fl S

God kvalitet och trygghet - nuvarande utférande i extern regi genomférs med god kvalitet dar de flesta resenérer
kanner sig trygga under resan

Servi har en & i god
kvalitet, nje med riket

Kvalitet och » Nuvarande utférande i extern regi har en kvalitet som resenarerna ar néjda med och dar upplevd trygghet ar i linje med
trygghet riket. Saledes ar mojligheterna till kad kvalitet i egen regi relativt begransad
= Ett tydligt samband syns mellan trygghet och ndjdhet. Det innebar att om fler resenarer kanner sig trygga kommer aven
dessa bli mer n6jda med sin resa
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Ekologisk

m Scenarios Utvardering Rekommendation

Krav pa de externa utforarna stills bl.a. avseende
ekonomisk stabilitet, organisation och forare

Perspektiv Kravbeskrivning

’ Goteborgs
Stad

Ekonomiskt

® BN O
B¢ SJFN

Ekonomisk stabilitet som sakerstaller att avtalet kan genomféras utan risk for stérningar, riskklass/rating minst "medel risk” vid bedémning av kreditvardighet v
Tillrackligt antal fordon och en fungerande organisation for att uppfylla kraven v
Forare som utfér sarskoleresor, skolresor och LSS-resor ska kunna uppvisa utdrag ur belastningsregistret v
Forare ska vid forsta uppdrag inom ramen for avtalet ha:
* minst sex manaders arbetslivserfarenhet inom persontransporter, vard, omsorg eller annat serviceyrke som bedéms likvardigt under senaste

femarsperiod v
= genomfort férberedande utbildning eller grundutbildning
= genomfort sarskild sakerhetsutbildning
= genomfort ett spraktest som visar att foraren har sprakkunskaper som minst uppfyller Europaradets sprakskala niva B1
Forare ska senast sex manader fran forsta uppdrag inom ramen for avtalet ha:
= genomfdrt grundutbildning samt erhallit nationell certifiering med behoérighet AB (personbil) och/eller ABC (rullstolsfordon) v
= genomfdrt utbildning i hjart- och lungraddning
= genomfdrt utbildning i sparsam kdorning
Forare ska senast atta manader fran férsta uppdrag inom ramen for avtalet ha: v
= genomfért pabyggnadsutbildning
Forare ska senast 18 manader fran forsta uppdrag inom ramen fér avtalet ha:
= slutfort trafikkontorets bemétandeutbildning v
Darutdver ska foraren ha deltagit pa vidareutbildning

Kalla: Upphandlingsdokument for upphandling 0508/20 Serviceresor Trafikstart 2022 20/10
g\®=Leverant6rskrav =Fordonskrav %=F6rarkrav
27
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m Scenarios Utvardering Rekommendation

’ Goteborgs
Stad

Krav stills dven pa uppfoéljning, policyer,
foljsamhet av lagar samt fordonens utformning
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Perspektiv Kravbeskrivning ®@® 0O

Leverantoren ska acceptera uppféljning genom egenrapportering, dar leverantoéren pa begaran ska redovisa hur villkoren efterlevs, och revision, dar v
revisioner hos leverantéren och/eller dess underleverantorer utfors for att kontrollera att villkoren efterlevs

=

Leverantoren ska vid bristande efterlevnad av villkoren ta fram en atgardsplan. Om leverantéren inte vidtar rattelse eller vid allvarliga brister i villkorens v
efterlevnad kan avtalet sdgas upp
Ekonomiskt

Ekologisk

Kvalitetsledningssystem certifierat enligt ISO 9001 eller FR2000. Alternativt bevisa att likvardiga kvalitetsledningsatgarder vidtagits

Foljsamhet mot naringslivets kod mot korruption for att sakerstalla transparens och styrning

g Miljéledningssystem certifierat enligt EMAS, ISO 14001 eller miljdédiplomerad enligt Svensk Miljobas. Alternativt bevis likvardiga miljéledningsatgarder v
Fordonen ska uppfylla miljéstandarder och vara anpassade for eldrift eller biogas v
Ekologiskt
Leverantoren ska framja sparsam kérning genom tex rutiner och uppféljningssystem som sakerstaller en lag bransle-/elférbrukning v
Foéljsamhet av antidiskrimineringslagar och framja lika behandling for alla v
w Uppfyllande av arbetsrattsliga villkor som I6ner, semester och arbetstid, i enlighet med svenska kollektivavtal
S Dokumenterad uppférandekod eller motsvarande som ska minst folja ILO’s karnkonventioner
ocia
Policyer for trafiksakerhet, alkohol- och drogfrihet samt nédlagesplaner v
Fordonen ska vara anpassade for att mota behoven hos brukarna och uppfylla fordonskraven? v

Kalla: Upphandlingsdokument for upphandling 0508/20 Serviceresor Trafikstart 2022 20/10 2Exempelvis utrustning sasom trappklattrare, hjartstartare, bilbarnstolar, skolskylt, alkolas som uppfyller kraven i SIS standard SS-EN50436- eller senare, etc.

£®=Leverant6rskrav =Fordonskrav %=F6rarkrav
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Kravstallningarna adresserar branschens ot

riskomraden liksom klimatomradet/hallbara resor

Sammanstallning kravbild

Fokus pa stabilitet, kvalitet, forarnas utbildning och erfarenhet samt uppféljning for att sakerstélla hallbara
leveranskedjor i en bransch med risk for svartarbete och oskaliga villkor bland férarna’

Ekonomiska = Leverantdren ska ha ekonomisk stabilitet, tillréckligt antal fordon och en fungerande organisation
krav = Leverantoren ska vidta sarskilda kvalitetsledningsatgarder och agera enligt naringslivets kod mot korruption
= Leverantdren ska acceptera rutiner for uppfoljning och atgarder vid bristande efterlevnad av kraven
* Innan anstallning finns en tydlig kravbild som féraren maste uppfylla, krav kan utdkas under anstallningstidens gang

Krav stills dven pa uppféljning, policyer, 5 oo

Fokus pa miljoledningssystem och fordonens drivmedel (el och biogas) tillsammans med sparsam korning for att Feilarancs o 1ogar samt tordsatus uronnning
begransa tjanstens bransleférbrukning och utslapp av koldioxid, kvaveoxider och partiklar i =

= Leverantdren ska vidta sarskilda miljdledningsatgarder
= Leverantdren ska sakerstalla att fordonen uppfyller miljdstandarder och ar anpassade for eldrift eller biogas
= Leverantdren ska framja sparsam korning

Ekologiska
krav

Fokus pa trafiksdkerhet och funktionalitet for att mota resendrernas behov men aven att sakerstélla god emy tate vem pl uppfoliing, polieyor, sz
arbetsmiljo i en bransch med lag kollektivavtalstackning och risk for manga arbetstimmar och laga I6ner! ' ’ ’

Sociala = Leverantdren ska sakerstélla att fordonen &r anpassade efter resenarernas behov
krav = Leverantdren ska folja antidiskrimineringslagar och uppfylla arbetsrattsliga villkor
= Leverantdren ska ha policyer for trafiksakerhet, alkohol- och drogfrihet samt fér ndédlagen
= Leverantdren ska ha en dokumenterad uppférandekod

'Upphandlingsmyndigheten — Slutsatser av riskbedomning: taxiférare
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Ekologisk

Bakgrund & Metod

Flera faktorer kan paverka det framtida behovet

Nulage Utvardering Rekommendation

och kostnadsbilden for serviceresor

Identifierade faktorer

\ef Goteborgs
Stad

@)

y

Antalet resenarer

Antalet invanare och aldersgrupper

Andel med sjukdomarftillstand

i 1
- Mgjlighet att identifiera data ! |

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Antalet resor

Forandringar i sociala beteenden

A o

Behovsdrivare

Ingen mdjlighet att identifiera data

Forandrat utbud kring alternativa fardsatt

Kostnad

Forandrat makroekonomiskt lage

Bransch- och marknadsutveckling

Nya trender och innovativa |6sningar

Kostnadsdrivare
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Nulage Utvardering Rekommendation

Samtidigt som antalet invanare é6kar, minskar Goteborgs

antalet fardtjansttillstand och halsan forbattras

Oversikt - faktorer fér antalet resenarer

Demografisk utveckling i Géteborg (tusentals)? Upplevd bra halsa 65-84 ar (%)?2 Antal tillstand i Goteborgs Stad (tusentals)?

==  Antal tillstand (1000)

Antal invanare (tusentals) TN = Andel (%)
650 - N — o 65 - —ro— =%
~ . ° PY o ® Total — P — e 26 1
600 %0 ~ e T~ _— 24 (41%)
550 - 551 / T—_— 0y
500 - 50 - 00 -
450 A 45 - 18 A 1|7
400 - 20-64 40 A 16
350 A 35 4 14
300 A 30 A 12 A
250 - 25 - 10 4
200 - 20 - 8 |
150 A 019 15 A 6
190 i o ° ° e e ° ® 6579 101 4 1
50 4 5 4 2
0 1 BO/Ir 0 Ar 0
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2000 2005 2010 2015 2020
Okad befolkningsmangd framférallt bland &ldre Okad upplevd forbattrad halsa bland &ldre Successiv minskning i antalet fardtjansttillstand

'Statistikdatabas Goteborgs Stad, avser prognos fér antal invanare i Géteborgs kommun. 2Folkhalsomyndigheten, avser andel av respondenter som anser sig ha en god halsa. 3Arsstatistik Serviceresor, avser antal personer med fardtjansttillstand den 31 december 1996-2024 i Géteborgs Stad.
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Nulage Scenarios

Forandrat resebeteende kan leda till att fler valjer
alternativa fardsatt och minskar antal resor

Oversikt - faktorer fér antalet resor

Utvardering Rekommendation

> .
i Goteborgs
P24 Stad

Forandrat fardsatt — kollektivtrafik (index 100)?

—0— Kollektivt Tot. resande, alla fardsatt — ® — Mal

Index (100)

140 - Kollektiv- 133 —~
trafik VGR -
130 A
120 -
110 -
100 A

90

80

70

60

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 20

Okat fokus pa kollektivtrafiken i ndromradet

24

Ar

Forandrat beteende — distansarbete (%)?2

Andel (%)
45

B Mer an halten || Mindre an halften

40

35

30

25
20
15
10

5

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Andel distansarbete har okat efter pandemin

Antal resenarer (miljontals)

1

0

Forandrat beteende — kollektivtrafik (resenar)3

) I
o (M%) 76

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

Okat anvandande av kollektivtrafik i Sverige

1Goteborgs stad, avser utveckling och mal for resor med kollektivtrafik i Vastra Gotaland 2011-2023, index 100. 2 Medlingsinstitutet, avser andelen anstéllda som arbetat hemifran i aldern 18-64 ar i procent efter omfattning, 2015-2023. Svaren avser mindre eller mer an halften av arbetstiden. 3Statista, avser antal resenarer i

kollektivtrafiken i Sverige.
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https://goteborg.se/wps/wcm/connect/99ec2212-5a8c-4817-8836-197da012a211/Trafik-+och+resandeutveckling+2023+goteborg.se.pdf?MOD=AJPERES
https://www.mi.se/app/uploads/loneskillnaden-2023.pdf

Nulage Utvardering Rekommendation
Aterhamtning inom ekonomin, minskning av 5, Coteborgs

branschens intakter och okad elektrifiering

x
2
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o
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~
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©
©
o 1] - -
2 Oversikt - faktorer for kostnad
¥ Forandrat makroekonomiskt lage (%)? Bransch- och marknadsutveckling (bUSD)?2 Nya trender & innovativ 16sning (tFordon)?2
D
o
o %
= 6,0 bUSD tFordon
5,5 - 12 - Intakt taxi- 290 -
) branschen i Elektrifiering
5,0 1,1 1 Sverige 200 -
45 - 1.0 1 180 -
0,9 (A%)— >
4,0 - 97 =4 > 160 -
3,5 1 0.8 1 140 A
0,7 1
3,0 120 -
0,6 1
2,5 1 100 -
05
2,0 1 L ® ® ® |Inflation 04 80 A
1,5 - 03 | 60 -
1,0 0,2 40 A
J J —_— — Batteri = = Plug-in Hybrid
0,5 0,1 | 20 . — g y
0,0 0,0 0 + T T T T T T )
2023 2024* 2025* 2026* 2027  2028*  2029* 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*2025*2026*2027*2028*2029" 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
Stabilisering av inflationen Konstant minskning av intakterna Kraftig 6kning av elektrifierad fordonsflotta

'Konjunkturinstitutet 2Statista
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Utvardering Rekommendation

’ ~ Goteborgs

Identifierade faktorer som kan paverka framtida sote

behov och kostnader (2030)

@® Lag Medel
Demografisk utveckling 1 Okning Befolkningsékning om 7% 2030 (arlig 6kning 2%) i Goteborgs Stad.® 0-4%
Forandrad forekomst av sjukdomarttilistand hos brukarna | Minskning Antal fardtjansttillstand minskat med 35% sedan 1991 trots befolkningstkning om 22%.° - 1% (80+)
Forandrat beteende i form av andra arbetssatt n/a Tex distansundervisning, arbete hemma. 0%
Nya riktlinjer/beslut som paverkar omfattningen av serviceresor n/a Forslag om tydligare kriterier for fardtjansttillstand kan bidra till 6kat antal tillstand.? 0%

Sociala faktorer som bidrar till férandrat beteendemonster hos Varierande upplevd trygghet inom kollektivtrafiken med pandemi-aren som sticker ut

. 29 -
brukarna > ity negativt, 65 % trygga 2023.° IR0 {Eneil)
. ) . o S d] S o gnon
Alternativa fardsitt som férandrar behovet ° | Minskning Ut.byggnad av _kollgktlvtrgflljtoan i stor-Goteborg pagar.#Ingen indikation pa forandrad 1%
prismodellen for Vasttrafik.
Sankt hastighet bidrar till lAngre restid, begransad tillganglighet n/a 0%

Faktorer som kan paverka framtida kostnader Forvantad effekt Underlag for bedémning

Inflationens utveckling bidrar till férandrade kostnader for tex

A i 1 A ) i 0, 3 0,
personal, drivmedel etc. 1 Okning Inflationsférvantning om 2% 2030 2%
Personalbrist i branschen 1 Okning Okade kostnader for Idner och dvertidsersattning pga personalbrist.? 1,5%
Skarpta krav (sociala, ekonomiska och/eller ekologiska) o I_(ray pa fossilfria fordoonn som resulteraﬂn stora |nvester!ngar| eldr|.vna fordon'. Mojlighet 0%
till forandrade krav pa forare, leverantoren eller krav pa rapportering/transparens.
Féréndrade mjligheter att erhalla taxifrarlegitimation ° n/a Regerlngsforslag sankt alder taxm_ag|t1|mat|on och forslag inkludering av utbildning i 0%
gymnasiet breddar bas nyrekrytering’.
Arbetsléshet/konjunkturlaget n/a ArbgtsformedIln_gen1t2)edomer att arbetslésheten gradvis minskar 2025 i takt med att 0%
konjunkturen starks
Trender/utveckling inom transport, tex sjalvkérande fordon () n/a Langsam utveckling av sjalvkérande fordon, manga utmaningar att I6sa.” 0%

Taxiforbundet Férslaget avser en sénkning fran 21 till 20 ar from 1/1 2025. Onskemal om inkludering férarutbildning taxi i gymnasieskolan fran Svenska Taxiférbundet. 2Taxiforbundet Personalbrist leder till 6kade kostnader da féretagen tvingas betala ut dvertidserséttning till befintliga férare for att tdcka vakanta skift samt extra
resurser for utbildning och rekrytering *Trafikanalys Trafikanalys foreslog 2023 tydligare kriterier for fardtjansttillstand. Det betyder att fler kan fa ratt till fardtjanst om regeringen tar vidare forslaget. Uppskattad 6kning "pa sikt” 75 000-115 000 fler tillstand jamfort med idag i landet. 4VGR Malbild 2035 med 20-25 minuter kortare restid
och kapaciteten ckar med 70% for storstadskollektivtrafiken i Géteborg. ® Statistikdatabas Goteborgs Stad © Vastra Gotalandsregionen 7 Sveriges Radio, Stockholms Universitet 8Konjunkturinstitutet °Trafikanalys "°Vésttrafik ?Arbetsférmedlingen '*Paverkan avser sammanvagd beddmning av intraffandes sannolikhet och storleken
pa paverkan vid intraffande.
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https://www.taxiforbundet.se/wp-content/uploads/2024/05/Branschlaget-WEB.pdf
https://www.taxiforbundet.se/wp-content/uploads/2024/01/bt-pos-kunskapsoversikt-personalbrist-transportsektorn-2023231107v1.pdf
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/tydligare-kriterier-for-fardtjanst-13739/
https://www.vgregion.se/kollektivtrafik/sa-styrs-kollektivtrafiken/trafikforsorjningsprogrammet/kollektivtrafikplaner-for-stadstrafiken/goteborg-molndal-partille-stadstrafik/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-767/surrogate/Trygghet%20i%20kollektivtrafiken.pdf
https://sverigesradio.se/artikel/sjalvkorande-bilar-var-god-droj
https://www.su.se/institutionen-for-data-och-systemvetenskap/nyheter/f%C3%B6rarl%C3%B6sa-bilar-kan-skapa-kaos-p%C3%A5-v%C3%A5ra-v%C3%A4gar-1.705975
https://prognos.konj.se/PxWeb/pxweb/sv/SenastePrognosen/SenastePrognosen__f30_lonerochkonsumentpriser/F3013.px/table/tableViewLayout1/?rxid=265ee5d8-b549-41b2-81aa-5cecea3bf826
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2022/statistikblad-fardtjanst-och-riksfardtjanst-2022.pdf
https://www.vasttrafik.se/info/sa-satts-vara-biljetter-och-priser/
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/arbetsmarknadsprognoser/arbetsmarknadsutsikterna-varen-2024

Nulage Utvardering Rekommendation

Goteborgs

Tva scenarios har identifierats utifran bedomning Gots

av faktorernas paverkan

Scenario Behov (arlig utveckling till 2030) Kostnad (arlig utveckling till 2030)

g Antalet resenarer ok'arl I|n1? med der'l = Behov utvecklas
@ (ojemograflska utvecklingen for respektive ~ 0-4% i linje med den
Behovsékning aldersgrupp demografiska
o Genomsnittlig kostnadsokning i linje o utvecklingen
med blygsam 0-4% . . ; 2%
e med inflationstakten oavsett regiform = Kostnads-
kostnadsokning 8kningen enligt
Antalet rg_sor_i Iinjeomed befintligt behov 4 forvantad
per resenar utifran aldersgrupp inflationstakt
Antalet resenarer 6kar men nagot lagre = Behov nagot
an den demografiska utvecklingen da 0-3%2 lagre an den
> 6kningen kompenseras av en friskare ° ) L . demografiska
Lagre befolkning i de &ldsta &ldersgrupperna Varierad kostnadsokning beroende pa utvecklingen
behovsokning o regiform och dess kostnadsposter utifran 2-
» -1-4% : . . o4 » Totala kostnads-
med storre _ . ) inflations- och marknadsutvecklingen 3,5% Bkningen
kostnadsokning Antalet resor minskar nagot per resenar samt férandrad kravstallning 9
genom andrat beteende till f6ljd av -1- sammantaget
sociala faktorer och/eller alternativa +1%3 hogre an
fardsatt inflationen

'Den demografiska utvecklingen visar pa en arlig 6kning om 0% for gruppen 0-19 ar, 1% for gruppen 20-64 ar, 1% for gruppen 65-79 ar och 4% for gruppen 80+ ar. 2Samtliga aldersgrupper forvantas 6ka enligt den demografiska utvecklingen med undantag att aldersgruppen 80+ ar modereras ner med 1% da halsotillstandet
generellt férbattras. 3Andrat resménster utifran sociala faktorer bland de &ldre leder till 6kat behov av fritidsresor. Aldersgrupperna 65-80+ antas &ka sitt resande med 1-2% arligen. Alternativa fardséatt sdsom flytt fran serviceresor till flexlinjen och gratis arskort i kollektivtrafiken antas minska resandet med 1% arligen fér samtliga
aldersgrupper. Forandrat beteende i form av nya arbetssatt har redan fatt en stor paverkan sedan pandemin. Viss nedgang alternativt uppgang kan ske for de yngre aldersgrupperna men tas inte hansyn till i scenarierna. “Utéver inflationens utveckling tillkommer ytterligare forvantad ckning av kostnadsposten for I16ner utifran
forvantad reallénedkning om 1,5%. Faktorer sasom personalbrist, skarpa krav, forandrade méjligheter att erhalla taxiforarlegitimation, trender i fordonsbranschen etc. inkluderas inte i berakningar av framtida kostnader
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Kostnadsberakningarna inkluderar flertal variabler %

Nulage Scenarios

Utvardering

Rekommendation

for bade fordon, personal och o6vriga kostnader

Fordonskostnader

Kostnad

Leasing, service, ISA,
forsakring etc.’
Drivmedel

Fordonsskatt

Trangselskatt

Alkolas

Parkering dagtid

Lokalhyra parkering

Beskrivning

Schablon (GSL) utifran avtal om 6000 mil

Schablon 18,45 kr/mil (HVO), 2,24 kr/mil (el), 5

kr/6vermil

360 kr/ar personbil (el), 8 746 kr/ar personbil
(HVO),11 433 kr/ar rullstolsbuss, 9 687 kr/ar
rulstolstaxi? (Bilskatt.nu)

60 kr/dag (maxtaxa) for 223 dagar/ar (schablon,
dagar da trangselskatt tas ut) (Transportstyrelsen)

Inkdép 17 040 kr ex. moms (avskrivning 5 ar), admin-
avgift+service 2 ggr/ar & 680 kr ex. moms (Drager)

30 kr/h parkeringsavgift (maxtaxa), schablon-
berakning for lunchrast 1 h for 223 dagar (dagar da

avgift tas ut) (Goéteborgs Stad)

300 kr/kvm/ar, 22 kvm/fordon (Prisuppskattning

Ringén, SMF)

o

) Personalkostnader

Kostnad

Arslén férare (inkl sociala
avgifter, pension,
semesterersattning)

Arslén évrig personal
(inkl sociala avgifter,
pension, semester-
ersattning)

Utbildning férare/6vrig
personal

Rekrytering forare/6vrig
personal

Licenser Microsoft 365

Telefon

Beskrivning

Arslén férare 336 240 kr, sociala avgifter
31,42%, pension 6%, semesterersattning
12% (Kommunals kollektivavtal)

Arslén 600 000 kr (I6n motsvarande
planeringsledare bla). Sociala avgifter
31,42%, pension 6%, semesterersattning
12%. 5% av kostnaderna fordelas per
forare (1 6vrig personal per 20 forare)

9000 kr per anstalld/ar (SMF)

Utgar fran arslon férare motsvarande
rekryteringsprocessen, produktionsbortfall,
introduktionskostnader, varpa 26,8% av
kostnaderna fordelas per forare (utifran
personalomsattning transportbranschen,
Svenskt Naringsliv)

365 kr/manad (SMF)
Schablon 600 kr/manad

24

Goteborgs
Stad

@ Ovriga kostnader

Lokalhyra personal

Driftkostnader lokal
personal

Upphandling,
leverantérsuppféljning,
transportplanerare,
kundservicemottagare,
leverantérsuppfdljning
etc.

Tillkommande kostnader
for dvergang till egen
regi tex onboarding,
projektledning,
marknadsféring

Beskrivning
1250 kr/kvm/ar, 10 kvm/férare (SMF)
Schablon Vastra Gétalandsregionen.

Inkl. el, varme, vatten, kyla, renhallning
om totalt 172 kr/kvm/ar (SKR)

Inkluderas inte i
kostnadsberakningarna

Inkluderas inte i
kostnadsberakningarna

"Inkluderar &ven reparation, déck och déckbyte, ersattningsbil vid service, bilbesiktning, skylt/registreringsavgift, bargning (ej sjalvférvallad), leverans av nybil, leasingadmin. Atgarder vid sjalvférvallade skador inkluderas inte. 2Personbil: VW 1D4 77 kwh (elbil), VW Passat TDI HVO 4WD (HVO). Rullstolsbuss: Mercedes Sprinter
906AC35. Rullstolsbuss: Volkswagen Caddy V 2.0 TDI DSG. Samtliga priser utgar fran 2023.
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Utvardering Rekommendation

~ Goteborgs

Modellering av scenarierna visar att skillnaderna sote

ar sma

Oversikt scenarioutfall

Totalt antal resor Extern regi: Kostnad per resa (SEK)' Egen regi: Arlig kostnad (TSEK)?2

I 0-19ar 20-64 ar 65-79 ar [ 80+ ar 3 "= Scenario 1 [_] Scenario 2 3 "= Scenario 1 [_] Scenario 2
Antal resor/ar s @ l Kostnad/resa (kr) Total kostnad/ar (tsek)
1.200.000 1 1.105.368 500 - 462 462 462 462 900 853
. 1.053.488 Preses 800 - 7700
1.000.000 - ] /i : eeerl |
At 261.157 400 5 i 700 - i
8000001 E 300 1 283 283 600 1 \\
600.000 {  : : : : i 500 - 423423 i |
: 538.085 501.530 i : 3 400 - N [ s \
. : 200 { : : 316316 . 307307 i .\
400.000 { : : : : 300 o £ : eue : |
200000 1 i 121369 i 113.124 100 { 5 5 200 13 5 : ‘\,
165.723 177.678 : 100 13 5 : : 16 16
0 - 0 = 0 n — ” 3 L 9 = il-"--r—|
Scenario 1 Scenario 2 Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi s @ X = Ovriga
g 3 2 *g; kostnader
o e 5 S
o 2 = o
: 3
T

Utvarderingen av regiform anvander fortsatt scenario 1, da det ar marginella skillnader mellan antalet resor och kostnader mellan de tva scenarierna. Sammantaget
innebar det en arlig 6kning pa 0-4% av antalet resor och 2% av kostnaderna fram till ar 2030.

Kostnader for extern regi tacker samtliga kostnader sasom bade fordon och personalkostnader. 2Fordonskostnader inkluderar leasingavgift (inklusive service, reparation, forsakring, dackbyte etc) for HVO-drivna fordon (kostnad for eldriven personbil uppgar till 294 842 kr), fordonsskatt, trangselskatt, alkolas, parkering och
lokalhyra for parkering. Drivmedel inkluderas inte har da detta ar avgérande av hur mycket fordonen utnyttjas, vilket specificeras i nasta avsnitt. Personalkostnader inkluderar 16n, sociala avgifter, pensionsavséttning och semestererséttning for férare och 6vrig personal, samt kostnader for utbildning, rekrytering, licenser och telefon.
Arslén for férare uppgar till 336 000 kr och 6vrig personal 600 000 kr, varpa 16n fér évrig personal allokeras pa 20 forare. Kostnader fér rekrytering utgar fran antagande om personalomséttning pa 26,8% och att en ersattningsrekrytering motsvarar en forares arslén. Ovriga kostnader inkluderar lokalhyra och driftkostnader for
personalytor. Antagande om behov om 10 kvm per férare for personalytor och 22 kvm per fordon for parkeringsyta. Kostnader for befintlig verksamhet sasom exempelvis transportplanerare, kundservicemottagare, leverantérsuppfdljning och upphandling inkluderas inte i kostnaderna.
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Tre utforandealternativ 1, 2A samt 2B, har
utvarderats mot nuvarande Iosning i extern regi

Oversikt alternativ for utféorande av serviceresor?’

Nuvarande I6sning. Extern regi Alt 1. Allt i egen reqi Alt 2A. Avvagd mix av extern/egen regi Alt 2B. Rullstolsbuss i egen regi

Utférandet behalls i extern regi enligt Forvantade framtida behovet hanteras Utforandet fordelas pa bade extern och Resor i rullstolsbuss utfors i egen regi,

nuvarande I6sning. genom utférande i egen regi. egen regi. ovriga i extern regi.

» Dimensionering utifran forvantade » Dimensionering utifran totala max- = Dimensionering utifran grundbehovet = Dimensionering utifran totala max-
behovet med flexibilitet under dygnet vardet under en timme, med full under den tid behovet ar som storst vardet under en timme for rullstolsbuss,
inkl. vardagar och helger kapacitet att hantera hela det arliga (vardagar dag och kvall) med full kapacitet att hantera hela det

varierade behovet « Férdelning pa tva skift under dygnet arliga varierade behovet

» Fordelat pa tre skift under dygnet? (07- (06-15 och 15-00) pa vardagar = Fordelat pa tre skift under dygnet? (07-
;Sh 1h66-|0‘le,roch 01-07), bade vardagar « Underkapacitet vid toppar och évrig tid 16;] 1h6-|01 ,roch 01-07), bade vardagar
9 hanteras i extern regi och helge
= Resor i personbil och rullstolstaxi
hanteras i extern regi

Nuvarande losning i extern regi innebér att 100% %;\Lrwu‘ Alternativ 1 innebér att 100% av hehovet hanteras';frwkus Alternativ 2A innebér att ca 42% av behovet %;n‘:f}mlgs Alternativ 2B innebér att ca 38% av behovet %;\Lrwu‘
av behovet hanteras av extern part i egen regi hanteras i egen regi hanteras i egen regi

-
-

)
4
o

"Noteras bor att for alternativen som innefattar egen regi tillkommer kostnader for investeringar i 6vergangen till den nya regiformen, sasom kostnader for onboarding, projektledning och marknadsféring. Detta har inte inkluderats i analysen. 2Férlaggningen av skiften bidrar till olika behov av personal dar valda skift utgatt fran lagst
personalbehov och dar hansyn tas till regler om dygnsvila
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Utvardering Rekommendation
N\ ’

Nuvarande Iosning i extern regi estimeras att Géteborgs

kosta ~392 MSEK ar 2030

Utvardering av alternativ: Nuvarande lésning (extern regi)

Tackningsgrad av behov av antal resor per klockslag under vardagar Kapacitet (tusentals) Fordelning regiform

=2
=
©
c
—
(3]
=
<

Personbilar Rullstolsbuss Rullstolstaxi Antal resor/ar Andel av resor
00S_nltt antal resor/h 250 S_nltt antal resor/h 1 S_nltt antal resor/h 1.200 - 1.105 1.105 100% -
0 % 0

400 1 200 1 1.000 1 // 80% -

800 A
300 - 150 A 60% A

600 - . 100% Extern regi
200 100 - 400 / 40% -
100 + 50 | 200 A / 20% -

0 0 0 - A - 0%
2 6 10 14 18 22 2 6 10 14 18 22 2 6 10 14 18 22 Kapacitet Under Totala Over
antal resor
(52 Antal fordon: n/a Antal fordon: n/a Antal fordon: n/a

Antal fordon och forare fordelat per pass i egen regi

Fordelning av kostnader (MSEK)'

Totala kostnader/ar (msek)

Vardag Helg 400 - o
07-16 16-01 01-07 07-16 16-01 01-07
300 1 196
Personbil 200 187
Transportarbete sker av extern part. Ingen schemalaggning av 1 77

Rullstolsbuss egen personal/fordon sker 100 +

Rullstolstaxi

2 Total n/a n/a 0 Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi

D& 21% av resorna avser uppdragsresor innebar det att ungefar 82 MSEK av kostnaderna inte kommer belasta Stadsmiljoforvaltningen.
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Utvardering Rekommendation

Nuvarande 16sning i extern regi innebér att 100% ji¥ Coteborgs

av behovet hanteras av extern part

=2
=
©
c
—
(3]
=
<

Tackningsgrad av antal resor per klockslag och regiform?

Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
500 - 250 - 12 -
400 200 10 1
| S
© 8 A
o 300 150
© 6 -
2
5 200 100 4
>
100 50 2 |
0 0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
25 - 50 - 3,0 -
20 40 - 2,5 A
15 30 20 1
S 4
g
@ 10 20 -
T 1,0 -
5 10 - 05 A
0 0 0,0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Dimensionering utifran férvantade behovet med flexibilitet under dygnet inkl. vardagar och helger.

'Behovskurvan avser genomsnittligt behov under aret
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For alternativ 1 estimeras utforande i egen regi

kosta ~ 808 MSEK ar 2030

Utvardering av alternativ 1: Egen regi

e

Tackningsgrad av behov av antal resor per klockslag under vardagar

Personbilar Rullstolsbuss Rullstolstaxi
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
o0 0+ 0+ ____
400 15— ——————————-
10
200 5
° ° 0 2__ 6__1_0__14__18_22_
= Antal fordon: 247 st Antal fordon: 136 st Antal fordon: 12 st
Antal fordon och forare fordelat per pass i egen regi
Vardag Helg
07-16 16-01 01-07 07-16 16-01 01-07
Personbil 247 126 21 88 68 25
Rullstolsbuss 136 106 6 50 32
Rulistolstaxi 12 9 1 6 4
2 Total 664 278

Kapacitet (tusentals) Fordelning regiform

Antal resor/ar

Andel av resor

4.000 H 100% -
3.000 1 80% 1
60% A

2.000 A . : 100% Egen regi
1.105 . 1.105 40% 1
1.000 A V/ 20% -

0 ’/ — 0%
Kapacitet Under Totala Over
antal resor

Totala kostnader/ar (msek)
1.000 H
800 -
600 -
400 A
200 - 91

67 A=

o LI |

Fordelning av kostnader (MSEK)'

13

632

Personbilar Rullstolsbuss Rullstolstaxi Personal Ovriga kostnader

D& 21% av resorna avser uppdragsresor innebar det att ungefar 159 MSEK av kostnaderna inte kommer belasta Stadsmiljéforvaltningen. Kostnaderna for personbilar baseras pa samma férdelning av HVO och eldrivna fordon som 2023, dvs 22 % av personbilarna beraknas vara eldrivna fordon.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Vardagar

Helger

v )

Alternativ 1 innebar att 100% av behovet hanteras
I egen regi

Kom ihag att kurvan i graferna avser
genomsnitt per timme och behovet for enskilda

. - . timmar kan variera stort (ref. sida 14)
Tackningsgrad av antal resor per klockslag och regiform?

Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
600 - 300 - 20 1 4
—————————————————————————— 19
500 - 250 A
15 45
400 A 200 A
300 - 150 A 10 A
200 - 100 A
5_
100 A 50 A
0 0 o =g —- 4
0 0246810121416182022 0246810121416182022
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
200 - 120 - 10 1
____________________________________________________ 9
100 «q 103 o | <
150 1
80 A
B ———— e ——— s
100 A
4_
T 4= J"\‘\,_\
2_
0 — T~ 0 0 0
0246810121416182022 0246810121416182022 0246810121416182022

Dimensionering utifran totala max-vardet under en timme innebar att detta alternativ har full kapacitet hela dygnet inkl. vardagar och helger.

'Behovskurvan avser genomsnittligt behov under aret
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For alternativ 1 avser ~46% av kostnaderna

personal och ~25% avser leasingavgifter

Oversikt arlig kostnad per fordon i egen regi?

iy

Personbil

Kostnad/ar (kr)

1200 000
1100 000
1 000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000

300 000 A

200 000
100 000
0

'Fordonskostnader inkluderar leasingavgift (inklusive service, reparation, forsakring, dackbyte etc). Drivmedel baseras pa 12,5 km/resa for personbil, 10,7 km/resa for rullstolsbuss och 14 km/resa for rullstolstaxi. Personalkostnader inkluderar 16n, sociala avgifter, pensionsavsattning och semesterersattning for 1 forare.

1169 820

283 752

545 076

270 143 [70 849

Fordon Drivmedel  Personal Overhead

Total

100%

Rullstolsbuss

Kostnad/ar (kr)

1400 000 -

1200 000 -

1000 000 -

800 000

600 000

400 000 A

200 000

Rullstolstaxi

Kostnad/ar (kr)

1200 000

1276 269 1100 000

545 076

70 581
373773 ]

1000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

Fordon Drivmedel  Personal  Overhead

Total

100%

1139 545

284 894

545 076

49 453
T

260122 ——

Fordon Drivmedel  Personal Overhead

Total

100%

Majoriteten av kostnaderna ligger inom ramen for indexkorgen for serviceresor med undantag for drivmedelskostnaderna som ligger nagot lagre?.

Overheadkostnader inkluderar fordonsskatt, trangselskatt, alkolas, parkering, lokalhyra for parkering och personalytor, kostnader for utbildning, rekrytering, licenser, telefon samt. 16n, sociala avgifter, pensionsavsattning och semesterersattning for 6vrig personal. Kostnader for personbil avser HVO-drivna fordon. Fordonskostnader
for eldrivna fordon uppgar till 224 880 kr, drivmedel till 8 602 kr och overheadkostnader till 283 753 kr. 2Indexkorg for serviceresor: Nyfordonsanskaffning 5-15%, drivmedel 10-25%, personalkostnader (LCI) 50-60 %. Kalla: Taxiférbundet.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Utvardering Rekommendation

4 ~ Goteborgs

For alternativ 2A estimeras utforande i en mix av Sote

extern och egen regi kosta ~ 380 MSEK ar 2030

Utvardering av alternativ 2A: Avvagd mix av extern och egen regi

Tackningsgrad av behov av antal resor per klockslag under vardagar Kapacitet (tusentals) Fordelning regiform

=2
=
©
c
—
(3]
=
<

Personbilar Rullstolsbuss Rullstolstaxi Antal resor/Ar Andel av resor
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h o
00 - 250 12 1.500 - 100% -
400 - 200 - 80%
1.000 1.003 58% Extern regi
300 A 150 - : y/ 60% -
539
. . 40% -
200 100 s00 | 463 / o
100 + 50 / 20% A 42% Egen regi
0 0 0 2 _ 0%
2 6 10 14 18 22 2 6 10 14 18 22 2 6 10 14 18 22 Kapacitet Under Totala Over
antal resor
= Antal fordon: 46 st Antal fordon: 24 st Antal fordon: 2 st

Antal fordon och forare fordelat per pass i egen regi Fordelning av kostnader (MSEK)'

. [ ] Fordonskostnader [ | Personalkostnader
Totala kostnader/ar (msek)

Vardag Helg 400 A Egen regi: 151 38
06-15 15-00 00-06 06-15 15-00 00-06 ol I \ //
Personbil? 46 46 0 0 0 0 229 /
200 A 52 5 /
Rullstolsbuss 24 24 0 0 0 0 i eerrrrre-m] “a PO S 7Y
92 -
Rullstolstaxi 2 2 0 0 0 0 100 - . a7 ]
2 Total 146 0 0 T 0
Personbil Rullstolsbuss Rullstolstaxi ~ Ovriga kostnader Extern regi Total

D& 21% av resorna avser uppdragsresor innebar det att ungefar 80 MSEK av kostnaderna inte kommer belasta Stadsmiljoforvaltningen.
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Vardagar

Helger

Utvardering Rekommendation

[ | [ | L L} o ; . e
Alternativ 2A innebar att ca 42% av behovet pgf Goteborgs
i i P-4 Stad
hanteras | egen regi
Tackningsgrad av antal resor per klockslag och regiform? Egen regi Extern regi
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
500 1 250 1 12 4
400 200 10 1
8 4
300 150
6 4
200 100
4
100 50 5
0 0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
25 - 50 - 04 .
20 40 - 2,5 A
2,0 4
15 30 A
1,5 1
10 20 A
1,0 1
5 10 A 0,5 -
0 0 0,0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Grundbehovet under den tid behovet ar som storst (vardagar dag och kvall) tacks i egen regi, underkapacitet vid toppar och 6vrig tid hanteras i extern regi.

'Behovskurvan avser genomsnittligt behov under aret

Hallbar stad — 6ppen for varlden 47



Oversikt

=
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Slutsats

Bakgrund & Metod Nulage Scenarios Utvardering Rekommendation

For alternativ 2B estimeras utforande i en mix av " Gteborgs

extern och egen regi kosta ~ 484 MSEK ar 2030

Utvardering av alternativ 2B: Rullstolsbuss i egen regi, resten i extern

Personbilar Rullstolsbuss Rullstolstaxi Antal resorfér Andel av resor

Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h o
00 - 12 1 1.500 - 100% -
400 - 0+ 80% - £ .
300 | 200 1.000 - | : 60% A 62% xtern regi
200 A 424 424 SHHHE 40% -

100 500 1 0 HHH: .

100 A y// 20% A 38% Egen regi

0 0 0 Z 0%

2 6 10 14 18 22 Kapacitet Under Totala Over
antal resor
(N Antal fordon: O st Antal fordon: 136 st Antal fordon: O st
Totala kostnader/ar (msek) [ ] Fordonskostnader [ ] Personalkostnader
Vardag Helg 500 - Egen regi: 288 % 484
0716 1601 0107  07-16  16-01  01-07 a00 { k \ - /
Personbil 0 0 0 0 0 0 300 25883 P S — . .
Rullstolsbuss 136 106 6 50 32 6 200 1
. 100 - 225
Rullstolstaxi 0 0 0 0 0 0
. .
% Total 248 88 Rullstolsbuss Ovriga kostnader Extern regi Total

D& 21% av resorna avser uppdragsresor innebar det att ungefar 101 MSEK av kostnaderna inte kommer belasta Stadsmiljéforvaltningen.

Observera att kapacitetsutnyttjiandet mellan trafikslagen behdver analyseras.
) ) o Rullstolsbussarna som inte ar ”i tjanst” kan nyttjas for t.ex. personbilstrafik vilket
Hallbar stad — 6ppen for varlden medfor lagre kostnader for personbilstrafik i extern regi. 48



Bakgrund & Metod Nulage Scenarios Utvardering Rekommendation

€4 Goteborgs

Alternativ 2B innebar att ca 38% av behovet N ciad

hanteras i egen regi

—
=
(]
e
([}
>
L)

=
®
=
Q nn - - . .
- Tackningsgrad av antal resor per klockslag och regiform? Egen regi Extern regi
. Pesenbd  Rulstolsbuss  Rulisolstad
é Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
n 500 - 300 1~ 12
400 250 10
o 200 - 8
o 300 -
S 150 - 6 1
= 200 A
g 100 A 4
100 A 50 A 2
0 0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h Snitt antal resor/h
25 - 120 - 3,0 ;
100 ¢ T T T T T T T T T T T T T T T T T T ) [l 2,5
80 A 2,0
S
g’ 60 - 1,5 4
£ 40 - 1,0 1
20 A 0,5
0 0,0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Grundbehovet under den tid behovet ar som storst (vardagar dag och kvall) tacks i egen regi, underkapacitet vid toppar och 6vrig tid hanteras i extern regi.

'Behovskurvan avser genomsnittligt behov under aret
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Bedomningen av lamplig regiform behodver aven
beakta interna formagan och strategisk vikt

Oversikt alternativ for utféorande av serviceresor

-]

Kontroll

Bygger pa @) Genomesnittlig kostnad per resa
kontroll av

egen personal Alt 1. Allt i egen regi
(och fordon) | g g 731

] Alt 2A. Avviagd mix av extern/egen regi
Mix av |
kontroller
1 Alt 2B. Rulistolsbuss i egen regi

Nuvarande I6sning (extern regi)
Bygger pa
kontroll av T T T T T T T T T T T T T T T T

externpart 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850

Total kostnad (MSEK)

Intern férmaga

Hog

Medel

Lag

Observera att ett fordonsslag sasom rullstolsbuss ar en kritisk resurs, dar
denna ar kritisk for brukare/nyttjare, till skillnad fran en personbil som t.ex.

T inte har specialanpassad utrustning och har andra utbildningskrav.
Opportunistisk Gora
y (Gora eller kopa)
Kdpa Investera
T (Gora eller kopa)
Lag Medel Hog
Strategisk vikt

Vid en mix i extern och egen regi dar 6verkapaciteten minimeras, ar kostnaderna lagre an utférande helt i bade extern och egen regi. Samtidigt 6kar méjligheten att
kontrollera sociala, ekonomiska och ekologiska faktorer ju storre del som utfors i egen regi. Detta bor beaktas i kombination med intern férmaga och strategisk vikt."

"Noteras bor att kostnader for befintlig verksamhet sdsom exempelvis transportplanerare, kundservicemottagare, leverantorsuppféljning och upphandling inkluderas inte i kostnaderna for de olika alternativen.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Utvardering Rekommendation

nm s - - - .t
Sammantaget ar den storsta skillnaden, vid sidan Goteborgs
s mgm -
av kostnad, mojligheten till kontroll
%
—  Utvardering av alternativ: samtliga omraden for alla alternativ
Alternativ 1 — Egen regi ativ'2A o B
Perspektiv Parameter Nulaget Kontroll Jamf. nulaget Kontroll Jamf. nulaget Kontroll
Kostnadseffektivitet i utforandet Hog @ Negativ . Negativ O
Kvalitet i utférandet av tjansten Hog @ | niva . | niva O
Utforare fullt ut kvalitetskontrollerade Medium @ Positiv . Positiv O
Goda arbetsforhallanden for foéraren Medium @ Positiv . Positiv O
Social Trygghet i utférandet av tjansten Hog @ | niva . | niva O
Sysselsattning langt ifrdn arbetsmarknaden Lag @ Positiv . Positiv O
Effektivt och klimatsmarta kdrbeteenden Medium @ Positiv . Positiv O
Frolegise Fornyelsebar fordonsflotta Medium @ | niva . | niva O
Naringsliv Stddja sma- och medelstora bolag Hog @ Negativ . Negativ O

Den storsta skillnaden jamfért med nuvarande 16sning i extern regi ar mojligheten till egen kontroll av utférandet, jamfort med kravstallning i upphandlingen och
kontinuerliga uppféljningar kring dess efterlevnad av leverantérsbasen.

O Ingen kontroll O Delvis kontroll ‘ Fullstandig kontroll/ansvar dver utférandet

Q Lag egen kontroll 0 Hog egen kontroll
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5 Rekommendation

% Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad



Analysen rekommenderas att kompletteras med
analyser for fullstandig bedomning

Rekommendation

Sammanfattning

4 Goteborgs
Stad

Rekommenderade analyser for fortsatt arbete

Stadens behov av serviceresor konstateras variera kraftigt beroende pa tidpunkt och dag. Det
skiftade behovet nyttjar flexibiliteten som extern regi maojliggor, vilket leder till en stor
kostnadseffektivitet.

Aven om trafikplaneringen skulle kunna minska behovsskiftningar (fordon och férare), genom
exempelvis ytterligare 6kad samakningsgrad och slingor, kommer en stor andel egen regi troligtvis
innebara betydligt hogre kostnader med risk for en lag total belaggning pa fordon for att tacka det
varierande behovet under dygnet.

Kvaliteten, tryggheten och kravstallningen upplevs idag relativt hog samtidigt som regiformen
stddjer naringslivet. Dock beddms kontrollen, i en riskbransch, som relativt Iag, i férhallande till
egen regi.

Utifran analysen tydliggors att en verksamhet helt i egen regi nastan ar dubbelt s& kostsam som
dagens externa regi. Aven att tillhandahalla full kapacitet av rullstolsbussar i egen regi blir mer
kostsamt an dagens externa regi. Mojliga synergier har inte analyserats.

Med en mix dar dagtidsresor gar 6ver i intern regi och pa det sattet optimerar hogt utnyttjande av
dessa fordon i egen regi har potential att vara totalt sett mer ekonomisk fordelaktig. Samtidigt
behover konsekvensen pa totalen ytterligare varderas, da utredningen inte analyserat
konsekvenserna av t.ex. att 40% av resorna frantas de externa utférarna.

For att maximera kostnadseffektiviteten bor en kombination av egen och extern regi 6vervagas.
Analysen pekar pa att egen regi som kan tdcka grundbehovet och extern regi hanterar topparna,
mojliggdr en minskad dverkapacitet och 6kad kontroll.

Analysen har dock inte bedémt vilken mix av egen regi (fordon, geografier, tidpunkter,
behovstackning) och fortsatt extern regi som bér vara mest lamplig fér staden. Inte heller har
beddmts andra sysselsattningsmdjligheter for egna anstéllda férare vid dverkapacitet, for att
ytterligare 6ka kostnadseffektiviteten

Analysens resultat bygger pa tillganglig data och de redovisade antaganden som har lagts till
grund foér utvarderingen. For att erhalla mer preciserade resultat kravs ytterligare fordjupning

Hallbar stad — dppen for varlden

Detaljera analysen kring alternativ for mix. Syftet ar att fa
fram tva val avvagda realistiska alternativ som kan utvarderas
mer i detalj. Analysen kan har tex detaljeras per geografiskt
omrade for att tydligare identifiera méjlig fordelning av regiform
baserat pa behov i olika omraden. Aven komplettering av
férandringar i internt arbete avseende tex leverantérs-kontroll
och upphandling.

Detaljera konsekvenser pa extern regi vid skifte till mix
enligt ovan. En férandring av mixen till t.ex. 40% egen regi
eller att hela trafikslag (t.ex. rullstollstaxi) utfors i egen regi kan
fa konsekvenser pa extern prisbild, personalférsérjning och i
ovrigt branschpaverkan.

Tydliggor och detaljera 6vriga ekonomiska, sociala och
ekologiska perspektiv for de, enligt ovan, tydliggjorda
realistiska alternativen.

Se 6ver mojligheterna till forbattrat dataunderlag. Syftet ar
att mojliggora ytterligare ruttoptimering t.ex. genom att battre
forsta samakningsmaijligheter, positionering/vantezoner och

ruttplanering.
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Stadsmiljdnamnden

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-03-21

§ 42 Arendenummer SMF-2023-05487

Svar pa uppdrag att utreda forutsattningarna for att bedriva
hela eller storre delar av verksamheten gallande serviceresor
I egen regi

Beslut

1. Stadsmiljondmnden foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget (KF 2023-06-
08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar av verksamheten
géllande serviceresor i egen regi for fullgjort.

2. Stadsmiljondmnden beslutar att ge stadsmiljoforvaltningen 1 uppdrag att utreda vidare
forutsdttningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av serviceresor i
egen samt extern regi.

Tidigare behandling
Stadsmiljondmnden 2025-02-07 § 20

Handlingar

Stadsmiljoforvaltningens tjansteutldtande

Slutrapport Utredning serviceresor egen regi

Stadsmiljoforvaltningens presentation visad for stadsmiljondmnden 2025-02-07
Yrkanden

Karin Pleijel (MP) och Peter Hedberg (KD) yrkar bifall till stadsmiljoforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Propositionsordning
Ordf6randen finner att det endast finns ett forslag till beslut, ndmligen yrkanden om att
bifalla stadsmiljoforvaltningens tjansteutlatande, och finner bifall.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmiktige
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsmilj6éférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-12-20 Anna Brandt

Arendenummer SMF-2023-05487 Marie Omerain Blomqvist
E-post: anna.brandt@stadsmiljo.goteborg.se,
marie.blomqvist@stadsmiljo.goteborg.se

Stadsmiljoforvaltningens svar pa uppdrag att
utreda forutsattningarna for att bedriva hela
eller storre delar av verksamheten gallande
serviceresor i egen regi

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden foreslar kommunfullmaktige att forklara uppdraget (KF
2023-06-08 § 13) att utreda forutsittningarna for att bedriva hela eller storre delar
av verksamheten géllande serviceresor i egen regi for fullgjort.

2. Stadsmiljondmnden beslutar att ge stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att utreda
vidare forutsattningarna och konsekvenserna for en kombination av utférande av
serviceresor i egen samt extern regi.

Sammanfattning

Stadsmiljéforvaltningen har av Goéteborgs Stads kommunfullméktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar av
verksamheten gillande serviceresor i egen regi. Da en storre del av verksamheten redan
bedrivs 1 egen regi, foreslog forvaltningen en avgransning av uppdraget att gélla fragan
huruvida stadsmilj6forvaltningen i egen regi ska utféra de resor som idag upphandlas att
utforas av extern part, vilket bifolls av ndmnden.

En extern konsult upphandlades i syfte att genomfora utredningen, och uppdraget har
genomforts under hosten 2024 i samarbete mellan konsult (KPMG) och berdrda
verksamheter pé forvaltningen inom avdelning Mobilitet och Serviceresor.

Utredningen har genomfdrts genom analys utifrén aktuella volymer serviceresor och hur
de fordelar sig 6ver tid, saval under aret (sdsong) som under veckodagar och dygn
(klockslag) samt i form av restyper (fardtjanst, daglig verksamhet samt uppdragsresor
som till exempel skolskjuts och tjénsteresor) med olika fordonstyper (personbil,
rullstolsbuss, rullstolstaxi). Hér konstateras att det rdder en stor variation av volymen
resor Over dygnet, med toppar i morgontrafiken och eftermiddagstrafiken (hogtrafik),
vilket skapar utmaningar for ett alternativ med resor helt i egen regi. Analysen inkluderar
dven identifierade faktorer som kan paverka framtida behov och kostnader,
indexupprikningar till 2030 samt modellering av olika scenarier.
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Resultatet av analys och modellering visar att nuvarande 16sning med resor utforda i
extern regi estimeras att kosta ca 392 mnkr &r 2030, att jimfora med ca 808 mnkr i 100 %
egen regi, dvs. en dryg dubblering av kostnaden. Det beror framst pa att den kapacitet
som krévs i fordon och personal for att dven tdcka toppbelastningen &r sa
kostnadsdrivande. Det innebér att vi idag utnyttjar flexibiliteten som mdjliggors 1 externt
utforande pa ett bra sétt i forhallande till det varierade resebehovet.

Alternativet med utforande av serviceresor helt i egen regi innebér dock méjlighet till full
kontroll i utforandet av resor, samtidigt som det ska ndmnas att forvaltningen som
bestidllare stiller hdga krav pa vara leverantdrer och att serviceresorna har en
overgripande god kvalitet, i linje med riket. Resenérerna &r dverlag trygga och dven hér
ligger vi i linje med riket. Utredningen pekar ddrmed pa att mojligheterna till 6kad
kvalitet genom egen regi ar relativt begrénsad.

Utredningen belyser dven mojligheterna till en 16sning med en kombination av egen regi
samt extern regi, dir den senare anvénds primért for att just ticka toppbelastningen.
Fordelen med en sédan hybridldsning ar att kostnaderna blir 14gre &n ovan alternativ
samtidigt som kommunen far storre dgandeskap och méjlighet till styrning kring till
exempel utférandet av resor, fordonsinnehav samt personalsammanséttning. Dock
behover en sddan hybridlosning utredas mer utforligt kring lamplig fordelning av egen
regi respektive extern regi samt konsekvensanalys utifran de ekonomiska, ekologiska och
sociala perspektiven, vilket forvaltningen foresprakar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den utredning som under hdsten genomforts visar att dvertagande av samtliga resor fran
extern upphandlad leverantér till utforande i egen regi skulle innebéra en dryg dubblering
av kostnaderna for forvaltningen och staden (frén en estimerad kostnad om ca 392 mnkr
for extern regi till en estimerad kostnad om 808 mnkr ar 2030 for 100 % egen regi).

Staden utfardar drygt en miljon serviceresor arligen och dessa sker med olika
fordonstyper och med olika intensitet 6ver dygnet och aret. Resorna utfors med personbil,
rullstolsbuss eller rullstolstaxi. Rullstolsbussar finns i olika varianter, dér de storsta har
plats for en person som reser sittande i sin rullstol och nio sittande i sdten, medan den
minsta rullstolsbussen har plats for tva personer i rullstol och fem sittande i sdten. I
bussarna kan man resa med alla typer av rullstolar.

Rullstolstaxi, dven kallad rullstolsbil har fyra sittplatser och plats fér en person som reser
sittande 1 sin rullstol), beroende pa resendrens behov.

Vidare utfors olika typer av resor, varav majoriteten (ca 51 % av resorna) utgors av
fardtjénstresor, foljt av resor till och fran daglig verksamhet (ca 28 % av resorna) och
slutligen uppdragsresor, i huvudsak skolskjuts (ca 21 % av resorna). Resor i personbil &r
vanligast i samtliga fall. Ovriga fordon férekommer i samtliga typer av resor ocksa.

Det rader en kraftig variation i antalet utforda resor beroende pé tid och dag, vilket skapar
utmaningar vid dimensioneringen av egen regi, inte minst for att kunna erbjuda goda
arbetsvillkor. Resorna utfors framst under vardagar, mellan kl. 06-10 och kl. 14-17
(hogtrafik) med ett l4gt behov dédremellan. Under helgerna ar behovet av resor lagre och
sammanfattningsvis konstateras att variationen av utforda resor ar stor mellan dagarna.
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Mot bakgrund av detta ar slutsatserna i utredningen att vi idag utnyttjar flexibiliteten som
mojliggdrs i externt utférande, fordelat pa sex leverantorer, pa ett bra sétt i forhallande till
det varierade resebehovet. Leverantorerna utfor séledes korningar for andra bestéllare da
de inte anvénds av staden, fransett de som ar upphandlade pa fasta pass i syfte att ge oss
en forutsdgbar och tillgénglig basvolym.

Utredningen visar ocksé att en stor andel egen regi som técker ett varierat behov skulle
innebéra hogre kostnader och lag beldggning pa egna fordon.

Av genomforda analyser och berdkningar i utredningen framgar att en 16sning som den vi
har idag till ar 2030 4r hilften sa kostnadskrdavande som en losning med 100 % egen regi.
Vid overgang till utforande av dven resor helt i egen regi skulle férvaltningen behdva en
betydligt storre budgetram samt att befintliga egenavgifter skulle behdvas hdjas rejalt.

Med tanke pé att vi idag &r den storsta bestéllaren av samhéllsbetalda resor i
Goteborgsregionen och dr en av de storsta i Vistra Gotaland har vi en stor
paverkansfaktor pa niringslivet och taxibranschen i synnerhet. Vi upphandlar idag trafik
for ca 300 mnkr per &r. Ett 6vertagande av utforande av resor i helt egen regi skulle
saledes ha paverkan pa malsittningarna i Goteborgs stads néringslivsstrategiska program,
sérskilt mal 3:

Géteborg dr en av de storstadsregioner i Europa som har bdst klimat for foretagande och
innovation.

Detta mél har fokus pa niringslivsklimatet och att skapa gynnsamma forutsittningar for
nya foretag att etableras, befintliga foretag att véixa och innovationer att utvecklas.

Ett fullstandigt Gvertagande av resor i egen regi skulle paverka befintliga
avtalsleverantorer och dess underleverantdrer genom minskat kundunderlag, i vissa fall
drastiskt. A andra sidan skulle staden behdva anstiilla personal for att utfora resorna, men
fragan &r dven hur regionens ovriga bestillare skulle drabbas. Det troliga ar &n férre
aktorer pd marknaden, med minskad konkurrens som f6ljd.

Till skillnad fran utférande av resor i helt egen regi, visar utredningen att en
kostnadseffektivitet mdjligen kan erhallas vid en kombination av egen och extern regi for
utforandet av resorna, dir egen regiresorna ticker grundbehovet och extern regi tacker
topparna. Férdelen med denna kombination ér att det skulle minska behovet av
Overkapacitet i organisationen. Genomford utredning har i det hir ldget inte omfattat en
djupare analys av mdjlig kombination av resor i egen samt extern regi, men visar att
kostnaden kan landa pa samma niva eller hdgre d4n om vi skulle behdlla extern regi av
resorna. Det troliga &r inte att kvaliteten péd utférandet av resor skulle fordndras i storre
omfattning men vi skulle overta dgarskapet av utférande av en viss andel resor, inklusive
upphandling av fordon samt rekrytering av och sociala villkor for chaufforer.

Bedomning ur ekologisk dimension

I enlighet med mélséttningarna i Goteborgs stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
ska staden minska klimatpéaverkan fran transporter. Héri anges malvérde for 2023 att
100 % av stadens fordon ska vara fossilfria, vilket ocksa stills som krav i vara
upphandlingar av trafik till serviceresor, och f6ljs upp genom att trafikforetagen lamnar
drivmedelsredovisning till oss 16pande och vi dessutom genomfor inspektioner av
fordonen utifran olika kvalitetsaspekter.
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Vid egen regi och ddrmed egna fordon far vi full radighet 6ver upphandling av fordon.
Med en eventuell kombination av egen regi och extern regi skulle vi ha full rddighet och
kontroll 6ver vara egna fordon och fortsétta utféra var kontroll pa den del som &r
leverantdrernas fordon i enlighet med idag.

Vara krav, savil véara interna som pé externa parter ér avgorande for att bidra till den
ekologiska dimensionen och vara interna mal i staden, genom Milj6- och
klimatprogrammet. Hir har vi ett stort ansvar oavsett aktor, sirskilt med den stora
fordonsflotta och de manga transporter som utfoérs inom serviceresor arligen. Genom
kraven bidrar vi till en snabbare omstéillning mot fossilfritt, Aven for de fordon i extern
regi som ocksé anvénds gentemot andra bestéllare inom regionen.

I kravstéllningen pa leverantorerna har vi fokus pa miljoledningssystem och fordonens
drivmedel, tillsammans med sparsam korning for att begrénsa tjédnstens
bransleforbrukning och utsldpp av koldioxid, kvaveoxider och partiklar

= Leverantoren ska vidta sdrskilda miljoledningséatgarder

= Leverantdren ska sikerstélla att fordonen uppfyller miljostandarder och &r
anpassade for eldrift eller biogas

= Leverantoren ska frimja sparsam korning

I dagsliget stills krav pa fossilfria fordon, och nyregistrerade personbilar som
trafikforetagen inskaffar med ett forsta registreringsdatum fr o m 2024-02-01 ska vara
elfordon och uppfylla kraven for "Fordonskrav for personbil” och "Elfordon".

Kraven maste vara rimliga s att extern leverantor, men dven vi som potentiell leverantr
1 helt egen eller kombinerad regi, kan leva upp till kraven, dir leverans av fordon ar
avgorande. Véra avtalsperioder varierar for olika avtal, men 16per normalt i 4-5 ar, i linje
med fordonens (personbil och rullstolstaxi) bedomda livsldngd, da de kor ca 6 000 mil i
genomsnitt per bil och ar. Rullstolsbussar har en lédngre livsldngd.

Om vi bedrev serviceresor i helt egen, alternativt kombinerad regi, dr det rimligt att vi
skulle vaga testa fordon med ny teknik mer och vara delaktiga i innovations- och
utvecklingsprojekt i hogre grad, till exempel kring elfordon, laddinfrastruktur, autonom
buss med mera. Men redan idag stéller vi krav pé trafikforetagen att i forsta hand vélja
fordon som till exempel tillater tekniken Geofencing, for att vi som stad ska kunna testa
tekniken Geofencing som ér en digital, geografisk zon dér uppkopplade fordon kan styras
pa olika sitt. Forvaltningen ersitter trafikforetaget for de merkostnader (utrustning och
installation) som uppstér i samband med test om det skulle vara aktuellt.

Idag trafikleder vi redan den fasta trafiken med egna trafikledare. Genom fast trafik i egen
eller kombinerad regi, jamfort med extern regi, skulle alltsé trafikledningen frén var sida
fortlopa med fokus pé att styra forarnas korning for att minska végtrafikarbetet och
antalet korda km. Vi skulle 1 hogre grad d4ga kompetensutvecklingen till férarna om
effektiv korning samt ha mojlighet att installera mjukvara i fordonen for att paverka
korningen sa att den blir mindre belastande pa miljo och fordonet i sig. Vissa foretag i
branschen har sjilva installerat detta, drivna av egna incitament, men vi som kravstéllare
har ocksa mdjlighet att géra det i vara upphandlingar.
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Beddmning ur social dimension

Avseende den sociala dimensionen skulle trafik i helt eller delvis egen regi innebéra att vi
hade storre dgarskap Gver det sociala ansvaret gentemot forarna, inte minst kring
arbetsvillkor. Det var en av anledningarna till att staden i och med det nya avtalet 2016
valde att upphandla fast trafik (genom de grona bilarna), utover att skapa storre stabilitet
och forsékra oss om en viss kvot av fordon som alltid skulle vara tillgéinglig, sérskilt vid
hogtrafik morgon och eftermiddag.

Idag stéller vi som bestillare krav pa de externa utforarna bland annat avseende
ekonomisk stabilitet, organisation och forare, for att forsédkra oss om seridsa aktdrer och
en god kvalitet i utférandet. Krav stills d4ven pa uppfoljning av till exempel av avtalade
villkor), policyer, foljsamhet av lagar samt fordonens utformning.

I sammanhanget bor ndmnas att taxibranschen har sina utmaningar genom till exempel
héard konkurrens frén foretag med plattformsbaserade affarsmodeller som kopplar
samman forare och passagerare via en app, till skillnad fran traditionella taxibolag som
ofta har en egen fordonsflotta och anstéllda forare. Taxibranschen har dven utmaningar
med tuffa arbetsvillkor, dir ménga forare arbetar ldnga timmar med osékra 16ner och utan
tillrdckliga sociala skyddsnit. Detta gor det svart att attrahera och behélla kvalificerade
forare (Transportarbetaren).

Vidare ér sikerheten for bade forare och passagerare en stdndig utmaning. Det finns
behov av bittre sikerhetsitgérder och utbildning for att hantera risker som rén och vald
(Svenska taxiforbundet).

For oss som bestéllare dr det viktigt med sociala krav och vi har fokus pa trafiksikerhet
och funktionalitet for att mota resendrernas behov men dven att sdkerstélla god
arbetsmiljo i en bransch med 14g kollektivavtalstdckning och simre arbetsvillkor:

= Leverantoren ska sikerstilla att fordonen dr anpassade efter resenirernas behov

= Leverantoren ska folja antidiskrimineringslagar och uppfylla arbetsrittsliga
villkor

= Leverantoren ska ha policyer for trafiksdkerhet, alkohol- och drogfrihet samt for
nodlagen

= Leverantoren ska ha en dokumenterad uppforandekod

Oavsett regi ska egentligen inte kund paverkas. Servicegraden ska vara lika hog oavsett,
vilket vi sikerstiller genom krav i vara avtal gentemot leverantor, bland annat genom
krav pa deltagande i de utbildningar vi héller i. Vi ligger ocksa i linje med rikets
kvalitetsnivaer. Vi kan dock utgé fran att vi hade haft lattare att ha kontroll 6ver
genomforda utbildningar for respektive forare vid egen regi.

Vid egen eller kombinerad regi for resor skulle vi som forvaltning dga processen for
rekryteringarna av forare och darmed storre mojlighet att rikta oss till andra grupper an de
som traditionellt sdker sig till branschen, till exempel fler kvinnor. Det ska dven ndmnas
att resor i stadens regi innebdr att fordonen inte langre ir taxifordon, férarna behover
dérmed inte taxilegitimation, vilket dé skulle underléitta rekrytering. Anstéllningarna
skulle lyda under géillande kollektivavtal i staden.
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Ur krisberedskapssynpunkt eller vid krigssituation dr en egen fordonsflotta och personal
en fordel. Samtidigt 4r det viktigt att vérna fordonen for den samhéllstjénst de faktiskt
utfér inom serviceresor, och som bést behdver dem.

Den utredning som genomforts under hosten féresprakar en kombination med omkring 40
% av trafikvolymen i egen regi och ca 60 % i extern regi. Detta alternativ skulle innebara
behov av tva-skift for 70 fordon som ér i drift kl. 06.00-15.00 respektive kl. 15.00-00.00.
Forvaltningens beddmning dr att en sddan 16sning skulle behova byggas upp under négra
ar, och behover i detalj utredas vidare for att bedoma samtliga aspekter, inte minst de
sociala.

Samverkan
Arendet har inte varit aktuellt for samverkan.

Bilagor
1. 20241108 Slutrapport Utredning serviceresor egen regi
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Arendet

Denna skrivelse avser att svara upp pa uppdraget genom den utredning som genomforts
och beskriva dess resultat, sé att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Da utredningen visar pa en positiv potential av utforande av serviceresor i en kombination
av egen respektive extern regi forordar forvaltningen att nimnden uppdrar at
forvaltningen att djupare utreda forutsdttningarna och konsekvenserna for en sddan
16sning.

Beskrivning av arendet

Stadsmiljoforvaltningen har av Goteborgs Stads kommunfullméktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar av
verksamheten géllande serviceresor i egen regi.

Stadsmiljoforvaltningen aterkom till stadsmiljondmnden med en aterrapportering om
avgransningarna for uppdraget for beslut, genom skrivelse daterad 2023-10-31, Dnr
SMF-2023-05487. I skrivelsen anforde forvaltningen att eftersom en stor del av
verksamheten i dagsldget redan bedrivs i egen regi att frigan skulle avgrinsas till
huruvida stadsmiljéforvaltningen i egen regi ska utfora de resor som idag upphandlas att
utforas av extern part, vilket bif6lls av stadsmiljondmnden.

Stadsmiljoforvaltningen har darefter utrett forutsédttningarna for att bedriva hela eller
storre delar av verksamheten gillande serviceresor i egen regi. Eftersom en betydande del
av stadsmiljoforvaltningens arbete redan drivs i egen regi (se nedan) innebér
avgransningen av kommunfullméktiges uppdrag att gilla fragan huruvida forvaltningen i
egen regi ska utfora de resor som idag upphandlas att utforas av extern part.

Foljande uppdrag utfors idag i egen regi:

e Bestillningscentral (bokar féardtjénst- och flexlinjeresor)

e Trafikledning (trafikleder och forebygger och minimerar problem i trafiken)

e Kundservice (hanterar kundtjanst och aterkommande resor sa som skolskjuts)
e Trafikplanering och Logistik (analyserar verksamhetens trafik)

e Avtal och Uppfdljning (projektleder upphandlingar och avtalsansvar)

o Tillstdnd (utreder fardtjanst- och riksfardtjanstirenden — myndighetsutovning)

Foljande uppdrag upphandlas att utforas av extern part:

e Utforande av trafikuppdrag (sirskilda persontransporter)

e Utférande av riksfardtjénstresor

e Utférande av resor i annan kommun (RIAK)

o Trafikledning under nattlig jour

o Tillkop av kollektivtrafik frdn Véstra Gotalandsregionen (VGR)

Metod

Utredningen har genomforts genom insamling av data, analys av nulége samt
omvarldsanalys kring faktorer som kan paverka kostnadsldget fram till 2030, etablering
av scenarios samt utvérdering av alternativa regiformer (extern, egen, delad), av KPMG
med stod av foretradare for stadsmiljoforvaltningen.
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Utredningen har genomforts i f6ljande steg:

1. Kartliggning av nuliget inkluderar behovsanalys (t.ex. médngd av resor, langd
pa resor och fordonstyper som utfor resor) utifran tjanst, tid, dag och aldersgrupp
samt vilken paverkan som nuvarande 16sning (extern regi) har pa de olika
perspektiven, i sdvil utférande som kravstéllning.

2. Utveckling av scenarios som inkluderar omvérldsanalys och identifiering av
faktorer som kan péverka/forédndra behovs- och kostnadsbilden under kommande
aren.

3. Utvirdering av alternativ (fortsatt i extern regi, helt i egen regi och ett
hybridalternativ).

4. Rekommendation av ytterligare analyser och faktorer att beakta vid val av
regiform.

Utredningens fokus har varit den ekonomiska utvéirderingen av olika regiformer —
utférande i egen regi, utférande i extern regi samt utférande i en kombination av dessa
former. Aven kostnadseffektivitet och kvalitet i utforandet har inkluderats. Aven
ekologiska och sociala perspektiv, liksom naringslivsperspektivet har berorts men i
begransad omfattning.

Underlag
Staden utfardar drygt en miljon (1039 960) serviceresor arligen med dominans av
fardtjénst i personbil:

e ca5l % avresorna arligen dr fardtjénstresor, varav ca 62 % utfors med personbil,
36 % utfors med rullstolsbuss och 2 % med rullstolstaxi.

e ca28 % av resorna arligen 4r till och fran daglig verksamhet, varav ca 61 %
utfors av personbil, 37 % utfors med rullstolsbuss och 2 % utfors med
rullstolstaxi

e ca2l % av resorna ér uppdragsresor (forklara!), varav ca 68 % utfors med
personbil, 30 % utfors med rullstolsbuss och ca 2 % utfors av rullstolstaxi.

Stadsmiljoforvaltningen har av Géteborgs Stads kommunfullméktige fatt i uppdrag
(2023-06-08 § 13) att utreda forutsattningarna for att bedriva hela eller storre delar av
verksamheten géllande serviceresor i egen regi.

Stadsmiljoforvaltningen aterkom till stadsmiljondmnden med en éterrapportering om
avgransningarna for uppdraget for beslut, genom skrivelse daterad 2023-10-31, Dnr
SMF-2023-05487. 1 skrivelsen anforde forvaltningen att eftersom en stor del av
verksamheten i dagsldget redan bedrivs i egen regi att frigan skulle avgrinsas till
huruvida stadsmiljéforvaltningen i egen regi ska utfora de resor som idag upphandlas att
utforas av extern part, vilket bifolls av stadsmiljondmnden.

Stadsmiljoforvaltningen har dérefter utrett forutséttningarna for att bedriva hela eller
storre delar av verksamheten gillande serviceresor i egen regi. Eftersom en betydande del
av stadsmiljoforvaltningens arbete redan drivs i egen regi (se nedan) innebar
avgransningen av kommunfullméktiges uppdrag att gilla fragan huruvida forvaltningen i
egen regi ska utfora de resor som idag upphandlas att utforas av extern part.
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Foljande uppdrag utfors idag i egen regi:

e Bestillningscentral (bokar fardtjanst- och flexlinjeresor)

o Trafikledning (trafikleder och forebygger och minimerar problem i trafiken)

e Kundservice (hanterar kundtjanst och aterkommande resor sd som skolskjuts)
e Trafikplanering och Logistik (analyserar verksamhetens trafik)

e Avtal och Uppfoljning (projektleder upphandlingar och avtalsansvar)

e Tillstdnd (utreder fardtjanst- och riksfardtjanstérenden — myndighetsutdvning)

Foljande uppdrag upphandlas att utforas av extern part:

e Utforande av trafikuppdrag (sérskilda persontransporter)

e Utforande av riksfardtjanstresor

e Utforande av resor i annan kommun (RTAK)

o Trafikledning under nattlig jour

o Tillkop av kollektivtrafik fran Vastra Goétalandsregionen (VGR)

Metod

Utredningen har genomforts genom insamling av data, analys av nuldge samt
omvérldsanalys kring faktorer som kan paverka kostnadslédget fram till 2030, etablering
av scenarios samt utvirdering av alternativa regiformer (extern, egen, delad), av KPMG
med stdd av foretrddare for stadsmiljoforvaltningen.

Utredningen har genomforts i foljande steg:

5. Kartldggning av nuléiget inkluderar behovsanalys (t.ex. méngd av resor, langd
pa resor och fordonstyper som utfor resor) utifran tjanst, tid, dag och éldersgrupp
samt vilken paverkan som nuvarande 16sning (extern regi) har pa de olika
perspektiven, i sdvil utférande som kravstéllning.

6. Utveckling av scenarios som inkluderar omvirldsanalys och identifiering av
faktorer som kan péaverka/foréndra behovs- och kostnadsbilden under kommande
aren.

7. Utvirdering av alternativ (fortsatt i extern regi, helt i egen regi och ett
hybridalternativ).

8. Rekommendation av ytterligare analyser och faktorer att beakta vid val av
regiform.

Utredningens fokus har varit den ekonomiska utvérderingen av olika regiformer —
utférande i egen regi, utférande i extern regi samt utférande i en kombination av dessa
former. Aven kostnadseffektivitet och kvalitet i utforandet har inkluderats. Aven
ekologiska och sociala perspektiv, liksom naringslivsperspektivet har berorts men i
begridnsad omfattning.
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Underlag
Staden utfardar drygt en miljon (1039 960) serviceresor arligen med dominans av
fardtjénst i personbil:

e ca 5l % avresorna arligen dr fardtjénstresor, varav ca 62 % utfors med personbil,
36 % utfors med rullstolsbuss och 2 % med rullstolstaxi.

e ca28 % av resorna arligen 4r till och fran daglig verksamhet, varav ca 61 %
utfors av personbil, 37 % utfors med rullstolsbuss och 2 % utfors med
rullstolstaxi

e ca?2l % av resorna ér uppdragsresor (forklara!), varav ca 68 % utfors med
personbil, 30 % utférs med rullstolsbuss och ca 2 % utfors av rullstolstaxi.

Behoven av resor varierar mellan aldersgrupper, tid och dag:

e Det rader stor variation mellan aldersgrupper i antalet resor, vilket méste beaktas
for att mota det fordndrande behovet under de kommande &ren utifrén den
demografiska utvecklingen i staden

- de éldre aldersgrupperna har flest resenérer (fardtjinst) men reser mer sillan
vilket far en stor paverkan pa antalet resor

- de yngre aldersgrupperna har diremot farre resenirer (uppdragsresor och
daglig verksamhet) men reser betydligt mer

e Det rider kraftig variation beroende pa tid och dag, vilket skapar utmaningar vid
dimensioneringen av egen regi for att matcha det fluktuerande behovet om goda
arbetsvillkor ska uppnas. Balans kring kapacitet och efterfradgan blir darfor viktig.

- behovet har tvé stora toppar under vardagarna, 06-10 och 14-17, med ett lagt
behov diaremellan

- under helgerna finns ddremot ett lagre behov da 7 % av resorna genomfors
hir, majoriteten mellan kl. 10-21

- variationen &r ocksa stor mellan dagarna vilket gor att en genomsnittlig dag
skiljer sig betydligt jAmfort med max-vérdet

e Trafikplanering, verktyg for att reglera det skiftande behovet kring nér och hur
resorna ager rum
- samplaneringen och nyttjandet av slingor far en stor paverkan pa behovet
och ddrigenom vilken kapacitet som varje fordon har i antalet genomférda
resor
- dven om saméakningen kan minska behovet av fordon och forare, kommer
fortfarande storst behov att finnas ovan ndmnda tider.

Sammantaget innebér det varierande behovet av resor att en dndamélsenlig
dimensionering i egen regi forsvaras.

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande

10 (12)



Forvaltningens bedomning
Den genomforda utredningen ger f6ljande slutsatser;

= Stadens behov av serviceresor varierar kraftigt beroende pa tidpunkt och dag, vilket
utnyttjar flexibiliteten i externt utforande.

= Trafikplanering, genom exempelvis 6kad samékningsgrad och slingor, kan minska
behovsskiftningar, men en stor andel egen regi som ticker ett varierat behov skulle
innebédra hogre kostnader och lag beldggning pa egna fordon.

= Upplevd kvalitet och trygghet ér relativt hog, dér regiformen stodjer néringslivet,
men mojligheten till kontroll &r ldgre jaimfort med egen regi.

. Utifrén analysen tydliggors att en verksamhet helt i egen regi ungefar ar drygt
dubbelt s& kostsam som dagens externa regi.

= En mix dér dagtidsresor gér dver i egen regi kan optimera utnyttjandet av fordonen
och vara mer ekonomiskt fordelaktig, men konsekvenserna och ingdende
antaganden behover ytterligare virderas.

. For kostnadseffektivitet bor ratt kombination av egen och extern regi overvégas,
dér egen regi ticker grundbehovet och extern regi topparna, vilket skulle minska
Overkapaciteten och 6ka kontrollen.

. Analysen har inte faststdllt vilken mix av egen och extern regi som dr mest lamplig
for staden, eller alternativ for att sysselsétta egna forare/fordon vid 6verkapacitet
for 6kad kostnadseffektivitet.

. Den fortsatta utredningen bor detaljera analysen kring alternativ for mix (t.ex.
utifran behov i olika geografiska omraden), konsekvenser for extern regi vid ett
skifte samt dvriga ekonomiska, sociala och ekologiska perspektiv for realistiska
alternativ.

Forvaltningen bedomer att alternativet med dvertagande av resor helt i egen regi ér for
kostnadsdrivande och heller inte kostnadseffektivt att genomfora i forhallande till det
forvaltningen, och framforallt resendrerna, skulle vinna pa denna 16sning. Kundnojdhet
och trygghet ligger redan hogt idag och i linje med rikets nivaer. Férvaltningen skulle
dock erhélla 6kad mojlighet till styrning avseende utférandet av resor, fordonsflotta,
personalsammanséttning och personalvillkor. Samtidigt skulle detta innebéra stora
konsekvenser pd marknaden dér leverantorer och dess underakare skulle forlora den
storsta bestéllaren i Goteborgsregionen, med troliga konsekvenser pa ovriga bestillare i
regionen d& marknaden minskar.

Utifran utredningen ar dock en kombination av egen regi for basvolymen respektive
extern regi for toppvolymen (hybridlésning) relevant att utreda vidare pa en mer
detaljerad niva. Hybridlosningen skulle bara avse den fasta trafiken, dvs. den rorliga
trafiken skulle behova fortsitta upphandlas. En sadan utredning bor belysa olika
kombinationsalternativ och deras effekter ur ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv, pa en djupare niva. Hér &r faktorer som behov i olika geografiska omraden
samt konsekvenser for extern regi vid ett skifte etcetera viktiga att ha med i beaktande.

Skélen for en fortsatt utredning av en hybridlosning grundar sig framst i att den inte ar
lika kostnadsdrivande och skulle troligen hamna i kostnadsnivad med dagens 16sning, eller
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nagot hogre, samtidigt som vi far utokat dgandeskap och radighet 6ver utférandet av en
del av resorna och darmed fordonen och tillkommande personal och dess villkor.
Losningen skulle rent konkret innebéra behov av utokning av verksamheten med fordon
och uppstillningsplatser samt personal i form av chauffoérer och administrativ personal
(trafikledning mm) vilket man alltsa skulle behova titta vidare pa.

Niér leverantor inte kan leverera de trafikvolymer som avtalats av olika skél 4r det ytterst
resendrerna som drabbas, i regel med forseningar som foljd. Fran och till har vi haft
utmaningar med leverantdrer som inte kan leverera avtalade volymer trafik, vilket under
hosten 2024 eskalerat. For att inte drabba resendrerna har vi pa forvaltningen intensivt
arbetat med att omplanera resor samt hitta ersittningstrafik.

Mot bakgrund av ovanstdende samt utredningens samlade resultat foresprakar
forvaltningen att alternativet utredning av utférande av resor helt i egen regi harmed
forklaras fullgjort men att alternativet utférande av resor i en kombination av egen och
extern regi utreds vidare i ett nésta steg, avseende forutsittningar och konsekvenser med
utgdngspunkt i den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen.

Jenny Olsson Anders Ramsby
Avdelningschef Mobilitet och Forvaltningsdirektor
serviceresor
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