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1 Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en arsrapport for 2022. Foérvaltningens resultat ér
+ 81,6 mkr for helaret.

De storsta positiva avvikelserna bestar av tilldggsbeslut varen 2022 pa 47 mkr. Av
detta har nimnden beslutat att anvianda 11 mkr till 6kade kostnader. Resterande &r
en del av dverskottet. Personalkostnader lamnar ett 6verskott mot budget pa 31 mkr
dar cirka 3 mkr beror pa sinkta sociala kostnader. Samtidigt har forvaltningen
Ovriga kostnader inklusive inhyrd personal pa 14 mkr 6ver budget. Namndreserven
och outnyttjad budget utgors av sammanlagt 31 mkr i 6verskott.

Arsrapporten fokuserar pa helarsuppfoljning av mal och uppdrag. De flesta
aktiviteter planerade for att uppfylla uppdragen ar genomforda. Flera av uppdragen
fran 2022 ingér i férvaltningens kdrnverksamhet och reglemente och arbetet
kommer pé ett naturligt sitt fortsitta inom ramen for ordinarie verksamhet. Vissa
uppdrag avslutas i och med nytt tilldelat likalydande uppdrag i KF budget for 2023.

Forvaltningen lyfter fortsatt svérigheterna med personalbemanning och
personalomsittning inom myndighetsverksamheten som vésentlig avvikelse.
Forvaltningen har haft en 6kad personalomséttning under 2022 jaimfort med éaret
innan och uppgifter pekar pé en utveckling mot drygt en femtedels omséttning.
Omséttningen édr hogst bland socialsekreterare och handléggare. Det dr svért att
rekrytera till vakanta tjanster pa grund av bland annat 16neldge och konkurrens
inom Goteborg stad och kranskommunerna men ocksé péd grund av arbetets
komplexitet . Det finns behov av kontinuerligt fordjupade utbildningar i syfte att
bade bibehélla och ka kompetensen utifran forandringar i var omvarld. Likasa
behovs insatser kopplade till personsékerhet, hot och vald med bade utbildning och
reellt stdd. Det krivs att bAde medel och tid kan avséttas for detta. Férre soker sig
till tjanster inom myndighetsutdvning. Vid rekrytering av oerfarna
nyutexaminerade socionomer krévs mer introduktion och utbildning samt tid att
sdtta sig in 1 yrket. Situationen &r anstringd och forvaltningen arbetar med olika
insatser for att forbéttra situationen, bland annat 6veranstéllning om det finns
tillgang till s6kande. Forvaltningen har ocksa under aret satsat pa utokat stod till
medarbetare och chefer for att 6ka tryggheten och den psykologiska sékerheten.
Bland annat ges tillgang till st6d via psykologenheten samt 6kat stod vid hot och
vald genom rekrytering av en utvecklingsledare personsiikerhet. Aven utdkat stod i
Treserva i form av lokalt verksamhetsstod (LVS) har rekryterats och likasa
forstirkning inom juridik och HR. Aven hot- och véldssituationen, dir
desinformationskampanjen ar en del, lyfts som vésentlig avvikelse for aret.

Uppdraget att bedriva en effektiv och dndamalsenlig forvaltning kraver att
verksamhetens arbete foljs upp och utvérderas i syfte att forbattra, utveckla eller
avveckla arbetssétt och metoder. Forvaltningens har pa helarsbasis foljt upp det
systematiska kvalitetsarbetet, nimndens internkontrollplan och kvalitetsrapport
samt patientsikerhetsberéttelse for Psykologenheten.

Forvaltningens fortsatta arbete utgar fran devisen rétt insatser pa ratt satt i ratt tid
till rétt kostnad och kvalitet samt av rétt huvudman. Inom ramen for detta
Overgripande arbete pagér utvecklingsarbete inom ramen for avdelningarnas
karnuppdrag bland annat avseende insatser, budget i balans for helheten och att
utveckla ett processorienterat forhallningssétt. Genom processutveckling kan
brister i processerna identifieras och utvecklas vilket dr en forutséttning for trygg
och séker verksamhet utan kvalitetsbristkostnader. Detta arbete fortgér under 2023.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Andel personer med insats (i aktivitet) i us 45% 51%
malgrupperna arbetshinder sociala skal,
sjukskrivna och arbetslos

Andel med avslutsorsak "fatt behov 40% 44% 38%
tillgodosett" vuxen missbruk/beroende

Andel arenden med avslutsorsak "fatt us 72% 68%
behov tillgodosett" barn och unga

Antal SIP-ar (barn och unga, totalt under us 85 77
aret)

Vald i nara relationer, insatsernas us 84% 78%
betydelse for forbattring (skattning)

Andel med avslutsorsak "fatt behov us 46% 47%

tillgodosett" vuxen férsérjningsstod.

Andel ej ateraktualiserade barn och unga us 84% 86%
inom ett ar efter avslutat drende

Andel ej ateraktualiserade vuxen inom ett us 84% 82%
ar efter avslutat arende

Niér det géller mattet avslutsorsak behov tillgodosett sa minskar bade barn och unga
och vuxen missbruk medan férsérjningsstdd okar med en procentenhet. Andelen ¢j
avhord &r stor inom samtliga omraden. Inom forsorjningsstdd dr det naturligt att
inte hora av sig om man inte ldngre behover anséka om {orsorjningsstdd men
samma forhallande géller inte rakt av inom vuxen och barn och unga. Inom vuxen
har antal "ej avhorda" 6kat. Aven "ansdkan dtertagen" har dkat. Det ér svart att i
dessa fall bedéoma huruvida klienten hade behovt fa hjalp eller sjdlv bedomer att
hjélp inte behovs vilket gor att mattet borde kompletteras med svar pé fragor om
skal fran klienten. Inom barn och unga har "egen begiran" dkat men ocksa den
avslutsorsak som heter "6vrigt". Ovrigt anvinds bland annat nir ett drende avslutas
om en familj tackar nej till insats eller att det kan saknas insikt frén familjen i
grundproblematiken. Verksamheten lyfter att avslutsorsakerna kan behova
utvecklas till att innefatta dessa skal till avslut for att inte behdva nyttja dvrigt.

Andel ej ateraktualiserade méter hur ménga som inom 12 manader frén avslutad
insats dterkommer till verksamheten med behov av hjélp. Utfallet kvarstir pa
ungefir samma niva som foregdende ar vilket beddms vara en normal niva.

Vad giller Vald i ndra relationer, insatsernas betydelse for forbéttring beror
minskningen pa férre antal registrerade personer. Ingen skillnad i personernas
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upplevelse har identifierats.

En mojlighet att méta resultat inom missbruksvérden dr att anvdnda ASI. ASI 4r en
standardiserad bedomningsmetod i intervjuform som anvénds inom missbruks- och
beroendeverksamhet. Den finns i tva varianter, en grundintervju och en
uppfoljningsintervju. Med grundintervjun kartliggs den enskildes situation och
hjalpbehov. Med uppfoljningsintervjun foljs den enskildes situation och hjalpbehov
upp. For att folja upp och utvirdera de insatser som personer beviljas utifran
identifierade behovsomréden genom ASI finns d4ven Uppfoljning av
behandlingsatgarder (Ubét) som ger mojlighet att utvdrdera vad insatser ger for
resultat. Genom ASI och Ubat har socialtjansten majlighet att f6lja utfall av bade
de insatser som erbjuds i egen regi och de insatser som &r upphandlade eller utfors
av andra. Metoden anvands dock inte tillrédckligt for att folja separata resultat per
stadsomrade av de insatser som getts men forvaltningen fortsatter folja
utvecklingen.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
IFO

Nettokostnad IFO totalt 991 289 1015135 1 020 985
Nettokostnadsutveckling 2,4% 0,6%
Antal arsarbetare IFO 525 529
Nettokostnad férsérjningsstdd 250 472 255 046 235 417
Nettokostnadsutveckling 1,8% -7, 7%
Antal hushall med férsorjningsstdd 2446 2 447 2133
Nettokostnad barn och ungdomsvard 393 841 440 980 464 530
Nettokostnadsutveckling 12,0% 5,3%
Antal varddagar institutionsvard 16 269 18 303 21126
Antal barn och unga i familjehem 238 237 228
Nettokostnad vuxenvard 251 285 243 076 238 231
Nettokostnadsutveckling -3,3% -2,0%
Antal varddagar institutionsvard 10 591 9601 4078
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 138 147 136 744 143 098
Nettokostnad 6vrig IFO 95 691 76 033 82 807
Fritid och kultur

Nettokostnad 56 277 53 172 64 047
Nettokostnadsutveckling -5,5% 20,5%
Antal arsarbetare 64 68
Ovrigt

Nettokostnad 9290 11 233

Nettokostnad for IFO har 6kat med 0,6 procent. Detta beror pad minskad kostnad
for forsorjningsstod och vuxna samt 6kad kostnad for barn och unga.

Nettokostnad for forsorjningsstod har minskat med 7,7 procent. Fran augusti
2021 har det varje ménad varit farre inkomna &renden &n avslutade drenden vilket
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har lett till farre personer som uppbér forsorjningsstod. Jamfort med forra aret har
antalet drenden minskat med 314 (-13 procent) och kostnaden for forsorjningsstod
minskat med 7,7 procent. Antalet d&renden har minskat p& grund forbéttrad
arbetsmarknad och av fokusering pé sjalvforsorjningsuppdraget med tydliga
aktiviteter.

Nettokostnad barn- och ungdomsvard har 6kat med 5,6 procent. Under
foregdende bokfordes vissa statsbidrag fran migrationsverket under annan kod. Om
man lagger till detta dr den verkliga nettokostnaden hogre.

Nir det géller LVU-placeringar fanns det 36 placeringar vid érets borjan och 23 i
december. Snittet for 2022 &r 30 att jaim{ora med foregdende ar da det var 37. Nar
det géller SoL-placeringar har kostnader och placeringar varit hogre under varen én
hosten. Snittet jamfort med foregaende ar har 6kat fran 18 (2021) till 28 (2022).

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Trots att vi har sett
minskning av institutionsplaceringar av barn och unga under éret har dessa 6kat
jamfort med samma period forra aret och darmed kostnaderna for den kopta varden
jdmfort med forra &ret. Det dr framfor allt ungdomar 13—16 &r som Okar.
Problematiken handlar frimst om socialt nedbrytande beteende, kriminalitet och
missbruk. Aven yngre véldsutsatta barn finns bland de placerade. Under aret har
ocksa Tur-team och HIT-team (team mot géngkriminalitet samt Hogintensivt
team) startats som finansierats med tillfalliga medel.

Familjehemsvérden har dkat fran 275 i snitt till 284. Nér det géller siffrorna i
tabellen &r vissa orsaker avrdknade dérfor ett annorlunda tal. Av detta &r 97 (2021)
samt 93 (2022) konsulentstodd verksamhet. Uppdrag lamnat att forstarka
familjehemsvarden pa olika sétt och for att 6ka antalet interna utforare och minska
konsulentstddda.

Nettokostnad vuxen ér -2,0 procent. Detta beror pé en halvering av antalet dygn
for institutionsvard men en 6kning av boendekostnader. Nar det géller
institutionsvérd har antalet LVM-placeringar har minskat frén 13 i januari till 3 i
december. Snittet for 2022 var 6 att jaim{ora med foregdende ars snitt pa 13
placeringar. Antalet SoL-placeringar har minskat fran 20 i borjan av aret till 12 1
december. Arets snitt blev 14 att jimfora med 20 foregiende &r.
Boendekostnaderna har varit relativt konstanta under arets forsta nio manader men
sedan oktober en uppgang med drygt 1 mkr i manaden. Vissa klienter gar fran kopt
SoL och LVM till ett boendebistand. I juni stingde akutboendet Tillfdllet med 90
platser. Brist pa akutplatser i staden vilket innebér att man fyller pa dessa personer
i andra boendeformer, inte sillan dyrare — men det blir di &ven fullt p4 andra
boendeformer s som kortsiktigt och man tvingas kanske direktupphandla
korttidsboende osv. Okat inflode av VIN-drenden bland annat genom Orange Day.
Icke godkinda andrahandsavtal leder till att personer blir bostadslosa, bdde
ensamhushall och familjer.

Ovrigt IFO ir i detta sammanhang handldggning forsorjningsstod,
arbetsmarknadsinsatser samt ensamkommande. Férandringen beror till del pa
statsbidrag for ensamkommande men ocksé av att handlédggning forsorjningsstod
har minskat med 18 &rsarbetare. Arendena har minskat fran 2 477 till 2 133.
Svérigheter att rekrytera har bidragit till att inhyrd personal for 1,5 mkr.

Nettokostnad for fritid dr +20,5 procent. Detta beror frimst pé att nimnden
tillskjutit medel for foreningsstod samt lovaktiviteter. Exklusive detta beror
okningen pé index samt att fler arrangemang utfors under 2022.Personalvolymen
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beror framst pa att Skola som arena startat pa Ellen Keyskolan vilket finansierats
av bidrag.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Svarigheter med personalbemanning och personalomsattning inom
myndighetsverksamheten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Personal har avslutat sina tjanster eller har féraldraledigt. Det ar svart att rekrytera till
vakanta tjanster pa grund av bland annat I6neldge och konkurrens inom Goteborg stad
och kranskommunerna. Farre soker sig till tjanster inom myndighetsutdvning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Det blir svarare att utféra karnuppdraget for de vi finns till for nar det inte finns tillrackligt
med personal pa tjansterna. Férhallandet mellan erfaren personal och ny oerfaren
personal borjar bli obalanserat. Nyutexaminerade socionomer har inte méjlighet att
hantera samma arendemangd som erfarna socialsekreterare. Omséattningen ar hdg och
stressen borjar bli pataglig bland saval chefer som medarbetare att kunna leverera pa sitt
uppdrag. Férhallandet paverkar samtliga myndighetsavdelningar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Nyrekryterade medarbetare ar ofta oerfarna och behdéver tid for att satta sig in i yrket.
Situationen blir mer anstréangd for befintliga medarbetare, chefer och forstar. Det tar
mycket tid for cheferna att rekrytera.

Ekonomiska konsekvenser

Det ar mer kostnadskravande att hyra in konsulter én att betala 16n foér tjansterna. Vid
anstallning av nyutexaminerade oerfarna socialsekreterare kravs fler anstallda for att gora
samma jobb som erfarna socialsekreterare.

Vidtagna atgérder

| det akuta skeenden sé tas konsulter in i den man det finns tillgang. Overanstalining sker
om det finns tillgang till sékande. Vid vakanser rekryteras tillsvidaretjanster och inte
vikarier. For att forsdka 6ka stabiliteten och den psykologiska sékerheten fér personalen
ges tillgang till stdd via psykologenheten samt dkat stdd vid hot och vald genom
rekrytering av en utvecklingsledare hot och sakerhet. Aven utdkat stéd i Treserva i form
av lokalt verksamhetsstdd (LVS) har rekryterats.

Hot vald och tillit i socialtjansten

Orsaker till att avvikelsen uppstatt

En féranderlig omvarld med utdkat hot riktat mot myndigheter i syfte att sprida I6gner och
minska tilliten till trygghetssystemen och valfarden ar ett faktum. Socialtjansten har under
en langre tid varit utsatt for olika desinformationskampanjer som nu lyfts fram och blivit
synliga. Hot- och vald kan uppsta i olika situationer men det finns en 6kad risk nar
bemdtandet fran professionen inte upplevs motsvara den enskildes férvantningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk finns att de vi finns till for inte far sina behov tillgodosedda.

Konsekvenser for organisation medarbetare och chefer

Hot och vald skapar radsla och oro och en psykologisk osakerhet. Risk finns for
sjukskrivningar eller uppsagningar och darmed 6kande personalomsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Ytterligare personalomséattning ar kostsamt.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen tar ett helhetsgrepp runt hot, vald, otillaten paverkan och tillitsfragan dar
desinformationskampanjen kan vara ett symptom. Férvaltningen behdver na rotproblemet
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och for att géra det kravs flera olika atgarder. Forvaltningen har 6kat stddet runt
socialsekreterare och chefer med en utvecklingsledare personsakerhet och ytterligare
juridisk kompetens samt utokat stod fran Psykologenheten. Férvaltningen kommer under
2023 inleda ett arbete for att starka den interkulturella kompetensen i férvaltningen.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Forvaltningen fortsétter pa inslagen vag och arbetar efter devisen rétt insats 1 rétt
till rétt kostnad och kvalitet av ratt huvudman. Fokus &r att identifiera brister 1
forvaltningens processer och atgirda dessa for att frigdra bundna resurser och
kvalitetsbristkostnader. Forvaltningen behover vara en aktiv part mot sjukvarden
och nér samverkan inte fungerar som den ska maste avvikelser goras. Synpunkter
och avvikelser ar grundstenar i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
dessa behover lyftas fram for att finna utvecklingsomraden och effektiviseringar i
processerna i leder till langsiktigt héllbar ekonomisk hushallning. Under hosten
2022 har forvaltningsdirektor, samtliga verksamhetsutvecklare och
forvaltningscontroller gétt utbildning i processutveckling. Under 2023 planeras
fortsatta utbildningar for samtliga chefer och nyckelfunktioner utdver att
verksamheterna fortsdtter se dver identifierade utvecklingsomraden inom
processerna som till exempel rérande familjehem.

Fokus ér att tilldelade resurser i den &rliga ramen ska ga &t till drift av
kdrnverksamhet. For att det ska fungera krévs 1dngsiktig ekonomistyrning. Da stor
del av tilldelning under 2022 utgjorts av tillfalliga kommunbidrag och kortsiktiga
statsbidrag har inte forvaltningen sett det mojligt att bygga ut verksamheten
langsiktigt da detta i1 praktiken riskerar att innebédra en atgardsplan tidigt
kommande ar dé finansiering inte langre finns kvar. Detta &r ett stort skél till
forvaltningens verskott under 2022.

Ytterligare en forutsittning for 1angsiktigt héllbara finanser ar en grundstabilitet i
personalstyrkan. Personalomséttning ir kostsamt. Forvaltningen arbetar for att att
minska personalomséttningen bland annat genom att erbjuda ett utdkat stod till
medarbetare och chefer. Syftet &r att 6ka tryggheten och den psykologiska
sdkerheten. Stddet utgdrs bland annat av utokat stod inom hantering av Treserva,
inkOpsstdd, rekrytering, hot samt otillborlig paverkan och psykologstod.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Beddmning av maluppfyllelse

Malbedomning

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet Viss

For att skapa en vélfiard med hog kvalitet kravs liknande forutsattningar och arbete
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som for att bygga langsiktigt hallbara finanser. En grundforutséttning ar ett
systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att finna brister i kvalitén och dtgirda
dessa brister. Forvaltningen har under aret arbetat fram en végledning for
kvalitetsarbetet som syftar till att pa ett enkelt sétt forklara det samband som finns
mellan synpunkter, avvikelser, riskhantering och egenkontroll och hur dessa delar
gemensamt syftar till att forbattra forvaltningens processer dar merparten av
resurserna finns bundna i forvaltningen.

Det ar av storsta vikt att dem som &r ndrmast verksamheten kan komma med
forbattrings- och forandringsforslag da det ofta dr diar symptom pa att nagot ar fel
uppstar. Forvaltningen premierar medarbetardriven utveckling vilket handlar om
att organisationen uppmuntrar medarbetare att berdtta om problem som de
uppmérksammar. Av vikt dr att hitta rotorsaken till problemet men ocksa
uppmuntra till att finna 16sningar pa problem som enheterna sjdlva har radighet att
16sa. For att nd en vélfidrd med hog kvalitet behover rotproblemen 16sas sa att
bristerna inte aterkommer. Det innebér ocksé att utveckla ett processorienterat
synsitt for att identifiera kvalitetsbristkostnader. Forvaltningen har under 2022
inlett det arbetet och fortséattning kommer ske under 2023 med bland annat
utbildning for alla chefer och nyckelfunktioner samt vidare identifiering av
utvecklingsomraden i processerna.

Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala personalstyrka

Goéteborgarna far valuta for skatten och en vilfidrd med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 71 71 us 73
staden
Utfall/mal for us 79 78 75
namnden

Nyckeltalet utgar fran antal anstdllda i tjdnst. Resultatet visar att forvaltningen har hog andel klientndra personal
i forhallande till stadens utfall 20-21 samt malvirde 22.

Andel personal i direktkontakt med brukare ér 78% berdknat pa november vilket ar
en nagot lagre siffra dn helar 2021. Férandringen beror sannolikt pa att stod till
verksamhet sasom handléggare har 6kat samtidigt som det finns vakanser inom
socialsekreterargruppen. Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka stodet till
verksamheterna.

Kostnad individ- och familjeomsorg

Goéteborgarna far valuta for skatten och en vilfidrd med hog kvalitet

Indikator - Kostnad individ- och familjeomsorg (kronor per invanare)

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 7 400 7 545 7 200
staden
Utfall//mal for 6122 6102 6090 6333
namnden

Skillnaden mellan mal 2022, 6 333 kr per invénare och utfallet 6 090 kr bestar dels
i att antalet invanare dr nagot farre dn i berdkningen fér mal 2022 (dock ar dnnu
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inte den slutgiltiga siffran klar for 2022), dels nagot ldgre nettokostnader ar
budgeterat samt att nimndreserven inte har tagits i ansprak.

Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 us 81
staden
Utfall/mal for us 78 us 81
namnden

Utfallet for helar 2022 redovisas till forvaltningen i slutet av februari. Resultat och analys redovisas i
marsrapporten.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

2.2.2

2221

Arsrapport 2022 namnder

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Sjukfranvaro kommunalt anstillda totalt
Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utfall/mal for 9,6 8,6 us 8,1
staden
Utfall/mal for us 6,1 6,9 5,8
namnden

Sjukfranvaro

Uppgiften 6,9 % for 2022 avser november da helarssiffran inte ér klar &nnu. Malet
var 5,8 % vilket inte kommer uppnas. Forsta halvaret 2022 1ag pa ungefdr samma
niva som 2021 men, efter sommaren 2022 har sjukfranvaron 6kat. Analys pagér
och kommer presenteras i marsrapporten da dven helédrssiffran kan presenteras.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en stad dar alla som kan jobbar och férsorjer sig sjalva och
darmed bidrar till det gemensamma

Maluppfyllelse
Viss

Socialforvaltningen Hisingen erbjuder arbetsmarknadsinsatser for befolkningen 1
samverkan med andra aktorer. Frimsta samverkansaktorerna dr bostadsbolagen och
ArbVux (Arbetsmarknads och vuxenutbildningsforvaltningen).
Arbetsmarknadsinsatser har i storre utstrackning borjat att anvindas som en
forebyggande insats for ungas kriminella beteende. Forebyggande enheten inom
Barn och unga, samordnare i BoBra, Trygg i koordinatorer och utvecklingsledare i
folkhélsa arbetar alla i ndgon form med arbetsmarknadsinsatser. Fokus ligger
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framst pa Biskopsgérden som é&r ett sérskilt utsatt omrade.

Forebyggandeenheten barn och unga har startat upp 30 Ung Extra jobb som
finansieras av ArbVux. Malgruppen ar ungdomar 16—19 ar som gar pa gymnasiet
eller omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Enheten har ocksé en
ungdomssekreterare som arbetar med att stotta ungdomar till arbete dér nagra
ungdomar har gétt in i Volvos program VEP-production.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) om jobbcoachning som finansieras av SF
Hisingen och Poseidon har upprittats. Jobbcoachning finns i Biskopsgarden,
Hjalmarstugan och Grindstugan. Det dr ko for att fa tider till jobbcoachningen.

Sommarlovsjobben gav cirka 700 sommarjobb pa Hisingen.

Bo Bra i Biskopsgéarden har en arbetsmarknadsinsats som heter Trappan dir unga
leder unga och har fokus pa sysselsittning och delaktighet for ungdomar i &ldern
16-25 ar. Samfinansiering sker mellan ArbVux och BoBra.

Ytterligare samarbeten med bostadsbolagen ar i Framtidshubben som ska 6ppna
under varen 2023. Dit kan befolkningen i Biskopsgarden vinda sig for att fa stod i
och motiveras till olika arbeten och kompetenshdjande aktiviteter.

Ett handslag har etablerats med Volvo och en processledare fran Volvo har
anstéllts for att omsitta handslaget i konkreta aktiviteter.

Jobbmassor har genomforts i Brunnsbo i samverkan med bostadsbolagen och ett
IOP har skrivits med Yesbox for Community Center i Brunnsbo. Faltverksamheten
samverkar med Nextgen inom ArbVux for att f fler unga i arbete. For ytterligare
maluppfyllelse behdver samverkan ytterligare struktureras och utvecklas.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal hushall 4143 4 007 3497 3800
som nagon

gang under aret

uppburit

forsorjningsstod

Andel (%) 16—-64 us 8,9% us 4,8%
ar arbetslosa av

registrerad

arbetskraft

Andel (%) 18-24 us 10% us 5,5%
ar arbetslosa av

registrerad

arbetskraft

Nyckeltalet andel arbetslosa av registrerad arbetskraft dr inte mojligt att folja pda Hisingsniva utan foljs for staden
som helhet.

2.2.2.2 Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga
livschanser for alla

Maluppfyllelse
M God

Det genomfors flera riktade insatser for att varje barn och ungdom ska kunna
utvecklas till sin fulla potential, fokus ligger pa tidiga och forebyggande insatser
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men ocksa pa att sdkerstélla att vuxna som finns runt barnen ar trygga saval i sin
livssituation som i sitt fordldraskap. Folkhidlsoinsatser kopplat till barn och unga sa
som barnvagnstréning, lovaktiviteter som simskola, fordldraskapsstod har
genomforts under aret, utvardering pagar.

Under hosten har nya avtal med regionen tagits fram utifrén det familjecentrerade
arbetssittet (FCA), folkhalsa och hilsolots. Det nya FCA-avtalet omfattar
aldersspannet 0—18 ar vilket ar en utokning mot tidigare avtal. Genom det nya
avtalet stirks arbetet och vi ges storre forutsittningar att utveckla FCA i de hogre
aldrarna.

Det forebyggande arbetet har utdkats med fler forebyggande socionomer,
fordldrastodjare. Socialforvaltningen Hisingen kan nu erbjuda foréldrastod till
fordldrar till barn 0—18 ér pa hela Hisingen. Forédldrastodjarna arbetar dels riktat
mot skolor och familjecentraler och erbjuder en foréldratelefon som ar 6ppen for
alla fordldrar pa Hisingen.

Tidiga insatser ar viktiga for att forebygga kriminalitet, normbrytande beteende och
brottsutsatthet bland barn och unga. Som ett led i detta arbete for att motverka
géngkriminalitet och bittre forstd vad som driver den unge att begé brott har
medarbetare inom fritidsverksamheten, barn och unga resurs och barn och unga
myndighet genomfort en grundkurs och metodkurs i Kriminalitet som livsstil vilket
skapar en gemensam forstéelse.

Barn och ungas livsvillkor forstarks genom olika former av samverkan med
civilsamhaéllet och foreningsliv. I samverkan erbjuds léxhjilp samt olika aktiviteter
riktat till barn och unga i samarbete med bland annat med RF-SISU. Under aret har
arbetssittet Skola som arena/Lights On utvecklats och implementerats pa fem
skolor. Pa skolorna erbjuds nu aktiviteter efter skoltid minst fem dagar i veckan.
Genom detta arbetssétt erbjuds fler barn en meningsfull fritid och viktiga vuxna
runt barnen far ett ssmmanhang genom bland annat foraldradialoger och
familjeaktiviteter. Fritid erbjuder eftermiddagsaktiviteter pé alla Skola som Arena
skolor och Lights On till barn i &ldrarna 10-12. Ett samarbete med
Forskoleforvaltningen har inletts i syfte att anvinda forskolans arena for att nd
fordldrar med tidiga insatser samt kunskap och utbildning.

I Biskopsgérden har invanardialoger pagatt sedan flera &r tillbaka. Invanarna som
deltar tar sjilva fram 6nskeméal om vad de vill veta mer om. Exempelvis har
information om vad LVU innebér hallits under varen. Detta &r ett av manga
exempel som forvaltningen gor for att 6ka kunskapen om socialtjénstens arbete och
oka fortroendet for socialtjénsten.

Under hdsten har ett samarbete inletts med Yesbox som dr en motesplats och
plattform som drivs av Business Region Goteborg tillsammans med 16
civilsamhillsaktorer. Syftet dr att ungdomarna far utveckla sitt entreprendrskap att
utforska nya mdjligheter och traffa ménniskor som kan inspirera de till att tjina
pengar pa ett lagligt sitt. YesBox tillsammans med fritid méter upp ungdomar pa
olika arenor pé Hisingen sdsom skolor, métesplatser och fritidsgérdar.

20 ungdomar har jobbat inom Ung Extra nu under hésten. Mélet med 30 unga var
svart att uppna av olika anledningar. Ungdomarna har arbetat inom kok,
dldreboende och som invénarguider. Just nu padgér uppfoljningssamtal med alla
ungdomarna och utvirdering. De jag hittills varit pa uppfoljningssamtal har varit
valdigt nojda.

Genom malomradesarbetet for 2023 ars verksamhetsplan kommer alla som arbetar
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med barn och unga inom férvaltningen att moétas for att tillsammans arbeta
forebyggande och framjande tidigt. Pa detta sétt nas en helhetssyn och tar ett steg
ndrmare en likvérdig socialtjanst.

Grundskoleforvaltningen har en ambition att starta fler Lights On skolor pa
Hisingen. Samtal om hur detta ska bli mdjligt pagér.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

SCB:s us 48 us Hoégre én
medborgarunderso6kning, 2021
noéjdhet med skola och

omsorg - Stod for utsatta

personer.

Langvarigt 1905 2115 1857 1880
forsorjningsstod - antal
hushall

Andel ej us 84% 86% 90%
ateraktualiserade
arenden 0-12 ar

Verkstéllda us us 2 0
vrakningar/avhysningar

som beror barn,antal

barn/100 000 invanare

Andel ej ateraktualiserade drenden 0—12 ar avser dteraktualiserade inom 1 dr.
SCB:s medborgarundersokning avser hela Gbg. Utfall 2022 dr inte mojligt att hdmta frdn stadsomrdde Hisingen.

Goteborg ar en trygg och valskott stad

Maluppfyllelse
Viss

Under aret har forvaltningen tagit fram ett analys- och forskningsstdd med fokus pa
ett breddat trygghetbegrepp (Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser). Det
skall anvéandas bade i detaljplaner och platsutveckling for att belysa mélkonflikter
och fanga som manga olika perspektiv som mojligt i arbetet med att skapa trygga
offentliga platser. Materialet har spridits till 6vriga socialforvaltningar och de
planerande forvaltningarna i staden och utgar fran ett brett inkluderande perspektiv
med syfte att s& manga malgrupper som mojligt skall kunna ta del av och kénna sig
trygga i det offentliga rummet.

Fortsatt arbete under aret enligt den kunskapsbaserade modellen Trygg- i som
grundar sig i en samverkansverenskommelse mellan polisomrédet och Goteborgs
stad. Den syftar till att mojliggora en strukturerad, likvardig och kunskapsbaserad
samverkan i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.
Overenskommelsen reviderades i juni 2022. Den har dock inte implementerats s&
som det &r skrivet vilket forsvarar Trygg-i arbetet pa lokal niva. Trygg- i har
arbetat med att ta fram ldgesbilder varannan vecka. Manatliga 1dgesbilder har
redovisats till socialndmnden.

Fran och med november 2022 tas gemensamma veckolidgesbilder fram for hela
Hisingen. Behov av att utveckla arbetet for att f4 en mer heltidckande 1égesbild
finns da forvaltningen idag har begriansad information om en del geografiska
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omraden samt ett begrinsat antal samverkansparter som aktivt deltar 1
lagesbildsarbetet. Implementeringen av IT-systemet EMBRACE genomfordes i
forvaltningen under hdsten 2022 och bidrar till en forstérkt ldgesbild da
malséttningen &r att engagera fler forvaltningar och bolag att rapportera in
héndelser.

Det ar svart att uttala sig om den lokala tryggheten pa Hisingen har 6kat da
forvaltningen saknar tillforlitliga lokala trygghetsundersdkningar att utga ifran. De
som har genomforts har 1&g svarsfrekvens, framét finns behov av béttre data och
kontinuerliga undersdkningar.

Flera aktiviteter har genomforts runt om pa Hisingen i syfte att bidra till den lokala
tryggheten:

e forédldravandring, foreningsvandring och trygghetsvandringar
e sommarverksamheter och lovaktiviteter for barn och unga.
e foréldradialoger och invanarrad

Framat finns ett behov av att se dver formen for trygghetsvandringar for att locka
fler invéanare att delta, ndgot vi inte lyckas med i dagsldaget. Forvaltningen ser att
det &r viktigt att deras upplevelse av omradet tas om hand.

Medborgarléftet i Biskopsgarden har inneburit att socialforvaltningen Hisingen har
varit med att forebygga och forhindra rekrytering till kriminella grupperingar.
Loftet lanserades i1 oktober 2021 och avslutas vid arsskiftet 2022/2023. Alla
delloften utom tre har uppfyllts. Deltagandet har varierat nagot och en aktor har
uteblivit frdn samverkan, men majoriteten har deltagit aktivt. Nagra exempel pé
aktiviteter som genomforts:

e Reboot — Football for jobs har haft 25 platser i Goteborg. Av ca 65
deltagare har ett 40-tal gétt vidare till studier eller arbete, 15 av dessa ér
fran Biskopsgarden.

e Biblioteksvénnerna i Biskopsgarden har ménatligen anordnat
folkhélsfrukostar for alla boende i Biskopsgéarden och é&r ett IOP.

e Bostadsbolaget har startat ett jobbskapande program for att 6ka invanarnas
chans att komma in pé arbetsmarknaden. I och med den fOrsta satsningen
anstélldes 15 ungdomar. Ytterligare 17 anstilldes i en andra omgéng i
oktober 2022.

e Sjumilaskolan har upprittat trygghetsteam som bland annat erbjuder hjélp
med léxl4sning till elever pa skolan.

Socialforvaltningen Hisingen har medverkat i Medborgarldftet i Backa som
lanserades 2019 och var da ett atagande mellan lokalpolisomrade Storgéteborg
Hisingen tillsammans med gamla stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen med stod
av grundskoleforvaltningen, Goteborgslokaler, Kriminalvérden, trafikkontoret,
park- naturforvaltningen, fastighetskontoret, Framtiden koncernen och Visttrafik.
Varje aktor inkom med 16ften for att delta i arbetet kring att férhindra att Backa
utvecklas till ett sérskilt utsatt omréde. Arbetet med revideringen av
Medborgarloftet i Backa ar fortsatt pagéende och &r &dnnu inte klart. Dock pagar
fortsatt insatser som de nedan.

e Riktade insatser. Polisen kommer att arbeta intensivt mot
narkotikahantering, bade i det offentliga rummet och i den dolda miljon.

e En aktuell lagesbild tas fram ménadsvis for att effektivisera och strukturera
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

e Framtid koncernen genom Poseidon genomfor trygghetsvandringar som en
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del i det trygghetsskapande och kommunicerande arbetet gentemot sina
hyresgaster. Lika sa har de under hosten gjort ett gediget arbete genom att
skapa aktiviteter for barn och unga i omradet Backa Rod.

For att vinda utvecklingen i de utsatta omraden p& Hisingen krévs ldngsiktiga och
kontinuerliga insatser. Det kraver ocksa ldngsiktig planering och arbete enligt det
arshjul som ingar i Trygg i-modellen. Forvaltningen behover arbeta dn mer aktivt
med att ta fram problembilder och goéra omfattande orsaksanalyser som involverar
fler aktdrer. Deltagandet i arbetsgrupper ses 6ver och syftet med dessa grupper
tydliggdrs och vissas. Forvaltningen utgar fran forskning nar det géiller vad som
gor skillnad pé identifierad problembild. Metoder och former for att f6lja upp och
utvérdera behover identifieras vilket ocksé ar steg i Trygg i-modellen. Trygg i har
infor 2023 fatt ett utvecklingsuppdrag att konkretisera Goteborgs stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program till att bli en gemensam
handlingsplan for socialforvaltningen Hisingen. Uppdraget ska omhénderta att
skapa aktiviteter som bidrar till att forvaltningen gor en forflyttning i den riktning
som strategierna i programmet anger.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022

Antal sarskilt 1 1 1 0
utsatta
omraden.

Andel av us 8 us 9%
befolkningen

(16-84 ar)

som upplever

att oron for att

utsattas for

brott paverkar

livskvaliteten i

stor

utstrackning.

(NTU).

Anmalda 1460 1349 1396 1450
valdsbrott,

antal/100 000

inv

Anmadlda brott 17 14 15 20
om

skadegorelse

per 1 000 inv.

NTU-matt avser hela staden sd dven utfall och malvirde. Uppgiften dr inte mojlig att hdmta ut pa Hisingsnivd.

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Mailuppfyllelse
Viss

Det lokala utvecklingsprogrammet (LUP-en) har tagits fram for att skapa en
gemensam bild av hela Hisingen. LUP-en ger en bredare bild av stadsomrédet och
dess lokala utveckling med fokus pa den sociala dimensionen. Ytterst handlar det
om att skapa mer jamlika livsvillkor for dem som bor och verkar pa Hisingen — och
att bidra till en jamlik och socialt hallbar stad kopplat till befolkningsperspektivet
och socialndmnden uppdrag. Foérvaltningen avser att anvdnda det lokala
utvecklingsprogrammet som en utgangspunkt for att fullfélja mal och uppdrag i
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budget samt forvaltningens befolkningsansvar och sérskilda ansvar utifran ett
jamlikhetsperspektiv. Det lokala utvecklingsprogrammet revideras under 2022 med
fokus pa barn och unga. Utifran detta arbete ser vi att det gar att tillvarata fler
sociala perspektiv i stadsutvecklingen som har paverkan pé barn och ungas
uppvaxtvillkor.

I den fysiska planeringen samverkar forvaltningen med
stadsbyggnadsforvaltningarna for att skapa levande och befolkade stadsrum. Att fa
in fler bostider och boende samt uppgradera de lokala torgen med service och
attraktiva motesplatser ar viktiga delar for att fa fler ménniskor att rora sig
utomhus. Okad rorelse och befolkade platser ir den viktigaste faktorn for att 6ka
tryggheten i ett omrade. Om tryggheten okar kan det pa sikt ocksa oka tilliten
mellan méanniskor.

Fritidsverksamheten arbetar frimjande och forebyggande i samverkan med andra
for att skapa en meningsfull fritid fér barn och unga pa Hisingen. Frimjande
genom att stodja det friska, genom att uppmuntra de unga till att ha inflytande och
vara delaktiga i verksamheten. Med forebyggande avses arbete som kan vidtas
innan ett riskbeteende uppstar genom att stirka skyddsfaktorer och minska eller
undanrdja riskfaktorer. Arenorna for meningsfull fritid dr 6ppna for alla, trygga att
vistas pa, bygger pé frivilligt deltagande och skapar méjlighet for alla att delta
oavsett ekonomiska forutséttningar. For att frimja inkludering och uppné jimlika
livsvillkor arbetar fritid med jamn konsfordelning som majligt vid resor och
aktiviteter. Alla aktiviteter dr kostnadsfria.

Fritidsledare finns tillgéngliga for att f6lja med de ungdomar som Onskar att besdka
andra fritidsgardar, pa sé sétt fir ungdomen en trygg introduktion. De unga har
mojlighet att gora sina laxor pa Hisingens méotesplatser dd manga gér direkt fran
skolan och kommer hem sent. Métesplatserna erbjuder studielokal och studiehjalp.
Ett exempel av ménga ar onsdagar p4 Myntet. D4 serveras soppa och mellanmal
och den forsta timmen pa den 6ppna verksamheten ar till for att gora laxor. En
grupp som &r svar att na ar unga med funktionsvariationer. Fortsatt samarbetet med
Passalen i syfte att inkludera fler personer med funktionsnedséttningar till en
meningsfull fritid. Genom att annonsera fritidsverksamhet i Passalens kanaler nér
verksamheten ut bredare &n i de egna kanalerna. Passalen kan ge extra stdd till de
personer som behdver det vilket gor det enklare for fler att delta. Genom att
samverka okar forstéelsen for manniskors olikheter samt 6kar mojligheten till
meningsfull fritid for fler.

For att nd den dldre mélgruppen anviands Ung Arena som &r en metod sérskilt
riktad till aldersgruppen 16-20 &r. Ungdomarnas egna initiativ star i centrum men
verksamheten utgér ocksa ifran kartlagda behov. Verksamheten kan bedrivas i
projektform, i samarbeten med civilsamhélle eller som en satsning.

Tvé strategier i program och plan for jdmlik stad dr familjecentrerat arbetssitt,
FCA, och Skola som Arena, SSA. Pa Socialforvaltningen Hisingen har detta
arbete fortsatt att implementerats, utvecklats och utokats under aret. Detta har
bland annat inneburit fordldrastodskurser, fordldradialoger och fritidsaktiviteter
fem dagar i veckan pé fem skolor.

Under aret har forvaltningen samverkat med olika funktioner internt i arbetet med
att mojliggora for civila samhillet att skapa meningsfulla och ledarledda aktiviteter
som riktas dven till dem som inte nés av stadens ordinarie fritidsaktiviteter.
Forvaltningen har samverkat internt i framtagandet av nya anvisningar till det
lokala foreningsbidraget for att sidkerstilla att de omfattar forvaltningens
malomraden om meningsfull fritid, trygghet i ndiromradet och folkhélsofrimjande
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insatser. Forvaltningen har dven beviljat lokalt féreningsbidrag till foreningar som
genomfor fritidsaktiviteter for denna malgrupp under hela aret samt en extra
utlysning i syfte stdrka sociala insatser som civila samhéllet genomfor.

Under aret har forvaltningen utvecklat IOP-avtal om samverkan med Meeting
Plays och Grundskoleforvaltningen, samt Biblioteksvénnerna i Biskopsgarden och
Demokrati och medborgarservice.

Under aret har det ocksa skett valstarkande arbete infor valet. Utvardering visar pa
positiv utveckling dar fler pratar med invanarguider och flera uttrycker att de inte
hade rostat om de inte vore for invanarguiderna.

For att utjdimna skillnaderna och motverkar att personer hamnar i utanforskap
behover forvaltningen fortsétta att arbeta frimjande och férebyggande och verka i
omraden dér resurserna behdvs som bast. Foreningslivet ar en viktig aktor som
starker ménga barn och unga och forhindrar att barn och unga hamnar i utsatthet.
Budget och statsbidrag dr kortsiktiga emedan jamlikhetsarbetet kraver
langsiktighet. Barnfattigdomen behdver lyftas 4n mer én den gors idag.

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 g o
SCB:s us 48 us Hogre an
medborgarundersokning, 2021
noéjdhet med fortroende,

kommunens anstéllda

arbetar for kommunens

basta

SCB:s us 66 us Hoégre an
medborgarundersokning, 2021
noéjdhet med fortroende.

Allmaént sett, tycker du

att man kan lita pa

manniskor

SCB-matten avser hela staden och dr inte mdjliga att hdmta ut pa Hisingsniva. Uppgift avs 2021 avser ddrmed
hela staden.

2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026.

Mailuppfyllelse
Viss

Antal forsorjningsstodsdrenden dr nedatgaende och i hogre takt dn prognosen som
sattes for malvérdet. Det ar farre nytillkomna drenden dn vad som prognostiserats.
Takten &r ldgre for hushéll med langvarigt forsorjningsstod. I hushall med
langvarigt forsorjningsstod har klienterna oftast en komplex problembild som
kréver att ansvariga myndigheter (Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen) tar
sitt ansvar for rehabilitering och att den enskilde far rétt insats och tid for
rehabilitering. I dagsliaget finns ingen pagaende samverkan mellan socialtjansten,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Den kontakt socialtjdnsten har med
Arbetsformedlingen dr genom Kompetenscenter (KC).

Arsrapport 2022 namnder 18 (69)
Socialndmnden Hisingen



Snittkostnad per drende 6kar da de langvariga har inga egna inkomster eller
kompletteringar till forsorjningsstodet. Ju langre ett hushall dr aktuellt desto storre
blir behovet av livsforing i 6vrigt sdsom tandldkarkostnader, sjukvard mm.

Under véren havdes restriktionerna for Covid och det tillsammans med en stor
mingd utvecklingsarbeten har tagit fokus fran arbetet med att utveckla
sjalvforsorjningsuppdraget under 2022.

Under aret har IPS implementerats pa hela avdelningen och totalt har 173 personer
varit inskrivna i IPS under 2022. I december 2022 star 29 personer i kd och en
arbetsspecialisttjanst dr vakant. 68 personer har avslutats mellan januari- november
och av dessa har 34 procent (23 personer) blivit sjalvforsorjande.

P& KC har 278 personer varit inskrivna under 2022 varav 55 (152 personer)
procent har avslutats. Av dessa 55 procent sé har 61 (93 personer) procent natt
sjalvforsorjning.

Projekt sprék och hélsa har startat i tvd omgéngar (februari och oktober) med totalt
103 deltagare. Da deltagarna i projektet star langt frén arbetsmarknaden &r det
framst stegforflyttningar mot arbetsmarknad som riknas med storst fokus pa
sprakutveckling i meningen att ha en niva av svenska sé att personen kan fa ett
arbete. I forsta omgéngen (februari) hade fyra personer blivit sjalvforsorjande
genom projektet vid uppfdljning i september 2022 och négra har timanstéillningar. I
stort sett samtliga har gjort progression i spraket mot arbetsmarknaden dar nagra
ocksa har tagit sfi-betyg.

Arbetsformageutredningarna fortsétter och nagra klienter har fatt beviljad
sjukersdttning.

Implementeringen av bedomningsstddet férvantas komma igang under 2023.

Avdelningen behdver arbeta hallbart och langsiktigt med en god framf6rhallning.
Da kan en bra bas ldggas for myndighetsutdvningen och sjalvforsdrjningsuppdraget
utifran den enskildes behov, forskning och i samverkan med andra.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Snittkostnad per 8,85 8,93 9,42 8,9
hushall i behov

av

forsorjningsstod

(tkr)

Antal pagaende 2449 2449 2135 2300
hushall med

forsorjningsstod

i genomsnitt per

manad

Antal hushall 1905 2115 1857 1880
med langvarigt
bidragsberoende

Antal 2 441 2020 1605 1900
nytillkomna
drenden

Antal avslutade 2340 2372 2048 2 300
arenden
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Mattindikator  Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Malvarde

2022
Antal avslutade 847 909 825 920
arenden mot
egenforsorjning
Antal barn i us 2 679 2 500 2 550

pagaende
arenden totalt
under perioden

2.2.3.2 Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid.

Arsrapport 2022 namnder

Mailuppfyllelse
M God

Fritidsaktiviteter svarar mot barn och ungas behov genom att uppmuntra de unga
till att ha inflytande och vara delaktiga i verksamheten. Det sker pa flera olika sétt.
Genom att i det dagliga arbetet ha ett arbetssdtt dédr vi ar nyfikna pa vad de unga ar
intresserade av, har behov av och genom att avsitta sdrskild tid 1 verksamheten
genom gardsrad, forslagslada, inflytandecafé och idétimma for att utbyta
information om verksamheten. En 6kning har skett med 10 000 fler deltagare fran
forra aret (33734 till 44372 deltagare i ar). Vad géller ungdomsproducerad tid
framgar en minskning med tva procentenheter fran 2021 till 2022. Minskningen
kan bero pa ett fordndrat arbetssitt vad géller att registrera tid.
Ungdomsproducerad tid innebér att barn har haft idén till aktiviteten planerat,
genomfort och utvirderat aktiviteten. Inflytande och delaktighet &r grunden i allt
ungdomsarbete i verksamheten. Genom att barn och unga &r delaktiga och att vi
sedan synliggor deras larande i processerna stottar vi deras personliga och sociala
utveckling vilket &r ett av de dvergripande malen med verksamheten. De aktiviteter
som &r producerade av ungdomar ar ocksa attraktivare for barn och unga att delta i.
Ett exempel av flera p det 4r det Halloweendisco som barn i Lights on pé Ellen
Keyskolan anordnade var mycket vilbesokt.

Fritidsverksamheterna riktar aktiviteter mot olika malgrupper s som HBTQ1i, unga
med funktionshinder, flickor, pojkar i mellanstadiet, hdgstadiet och gymnasiet.
Under aret har riktade insatser genomforts for att skapa en verksamhet som ér
attraktiv for flickor. Sérskilda kvillar for flickor och icke- binéra som ocksa leder
till en battre miljo for flickor i de utsatta omradena. Satsningar har bidragit till att
fler tjejer, sex procentenheter, soker sig till vara verksamheter jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen ser ocksa att arbetsséttet Skola som Arena mojliggdr
for flickor att delta pa fritidsaktiviteter i direkt anslutning till att skolan slutar.

Fortsatt samarbetet sker d4ven 2023 med Passalen i syfte att inkludera fler personer
med funktionsnedséttningar till en meningsfull fritid. Genom att annonsera
fritidsverksamhet i Passalens kanaler nar verksamheten ut bredare én i de egna
kanalerna. Passalen kan ge extra stod till de personer som behdver det vilket gor
det enklare for fler att delta. Genom att samverka 6kar forstdelsen for manniskors
olikheter samt 6kar mdjligheten till meningsfull fritid for fler.

Socialforvaltningen Hisingen forlinger IOP med BK Hécken infor 2023 som ér ett
samarbete for att f4 fler unga i socialt utsatta omraden att delta i organiserad
fritidsverksambhet.

Ungdomshandledare via projektet Trappan har tillsammans med RFSISU haft
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kviéllsaktivitet med fokus pa rorelse. Bo Bra har dven varit med i planering av E-
sport kvallar dér IF Wartas mal &r att halften av deltagarna ska vara flickor.
Ungdomshandledarna genomfor dven relationsskapande arbete med bade pojkar
och flickor pé frukostar pa Ryaskolan.

Vidare arbetar fritidsverksamheterna uppsdkande genom aktiviteter pa arenor dar
ungdomar finns (till exempel pa skolor och i bostadsomraden). Pa dessa arenor
finns mojlighet att na fler barn och unga och genom dialog med dem identifiera
deras behov.

Barn och unga har erbjudits studiehjilp pé vara motesplatser. Detta har inneburit en
mojlighet till studier och studiero for véra besokare. Vi moter personer frdn ménga
olika sociokulturella omraden dagligen sa att tdnka intersektionalitet och
normkritik har varit helt n6dvandigt.

Det finns en arbetsgrupp kring det lokala omradesarbetet runt Fyrklovern. Det
lokala omrédesarbetet har genomforts under éret tillsammans 1 platssamverkan
(BID Kville) med representanter fran Vilfard och Fritid, Fastighetsbolaget Stena
Fastigheter och polisen.

En annan arena ar niar métesplatserna tillsammans med pop-up games har
aktiviteter 1 olika omraden och dér far kontakt med barn och unga pa ett enkelt sitt.

Forvaltningen har beviljat lovsatsningar med aktiviteter som foreningar genomfor
inom ramen for det ordinarie foreningsbidraget infor sportlov, sommarlov, hostlov
och jullov.

Genom att se till att det finns utrymme i verksamheten f6r barn och unga att
planera och genomfora aktiviteter pd egen hand mojliggors 6kad maluppfyllelse.
Det innebér att verksamheten inte kan planera in all tid som &ppen (drop-in). Det
behover planeras in tid, utrymme och personella resurser for ungdomsproducerade
aktiviteter. Ungdomar behover ocksd ha mojlighet att traffa ungdomshandledarna
for att planera sina aktiviteter utan att ha sin uppmérksamhet i ndgon annan
aktivitet samtidigt.

Att varje ménad f6lja statistiken i loggboken tillsammans med medarbetarna och
reflektera over vilka aktiviteter som fallit vdl ut 6kar mdjligheten for att géra mer
av det som fungerar vil.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Dvarde
Ungdomsproducerad 22% 15% 14% 20%
verksamhet
(andel) %
Antal besok 42721 37 764 59 059 45 000
- deltagare
Antal genomforda 2125 2 511 2 899 2 550
aktiviteter av
fritidsgardarna och
motesplatserna
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2.2.3.3 Den lokala tryggheten ska 6ka.

Miluppfyllelse
M Svéarbedomd

Det genomf0rs flera insatser for att 6ka den lokala tryggheten. Fokus ligger pa att
effektivera samordningen av trygghet genom ett samarbete med olika parter sdésom
polis, bostadsbolag, foreningsliv och civilsamhillet. Under aret har férvaltningen
utvecklat I[OP-avtal om samverkan med Meeting Plays och
Grundskoleforvaltningen, samt Biblioteksvannerna i Biskopsgarden och Demokrati
och medborgarservice. Detta innebér att samverkan med dessa foreningar i
Biskopsgérden kommer att utvecklas och stirkas tillsammans med andra
forvaltningar och internt mellan foreningsstod, folkhilsa och Bo Bra, for att
utveckla lokalomrédet i positiv riktning.

Flera olika aktiviteter anvinds enligt nedan:

Dialoger: Under varen/sommaren har fyra informationshdmtningstillfallen d4gt rum
(Friskvéderstorget, Langstromsparken, Flunsésparken och Selma Lagerlofs Torg).
Under hosten/vintern kompletterades detta med ytterligare tre tillfdllen (Tuve Torg,
Kyrkbytorget och Hjalmar Brantingsplatsen). Syftet har varit att stirka den lokala
kunskapen och ldra kinna de olika omrédena, for att sedan fora in informationen pa
karta (QGIS).

Socialforvaltningen Hisingen har under hdsten startat upp ett samarbete med
Hyresgéstforeningen Vistra Sverige. I detta samarbete arbetar vi gemensamt {or att
stirka den lokala kunskapen i planprocessen kring omradet Lindholmen genom
kunskapsinhdmtning frén invénare i Lindholmen med omnejd. Samarbetet innebér
att ungdomar frdn Hisingen genomfor enkdtundersdkningar med invénare kring
deras upplevelse av Lindholmen. Tillsammans analyserar vi sedan resultatet.
Resultatet blir bade ett direkt inspel 1 plan-processen kring Lindholmen samt att
den tillvaratas i socialnimndens lokala kunskapsbas pa karta.

Forildradialoger: Forédldradialoger har genomforts pé flera stéllen under éret.
Trygg i, SSPF-koordinator och familjebehandlare tréffar till exempel regelbundet
en grupp fordldrar, primért mammor som bor i Lansmansgarden och
Biskopsgérden. De bestédmmer teman for motena, socialtjdnsten har bland annat
bjudits in for att informera om sitt arbete. Forédldradialoger genomfors ocksé pé alla
skolor som arena och Lights On skolor. Deltagarantalet har hojts rejalt jamfort med
traffarna som holls under pandemin.

Gardsmoten: Under éret har ett flertal gdrdsmdten arrangerats av Poseidon,
Bostadsbolaget samt Trygg-i i Backa och Brunnsbo i syfte att 6ka trivsel och
tryggheten i omréadet. Trygg- i har under varen deltagit pa tva torgdagar, vid Tuve
torg samt vid Selma Lagerlofs torg vilket har skett i samverkan med
marknadsraden pa respektive torg.

Invanarguider: For att 6ka tilliten och delaktigheten pa Hisingen pagéar en stor
satsning pd metoden invanarguider. Metoden infors i omraden pa Hisingen dar
socioekonomiska riskfaktorer ssmmanfaller och som préglas av lagt valdeltagande.
Satsningen gors gemensamt med Demokrati- och medborgarservice. Metoden har
implementerats dven i Backa, Brunnsbo, Tuve, Fyrklovern och Rambergsstaden
under aret. Fokus har legat pa valstiarkande arbete liksom informationsspridning.

Invanarrad: Tva triffar har genomforts framét planeras invanarrad. For
nirvarande finns nio aktiva deltagare.
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Trygghetsvandringar: Bo Bra och Trygg- i har genomfort fem
trygghetsvandringar i ar tillsammansmed invanare och representanter fran
Trafikkontoret, Park- och Naturforvaltningen, Bostadsbolag och polis i tre
geografiskt skilda delar av Biskopsgarden. Vid négra tillféllen under éret har det
trots omfattande marknadsforing varit dalig uppslutning av de som bor och verkar i
omradet. Senaste trygghetsvandringen i december var en succé med 28 deltagare
varav en majoritet boende frén omradet. Hilften av de identifierade bristerna i den
fysiska miljon som fangats upp under vandringarna atgardas. Till ndsta ar kommer
vi fokusera trygghetsvandringarna till specifika platser/strak som uttryckts otrygga
av invanarna samt gora malgruppsbaserade trygghetsvandringar.

Platsutveckling: Bo Bra har i samverkan med Rohsska och Bostadsbolaget arbetat
med att utveckla en plats som uppfattats av invanare som dvergiven och otrygg.
Barn och ungdomar fran ndromradet har involverats ihop med designambassadorer
och designer for att utforma och levandegora platsen, som nu kallas Drakparken.

Foreningsvandringar: Under éret har fyra foreningar i Biskopsgérden och en
forening i Backa samt en forening i Tuve vandrat regelbundet fredagar och
l6rdagar samt under lov. Négra av dessa foreningar fick dessvarre avbryta sina
vandringar da de inte langre uppfyllde Goteborgs stads riktlinjer for
foreningsbidrag. Syftet med vandringarna har varit att 6ka vuxennérvaron i
omrédet samt att bidra till den légesbild som gors regelbundet enligt Trygg-i
modellen. Under hdsten har ett arbete pagatt for att internt se inom vilken enhet
foreningsvandring ska verka framover.

Community center Brunnsbo: Genom samverkan och aktivitetsutbud bidrar
verksamheten till att 6ka tryggheten i ndromradet. Verksamheten Community
Center Brunnsbo har som mal att bidra till att dka tilliten mellan ménniskor och till
sambhéllets institutioner. Verksamheten har fangat upp invénares engagemang,
intressen och bland annat vuxenvandrat samt bidragit till att Backa kvinnoforening
startat.

For att vinda utvecklingen i de utsatta omradena pé Hisingen krévs 1&ngsiktiga och
kontinuerliga insatser. Det kraver ocksa langsiktig planering och arbete enligt det
arshjul som ingér i Trygg- i modellen.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Anmalda brott 2803 2 355 2 521 2400
om skadegorelse

Anmalda 2 407 2244 2323 2 300
valdsbrott

Orosanmadlningar 1 883 1769 1882 1900
fran polisen till

barn och unga

myndighet

Antal ungdomar 91 100 99 130
med pagéaende

insats inom

socialtjansten pa

grund av

kriminalitet eller

drogberoende.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) us 6,1% 6,9%*
Forvaltningsextern personalomsattning us 15% se nedan
(%)

Ack 2022 november: 6,9%
Personalomsdttning for helar 2022 finns i slutet av februari. Alla berdkningar tyder pa att uppgiften kommer bli
hogre 2022 dn 2021.

Sjukfranvaro

Utfallet for 2022 kommer att vara ungefér 7 %. Malet var 5,8% vilket inte kommer
uppnds. Forsta halvéret 2022 14g pa ungefar samma niva som 2021 men, efter
sommaren 2022 har sjukfranvaron okat. Analys pagar och kommer presenteras i
marsrapporten da dven helarssiffran kan presenteras.

Personalomsittning

Forvaltningens mal for 2022 var en personalomséttning pa 10 %. Detta kommer
inte att nas. Personalomsittningen kommer att bli hdgre &n 2021. Det ar framforallt
socialsekreterare och handldggare som har en hég personalomséttning.
Helarssiffrorna presenteras i marsrapporten tillsammans med en analys.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Arbetsmiljo

Forvaltningen har inlett samarbete med forskningsinstitut for att sékerstélla att alla
aspekter av arbetsmiljon hanteras och att det &r korrekta atgérder som genomfors
for basta effekt. Det kan vara kompetens, samarbetsformer, organisation eller
rutiner som behover kompletteras och kommuniceras. Det pagar ett gediget arbete
inom omradet men samtidigt &r det till sin natur ett féranderligt &mnesomrade
varfor detta arbete alltid maste paga.

Lonebildning

Medarbetare ska ha réitt 16n for utfort arbete och 16nebildningen i forvaltningen ska
vara forutbestdmd och medveten. Forvaltningen har identifierat att befattningar
inom samma niva pa vérdering inom olika yrkeskategorier i staden inte har
likvirdiga 16ner. Tjénster sdsom socialsekreterare har patagligt lagre lonenivé dn
motsvarande tekniska befattningar. Forvaltningens mal &r att dessa ska vara
likvirdiga. Flera aktiviteter for att mojliggora detta har genomforts under &ret men
det kommer att krava fortsatt riktade insatser under en lidngre tid om det ska kunna
uppnas. Forvaltningen har ett nidra samarbete med dvriga socialforvaltningar for att
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samordna insatserna. Det dr en utmaning att sorja for den egna 16nebildningen utan
att skapa lonekonkurrens samtidigt som det finns en brist pa utbildade och erfarna
socionomer vilket i sin tur medfér den arbetssokandes marknad.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har en 6kad sjukfrénvaro jaimfort med foregaende ar, helarssiffrorna
kan tas fram i slutet av januari. Utvecklingen tyder pé en dkning frén sex till sju
procentenheter. Arbete med forebyggande och rehabiliterande insatser sker mellan
medarbetare och chef med stod av HR och fackliga representanter samt sjukvarden
och foretagshélsovérden. Sjukfrénvaron leder till den enskildes lidande men dven
paverkan pa verksamhetens kontinuitet och service till invanarna. Forvaltningen
kan se en koppling mellan personalomséttning och hog sjukfranvaro inom samma
avdelningar vilket gor att det &r mycket angelédget att bryta dessa monster med &n
mer intensifierat arbete for en god och hallbar arbetsmilj6. Andel svar i
medarbetarenkaten tyder pa en liagre svarsfrekvens én foregaende ar vilket kan
tolkas som ett ldgre intresse att delta i enhetens och forvaltningens
arbetsmiljoarbete. Forvaltningen presenterar en mer omfattande analys i
marsrapporten.

Personalomsittning

Forvaltningen har haft en 6kad personalomséttning under 2022 jamf{ort med aret
innan. Malet om 10 % kommer inte att nds utan visar snarare pa drygt en femtedels
omséttning, den slutliga siffran kan presenteras i marsrapporten. Omséttningen ar
hogst bland socialsekreterare och handldggare. Socialsekreterare som slutar gar i
lika stor utstrackning till annan forvaltning inom staden som helt extern. Det
rekryteras oftare fran helt externt &n frdn annan forvaltning i staden. Forvaltningen
ser allvarligt pd personalomséttningen och genomfor bade intervjuer och enkéter
bland de som valt att sluta sin anstillning for att utréna vilka orsakerna &r. Det
anges olika orsaker varav organisatoriska forutsittningar dr en av de mer frekventa.
Forvaltningen arbetar med att skapa béttre forutséttningar genom exempelvis dkat
stod till verksamheterna och férhoppningen ér att det pé sikt ska minska
personalomséttningen. Det dr angelédget att varje medarbetare har tillgang till sin
chef och forvaltningen har utokat antalet chefer och 6vriga stodfunktioner for att
skapa béttre organisatoriska forutsittningar for alla.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

En forutsittning for forvaltningens framgéng ar att sikra kompetensférsorjningen.
En hallbar kompetensforsorjning gagnar bade invanarna med dndamalsenlig och
effektiv service samtidigt som medarbetare och chefer far goda organisatoriska
forutsittningar. Organisationskulturen dr en avgorande faktor och forvaltningen
arbetar med att stiarka denna for ett medvetet tillitsfullt ledarskap. Det finns inte en
enskild faktor som loser problematiken utan det dr flera samverkande och
sinsemellan stodjande &tgérder. Arbetet sker i ndra samarbete internt och med flera
andra samarbetsparters sdsom Ovriga socialforvaltningar, larosdten och
forskningsinstitut. Generellt sett finns det utmaningar pa hela arbetsmarknaden
med alltfor fa personer som kan trygga den framtida kompetensforsorjningen. Det
innebdr att det dr visentligt att arbeta fram nya arbetssatt och nyttja ny teknik for
att pa sa sétt fortsitta att leverera god service. Det dr angelédget att rekrytera rétt
medarbetare och att det finns en god karriér for dem 6ver tid. Medarbetare och
chefer ska uppleva en mojlig utveckling inom férvaltningen och arbetet har
paborjats for att tydliggora bade kompetensutveckling och karridrvigar. Detsamma
géller det utbud av utbildningar och andra utvecklingsinsatser som redan finns i
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3.2

3.2.1

Arsrapport 2022 namnder

stadens utbud. Att skapa mdjlighet for dldre medarbetare att trivas ldngre bidrar till
den langsiktiga kompetensforsdrjningen och forvaltningen har pabdorjat arbetet med
att tydliggora olika alternativ for detta.

Nyutbildade socionomer &r en viktig rekryteringsbas vid sidan av erfarna
medarbetare och forvaltningen har inlett ett nidra samarbete med Goteborgs
universitet for att skapa goda praktikperioder for studenterna. Ambitionen &r att
bidra till att socialforvaltningen Hisingen uppfattas som en attraktiv framtida
arbetsplats.

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

R e T
Intékter 128,2 107,0 21,2 1243
Kostnader -1 2244 -1 286,3 61,9 -1201,9
Kommunbidrag 1170,8 1170,8 0,0 1133,2
tPfi(()jrrr;rgr;uninterna 7.0 85 15 13
Resultat 81,6 0,0 81,6 56,9
Eget kapital 116,6 35 81,6 35
Nimnden bildades 2021

Resultatet for namnden ar +81,6 mkr.

Detta kan forklaras med foljande poster:

Tillaggsbeslut varen 2022 pa 47 mkr. Av detta har ndmnden beslutat att
anvanda 11 mkr till 6kade kostnader. Resterande &r en del av 6verskottet.
Detta tillaggsbeslut finns inte kvar i budget 2023.

Kopt vard inklusive bidrag fran migrationsverket och momserséttning ar i
princip +-0. Den kopta varden exklusive boendekostnader hade hogre
kostnader forsta kvartalet och dérefter minskade. Boendekostnaderna har
okat efter sommaren vilket ocksé innebér en risk for budget 2023.
Konsulentstodda familjehem ligger 6ver budget (16 mkr) vilket
kompenseras av dverskott inom avdelning barn och unga myndighet samt
avdelning vuxen. Konsulentstédda familjehem behover erséttas till del av
egenregi under 2023.

Personalkostnader +31 mkr dér cirka 3 mkr beror pa sinkta sociala
kostnader. Ovrigt beror pa vakanser i samband med rekrytering,
sjukfranvaro etc. Huvuddelen av vara verksambheter tar inte in
korttidsvikarier vid franvaro. For att kompensera for detta har det lagts ett
vakansavdrag pa 2 procent och dir nivan kommer att ses ver i1 budget
2023. For att till del kompensera vakanser har inhyrd personal tagits in for
en kostnad om 6 mkr.

Néamndreserv samt outnyttjad budget +31 mkr

Ovriga kostnader och intékter -14 mkr inklusive inhyrd personal.
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3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall SR Avvikelse
belopp

Forebyggande trygghetsarbete (TUR- 6189 8400 2211

teamet)

Avvikelse mellan budgeterat belopp och utfall beror framst pa fordréjning av

rekrytering av medarbetare

3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema!ldestlneratlrlktat uppbokad (obligatori Bidragsgivare (tex
statsbidrag Skolverket)
fordran skt)

avseende

2022 (tkr)
Loénebidrag och anstéllningsstod 676 1669068 AMS
Corona 1912 1669B70 Forsakringskassan
Hogriskskydd sjukldnekostnader | 36 1669084 Forsakringskassan
Ensamkom barn stat ers o kostn | 20 126 1669001 Migrationsverket
Asylsdkande — statl ers och 7195 1669002 Migrationsverket
kostn
Massflyktsdirektivet 944 1669034 Migrationsverket
Vuxna flyktingar med 758 1669038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Vald i nara relationer (utv- 567 1669016 Socialstyrelsen
medel)
Uppdrag om sociala insatser 10359 1669095 Socialstyrelsen
Uppdrag om sociala insatser, 7763 1669117 Socialstyrelsen
pafylinadsmedel
Sarskild momsersattning (6% 14 347 Svenska staten
5% 18%)
Psykisk halsa 2308 1669050 Svenska staten
Motverka segregation, Segreg 195 1669056 Svenska staten
delmos
Vardens medarbetare 1278 1669063 Kammarkollegiet
Krisberedskap och civilt férsvar 796 1669082 Myndigheten for

samhallsskydd och
beredskap

Summa 69 260

3.3 Vardering av eget kapital

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning” behandlas ndmndernas
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ansvar att arligen aktivt viardera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital dr att méjliggéra ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sd att hastigt fordndrade
forutsdttningar kan overbryggas. Ndmnd bor dérfor strdva efter att ha ett eget
kapital pa en nivd som kan motiveras utifrdn verksamheten och de forutsdtiningar
under vilken ndmnden verkar och ddrmed speglar den enskilda nidmndens specifika
riskbild, den sd kallade "ndmndsrisken". Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutéver, det vill sdga "kommunrisker"”. Nimnd ska ddrfor darligen aktivt i
samband med faststdillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet viirdera den
egna verksamheten utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Nimnd ska i detta sammanhang
dven beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas egna
kapital som dr fastlagda. Riktnivdaerna géller samtliga ndmnder.

Ndmnd bor ha goda skdl motiverade utifran sin specifika riskbild for att alltfor
mycket avvika fran de rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den
niva som ndmnd motiverar utifrdn ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas
till kommunstyrelsen.”

Kommunstyrelsen faststdllde Socialndmnd Hisingens egna kapital till 35 mkr i linje
med nuvarande riktlinje viren 2022. For &ret 2022 redovisar nimnden ett resultat
pa 81,6 mkr vilket innebér ett utgdende eget kapital pa 116,6.

Till kommunstyrelsen ligger nu ett forslag till fordndring av riktgrianser och i detta
forslag skulle denna foréndras fran 35 mkr till 40 mkr. Detta forslag tar endast
hénsyn till omséttning och inte vilken typ av kostnader nimnden har. Nimnden
bedomer att den rekommenderade gransen for eget kapital ér for 1ag 1 forhéllande
till nimndens ansvar och risker kopplat till socioekonomiska risker. Férvaltningens
kostnader bestér till hélften av forsorjningsstod och kopt vard. Foregaende ar
motiverade ndmnden ett spann pé eget kapital mellan 40—75 mkr. Forvaltningen
foreslér darfor ett eget kapital pa 75 mkr och foreslar ett dterredovisning till
kommunledningen med 41,6 mkr.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Socialndmnden ska enligt riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll arligen
utvérdera och forbattra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. I detta arbete ingar att nimnd far information och rapportering avseende
resultat av saval genomforda interna uppf6ljningar och utvéarderingar som
iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn. I samband med arsrapport ska
ndmnden rapportera resultatet fran utvérdering samt ldmna en bedémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.
For 2022 ars utvardering har dialog skett med presidiet for att bedoma
effektiviteten. Forvaltningen har ocksé gjort en egen bedomning. Utgangspunkt for
utvdrderingen dr det stodmaterial som stadsledningskontoret erhaller.

Némnden &r nu tva ar gammal i sin nya form. Forvaltningen fortsétter arbetet att
vidga samman minst tre historiska arbetssatt fran de tidigare stadsdelsndmnderna till
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ett. For att fa hallbarhet kravs langsiktighet. Under aret har férvaltningen skapat en
vigledning for att fortydliga och underlatta det systematiska kvalitetsarbetet. Enligt
lag ska forvaltningen ha ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att genom
egenkontroller, avvikelsehantering, synpunktshantering och riskhantering
identifiera var utvecklingsomraden finns samt atgirda dessa l6pande varje ar. En
viktig grundsten i kvalitetsarbetet ar att tillse att verksamheternas processer ar
sdkra och effektiva. Genom att arbeta processinriktat identifieras ocksé mdjliga
felkéllor. Det skapar mdjlighet att anpassa metoder och insatser som kan bidra till
att 16sa det reella grundproblemet och inte enbart de symptom som syns till
exempel genom samre kvalitet eller 6kade kostnader. Detta ar ett arbete som
pabdrjats och som kommer fortsitta dver tid. Arlig rapportering om identifierade
utvecklingsomraden som behdver omhindertagande sker via kvalitetsrapporten
som bildggs arsrapporten.

Under forvaltningsdirektorens ledning fortsatter arbetet med att utveckla
organisationskulturen. Detta sker bland annat inom ramen for ledarforum och
medarbetarnéra ledarforum. Uppmuntran sker till forvaltningens chefer,
verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare och till medarbetarnéra
ledarfunktioner som till exempel forstar och samordnare att fora tidig och 6ppen
dialog och bidra till ett gott kommunikativt klimat i organisationen. Pa detta vis
underlittas utvecklingen av verksamheten for de vi finns till for. Att bygga tillit
handlar om att ha en helhetssyn och fokus pé de vi finns till fér. Det handlar ocksa
om att ge rétt stdd till medarbetare och tillse att ritt kunskap finns samt att ge
handlingsutrymme for att utfora sin profession. Samtliga dessa bestandsdelar dr
uppe for dialog med forvaltningens chefer och medarbetarnéra ledning.

Ytterligare en viktig del av nimndens fortsatta utveckling ar de arliga
revisionsgranskningar som utfors. Genom dessa fir ndmnden ytterligare
information om omraden som behover extra atgardande. Under aret har
forvaltningen arbetat med de rekommendationer som erh6lls under 2021 érs
granskning. Dessa avség ekonomiskt bistdnd samt orosanmaélningar for barn. Under
2022 har ndmndens arbete med kontinuitetsplanering granskats. Granskningen
mynnade i en rekommendation om att fortsétta arbetet och sékerstélla en god
kontinuitetsplanering. Arbetet pagar och kommer f6ljas upp i slutet av 2023 pa
nytt.

For att mojliggora fortsatt utveckling krévs transparens och 6ppenhet vilket ocksé
presidiet poédngterar att forvaltningen &r bra pa. Fokus i allt forbattringsarbete ar att
vara Oppen och érlig med identifierade utvecklingsomraden for att sedan ldgga all
fokus pa atgéirder.

Sammanfattande beddmning efter dialog i forvaltningen samt med presidiet ar att
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r tillrackligt effektivt.
Forvaltningen fortsdtter pa redan inslagen vag for att ytterligare utveckla ett
processorienterat synsitt samt utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

I Socialtjénstlagen anges att insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. 1
Hilso- och sjukvardslagen anges att insatserna ska bedrivas sa att de uppfyller
kraven pa god vard. Hélso- och sjukvardsinsatser avser i socialnimnden Hisingen
enbart Psykologenheten.

Ledningssystemet for kvalitet bygger pa Socialstyrelsens foreskrift och allmianna
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rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, SOSFS 2011:9 samt
aktuell lagstiftning pa omradet. Forvaltningen har under 2022 tagit fram och
beslutat om en lokal véigledning for det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet &r att
samla berdrda regler i en kortfattad begriplig text for att pa sa sétt underlétta for
medarbetare att gora rétt.

Ett ledningssystem ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvéardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet sidkerstéller att ratt saker
g0Ors pa ritt sétt och vid ritt tillfille. Systemet &r en hjdlp att skapa ordning sa att
missforhallanden och andra avvikelser kan forebyggas. Tanken &r att verksamheten
arbetar utifran ett systemperspektiv som bidrar till att skapa struktur for ledning
och styrning och att ett kontinuerligt forbattringsarbete bedrivs. Genom att
tydliggdra processerna i ledningssystemet tydliggdrs vem som ska gora vad och
hur det ska goras. Verksamheten ska sékerstdlla att den enskilde far den hjilp och
stdd som hen har behov av och stddet och hjélpen haller god kvalitet.
Medarbetarnas input i forbéttringsarbetet dr primért. Transparens och oppenhet ar
av vikt for att identifiera forbattringsomraden och tillsétta atgirder for lopande
utveckling. Utvecklingen av kvalitet ar stdndigt pdgaende.

Kvalitet skapas da en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och foreskrifter om socialtjénst och hélso- och sjukvérd
och beslut som meddelats med stod av sddana foreskrifter. Som exempel pa god
kvalitet &r att rittssdkerheten garanteras, att barnperspektivet beaktas och att
insatserna utformas efter den enskildes behov samt att dessa s& langt som mojligt
sker 1 samrad.

Ledningssystemet integreras med de befintliga systemen for budget- och
verksamhetsuppf6ljning som finns i Goteborgs stads styrmodell.

Arligen dokumenteras det 16pande kvalitetsrarbetet och identifierade
forbattringsomraden i en kvalitetsrapport. Se bilaga.
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3.4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2022—-31 december 2022

Antalet utredningar barn och unga som 278
under perioden 6verstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 2541

Under perioden 1 januari - 31 december 2022 har avdelningen haft totalt 278
utredningar som pagatt mer dn 4 ménader. Dessa utgor 11 % av samtliga
utredningar under perioden. Den genomsnittliga utredningstiden &r 98 dagar. Som
framgar av avsnittet 2.1.2 Visentliga avvikelser i verksamhetens utveckling ar
personalsituationen bekymmersam med flera vakanta tjdnster och en obalans i
forhéllandet mellan erfaren och oerfaren personal. En nyexaminerad socionom har
inte mdjlighet att hantera samma &rendeméngd som en erfaren socialsekreterare.
Detta bedéms vara den huvudsakliga orsaken till att utredningar blir férsenade. Till
detta kommer att manga drenden dr komplexa och kraver bade kompetens och tid
att utreda.

Atgiirder har vidtagits for att minska antalet forsenade utredningar. For att minska
arbetsbelastningen pé de enheter med sérskilt manga nya socialsekreterare fordelar
Mottagningsenheten farre drenden till dessa. Férdelning av nya drenden fordelas
till alla utredningsenheter oavsett geografisk tillhdrighet for en jamnare
arbetsbelastning generellt. Uppstarten av TUR har inneburit att en del av de
komplexa drendena inte gér till nya och oerfarna socialsekreterare, &ven om TUR
inte var en atgird for att komma tillrdtta med langa utredningstider. Forste
socialsekreterare har kontinuerliga avstdmningar enligt en sdrskild metod, Lean,
som ett stod till socialsekreterarna for att halla utredningstiderna. Metoden &r dock
inte implementerad fullt ut pé alla enheter &nnu. Sdrskilda skrivardagar har ordnats
dér socialsekreterare fran hela avdelningen hjélpts at att avsluta utredningar, dven
de pa annan enhet dr den egna. Avdelningen har under aret haft erfarna konsulter,
som i ndgon man avhjilpt situationen. Men med en problematisk personalsituation
med manga nya och oerfarna socialsekreterare samt flera vakanta tjanster har detta
inte varit tillrdckligt. Trots atgérder har avdelningen flera férsenade utredningar.
Ambitionen ar forstds dnda alltid att utreda réttssdkert, skyndsamt och med god
kvalitet. Under arets tre sista manader marktes en klar forbattring med betydligt
farre sena utredningar.

3.4.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2022-12-31 LSS 2022-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 28 )

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran - -
avbrottet

Beslut om insats, som inte har verkstallts inom tre manader, ska rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Under fjarde rapporteringsperioden 2022
(oktober manad) rapporterade forvaltningen totalt 28 ej verkstillda beslut. Samtliga
beslut avser barn. Av dessa 28 beslut rorde 19 Gppenvardsinsats och nio
kontaktfamilj. Hélften av besluten hade vid rapporteringstillfillet blivit verkstéllda
alternativt avslutade.
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Vintetiden till 6ppenvardsinsats varierar. Ett barn hade vid rapporteringen i
oktober vintat pa insats i sex manader. Tva beslut om kontaktfamilj fattades 1
januari 2022 och dessa ar fortfarande inte verkstallda.

Orsaken till att beslut inte verkstélls &r i forsta hand att forvaltningens egen
oppenvard har ko till insatser samt att det rader brist pa kontaktfamiljer.

Av IVO:s statistiktabeller framgér att medianvéntetiden till kontaktfamilj &r for
bade riket och Goteborg dtta ménader.

3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2022 Kvartal 4 2022

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 2

Under kvartal 3 har inga patagliga risker for ett allvarligt missférhallande eller ett
allvarligt missforhallande anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under kvartal 4 har tva allvarliga missférhallanden anmalts till IVO.

En av hindelserna giller brister i rittssikerhet vid handliggning. Atgirder har
vidtagits i verksamheten genom implementering av instruktion och rutin. Atgirder
har ocksé planerats gillande forbattrad samverkan géllande Barn och unga
myndighet samt Familjehemsenhet. Det har inte inkommit beslut fran IVO.

Vid den andra héndelsen har framkommit brister i handlaggning, verkstéllighet av
insatser samt stod. Som atgird har personal anstéllts, avvikelser hanterats samt
kontaktar har tagits for att utréna hur man ldmpligast gar vidare. Det har inte
inkommit beslut fran IVO.

3.4.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Egen verksamhet, Sambuh

Sambuh driver hem for vard och boende (HVB) och Stédboende. Medarbetarna ar
socionomer eller beteendevetare. Utdver hogskoleutbildning har alla utom den
senast anstéllda har en 2 &rig vidareutbildning i systemiskt arbetssitt. Under 2022
har medarbetarna pabdrjat en vidareutbildning i ACT (Acceptance and
Commitment Therapy). Verksamheten har vél inarbetade processer for mottagning,
inskrivning, d&rendeuppf6ljning och synpunktshantering. Enheten har en egen App
som fungerar som en interaktiv genomforandeplan. Medarbetarna har extern
handledning. Verksamhetens arbetsmetoder har bra forankring i den forskning som
finns runt malgruppen, frémst de rapporter som SBU och Socialstyrelsen
publicerat.

Personalomséttningen &r 14g. Resultaten p&d medarbetarenkéter ligger hogt.
Sjukfranvaron brukar vara ldg och frisknirvaron hég. Storleken pd HVB hemmet
(4 platser) sidkerstéller hog grad av trygghet for de placerade ungdomarna. HVB
hemmet utgdr tillsammans med den andra delen av verksamheten (stddboende) en
unik vardkedja diar ungdomarna kan ga hela vigen fran HVB till sjalvstindighet i
samarbete med samma personalgrupp samt behalla samma kontaktperson hela
placeringstiden. IVO:s granskningar har inte resulterat i nigra papekanden eller
anmirkningar. Senaste granskningen (beslut 230118) visar att Sambuh ger
forutséttningar for barns och ungas rétt till delaktighet och att bemanningen ger
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forutséttningar for en trygg och séker insats.
Individuppf6ljning

Socialsekreterare dr ansvarig for individuppfoljningen. Syftet &r att sdkerstilla att
insatsen motsvarar klientens behov och leder mot 6nskvérd utveckling.
Uppfoljningar gors kontinuerligt av ansvarig socialsekreterare genom bland annat
samtal med den unge och med personal pa HVB. Utgingspunkterna vid dessa
samtal dr den unges behov, vardplan och genomforandeplan samt placeringsavtalet.
Under 2022 lanserade Spink (samlad placerings och inkdpsfunktion) en enkit som
besvaras av bide ansvarig socialsekreterare och den unge och ar en del av
uppfoljningen. Forvaltningen forlitar sig pa Spinks kontroller vid forslag om HVB
men kontaktar dven IVO och socialtjénsten i andra kommuner for referenstagning,
speciellt om man inte tidigare placerat pa just detta HVB:t. Nér brister pa ett HVB
har framkommit ldmnar forvaltningen information om det till Spink.

Uppfoljning av leverantéren och placeringsavtal

Genom Spink sker uppfoljning kontinuerligt efter 3 ménader. Ett webformulér
skickas till socialsekreterare som svarar pa fragor enligt BBIC. Sedan april 2022
har IVO ett placeringsstod for HVB och stodboende. I stodet framkommer
eventuella tillsyner och &tertagna tillstind mm. Socialsekreterare med
specialiststod fran Link (lokal inkdpssamordnare) foljer upp leverantdren och
tillser att placeringsavtal foljs. Link har ett sirskilt ansvar vid direktupphandlingar.
Link informerar socialsekreterare 10pande avseende vad som géller vid extern
placering. Det finns olika former av stdd och stodmaterial att tillga.

Ink, Spink och Link informerar nér nya ramavtal intrdder for att efterstriva att
leverantdrer och ramavtalsvillkor blir kinda. Socialsekreterare uppmanas att
l6pande folja upp om inte leverantdren foljer aktuella villkor.

Niér socialsekreterare eller Link har en synpunkt pé en leverantdr, eller vetskap om
en eventuell brist, kontaktar socialsekreteraren leverantdren. Leverantéren far da
mojlighet att bemdta och dtgérda eventuella brister. Om sé inte sker uppmanas
socialsekreteraren att skicka en synpunkt till Spink eller INK. I vissa fall kontaktas
IVO.

Egenkontroll av externa placeringar sker med olika omfattning olika frekvens. Link
ansvarar for denna. Vanligt &r stickprovskontroller for samtliga
myndighetsutdvande enheter. Kontroll sker kontinuerligt mot Treserva vid
upprittande av placeringsavtal for att sdkerstélla att det finns verkstéllt beslut.

For samlad uppfoljning frén Spink rérande privata leverantorer, se kapitel 5.7 och
bilaga till rsrapporten.

3.4.7 Kriskommunikation

Socialférvaltningen Hisingen utgar fran Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation i arbetet med den egna kriskommunikationen. Forvaltningens
kommunikationsfunktion har arbetat med de forberedande atgirderna pa foljande
satt:

e Sikerstilla en organisation for arbetet med kriskommunikation. Status:
Genomfort men fortsatt arbete pagér som en del av forvaltningens
kontinuitets- och beredskapsplanering.

e Utveckla sin kriskommunikationsorganisation genom utbildning och
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Ovning. Status: Genomfort men fortsatt arbete pagar. Exempelvis deltog
personal fran kommunikationsfunktionen under 2022 i
kriskommunikationsévning arrangerad av ldnsstyrelsen. Ytterligare
utbildning genomfors under 2023.

e Sikerstilla att en kommunikationsplan tas fram for den generella
krishanteringen. Status: Genomfort. Forvaltningens
kriskommunikationsplan innehéller &ven en sektion om alternativa kanaler.
Arbetet med alternativa kanaler fortsétter under 2023.

3.4.8 Kirisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Forvaltningen har till 22-12-31 férdigstallt ett forsta utkast till beredskapsplan.
Arbetet har utgatt fran arbetet med beredskapsplaner for hojd beredskap samt
obligatoriska rubriker i dess innehéll. Ledningsorganisation med
krigsledningsgrupp vid hogsta beredskap samt identifiering av samhéllsviktig
verksamhet finns beslutad. Rutin for krigsplacering finns framtagen i
forvaltningen. Arbetet fortskrider med krigsorganisationen och dess stodfunktioner,
prioritering och minikrav gillande samhaéllsviktig verksamhet och lagreglerad
verksamhet, krigsplacering for nyckelfunktioner, bemanningsplanering samt
utveckling kring samverkansarbete bdde inom och utanfér Goteborgs stad.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Forvaltningen har uppdaterat sin krisledningsplan under 2022. Genomgang av
krisledningsplan samt tillhérande bilagor sker arligen enligt arshjulsplanering for
forvaltningens stabsfunktioner. Krisledningsplanens bilagor kan komma att
uppdateras 16pande under aret i och med fordandringar i verksamheten.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatet for ndmnden dr +81,6 mkr.
Detta kan forklaras med foljande poster:

o Tilliggsbeslut varen 2022 pa 47 mkr. Av detta har nimnden beslutat att
anvanda 11 mkr till 6kade kostnader. Resterande &r en del av 6verskottet.
Detta tilldggsbeslut finns inte kvar 1 budget 2023.

e Kopt vard inklusive bidrag frdn migrationsverket och momserséttning ar i
princip +-0. Den kdpta varden exklusive boendekostnader hade hogre
kostnader forsta kvartalet och dérefter minskade. Boendekostnaderna har
oOkat efter sommaren vilket ocksé innebér en risk for budget 2023.
Konsulentstodda familjehem ligger 6ver budget (16 mkr) vilket
kompenseras av dverskott inom avdelning barn och unga myndighet samt
avdelning vuxen. Konsulentstddda familjehem behover erséttas till del av
egenregi under 2023.

e Personalkostnader +31 mkr dér cirka 3 mkr beror pa sénkta sociala
kostnader. Ovrigt beror pa vakanser i samband med rekrytering,
sjukfranvaro etc. Huvuddelen av vara verksambheter tar inte in
korttidsvikarier vid frAnvaro. For att kompensera {or detta har det lagts ett
vakansavdrag pa 2 procent och dir nivan kommer att ses ver 1 budget
2023. For att till del kompensera vakanser har inhyrd personal tagits in for
en kostnad om 6 mkr.

e Niamndreserv samt outnyttjad budget +31 mkr

e Ovriga kostnader och intiikter -14 mkr inklusive inhyrd personal.

Intéakter:
Taxor och avgifter: Posten bestar framst av egenavgifter.

Hyror och arrenden: Posten bestar framst av hyror frén andra forvaltningar for de
lokaler som samutnyttjas. Infor 2022 dverfordes nagra lokaler till andra
forvaltningar vilket minskat hyresintikten jaimfort med foregéende ar

Bidrag: Posten bestar av bidrag fréan stat, region med flera. Storsta bidragsgivare ar
Migrationsverket (29 mkr for kopt vard), Socialstyrelsen utsatta omraden 19 mkr
samt momsersattning (14 mkr for kopt vérd)

Forséljning av verksamhet och konsulttjénster samt forsdljningsintékter: Posten
bestar framst av sélda tjénster for psykologenheten, familjehemsenheten, Sambubh,
andra utforarverksamheter samt vidarefakturering av samfinansierade
verksamheter. Forsiljningen &r huvudsakligen till andra ndmnder eller offentlig
verksamhet.

Kostnader:

Personalkostnader: Posten bestér av l6ner, arvoden, omkostnadserséttning samt
sociala avgifter. Kostnaderna &r avsevart lagre dn budget vilket forklaras med
vakanser i samband med rekrytering samt vid vid sjukdom. Forvaltningen behover
se over personalkostnader i forhéllande till &rendeméngd. Semesterloneskuld samt
timloneskuld blev hogre dn budget bland annat beroende pé dkade
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personalomkostnader.

Lédmnande bidrag: Posten bestér framst av forsorjningsstod och foreningsbidrag
och IOP. Forsorjningsstodet avvek med +3,1 mkr jamfort med budget och
minskade med 21 mkr jamfort med foregdende &r. Jamfort med foregdende ar
ockséd minskade antalet hushall successivt. Foreningsbidrag/IOP 6kade jamfort med
foregéende ar efter nimndbeslut vid tva tillfallen.

Kopt huvudverksamhet: Posten bestar framst av kdpt vard for barn, unga och
vuxna. Budgeten for denna post forstirktes tillfalligt under 2022 med 27 mkr.
Posten samverkar med bidrag fran migrationsverk, momserséttning samt
vidarefakturering av tjanst. Jimfort med foregéende ar har vuxenkostnader minskat
med 3 mkr och barn och unga-kostnader 6kat med 9 mkr.

Lokal och markhyror: Posten bestar av lokalhyra, bostadshyra och
parkeringsplatser. Jamfort med foregdende ar har nigra lokaler dverforts till annan
forvaltning.

Fastighetskostnader: Posten bestér framst av lokalvérd och 6vriga
fastighetskostnader.

Kop av entreprenad och tjanster: Posten bestar av IT-kostnader, konsulter,
administrativa tjanster, vaktmastare. Aven nimndreserven ar budgeterad inom
denna grupp 28,2 mkr samt oférdelad budget 10 mkr.

Ovriga verksamhetskostnader: Posten bestér av inventarier, leasing, material, post,
larm, bevakning, kundforluster, kurs och konferens. Kostnaderna inom denna
grupp har 6kat jamfort med foregaende ar vilket bland annat beror pa eftersatta
behov efter pandemin och start av verksamhet men ocksa inkop kopplat till
ombyggnation.

Generella statsbidrag och utjimning. Posten bestér av kommunbidrag enligt
fullméktiges budget samt avrop av kommunbidrag.
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4.2 Resultatrakning

Utfall Budget
Resultatrakning (exkl Jan Jan 5 [ Budg?t Utfall
N L budget helar
forvaltningsinterna) tkr - Dec - Dec ack 2022 2021
2022 2022

Taxor och avgifter 2535 2030 505 2030 2 685
Hyror och arrenden 14 948 15038 -90 15038 19 105
Bidrag 87 408 67 054 20 354 67 054 81077
Forsaljning av verksamhet 22 640 22737 -97 22737 20 269
och konsulttjanster
Forsaljningsintakter 590 160 430 160 1142
Ovriga intakter 1 1 0
- Verksamhetens intdkter 128 122 | 107 018 21105 | 107018 | 124 278
Personalkostnader -472 314 | -503 050 30737 | -503 050 | -453 527
Lamnade bidrag -256 465 | -254 926 -1 539 | -254 926 | -266 677
Kop av huvudverksamhet -344 280 | -352 250 7970 | -352250 | -338614
Lokal- och markhyror -41 514 -40 649 -865 -40 649 -48 121
Fastighetskostnader och -9 003 -7 258 -1 744 -7 258 -10 502
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och vatten -68 -65 -3 -65 -65
Kostnader for transportmedel -2 335 -2720 385 -2 720 -2 304
Kop av entreprenad och -69 343 | -104 943 35600 | -104 943 -60 095
tjanster
Ovriga -29 023 -20 401 -8 622 -20 401 -21 801
verksamhetskostnader
diverse
- Ovriga -752 031 | -783 212 31182 | -783 212 | -748 178
verksamhetskostnader
- Verksamhetens -1 224 -1 286 61918 -1 286 -1 201
kostnader 345 263 263 705
- Verksamhetens -1 096 -1 179 83 023 -1179 -1 077
nettokostnader 222 245 245 427
Kommunbidrag 1170 1170 0 1170 1133

830 830 830 170
Namndbidrag 0 0 0
Kommuninterna bidrag 7 024 8 500 -1 476 8 500 1347
- Generella statsbidrag 1177 1179 -1 476 1179 1134
och utjamning 854 330 330 517
- Verksamhetens resultat 81632 85 81 547 85 57 090
Finansiella intakter 39 15 24 15 15
Finansiella kostnader -83 -100 17 -100 -187
- Resultat efter finansiella 81 588 0 81 588 0 56 918
poster
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5.1

Styrinformation till namnden

Resultat enligt organisationsstrukturen

Tkr Resultat Budget Avvikelse FREES
oktober

Avd Barn och unga 15 390 0 15 390 10 000

myndighet

Avd Foérsorjningsstod 6 487 0 6 487 6 000

Avd Barn och unga -1 307 0 -1 307 1600

resurs

Avd Vuxen och 15 381 0 15 381 11 500

psykologenheten

Avd Stadsomrade valfard -538 0 -538 1700

och fritid

Stddfunktioner inkl vissa 17 524 0 17 524 20700

forvaltningsgemensamma

kostnader

Namndreserv 28 205 0 28 205 28 200

Namndens kostnader 446 0 446 300

Summa 81 588 0 81 588 80 000

Avdelning barn och unga myndighet

Avdelningen redovisar ett 6verskott mot budget pa 15,4 mkr. Under varen fick
avdelningen ett tillfélligt tilliggsbeslut fran ndmnden pé 17 mkr for att kompensera
for det underskott som prognostiserades da. Om man exkluderar detta tilliggsbeslut
innebér det att avdelningen gick minus 1,6 mkr for 2022.

Underskottet finns inom familjehemsvard. Familjehemsvardskostnaderna for
kvartal 1 gick minus -4 mkr. Fran 1 april avslutades kdps/sdlj mellan barn och unga
myndighet och familjehemsenheten inom avd barn och unga resurs. Hela budgeten
flyttades over till Barn och unga resurs och ocksé ansvaret for utférande av
familjehemsinsatser inklusive kopt konsulentstddd verksamhet.

Av Ovrigt resultat redovisas Overskott pa personalkostnaderna med 6 mkr pa grund
av vakanser i samband med rekrytering. Avdelningen har samtidigt kopt in inhyrd
personal for 4,5 mkr.

Ovriga kostnader inklusive kopt vérd redovisar ett underskott pa 1 mkr.

Nir det géller LVU-placeringar fanns det 36 placeringar vid érets borjan och 23 i
december. Snittet for 2022 ar 30 att jamfor a med foregdende ar da det var 37. Nar
det giller SOL-placeringar har kostnader och placeringar varit hdgre under varen
an hosten. Snittet jamfort med foregdende ar har okat fran 18 (2021) till 28 (2022).

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Trots att vi har sett
minskning av institutionsplaceringar av barn och unga under éret har dessa 6kat
jamfort med samma period forra aret och darmed kostnaderna for den kopta varden
jamfort med forra &ret. Det dr framfor allt ungdomar 13—16 &r som okar.
Problematiken handlar framst om socialt nedbrytande beteende, kriminalitet och
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missbruk. Aven yngre véldsutsatta barn finns bland de placerade.

Avdelningen f6ljer sin handlingsplan och har arbetat med att identifiera d&renden
med problematik kopplat till funktionsnedséttning.

Avdelning barn och unga resurs
Avdelningen har ett underskott mot budget pa 1,3 mkr. Enligt beslut i nimnden
forstirktes avdelningen med 10 mkr tillfalligt for 2022.

Inom avdelningen har familjehemsverksamheten ett underskott mot budget -

11,7 mkr. Detta beror huvudsakligen pa att ansvaret for att tillgodose behov av
familjehem flyttas 6ver till denna avdelning dven nar det avser externa utovare
(konsulentstodda familjehem). Budgeten bygger pé att antalet konsulentstodda
familjehem ska minska till formén for egenregi. Okade kostnader for familjehem
beror pa nagot fler familjehem under slutet av aret men ocksa att det varit avtalslost
inom kategori familjehem vilket inneburit ndgot hogre kostnader. Ovriga
avvikelser ar personalkostnader +2,4 mkr som beror pa vakanser mellan
rekryteringar, 6vriga kostnader -1 mkr samt kopt 6ppenvérd -1 mkr. Trots att
avdelningen kopt in mer 6ppenvard dn budgeterat har forvaltningen ett flertal ¢j
verkstéllda beslut (19, se avsnitt 3.5.4) och arbete pagér inom avdelningen att mota
behovet av 6ppenvardsinsatser.

Avdelning forsorjningsstod

Avdelningen har ett verskott mot budget pa 6,5 mkr. Overskott bestér av Sverskott
for forsorjningsstod (transferering) +3 mkr samt dvriga delar inom avdelningen
+3,5 mkr. Inom de &vriga delarna redovisas overskott for personalkostnader med
10 mkr, 6kade fastighetskostnader framst kopplat till ombyggnationen av
Hostvadersgatan med cirka 1,8 mkr, inhyrd personal med -1,6 mkr samt dvrigt -
3,5 mkr ( till exempel handledningskostnader och bidrag).

Fran augusti 2021 har det varje manad varit firre inkomna drenden an avslutade
drenden vilket har lett till farre personer som uppbér forsorjningsstod. Jamfort med
forra &ret har antalet drenden minskat med 314 (-13 procent) och kostnaden for
forsorjningsstdd minskat med 7,7 procent. Takten &r ldgre for hushéll med
langvarigt forsorjningsstdd. I hushall med ldngvarigt forsdrjningsstod har
klienterna oftast en komplex problembild som kréver att ansvariga myndigheter
(Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen) tar sitt ansvar for rehabilitering och
att den enskilde far rétt insats och tid for rehabilitering. I dagsliget finns ingen
pagaende samverkan mellan socialtjansten, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Den kontakt socialtjdnsten har med Arbetsformedlingen ar
genom Kompetenscenter (KC).

Under aret har IPS implementerats pa hela avdelningen och totalt har 173 personer
varit inskrivna i IPS under 2022. 68 personer har avslutats mellan januari-
november och av dessa har 34 procent (23 personer) blivit sjalvforsorjande.

P& KC har 278 personer varit inskrivna under 2022 varav 55 (152 personer)
procent har avslutats. Av dessa 55 procent sé har 61 (93 personer) procent nétt
sjalvforsorjning.

Projekt sprak och hilsa har startat 1 tvd omgéangar (februari och oktober) med totalt
103 deltagare. Da deltagarna i projektet star langt fran arbetsmarknaden ar det
framst stegforflyttningar mot arbetsmarknad som riknas med storst fokus pa
sprékutveckling i meningen att ha en niva av svenska sé att personen kan fa ett
arbete. | forsta omgéngen (februari) hade fyra personer blivit sjalvforsorjande
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genom projektet vid uppfoljning i september 2022 och négra har timanstéllningar. 1
stort sett samtliga har gjort progression i spraket mot arbetsmarknaden dar nagra
ocksa har tagit sfi-betyg.

Arbetsformageutredningarna fortsétter och nagra klienter har fatt beviljad
sjukersdttning.

Avdelning vuxen och psykologenheten
Avdelningen redovisar ett overskott pé 15,4 mkr.

Psykologenheten som stadengemensam resurs redovisar ett litet overskott.
Avdelningen redovisar dverskott i personalkostnaderna med 8,4 mkr, nédbistand -
0,3 mkr, ovrigt -1,0 mkr samt kopt vérd inklusive statsbidrag och erséttningar

+8 mkr. Detta beror frimst pé att antalet dygn for institutionsplaceringar har mer én
halverats under aret. Dock har boendekostnaderna 6kat framst under hosten vilket
beddms som en risk for nésta ar. [ budgetforslaget 2023 foreslas en omfordelning
av budget fran avdelning vuxen till barn och unga med 6 mkr.

Antalet LVM-placeringar har minskat fran 13 i januari till 3 i december. Snittet for
2022 var 6 att jamfora med foregdende ars snitt pa 13 placeringar. Antalet SoL-
placeringar har minskat fran 20 i borjan av éret till 12 i december. Arets snitt blev
14 att jamfora med 20 foregaende ar. Antalet LVU-placeringar for unga vuxna har
okat fran 1 vid érets borjan till 7 i mars och dérefter legat pa denna niva.
Boendekostnaderna har varit relativt konstanta under arets forsta nio manader men
sedan oktober en uppgang med drygt 1 mkr i ménaden.

Avdelning stadsomrade vilfird och fritid

Avdelningen har ett underskott jamfort med budget pa 0,5 mkr. I detta resultat
ingér 2,3 mkr i utokat féreningsstdd dar budgeten inte har justerats men dar
ndmnden har beslutat. Enheterna dér fritidsverksamheterna finns har ett noll-
resultat. I ovrigt bestér dverskottet av vakanser i samband med rekrytering samt att
viss budget for Gvriga kostnader inte nyttjats fullt ut.

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader

Avdelningarna har ett dverskott jamfort med budget pa 17,5 mkr. Overskottet beror
pa ofdrdelad budget 10,7 mkr, dér medel avsatts delvis for lokalhyror och
gemensamma tjdnster med andra forvaltningar men som inte nyttjats under 2022.
Overskottet beror dven pa statsbidrag ersittning corona 1,9 mkr for rets forsta
manader, semesterlone- och timeloneskuld -1,0 dér timloneskulden uppvérderats
samt hela avsattningen riknats upp med nésta ar nya personalomkostnadspéldgg,
IT-kostnader 4,9 mkr dér storre delen beror pa for hog budget vid arets borjan samt
ocksa att kostnaderna blivit ldgre successivt under aret samt ovrigt 1 mkr som till
storsta delen beror pa nagot lagre personalkostnader.

Nimndreserv

Némndreserven ér 28,2 mkr. Ndmndreserven bestér av 20 mkr som budgeterades
samt 8,2 som ar kvarstdende del av tillaggsbeslutet pa 47 mkr. Hela namndreserven
redovisas som &verskott.

Nimndens kostnader
Némnden har ett overskott jaimfort med budget +0,4 mkr.
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5.2

5.3

Arsrapport 2022 namnder

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sa ar det
ndmndens ansvar att géra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tillaggsbeslut ska disponeras. I tabellen nedan redovisas de justeringar som gjorts
under éret.

Budgetjustering Summa
Budget |Feb Mar Apr Maj |Jun Sep
Barn och unga myndighet 293 106 -3664] -77283| -1800| 17000 227 359
Farsarjningsstod 331942 331942
Barn och unga resurs 39 589 4193 77283 1800 9600 152 465
Vuxen och psykologenheten 240 199 400 240 599
Stadsomrade vilfard och fritid 61961 564 4500] 5000 72425
Stidfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 115013 -564 -529 1415 115 335
Namndreserv 20 000| 46 520 -33 315| -5 000 28 205
Namndens kostnader 2 500 2 500
Summa 1124 310 0| 0 0] 46 520 0| 0] 1170 830

Februari: Lokalhyra selma lagerl6fs center

Mars: Flytt budget ungdomsmottagning samt vaktmasteri och lokalvard

April: Flytt budget 9 manader familjehem

Maj: Tillaggsbeslut 46520 tkr samt dverflytt ansvar for kontaktfamilj 1,8 mkr.

Juni: Arende hallbar socialtjanst fordelning kommunbidrag samt flytt husansvar Vintergatan mellan tva avdelningar
Sep: Namnden fattat beslut om 5 mkr utdkat foreningsstod

Uppfoljning av arets sakerhetsarbete

Sédkerhet ér en del av forvaltningens riskhantering och kan beskrivas som forméagan
att uppritthalla en definierad riskniva. Atgirdsomraden som ska inkluderas i
sdkerhetsarbetet ar personsdkerhet, informationssékerhet, krisberedskap och fysik
sakerhet. Sékerhetsarbetet skall vara ldngsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla
delar av forvaltningens verksamheter.

Personsikerhet

Forvaltningens fortsétter bedriva arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet
och hot, vald och otilldten paverkan for att stirka chefer och medarbetare i sina
yrkesroller och skapa en séker och trygg arbetsmiljo for forvaltningens
medarbetare. Framtagna rutiner for socialkontorens sikerhetsarbete uppdateras
kontinuerligt och riktade utbildningar inom rutin for polisanmélan har genomforts
till chefer inom forvaltningen.

For att ytterligare stirka stodet till chefer och medarbetare géllande hot, vald och
otilldten péverkan har forvaltningen under aret anstéllt en utvecklingsledare
personsékerhet. Utvecklingsledaren personsikerhet skall vara ett operativt stod till
chefer och medarbetare fore, under och efter i det dagliga sdkerhetsarbetet pa
forvaltningen.

Forvaltningen har under éret deltagit med utsedda funktioner i ett gemensamt
uppdrag frén de fyra socialforvaltningarnas direktorer dér bakgrunden ér den
utsatthet for socialsekreterare inom myndighet Barn och Unga géllande hot och
vald samt otillaten paverkan. Detta paverkar enskilda medarbetares arbetsmiljo
mycket negativt men éven berdrd arbetsgrupp och chefer. Denna situation antas
dven kunna leda till att medarbetare slutar och att det &r svart att rekrytera
medarbetare till tjdnster. Uppdraget innebér att starta upp ett gemensamt arbete for
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socialférvaltningarna for hantering hogriskarende och incidenthantering utifran hot
och hot om vald.

Informationssikerhet

Ett vil utvecklat och integrerat informationssdkerhetsarbete bidrar till att etablera
effektiv och d&ndamaélsenlig informationshantering som skapar fortroende béde
inom och utanfor organisationen, vilket bidrar till bland annat séker
verksamhetsstyrning, bygga ett skydd mot att information gar forlorad, inféra en
metodik och ett arbetssitt for att efterleva lagstiftning, 16pande uppfoljningar samt
forhindra till exempel ldckage av personuppgifter.

Forvaltningens informationssédkerhetsrdd har under aret fortsatt arbeta med
informationssékerhetsfrdgor och ny roll som Utvecklingsledare dataskydd och
informationssikerhet har anstéllts under 2022. I forvaltningens RSA (risk-och
sarbarhetsanalys hanterar forvaltningen dven informationssdker som en viktig
aspekt for att stirka forvaltningens mojlighet att upprétthalla verksamheten pé en
tolerabel nivé, oavsett vilken storning verksamheten utsetts for.

I forvaltningens dataskyddsarbete som &r en viktig del av
informationssdkerhetsarbetet, har férvaltningen fattat beslut och implementerat ny
hanteringsprocess for PUI incidenter (personuppgiftsincidenter) som en integrerad
del i ordinarie avvikelsehanteringsprocess. Forvaltningen arbetar dven vidare
16pande med atgarder fran DSO (dataskyddsombud) rekommendationer fran
kontrollplan for dataskydd.

En oversikt har skett 6ver personuppgiftsincidenterna under perioden september till
november. Totalt har forvaltningen 14 intriffade anmdlda incidenter. Grunden till
incidenterna har utgjorts av stold av post, incident vid tilldelning av behdrighet,
otillborliga slagningar i systemet, samt personuppgift i e-post/formulér.

4 av incidenterna har bedomts vara av séddan art att anmélan till
integritetskyddsmyndigheten (IMY) var nddvindigt. 3 av dessa 4 ar avslutade utan
vidare atgérd fran IMY och en utredning avvaktar svar.

Krisberedskap

Inf6r varje ny mandatperiod skall samtliga myndigheter, kommuner och regioner
enligt lagar och forordningar gora en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). En risk-
och sérbarhetsanalys ér ett forsta steg i en kedja att reducera risker, minska
sarbarheter och forbéttra formégan att bygga, motsta och hantera kriser och
extraordindra hindelser. Samtliga kommuner ska analysera vilka extraordinira
hindelser i fredstid som kan intréffa, identifiera samhéllsviktiga verksamheter och
beroenden, analysera risker och sarbarheter samt identifiera behov av atgérder.
Forvaltningen har pébdrjat arbetet med risk- och sérbarhetsanalys utifrén
gemensam grund i tva scenarioforutsittningar frin Goteborgs stad. Forvaltningens
risk- och sérbarhetsanalys skall slutforas i januari 2023. Arbetet med att och
minska forvaltningens risker och stirka forvaltningens sarbarhet hanteras vidare i
forvaltningens kontinuitetshantering.

Forvaltningen har i mars 2022 paborjat sitt arbete med kontinuitetsplanering for
forvaltningen. Kontinuithantering handlar om att planera for att upprétthélla sin
verksamhet pé en tolerabel niva., oavsett vilka stdrningar den utsetts for. Detta kan
till exempel vara att medarbetare inte kan komma till arbete, verksamhetens lokaler
inte gar att anvinda eller att viktiga samverkande myndigheter eller andra inte gar
att nd genom normala kommunikationsvigar. Férvaltningen har under maj 2022
blivit granskade av stadsrevisionen pa sin kontinuitetshantering vilket
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aterrapporteras till revisionen under 2023/2024 hur arbete fortskrider. Att bygga
robust kontinuitetshantering ar ett langsiktigt arbete som involvera alla delar av
forvaltningens verksamhet med fokus framst pa samhéllsviktig verksamhet.
Forvaltningen arbetar langsiktigt enligt Plan-Do-Check-Act (PDCA). Pa sé vis blir
arbetet med kontinuitetshantering strukturerat och systematiskt.

Kontinuitetshanteringen skall ge forvaltningen forutsattningar att kunna fortsitta
bedriva dess samhéllsviktiga verksamheter under samhéllsstorningar, oavsett
vilken storning det dr som intraffar. Kontinuitetshanteringsarbetet ger dven
forutsattningar for forvaltningens beredskapsplan som enligt forordning (2006:637)
om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra hdndelser i
fredstid och hdjd beredskap, i fredstid planera f6r den verksamhet som é&r avsedd
att bedrivas under hdjd beredskap. Forvaltningens mal under 2022 har varit att
skapa den dvergripande planeringen, klarldgga planeringsforutséttningarna for det
fortsatta arbetet med forvaltningens beredskapsplan, som beskriver hur
forvaltningens arbete skall bedrivas under hojd beredskap.

Pé grund av kriget i Ukraina star Sverige inf6r nya utmaningar i form av begrénsad
tillgdng pé el och en energikris vilket foranlett risk for kortare och léngre el
bortfall. Férvaltningen arbetar for att bidra till att minska onddig elférbrukning i
verksamheterna och genom sin kontinuitetsplanering planera for upprétthallande av
verksamheten vid intréffade elavbrott.

Fysisk sékerhet

Forvaltningen genomf{dr ombyggnation av socialkontoret pa Hostvidersgatan som
byggs med en besoksarena for klienter samt separat kontorsdel for medarbetare.
Arbetet kommer fortgd under varen 2023. Ombyggnationen skall mdjliggdra en
sdker och trygg arbetsmilj6 for medarbetare och vara vialkomnande for besokare
och klienter som besoker socialkontoret. Forvaltningen ser dven Gver att starka
skyddet vid inpassering dar mojligheternas finns till dubbel autentisering for
medarbetare inom forvaltningen.

Forvaltningen arbetar vidare med det systematiska brandskyddet och
forvaltningsovergripande stodmaterial finns framtaget till forvaltningens chefer och
brandskyddsombud. Brandskyddombud skall genomfora kvartalsvisa
brandskyddskontroller i verksamheterna som dokumenteras och f6ljas upp av
ansvarig chef. Brandskyddsarbetet fortsitter under 2023 med fokus pa
verksamheternas egenkontroller och utrymningsdvningar dar ombyggnationer skett
eller fordndrade organisatoriska forutséttningar skett i verksamheterna.

5.4 Systematiskt miljoarbete

Forvaltningens systematiska miljoarbete bygger pa samma grunder som det
systematiska kvalitetsarbetet dar forbattringsomraden stidndigt ska identifieras och
atgérdas efter hand utvalda omraden f6ljs upp. Miljoarbetet dokumenteras i en arlig
rapport. Se bilaga.

Under aret har forvaltningen fortsatt utveckla grunderna for det systematiska
miljoarbetet. Det handlar bland annat om att utveckla kartlaggning av
miljoaspekter samt att omhanderta Miljoforvaltningens rekommendationer om
fortsatt utveckling dver miljofrdgorna som forvaltningen har radighet dver utifran
karnverksamhet och reglemente.

Fokusomraden éar att minska fordon och sikerstilla fossilfrihet samt att fortsétta
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5.5

5.6

5.7

arbeta med kemikaliehantering, IT-atervinning samt minskning av engéngsartiklar.

Barnbokslut

Fran och med 2021 &r det obligatoriskt att lamna ett barnbokslut. Se bilaga.

Barnbokslutet tar sikte pa uppfoljning av hur det har gatt med tidigare identifierade
utvecklingsomraden och beskriver nuldget. Barnbokslutet fokuserar ocksa pa de
utvecklingsomréden som prioriteras framdver for att stirka barnréttsarbetet.

Redovisning av inkomna synpunkter

Hantering av inkomna synpunkter sker enligt faststélld rutin. Synpunktsldmnaren
kontaktas och synpunkten utreds. Synpunktshanteringen ar en del i det
systematiska kvalitetsarbetet och genom att identifiera eventuella mdnster kan
synpunkterna bidra till att forbattra verksamheten och utveckla kvaliteten.

Fram till och med den 19 december har det under aret inkommit totalt 78
synpunkter. Det stora flertalet dr klagomal. De vanligaste klagomalen ror
kategorierna bemdtande, réttssékerhet och utférande av tjanst och har koppling till
pagéaende individdrenden.

Till avdelning Vilfard och fritid har kommit klagomal pé bland annat bristande
information om aktiviteter.

Till forvaltningen, utan adress till sarskild avdelning, har det inkommit synpunkter
pa otrygghet, en skrivning i nimndprotokoll samt om planerad placering av ett
boende.

Synpunkterna fordelar sig enligt tabellen nedan

Verksamhet Antal
Barn och unga myndighet samt barn och 19
unga resurs

Forsorjningsstod 25
Vuxen och Psykologenheten 11
Valfard och fritid 11

Forvaltningen som helhet (varav nagra har | 12
sants till flera férvaltningar)

Total férvaltningen 78

Uppfoljning av privata leverantorer

Kommunallagen tydliggdr att ndr verksamhet har ldmnats over till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Det &r respektive
ndamnd som ansvarar for att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet. Néar en privat
utforare tar emot uppdrag frén socialtjdnsten blir de utforare av socialtjénst, och da
stdlls samma krav pd dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Varje ndmnd &r skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten samt att den
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enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksamhet, sker delvis via férvaltningen for inkép och upphandling
(INK) och samlad placerings-och inkdpsfunktion (Spink).

Uppf6ljningen av privata leverantorer bifogas i bilaga fran Spink.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag (rubrik) fran KF/KS i
och utanfor budget (uppdragskolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

6.1.1.1 Socialndmnden Hisingen ges i uppdrag att tillgangliggéra lokaler till
valnamnden for att sékerstalla vallokaler

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialforvaltningen Hisingen har tillgéngliggjort 1 lokal for foregéende ars val.
Lokalen avser motesplats Vintergatan.

6.1.1.2 Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att genomféra ett Iangsiktigt
strategiskt effektiviseringsarbete for att frigbra resurser inom staden.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningens malsittning ar att en sa hog grad av mal- och prestationsuppfyllelse
som majligt ska uppnds inom den tilldelade arliga ramen for respektive avdelning.
Ansvarig chef ska presentera atgérder for att nd budget om en prognos pa enhets
eller avdelningsnivé pekar pa ett underskott. For att néra folja ekonomin inom
respektive avdelning finns inbokade dterkommande avstdmningsmoten med
ekonomichef och direktdr. I samband med dessa moten ska enhetschef och
avdelningschef ha dokumenterat sitt ekonomiska resultat och sin prognos samt vid
behov foresla dtgérder.

Det ér ett standigt pagdende arbete att arbeta med anpassning och effektivisering.
Forvaltningen ser pa processutveckling som framsta mojlighet att identifiera lasta
resurser som béttre kan ldggas dir de behovs bast. Fokus ar ritt insats i rétt tid till
ratt kostnad och kvalitet och av ritt huvudman. En insats som pagér ér forandring
inom familjehemsverksamhet och 6ppenvérd dar budget fors Gver till avdelningen
for barn och unga resurs som beslutar om insats ska ske i egen regi eller med kopt
insats. Barn och unga resurs kan pé sé vis arbeta med hela utférandeprocessen.
Forvaltningen fortsétter med uppdraget under 2023.
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Forvaltningens kostnad for forsorjningsstod fortsatter att minska. Antalet avslutade
drenden ar sedan april hogre dn inkommande drenden och antalet hushall i behov
av forsorjningsstod minskar 16pande. Detta ar ett led i att bidra till att invanare kan
forsorja sig sjdlva for att pa sa vis minska utanférskap och utjimna skillnader i
livsvillkor och hélsa. Inkomst genom 16n ger mdjlighet till ersittning genom
socialforsakringar i form av sjuk-, férdldrar-, och pensionsforsiakring om ett behov
skulle uppsta.

Forvaltningen har inlett ett processorienterat synsétt och fokuserar pé att identifiera
utvecklingsomraden och kvalitetsbristkostnader i processerna. Syftet med
processorienterat synsitt dr att identifiera rot-problemen som behover 16sning
snarare dn att 16sa de symptom som syns i det dagliga arbetet. Under 2023
fortsétter arbetet bland annat med utbildning for samtliga chefer och
nyckelfunktioner.

Forvaltningen avslutar uppdraget och fortsétter att sékerstéilla basta nytta for
tilldelad ram inom det 16pande arbetet att sdkerstdlla rétt insats i ratt tid till ratt
kvalitet och rétt kostnad och av ritt huvudman inom ramen for ordinarie
karnverksamhet men ocksa kopplat till nytt tilldelat mal avseende resurseffektivitet
inom KF budget 2023.

6.1.1.3 Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att sékerstalla att insatser bygger pa
beprévade metoder och arbetssatt samt att behandlande insatser utfors av
legitimerad personal.

Status

v Avslutad

Kommentar

Efter dialog ska uppdraget om legitimerad personal tolkas som att personalen ska
ha adekvat kompetens kopplat till sitt uppdrag. Det kan exempelvis vara en
fullgjord socionomutbildning. Det framgar 1 socialtjanstlagen om vilka krav som
finns pa utbildning for socialsekreterare inom olika omréden. Dessa krav foljs av
socialforvaltningen Hisingen. Nar tjanster upphandlas ar det ocksa krav pé att
kopta tjdnster har erforderlig utbildning och kompetens for uppdraget.

6.1.1.4 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att sékerstalla att stadens rutin for
motprestation for forsorjningsstod efterlevs samt satsa pa tidiga insatser for
att minska beroendet av forsoérjningsstod.

Status

v Avslutad

Kommentar

Arbetet med arbetsplaner i samtliga relevanta drenden fortsétter pa enheterna. En
egenkontroll déir 10 drenden per enhet och ménad genomfors for att sdkerstélla att
det finna aktuella arbetsplaner i relevanta drenden. Vidare har utvecklingsarbete
med Kompetenscenter (KC) och Vuxenutbildningen SFI genomforts under véren.
Implementeringen av IPS har fortsatt under viren. Samtidigt har ocksé en
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behovsinventering genomforts i hela staden.

En utvecklingsgrupp som leds av ArbVux haller pa att analysera och utveckla
arbetsrehabiliteringsuppdraget. Avdelningen invéntar resultatet av
utvecklingsgruppens arbete. Ett utvecklingsarbete kring sjalv{orsorjningsuppdraget
kommer att pabdrjas inom avdelningen 2023.

Uppdrag avslutas och arbete fortgar inom ramen for ordinarie kdrnverksamhet

6.1.1.5 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att fortsatt sékra stadens tillgang till
jour- och familjehem samt utveckla uppféljningen av verksamheten.

Status

v Avslutad

Kommentar
Staden gemensamt arbete

Goteborgs stad har en gemensam mottagningsfunktion for de som é&r intresserade
av att bli jour- och familjehem i staden. Denna funktion finns i socialforvaltning
(SF) Centrum. Nir intresseanmaélan dr mottagen fordelas de darefter ut till stadens
fyra socialforvaltningar (fem familjehemsenheter) for vidare utredning. Under
forsta halvaret 2022 fordelades 113 intresseanmélningar till de fyra
socialférvaltningarna (fem familjehemsenheter), under helar 2021 var det 210
anmélningar som fordelades.

Unikt for Goteborgs Stad ar att det finns en utbildningsverksamhet med tre
utbildare som arbetar heltid med att erbjuda stadens familjehem grundutbildning,
fortsattningsutbildning och forelédsningar.

Det finns ett fortsatt behov av fler jour- och familjehem i bade egen som i kopt
regi. Familjehemsnéatverket har i uppdrag av avdelningschefer barn och unga att
kartldgga och utreda vilka behov staden har av forstérkt familjehemsvard samt av
att utveckla jourhemsvarden.

Familjehemsenheten arbetar pa olika sétt med att erbjuda stod. Exempelvis erbjuds
via Psykologenheten, SF Hisingen, psykologstdd till familjehem. Skolfam finns
som insats till barn som &r placerade i familjehem. Via Ett syskon att vixa med
uppmaérksammas biologiska barn i familjehem och erbjuds stod.
Stellamottagningen, SF Sydvist, erbjuder biologiska fordldrar stod nér barn ar
placerade. Umgéangesenheten, SF Sydvést, arbetar pa uppdrag av socialsekreterare
med att ge forutsattningar till bra umgéngen som gynnar barn, biologiska fordldrar
och familjehem.

Det nya ramavtalet avseende familjehem &r Overprovat men omfattar betydligt fler
leverantorer 4n tidigare och malsittningen dr att det ska innebéra forbéttrad tillgang
till familjehem och minskade direktupphandlingar.

Lokal niva

Ett uppdrag har formulerats till Familjehemsenheten som innebér att skapa en
sammanhéllen dndamélsenligt och resurseffektiv process for familjehemsvard i
intern regi med fokus pa barnets behov. Det innebér att:

Utveckla ett vdlfungerande professionellt samarbete med en optimal process
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mellan funktionerna: Utredande socialsekreterare, familjehemssekreterare och
barnsekreterare med utgdngspunkt i vad som &r bist for barnet.

Oka de interna familjehemmen. Malséttning maximalt 10 % av familjehemmen far
vara externa konsulentstodda familjehem pa sikt.

Utveckla arbetet med att ge adekvat stod till de interna familjehemmen for att
minska sammanbrott samt att attrahera nya och behalla befintliga familjehem.

I forsta hand 6vervidga om barnet kan tas emot av ndgon anhorig eller annan
nérstaende.

Familjehemsutredningen ar ett viktigt redskap for att se till att placerade barn och
unga far en god vard och ska utgé fran en sammanlagd helhetsbedomning — inte
fran en bedémningsmetod.

Vid matchning mellan barn och 1&dmpligt familjehem bor utgangspunkten vara att
tydliggora vilket/vilka av barnets behov som ska ha hogst dignitet vid matchning
av ett lampligt familjehem, detta for att sikerstélla att [impliga familjehem inte
exkluderas for att kraven blir orimliga i forhallande till vald placeringsform.

Ta fram adekvata aktiviteter och métt som f6ljs upp 1 gédng i ménaden.

Pé lokalniva har Familjehemsenheten arbetat med att sjosétta den handlingsplan
som formades i samband med att uppdraget "Familjehem" avslutades under hosten
2021. Familjehemsenheten har paborjat att starta upp samtals- och temagrupper.
Den regelbundna kontakten med familjehem har utokats till uppfoljning och
stodsamtal med familjehem 1 gang/manad.

Diskussioner om hur Familjehemsenheten skulle kunna starta upp ett Heggeli och
vad som skulle kunna vara mojligt fors med Sambuh. Mockingbird skulle ocksa
kunna vara ett sétt att méte behoven som finns och som skulle behdva undersokas.
Fordelen med ett Heggeli skulle kunna vara att det blir ett kompetenscenter.
Fortsattas diskussioner behover till och att fortsétta skruva i vad som kan vara ett
mojligt forsta steg.

Arbetet med att fortsatt sékra stadens tillgang till jour- och familjehem samt
utveckla uppfoljningen fortsdtter inom ramen for ordinarie verksamhet. Fortsatt
arbete kommer ocksa att ske inom ramen for kategoristyrningen.

6.1.1.6 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att sékerstalla att reducerat eller
indraget studiebidrag till f6ljd av ogiltig skolfranvaro inte kompenseras av
hojt forsorjningsstod for dem over 18 ar.

Status

v Avslutad

Kommentar

Avdelningen Forsorjningsstod efterstravar att ha en rattsséker
handlaggningsprocess i enlighet med lagar och forordningar. Avdelningen arbetar
aktivt med att strukturera upp granskningar och egenkontroll for att sikerstélla
kvaliteten, utveckla och forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet. Stickprov attest
och egenkontroller visar att avdelningen har fi avvikelser.

Forsorjningsstodsenheterna arbetar aktivt med att sdkerstélla att ratt bedomning
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g0rs och ritt bistand betalas ut. 1:e socialsekreterarna har kontinuerlig
drendegenomgang och metodmoten med socialsekreterarna med syfte att
implementera rutiner och riktlinjer.

Socialsekreterarna pé Forsorjningsstodsenheterna behandlar varje ansokan enligt
Goteborgs stads riktlinje for forsorjningsstdd. Alla klienter maste bidra till sin
forsorjning och sin rehabilitering efter sin formaga. Det gors alltid en individuell
bedomning utifran ett helhetsperspektiv. Socialsekreterarna kontrollerar
inkomsterna i SSBTEK.

6.1.1.7 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att fortsatta arbeta med modellen
Trygg i Goteborg.

Status

v Avslutad

Kommentar

For att bidra till att den lokala tryggheten ska 6ka p& Hisingen har Trygg i under
aret 2022 arbetat enligt den kunskapsbaserade modellen Trygg i, som grundar sig i
en samverkansoverenskommelse mellan polisomradet och Goteborgs stad. Den
syftar till att m&jliggora en strukturerad, likvérdig och kunskapsbaserad samverkan
i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Overenskommelsen
reviderades 1 juni 2022. Den har dock inte implementerats sa som det ar skrivet
vilket forsvarar Trygg i-arbetet pé lokal niva.

Trygg i har arbetat med att ta fram l4gesbilder varannan vecka. Ménatliga
lagesbilder har redovisats till socialndmnden.

Fran och med november 2022 tas gemensamma veckolidgesbilder fram for hela
Hisingen. Forvaltningen ser att vi behdver utveckla arbetet for att f en mer
heltackande lagesbild da det idag finns begrdnsad information om en del
geografiska omréden samt ett begrénsat antal samverkansparter som aktivt deltar i
lagesbildsarbetet. Implementeringen av IT-systemet EMBRACE genomfordes
under hosten 2022 och bidrar till en forstarkt lagesbild da maélséttningen ar att
engagera fler forvaltningar och bolag.

For att vinda utvecklingen i de utsatta omradena kravs langsiktiga och
kontinuerliga insatser. Det kraver ocksé 1dngsiktig planering och arbete enligt det
arshjul som ingér i Trygg i-modellen. Forvaltningen behdver arbeta &n mer aktivt
med att ta fram problembilder och gora omfattande orsaksanalyser som involverar
fler aktorer. Deltagandet i véra respektive arbetsgrupper ses 6ver och syftet med
dessa grupper tydliggors och véssas. Vi utgér frén forskning nir det géller vad som
gor skillnad pa identifierad problembild. Likvil behover vi hitta metoder och
former for att folja upp och utvirdera det arbetet som gors vilket ocksa &r steg i
Trygg i-modellen.

Uppdraget avslutas och kommer att tas om hand inom ordinarie kdrnverksamhet.
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6.1.1.8 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag fortsatta utvecklingen av arbetet mot
vald i nara relationer, bade det valdspreventiva arbetet, arbetet med
valdsutsatta samt arbetet med valdsutévare.

Status

v Avslutad

Kommentar

Att identifiera vald och att bedoma behov av stod och skydd i samband med
valdsutsatthet dr en komplex uppgift. Ambitionen ar att rusta medarbetare i att
anvénda standardiserade bedomningsmetoder sésom FREDA-kortfrdgor inom de
myndighetsutdvande enheterna vars syfte ér att identifiera om vald forekommer.
Under aret har atta medarbetare fran vuxenvéldsteamet utbildats i
beddmningsmetoden SARA som ocksa anvinds av polisen. Planerna pa att utbilda
socialsekreterare i MI motiverande intervju kunde inte genomforas under hdsten pé
grund av upphandlingsregler. Vi kommer under véren att géra en upphandling for
att genomfora MI-utbildning under 2023. Under aret har 16 medarbetare utbildats i
”Trappan” som dr en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj.
25 medarbetare och chefer aker till ATV-konferensen i Oslo 1 november, detta
finansieras av stadsbidrag.

Socialtjansten har fatt ett utokat ansvar att erbjuda personer som utdvar vald stod.
Vi ser dirmed ett behov att utbilda medarbetarna i metoder for att mota personer
som utdvar vald. MPV (méta personer som utdvar vald) ér en sdédan metod. En del
medarbetare har tidigare fatt utbildning i denna metod. Var forhoppning &r att
under varen 2023 erbjuda fler medarbetare denna utbildning och planera for
implementering av metoden.

Som en del av forvaltningens arbete mot vald i néra relationer ingér arbetet mot
hedersrelaterat véald och fortryck. P4 Familjevaldsenheten, inom avdelning Barn
och unga myndighet, har en grupp socialsekreterare fatt ett sirskilt ansvar for att
fortsdtta det utvecklingsarbete mot hedersrelaterat vald som paborjades foregéende
ar. Utvecklingsarbetet ror kompetens- och metodutveckling. Man har bland annat
borjat anvianda Socialstyrelsens metodmaterial pa omradet och en operativ
samverkan med forvaltningens hedersteam har pabdrjats.

Goteborgs stads plan mot vald i ndra relationer forvéntas antas 2023. Det finns
medel avsatta i kommunfullméiktiges budget som forvaltningen bedémer kunna
anvindas fOr att genomfora aktiviteter.

Den lokala planen for arbetet mot vald i néra relationer pa Hisingen har faststéllts.
Planen syftar till att tydliggora hur avdelningarna ska arbeta mot och utveckla det
lokala arbetet mot vald 1 ndra relationer, inklusive hedersrelaterat vald. Planen
tydliggdr ocksa hur avdelningarna ska arbeta med valdsutévare och valdspreventivt
arbete. En kommunikationsplan finns uppréttad som &r tankt att anvindas som ett
stod for implementering av vald i néra planen. Kartliggning av behov av
kompetensutveckling och behov av rutiner i forvaltningen géllande arbetet mot
vald i néra relationer &r ett pAgdende arbete som startas upp under hosten. En
tvarfunktionell arbetsgrupp har bildats. Arbetsgruppen arbetar pa uppdrag av
styrgruppen och har till uppgift att utveckla arbetet, inventera behov av rutiner och
ta fram forslag pa nya rutiner och hélla enheterna med informationsmaterial.

Uppdraget avslutas och kommer att tas om hand inom ordinarie kdrnverksamhet.
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6.1.1.9 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att fortsatta starka samverkan med
SSPF och en modell fér hur detta samarbete ska fungera dven gentemot
gymnasierna behdver tas fram.

Status

v Avslutad

Kommentar

Det stadengemensamma uppdraget att ta fram en modell gentemot
gymnasieskolorna dr i gang. Det har bildats en arbetsgrupp som bestar av SSPF-
koordinatorer och representanter fran Utbildningsforvaltningen respektive KAA
(kommunala aktivitetsansvaret). Arbetsgruppen har definierat malgruppen och
avgransning gentemot niraliggande strukturer SIG (sociala insatsgrupper) och
SSPF, samt kartlagt riskomraden i 6vergangen mellan grundskola och gymnasium.
Den forsta “delen” av detta uppdrag &r att lokalisera ingédngen till gymnasiet det
vill sdga undersoka vika svarigheter det finns och vilket behov av stod och
samverkan det finns. En modell bor utgé ifran befintliga stodstrukturer och
funktioner men dessa behdver tydligare samordnas och utvecklas.

Naésta steg 1 arbetet &r att hitta arbetssatt for att fA ungdomarna att inte avbryta av
sina gymnasiestudier. Det handlar d4 om ungdomar i dldern 17-19 ar. Detta &r ett
storre uppdrag att titta p4 med fler aktorer. En kontakt har tagits med ansvariga pa
UBF f{0r att gemensamt ta sig an uppdraget under 2023.

Lokalt SSPF-arbete i samverkan med gymnasieskolan:

Niér ett SSPF édrende ar aktuellt under &rskurs 9, behélla samtycket tills ungdomen
kommit igang med sitt gymnasium och dédrmed f3 till en 6vergang for samverkan
med gymnasieskolan.

Gymnasieskolorna ska fa tillgéng till kontaktlista for SSPF koordinator §ver staden
sa att de snabbt ska kunna kontakta berdrd SSPF koordinator om behovet finns.

Regelbunden information om SSPF arbetet skall forslagsvis genomforas till
utbildningsforvaltningen varje ar.

Hisingen har en representant i arbetsgruppen 6ver staden som tar fram modellen for
att underlatta samverkan med Gymnasieungdomarna som leds av en
utvecklingsledare.

Arbetet med att fortsitta starka samverkan med SSPF och skapa en modell for hur
detta samarbete ska fungera med gymnasierna fortsatter enligt tidigare lagd
planering under 2023.

6.1.1.10 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att saékerstalla att inga felaktiga
utbetalningar sker.
Status

v Avslutad

Kommentar

Avdelning Forsorjningsstod efterstravar att ha en rattssdker handldggningsprocess i
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enlighet med lagar och férordningar. Avdelningen arbetar aktivt med regelbundna
granskningar och egenkontroll for att sdkerstilla att inga felaktiga utbetalningar
betalas ut. Egenkontroll som inriktar pé utbetalningarna utfors dagligen, det gors
genom stickprovskontroller vid effektuering av utbetalningar. Granskning av
handlaggningsprocess gors l1opande genom drendegenomgangar och slumpmaéssiga
fordjupade kontroll dir 10 drenden per manad och enhet viljs ut.

Goteborgs stad lanserade E-ansokan for ateransdkningar avseende forsorjningsstod
9 maj. Kontrollen av de ansokningarna sker genom slumpmaéssiga
stickprovskontroll. I januari 2023 ska etapp 2 av automatisering av forsdrjningsstod
implementeras, da handlar det om att ta fram forslag till beslut och hjilpa till med
normberdkningar samt himta inkomster frén myndigheter sdsom Forsékringskassa
och a-kassan (via tjansten SSBTEK).

Fran och med 16 maj 2022 finns det en staden gemensam handbok (FUT). Syftet
med handboken &r att ge socialsekreterarna stod och handledning i sitt arbete, samt
att behandla utredningar om felaktiga utbetalningar och misstinkt bidragsbrott pa
ett enhetligt sétt. Plattformen forsorjningsstod 1 Goteborgs stad har bjudit in till
informationsmote vid flera tillfallen under varen och hosten for att presentera
handboken.

Alla nyanstillda pa Avdelning Forsorjningsstod fér introduktion om arbetsplatsen
och nyexaminerade nyanstéllda far ocksé yrkesintroduktion. Nyanstéllda har i regel
inte beslutanderitt enligt delegationsordningen, ndrmast dverordnad chef avgor nér
beslutanderitt tilldelas.

Ovan kontroller é&r till for att minimera risken for felaktiga utbetalningar. Under
véaren 2023 kommer tvd FUT-handlédggare att anstdllas i Mottaget.

Forvaltningen avslutar uppdraget och arbetet fortgar inom ramen for ordinarie
karnverksamhet.

6.1.1.11 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att kontinuerligt utreda méjligheten
for personer som uppbar forsoérjningsstod att fa relevant sysselsattning
sasom som arbete, studier eller rehabilitering.

Status

v Avslutad

Kommentar

I staden har en enkét for att mata behovet av insatser genomforts. Resultatet ska
analyseras och omhéndertas i arbetsrehabiliteringens organiserings
utvecklingsgrupp. Avdelningen invéantar resultatet fran

Den breddade malgruppen pa KC ar genomford.

Projekt sprék och hilsa har startat upp 1 tvd omgéngar med totalt 103 deltagare vars
fraimsta behov &r sprékutveckling for att kunna bli sjalvforsorjande.

Samordningsférbundet har deltagare som har behov av samordning mellan olika
parter for att rehabiliteras och komma ut i arbete. Projekt SGI 0 har paborjat ett
smaskaligt arbete med att fa upp fragan om personer som saknar SGI dér
Forsékringskassan har rehabiliteringsansvaret. Idag avslar Forsékringskassan stor
del av ansokningar till Samverkan for rehabilitering av Forsékringskassan och
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Arbetsformedlingen och ansokan till sjukersattning pa grund av att sjukintygen inte
ar korrekt utformade. Detta dr en fraga som varden och Forsakringskassan bor ta
ansvar for men som idag inte sker. Istéllet hamnar den enskilde i ett livsldng
beroende av forsorjningsstdd och socialsekreterarna fér agera patryckare mot
myndighet och sjukvard som inte tar sitt ansvar. Detta tar mycket tid och kraft i
ansprak. Bedomningen &r att om alla parter tar ett aktivt ansvar sa skulle antalet
forsorjningsstddstagare i rehabilitering mot arbete och som far sjukerséttning 6ka
och pa sikt minska antal personer som dr beroende av forsorjningsstod. Drygt 300
hushall far idag forsorjningsstéd pa grund av sjukdom och dessa personer ér inte i
aktivitet

Bedomningsstodet som héller pa att utvecklas och ska implementeras kommer att
vara ett stod i detta.

Uppdraget avslutas och arbete fortgér inom ramen for ordinarie kdrnverksamhet

6.1.1.12 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att 6ka antalet hembesok for att fa
en korrekt bild av den sdkandes situation. Medverkar inte personen till sin
egen utredning genom att inte tillata hembesdk ska detta paverka
forsorjningsstodet.

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialsekreterarna pd Avdelning Forsorjningsstod planerar in hembesdk i sddana
fall nér ett hembesok framstar som nddvéndigt for att kunna bilda sig en
uppfattning om vilka behov som kan foreligga. Men ocksa for att fa ett tillrackligt
underlag for provning av klientens ansdkan om bistand eller insats.

Hembesok utfors om klienten har svart att ta sig till socialkontoret. Hembesok kan
ocksé vara aktuellt om klienten anséker om hemutrustning eller om hembesdket
handlar om beddmning kring skélig boendesituation. Hembesok kan ocksé vara
aktuellt vid beaktande av barnperspektiv, sarskild om det finns misstanke om vald i
hemmet, missbruk med mera.

6.1.1.13 Socialndmnden Hisingen far tillsammans med 6évriga socialndmnder i
uppdrag att ta fram en modell for att, ur ett samhallsekonomiskt perspektiv,
battre kunna vardera olika insatserna gentemot varandra i arbetet med att
minska nyrekryteringen av unga i riskzon till kriminella gang.

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har under aret inlett
ett samarbete med forskningsinstitutet RISE. Det har vi gjort med anledning av att
vi gjort bedomningen att den typ av modell som efterfragas ar svar for en kommun
att ta fram pa egen hand. RISE har lang erfarenhet av att stodja kommuner och
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regioner i preventivt arbete och 1 hur utfall kan foljas upp pa lang sikt. Under
hosten har en dverenskommelse ingatts med RISE och arbetet med att planera en
pilotstudie har paborjats. Det pagar aktiviteter bade hos RISE och i staden for att
designa de delar som ska ingé i kalkylmodellen Verktyg for evidensbaserade
valfardsinvesteringar (VEV) som RISE tagit fram samt att undersoka vilken data
som finns tillgénglig. Arbetet kommer att fortsétta under storre delen av 2023.

Pilotstudien har avgrénsats till férdldraskapsstodsprogram i Goteborg.
Bedomningen i projektet &r att det finns goda forutséttningar inom detta omrade att
genomfora kalkylerna enligt intentionen i modellen och att det déarfor &r ett bra
omréde for att paborja utvecklingen av VEV.

Det forvintade resultatet av studien blir att f4 en bild av vilket behov som finns av
fordldraskapsstddsprogram i befolkningen pé en hela staden-nivé och hur det
faktiska deltagandet i programmen matchar behovet, vérderat i ekonomiska termer.
Meningen med modellen ir att ett sddant resultat ska kunna utgdra ett relevant
underlag i planering av verksamhet. Den upplevda nyttan med resultaten kommer
darfor ocksa att utvdrderas inom ramen for projektet.

Forvaltningens bedomning dr att VEV pa langre sikt nér det utvecklats vidare, kan
motsvara det behov som kommunfullméktige uttrycker i sitt uppdrag. Ett
genomforande av pilotstudien bidrar darfor till att uppfylla uppdraget. Arbetet
kommer fortséitta under 2023 enligt tidigare planering.

6.1.1.14 Socialndmnden Hisingen far tillsammans med 6vriga socialndmnder i
uppdrag att i samverkan med grundskolenamnden ta fram ett staden
gemensamt program for att 6ka skolnarvaron bland sa kallade
hemmasittare.

Status

v Avslutad

Kommentar

Det stadengemensamma programmet mellan socialnimnder och grundskolendmnd
utgér fran familjecentrerat arbetssétt och att forutséttningarna finns i
grundskolendmndens grunduppdrag med systematiskt nérvaroarbete och
tillgingliga larmiljoer. Programmet innehaller frimjande och forebyggande
aktiviteter for att 6ka skolnérvaron i samverkan. Programmet bestér av tre delar:
fordldraforeldsningar kring att hantera kénslostarka barn/angsliga barn som vet ar
en faktor till frinvaro, kompetensutvecklingsinsatser for professionella kring
skolndrvarofragorna och systematiskt arbete med spridning av SIP.

Pé Hisingen har lardomar fran TIPS-projektet spridits i form av broschyrer och
foreldsningar. Arbetet med tvérprofessionellt team med fokus pa skolpsykosocial
problematik har implementerats i socialforvaltningen Hisingens och
Grundskoleforvaltningens ordinarie uppdrag.
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6.1.1.15 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att utdka uppsokarverksamheten for
att fanga upp barn och unga som har eller riskerar att hamna i kriminella

gang

Status

v Avslutad

Kommentar

Uppdraget har pagatt sedan 2021 och Uppsokarverksamheten har utékats med
faltarbetare under hosten 2021. Arbetet som forebyggande socionomer ses over
inom nytt tilldelat uppdrag for 2023.

Arbetet med att forstdrka forebyggande socionomer riktat till skolan finns och det
finns ocksa ett forslag om att inrdtta ANDTS-team inom avdelning Vilfard och
Fritid.

6.1.1.16 Socialnamnden Hisingen far tillsammans med 6vriga socialnamnder i
uppdrag att utreda majligheten att inratta en tillnyktringsenhet. Utredningen
ska aven undersdka former for samverkan tillsammans med externa
aktorer sa som Vastra Gotalandsregionen, Goteborgsregionen eller
polismyndigheten och innehalla en ekonomisk redovisning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Det finns en pagaende samverkansprocess kring en Tillnyktringsenhet (TNE), som
bygger pé ett initiativ fran ideell sektor. Ett forslag har ldmnats in om ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med Vistra Gotalandsregionen som huvudpart och
Polismyndigheten och Goéteborg Stad som dvriga samarbetsparter. Goteborgs Stad
deltar i dialogen med representant fran Socialférvaltning Centrum, som ansvarar
for att forankra arbetet i 6vriga socialférvaltningar och som om det blir aktuellt
bereder drendet for beslut i socialnimnderna. D& Stadsmissionen och Skyddsvérnet
har dragit tillbaka sitt initiativ till IOP om TNE, har fokus atergétt till ett tidigare
initiativ om TNE frén polisen. Utifran initiativet finns nu en dialog med polis och
Beroendekliniken, vilken framdver ocksa behover inkludera stadsomradena och
Boendeverksamheten inom socialférvaltningen Sydvést. Hisingen fortsétter att
bidra i ovan utredning under 2023.

6.1.1.17 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att, i samverkan med AB Framtiden,
fortsatta sakerstalla att rutiner for bistands- och behovsprévning foljs samt
att inte bistand ges for svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma

Status

v Avslutad

Arsrapport 2022 namnder 56 (69)
Socialndmnden Hisingen



Kommentar

I samband med en nyansdkan eller vid d&ndrad boendesituation gors kontroll av
hyreskontraktets giltighet, hyresniva samt om andra personer &r folkbokforda pa
adressen. Ett godkdnnande av hyresavtal foljer stadens riktlinjer samt aktuell
rattspraxis. Ett nytt handldggningsstod for att undvika forsorjningsstod till oriktig
andrahandsuthyrning har tagits fram. Avdelningen har tagit fram en rutin {or att
inte ldngre bevilja icke-godkédnda andrahandskontrakt i befintliga 4renden. Rutinen
ar implementerad pa enheterna. Réttslaget dr dock fortfarande oklart.

6.1.1.18 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att sékerstalla att
familjehemsplacerade barn blir erbjudna plats i Skolfam.

Status

v Avslutad

Kommentar

Hisingen har tre Skolfam-team som arbetar med placerade barns skolgang. Det har
under &ret varit svért att mdta upp teamet da familjehemssekreterar- och
barnsekreterartjansterna inte varit fullt bemannade. Det behovs en
kompetensutveckling kring Skolfam dé flera &r nya pa sina tjénster.

Det finns ocksa en del att gora nér det géller att utveckla samverkan med bade
barnsekreterare och Skolfam-teamen. Det handlar d& om att effektivisera processer
och arbetssitt. Arbetet fortsétter inom ramen for likalydande uppdrag 2023

6.1.1.19 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att utreda hur barns narvaro pa
forskolan, till foraldrar som uppbar forsorjningsstoéd, kan 6ka.

Status

v Avslutad

Kommentar

Genom att ha insatser till klienter pé heltid s& dkar barnens tid inom barnomsorgen.
Enligt statistik s ar det tva hushéll av 2600 hushall pa Hisingen som inte kan vara i
en insats pa grund av att de saknar barnomsorg.

6.1.1.20 Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att félja upp och utvardera strategisk
plan for suicidprevention i Géteborg.

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast har koordinerat
genomforandet av uppdraget och redovisar resultat av det genomforda uppdraget i
en gemensam rapport. Rapporten redovisas i eget drende pé socialndmnd Centrums
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sammantriade 2023-01-24 och forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att
skicka forvaltningens tjansteutlatande och medféljande rapport till
kommunstyrelsen for vidare beredning.

Forvaltningarna bedomer att malen om att antalet suicid ska minska inte har
uppnatts och att malen om att antalet suicidforsok ska minska delvis har uppnatts.
Det langsiktiga malet om att suicid varaktigt ska minska har inte uppnatts. Det
langsiktiga malet om att suicidforsok varaktigt ska minska har delvis uppnatts.
Forvaltningens beddmning dr att maluppfyllelsen mot planens dvriga mél och
strategier ar lag.

Forvaltningen ser den laga maluppfyllelsen delvis som en effekt av att endast en
minoritet av férvaltningarna och bolagen har uppgett att de arbetar aktivt med
planen. De suicidpreventiva aktiviteterna i forvaltningar och bolag har i liten
utstrackning ett tydligt samband med planens mél och strategier, utan har snarare
utgdngspunkt i grunduppdrag och egen styrning. Forvaltningen tolkar ocksa
resultaten som att den ldga maluppfyllelsen delvis ar en effekt av planens
utformning dir mal, strategier och ansvarsfordelning upplevs vara otydliga i
planen. Uppdraget bedoms avslutas i och med nimnden 7 februari da
uppfoljningen tas upp i eget drende.

6.1.1.21 Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att, tillsammans med
grundskolenamnden, erbjuda interaktiva foraldraméten, i stadens utsatta
omraden i syfte att forebygga och férhindra att deras barn dras in i
kriminalitet.

Status

v Avslutad

Kommentar

Interaktiva fordldramoéten har utvecklats och testats inom ramen for det
familjecentrerade arbetssittet och Skola som arena/Lights On. Fordldram&ten har
erbjudits pa bland annat Ryaskolan och Ellen Keyskolan under hdsten. Konceptet
behover fortsitta utvecklas. For att detta ska fa en battre forutsdttning behdver det
ske en mer central forankring.

6.1.1.22 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag, tillsammans med
grundskolenamnden, att erbjuda férdjupade utbildningsinsatser till féraldrar,
i utsatta omraden, vars barn befinner sig i kriminella miljéer, for att kunna
bryta monstret.

Status

v Avslutad

Kommentar

Fordjupade utbildningsinsatser och foraldradialoger har genomforts inom ramen
for SSPF och det familjecentrerade arbetssittet. Foraldrakurser sd som "Fordlder i
nytt land", LFT (Ledarskapstréning for tonarsforéldrar) och ABC (Alla Barn i
Centrum) har ocksé marknadsforts och erbjudits i dessa omraden.
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Det ar viktigt att fortsétta arbeta med riktad kommunikation for att na fler fordldrar
1 utsatta omraden. SSPF-koordinatorer har tagit sig an uppdraget. Det ar svart att fa
med skolorna i uppdraget. Det krivs en béttre forankring av uppdraget inom
Grundskoleforvaltningen. FCA-koordinatorer skolar och SSPF-koordinatorer far i
uppdrag att arbeta vidare med fragan. En dialog har paborjats med
Grundskoleforvaltningen som arena for fordjupade utbildningsinsatser.

6.1.1.23 Socialnamnden Hisingen far i uppdrag att genomféra riskbedémningar for
hela familjer nar en familjemedlem hoppat av ett kriminellt natverk.
Uppdragen ska goras tillsammans med AB Framtiden i syfte att mdjliggéra
for flytt av hela familjen till ett nytt boende vid behov efter genomférd
riskbedomning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Uppdraget arbetas med stadengemensamt och SF Centrum har ett samordnande
uppdrag. Det har i praktiken inte varit aktuellt med riskbeddmningar for hela
familjer under dret dd Samlad avhopparverksamhet inte har haft ndgot drende dar
det varit aktuellt med flytt for hela familjen.

Inom ramen for uppdraget med Samlad avhopparverksamhet har férvaltningen
gemensamt med Ovriga socialférvaltningar byggt upp strukturer for samarbete och
metodutveckling.

Hindret inom detta uppdrag &r att AB Framtiden kridver underlag fran polisen som
styrker behov av skydd for att ta emot en familjer. Systemfelet ligger i att polisen
inte alltid har information att ldmna da det ligger i sakens natur att unga och
familjer under hot ej vigar anméila till polisen samt att polisen inte har lika mycket
insyn i ungas behov (enligt polisen sjilv). Underlaget som socialtjénst, familjen
och Ovriga i samverkan kan frambringa avseende hot och behov av skydd bor vara
tillrackligt vilket inte &r fallet idag.
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6.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

6.1.2.1 Samtliga namnder och bolag har uppdrag att inféra verksamhetsspecifika
klimatmal som en del i det ordinarie uppfdljningssystemet. Malen ska vara
baserade pa att vi globalt uppnar 1,5-gradersmalet. Utifran
socialférvaltningen Hisingens karnverksamhet bedéms att storst
miljépaverkan utgdrs av forvaltningens fordon. Foérvaltningen har sedan
2021 i uppdrag att minska antalet fordon i férvaltningens verksamhet och
uppfylla kravet pa fossilfri fordonspark 2023.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningens frimsta miljopaverkan bedoms vara nyttandet av fordon. Av det
skélet har ett mal satts om minskning av antalet fordon. Vid ingéng i ny férvaltning
2021 fanns 33 fordon. Vid avstdmning i november ménad 2022 &r totalt antal
fordon 27. Ytterligare fordon har identifierats som ar méjliga att siga upp nar avtal
gér ut. Samtidigt fortsétter forvaltningen att byta ut fordonsparken till bilar med
fossilfritt brénsle i enlighet med beslut i staden. Under aret har 15 ytterligare
fordon bytts ut till fossilfritt brinsle. Ett fordon kvarstar och bedémning é&r att
forvaltningens samtliga fordon ar utbytta till 2023.

Ovan uppdrag avslutas i och med arsrapport 2022 och fortgar inom ramen for
malet : Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram under 2023.

6.1.2.2 Alla stadens ndmnder ges i uppdrag att géra samtliga av Géteborgs Stads
namndhandlingar, undantaget sekretesshandlingar, presidiehandlingar
samt interna arbetsmaterial, tillgangliga i appen Netpublicator nar
handlingarna ar fardigstallda enligt namnden, for politiska sekreterare,
kommunalrad i kommunstyrelsen samt gruppledare i kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad.

Status
v Avslutad

Kommentar

Samtliga ndmndhandlingar undantaget sekretesshandlingr ar tillgéingliggjorda i
netpublicator.
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6.1.2.3 Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkaten
gallande bland annat cykelparkeringsmajligheter for anstallda.

Status

v Avslutad

Kommentar

Under januari ménad har férvaltningen genomf6rt en extra kommunikation Gver
mojligheterna att nyttja cykelformanen. Kommunikation har skett till samtliga
anstillda som nyhet pa intranétet.

For att effektivisera och underlitta anvindningen av cykel inom
socialforvaltningen Hisingen genomfordes under varen en utredning. Utredningens
syfte var att inventera och utreda status pa eventuella verksamhetscyklar och
mojligheten till att starta en cykelpool samt utreda cykelparkeringar for bade
tjanstecyklar och parkeringsmojligheter for personal. For att f& en uppfattning om
socialforvaltningen Hisingens medarbetares rese- och cykelvanor for att béttre
forsta medarbetarnas behov gjordes i maj 2022 en enkétundersdkning.

Resultatet fran undersdokningen visade bland annat att det efterfragas sdker
cykelforvaring dér cykelstéllen dr anpassade efter leasing-kraven, samt
viderskyddade, det finns dnskemal om tillgéng till enkel cykelservice vid
forvaltningens cykelparkeringar tex cykelpump, kedjeolja, cykelverktyg som
verktygsnycklar/reparationskit, laddstation for el-cykel och att det finns ett intresse
hos ménga att cykla i tjinsten. Vad som dnd4 kan konstateras &r att 86% av de
svarande skulle kunna ténka sig att anvdnda cykel som fardmedel nér de behdver
forflytta sig i tjansten. 13% svarade att de kanske kunde tdnka sig att anvénda cykel
i tjansten, medan endast 3% svarade nej pa fragan om att cykla i tjdnsten.

I dagsléget har socialfoérvaltningen Hisingen inga tjanstecyklar. Forvaltningen ska
overviga mojlighet att starta med cykelpool och leasa eldrivna tjanstecyklar.
Forvaltningen behdver ocksé gora kvalitetshdjande atgérder av cykelparkeringar
och vissa utrymmen avsedda for omkléddning och dusch. Forvaltningen behdver
ocksa utreda vidare om laddplats for anstélldas elcyklar dr aktuellt och
genomforbart. Arbetet fortgar inom ordinarie kérnverksamhet.

6.1.2.4 Socialnamnd Hisingen far tillsammans med FSN, GSN, UBN, SN Centrum,
SN Nordost och SN Sydvast i uppdrag att sprida information och
utbildningsinsatser riktade till medarbetare i forskola, skola och socialtjanst
for att motverka kvinnlig konsstympning. | insatserna skall information ges
om regionens Vulvamottagning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Resursteam Heder har dven sedan tidigare ett uppdrag att informera och utbilda
personal i konsstympningsproblematik. Detta uppdrag har teamet dven i ar. Teamet
informerar och utbildar i samtliga verksamheter och forvaltningar som berors av
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fragan.

Uppdraget avslutas i och med arsrapport 2022 men arbetsséttet fortgar inom ramen
for kdrnverksamheten.

6.1.2.5 Goteborgs Stads Parkering AB och andra berérda namnder far i uppdrag
att avskaffa p-avgifter pa personalparkeringar i ytteromraden dar det finns
andra parkeringsplatser (ofta pa/langs gata) i omradet eller motsvarande
lagen som ar avgiftsfria, vilket undviker risk for formansbeskattning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningarna som berdrs av uppdraget frain kommunfullméktige har kommit
Overens om en gemensam definition 6ver vilka omraden som riaknas som
ytteromrdden. Enligt gemensam definition likstélls ytteromrdden med de omraden
som enligt dversiktsplanen for Goteborg bendmns ytterstaden.

Utifran gemensam definition har sedan Goteborgs Stads parkering AB (p-bolaget)
tagit fram listor Gver vilka personalparkeringar som &r beldgna i stadens
ytteromraden. Utifran den gemensamma definitionen ovan framgar adressen Béarby
Bygdegard (4582) for socialforvaltningens rikning. Dé forvaltningen inte léngre
bedriver verksamhet pa Barby planeras ingen atgard for att gora parkeringar
avgiftsfria. Aterrapportering av ovan uppdrag har skett via en separat rapport till
Kommunstyrelsen under november 2022.

6.1.2.6 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att se éver sin kapacitet att
hantera kontanter i handelse av kris.

Status

v Avslutad

Kommentar

Utifrén socialforvaltningen Hisingens kdrnuppdrag ligger fokus pa att sakerstélla
att forsorjningsstodet kan fortsétta betalas ut vid héndelse av kris.
Kontinuitetsplaner for forsorjningsstodet, dér detta dr en del, haller pa att arbetas
fram i staden.

Betalflodena avseende 16ner och fakturabetalningar hanteras av Intraservice och

Stadsledningskontoret. Dessa bedoms inte rimligt att hantera via kontanter.

6.1.2.7 Socialnamnderna far i uppdrag att sékerstalla hjalp och stéttning till stadens
anstallda inom socialtjansten.

Status

v Avslutad
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Kommentar

Forvaltningen har en relativt hdg personalomséttning och det &r en utmaning att
rekrytera socialsekreterare. Arendena inom socialtjinsten blir mer komplexa och
med en tyngd som innebér hogre grad av koordinering och samordning av olika
parter och resurser. Trenden &r 6kat antal ungdomar som ér eller riskerar bli
kriminella, tyngre drenden blir kvar inom forsorjningsstod med vuxna som har en
svag eller obefintlig forankring pa arbetsmarknaden. En hogre grad av psykisk
ohiélsa eller sjukdom forekommer bland dem forvaltningen méter i takt med
begrinsad tillgdng av adekvata vard- och behandlingsinsatser fran sjukvarden men
dven frén socialtjénsten. Det finns ett behov av stdd i form av att hantera komplexa
drenden och dér juridisk kompetens 4r ett viktigt inslag.

En fordnderlig omvérld med utokat hot riktat mot myndigheter i syfte att sprida
16gner och minska tilliten till trygghetssystemen och vélfarden &r ett faktum.
Socialtjdnsten har under en léngre tid varit utsatt for olika
desinformationskampanjer som nu lyfts fram och blivit synliga. Det finns behov av
att stotta och hjilpa chefer och medarbetare att gora risk- och
konsekvensbeddmningar i enskilda &renden, ta fram planer for hot och vald och
implementera dessa pé enheterna, stotta vid polisanmaélan, arbeta med att motverka
otillaten paverkan och arbeta med personsikerhet for medarbetare.for att stotta
socialsekreterarna vid hot och vald otillten paverkan. Hot- och vald kan uppstd i
olika situationer men det finns en 6kad risk nir bemdtandet fran professionen inte
upplevs motsvara den enskildes forvantningar.

Forvaltningen har 6kat psykologstddet till personalen i syfte att kunna stotta
enskilda medarbetare eller arbetsgrupper med rad, hjélp och vigledning i olika
drenden. Insatsen ér ett komplement till handledning som sker i grupp. Vidare har
ocksé lokalt verksamhetsstod i Treserva (LVS) forstirkts for att ge stod i Treserva.
Att det blir ritt i handlaggningen ar viktigt sett ut ett rattssakerhetsperspektiv och
for tilliten fran klienter.

Forvaltningen har ocksa utokat stodet till medarbetare och chefer med en
socialrittsjurist, HR-st6d samt utvecklingsledare personsékerhet for att stotta
personalen i hot och véldssituationer.

Forvaltningen avslutar uppdraget men fortsatter f6lja laget inom ordinarie
karnverksamhet och paborjar ocksa under 2023 ett arbete med att starka den
interkulturella kompetensen. Vidare kommer ocksé forvaltningen folja den
hemstéllan om att kraftsamla kring hot och véld i kommuner och regioner som
SKR ldamnat till regeringen.

6.1.2.8 Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning och socialnamnderna far
i uppdrag att sékerstalla att adekvat beslutsstdd och arbetssatt etableras.

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialforvaltningarna och Arbvux har tillsammans upphandlat en konsult som
haller i arbetet med att ta fram ett bedomningsstdd i arbetet med
sjalvforsorjningsuppdraget inom ekonomiskt bistand. Ett utkast till
bedomningsstdd har utvecklats gemensamt i staden under varen 2022 och en
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handbok i stod anvindandet av bedomningsstddet.

Klienttester har genomforts och ska pagé en bit till hosten for att fa ett sa korrekt
underlag som mojligt. I framtagandet har representanter fran respektive férvaltning
ingétt i1 olika arbets- och referensgrupper.

Uppfoljning sker 16pande under utvecklingsarbetets gang. Tidplanen &r att
utbildningar i bedomningsstodet for alla socialsekreterare har genomforts under
hosten och dérefter full utrullning i verksamheterna januari 2023.

6.1.2.9 Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att tillse att
alla anstallda informeras om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd
och i férekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har utbildat cirka 500 medarbetare i hur otillaten paverkan kan
identifieras och hur det kan paverka en medarbetare som tar beslut i
myndighetsutévning. I samband med detta har forvaltningen ocksé informerat alla
medarbetare och chefer i hur de kan kontakta forvaltningen, bade anonymt via
visselblasarfunktionen och dven med kontaktuppgifter till forvaltningsbrevlada
samt exempelvis politiker. Alla medarbetare har samtidigt fatt information pa APT
om vad meddelarfrihet innebér. Information om de olika aktiviteterna finns
dokumenterade i styrande dokument sa att alla kan finna aktuell information.

6.1.2.10 Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att informera
om att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett 6ppet och transparent
informationsfléde om verksamheten och dar alla anstallda valkomnas att
vid identifierade brister kontakta politiker.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har utbildat cirka 500 medarbetare i hur otillaten paverkan kan
identifieras och hur det kan péverka en medarbetare som tar beslut i
myndighetsutévning. I samband med detta har forvaltningen ocksé informerat alla
medarbetare och chefer i hur de kan kontakta forvaltningen, bade anonymt via
visselblasarfunktionen och dven med kontaktuppgifter till forvaltningsbrevléda
samt exempelvis politiker. Alla medarbetare har samtidigt fatt information pd APT
om vad meddelarfrihet innebér. Information om de olika aktiviteterna finns
dokumenterade i styrande dokument sa att alla kan finna aktuell information.

Pé hostens ledarforum och medarbetarnéra forum har forvaltningsdirektor aktivt
uppmanat personalen att delta i den offentliga debatten. Dessa forum nar cirka
samtliga chefer men ocksa stodfunktioner, processledare, utvecklingsledare,
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verksamhetsutvecklare, samordnare och andra nyckelfunktioner i férvaltningen.

6.1.2.11 Socialnamnderna, kulturnamnden samt idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera sina anvisningar for
féreningsbidrag for att majliggéra for den ekologiska dimensionen for
idéburna verksamheter inom delningsekonomin att beviljas bidrag.

Status

(> Pagéende

Kommentar

Under hdsten 2022 har arbete pagétt i samverkan mellan socialndmnderna,
kulturndmnden samt idrott- och foreningsndmnden for att underséka hur
intentionerna i uppdraget kan uppnas. Idéburna verksamheter inom
delningsekonomin kan redan idag soka bidrag hos flera av de berérda
forvaltningarna, inom befintliga anvisningar. Vid arbetet under hosten har, i
socialforvaltningarna samt idrott och foreningsforvaltningen, konstaterats att for att
verkligen gora skillnad for aktorerna inom delningsekonomin krévs storre
fordndringar. Stadens berdrda forvaltningar behover dérfor fortsétta arbetet med att
hitta nya 16sningar for att na intentionerna i uppdraget. Uppdraget bor darfor
fortsitta.

6.1.2.12 Socialnamnd Hisingen och socialnamnd Nordost far i uppdrag att se éver
och starka kompetensutveckling och det psykologiska stéd som ges
socialsekreterare sa de kan kanna sig trygga i att fatta beslut. For detta
andamal tillférs 5 mnkr till socialndamnd Hisingen och 5 mnkr till
socialnamnd Nordost.

Status

v Avslutad

Kommentar

Se dven uppdrag om att sékerstélla hjalp och stottning till stadens anstidllda inom
socialtjansten.

Forvaltningen forstérker stod och hjélp till socialsekreterarna genom att rekrytera
en socialréttsjurist for att bistd i komplexa bedomningar, riktat stod fran
psykologenheten, ytterligare en funktion som utgdr stod i handlaggningen i
Treserva samt en utvecklingsledare personsédkerhet for att stotta socialsekreterarna
vid hot och vald otillaten paverkan. For att sdkerstilla kompetensutveckling och
rekrytering rekryteras tvd HR specialister. Forvaltningen har i d&rende dnr N166-
0507/22 om langsiktigt héllbar socialtjanst beskrivit de satsningar som fortgar
under hosten.
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6.1.2.13 Socialnamnderna far i uppdrag att genomféra lovsatsningar for barn och
unga. Finansiering sker genom ovanstaende fordelade medel.

Status

v Avslutad

Kommentar

Statliga medel har gjort det mojligt att planera och genomfora lovstagningar for
barn och unga p& Hisningen. Kostnadsfria sommar- och lovaktiviteter mdjliggor
miljdombyte, vuxennédrvaro och en aktiv fritid. I samverkan med foreningar och
andra har forvaltningen ordnat aktiviteter for olika mélgrupper dér ambitionen har
varit att erbjuda en bredd av aktiviteter inom allt frén kultur till sport och lek. Alla
ska kunna delta utan forkunskaper. Férutom att bidra till stimulans och personlig
utveckling ska satsningarna framja integration och skapa nya kontaktytor for barn
och unga.

6.1.2.14 Kommunstyrelsen omprioriterar 10 mnkr fran den kommuncentrala potten
forsorjningsstod extra beredskap for en ny kommuncentral pott som
socialndmnderna kan avropa utan ytterligare beslut i kommunstyrelsen.
Socialnamnderna far i uppdrag att starka arbetet mot vald i nara relationer.
Uppdraget ska ske i dialog med idéburna organisationer for att gemensamt
komma fram med forslag pa hur stddet till malgruppen kan starkas.

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialforvaltningen Hisingen ser behov av att stirka samarbetet med de idéburna
verksamheterna som kommer 1 kontakt med individer som ér utsatta for vald 1 ndra
relationer.

Socialforvaltningen koper insatser 1 form av skyddat boende av bland annat de
idéburna organisationerna som moter den aktuella malgruppen. Det finns ett behov
av att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag och hur vi tillsammans battre kan
arbeta for den aktuella malgruppen. I detta arbete kommer VU Vald i néra
relationer, samt medarbetare inom enheten for VINR/Hedersrelaterat vald att inga.
Forvaltningen har deltagit i tva workshops under hosten som handlat om hur
arbetet ska ske kring utdvarperspektivet. Ytterligare en workshop planeras.
Styrgruppen har utsett en tvérfunktionell arbetsgrupp som sammantrader en géng i
manaden.

Forvaltningen har ocksa deltagit vid konferens Alternativ till vald (ATV) i Oslo.

Arbetet for att motverka vald i ndra relationer ingér i forvaltningens kiarnuppdrag
och fortgér 16pande inom ordinarie verksamhet oavsett om tilldelat politiskt
uppdrag for dandamalet finns.
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6.1.2.15 Socialférvaltningen Hisingen far tilsammans med 6vriga SF och loFF i
uppdrag att inleda férberedelser for att starta verksamhet for utlaning av
idrotts- och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i
januari 2023, enligt forslaget pa organisation i utredningen.

Status

v Avslutad

Kommentar

Kommunfullmaktige har tagit beslut om att Géteborgs stad, som huvudman, ska
bedriva fritidsbanker. I enlighet med den modell som fullméktige pekat péd
organiseras fritidsbankerna genom en styrgrupp och i samverkan med
civilsamhaéllets organisationer.

Férvaltningen ser att fritidsbanker kan innebara stora vinster miljomassigt, socialt
och ekonomiskt samt spanner dver forvaltnings- och bolagsgrinser inom staden
och &r forenliga med manga av stadens mél och strategier vilket forslaget till den
framtida organiseringen speglar. Géteborg har en unik plats i Sverige géllande
utbud av delningsekonomi och kan bli en aktor i en samhéllsfordndring med en
samlad hantering och organisering

I enlighet med uppdrag och modell ska det sammantaget finnas fyra fritidsbanker i
Goteborg, en i varje stadsomrade. For ett taktat och samordnat uppdrag far idrotts-
och foreningsforvaltningen en samordnande roll. I dess roll ligger att sammankalla
och leda en 6vergripande styrgrupp och lokala arbetsgrupper. Till arbetsprocessen
for varje lokal Fritidsbank ska lampliga aktdrer fran savil civilsamhéllets
organisationer som andra aktorer som anses tillféra konceptet virden involveras.

For 2023 har 1,5 mnkr knutits till uppdraget. Det motsvarar berdknad kostnad for
en fritidsbank. Fullt utbyggt beréknas uppdraget till cirka 7,3 mnkr.

Uppdraget att inleda forberedelser for att starta fritidsbanker avslutas och 6vergar i
nytt tilldelat uppdrag 2023 om att inrétta och driva fritidsbanker i de fyra
stadsomradena. Uppdraget ska genomforas i enlighet med forslaget pa organisation
i tidigare utredning.

6.1.2.16 Socialndmnd Hisingen for tillsammans med 6vriga SF i uppdrag att
komplettera befintlig rutin med att berérd férvaltning alltid skall gora en
anmalan till polismyndigheten vid misstanke om att ett barn blivit fort ur
landet av hedersrelaterade skal.

Status

v Avslutad

Kommentar

De fyra socialforvaltningarna har fatt i uppdrag fran kommunfullméiktige att
uppdatera rutinen for polisanmaélan, s att den innebér att man alltid gor en
polisanmélan vid misstanke om att ett barn blivit fort ur landet av hedersrelaterade
skél. Den nuvarande rutinen har justerats for att tydliggdra att polisanmaélan skall
goras da barn misstinks vara brottsutsatta. Det behdver dock fortsatt finnas ett visst
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forbehall gdllande nér och hur man skall géra en polisanmélan, da man vid varje
givet tillfalle maste gora en beddmning om vad som utifran de specifika
omstdndigheterna é&r i linje med barnets bésta, exempelvis huruvida barnets behov
av skydd kan sékras.

Finns det skil att missténka att ett forsvunnet barn &r fort utomlands for att utsittas
for brott sésom exempelvis barnidktenskap eller kvinnlig konsstympning skall
socialtjansten skyndsamt gora en polisanmaélan, savida det inte strider mot barnets
basta. Uppdraget bedoms hdarmed vara avslutat.

6.1.2.17 KS tillsammans med socialférvaltningen Hisingen och évriga SF i uppdrag
att inleda riktade informationskampanjer om familjeplanering till kvinnor
boende i riskomraden, utsatta omraden och sarskilt utsatta omraden.

Status

(> Pagéende

Kommentar

En stadendvergripande arbetsgrupp hade ett forsta mote 221215. Det behdver goras
en kartldggning av vad som redan genomfors idag inom ramen for befintlig
samverkan och samarbete med regionen och genom exempelvis
samhéllsorienteringskursen och forélder i nytt land kursen. Det visar sig att i
kursen forélder i nytt land finns det ett véldigt bra fragestdd som belyser temat som
bidrar till diskussioner och reflektioner utifran ett hélsoperspektiv och kvinnors
rattigheter med bas i Méanskliga réttigheter. Efter kartlaggningen gors dversyn av
vidare atgérder.

6.1.2.18 Socialnamnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur
villkoren for familiehem kan forbattras samt sakerstalla att stodet till
familjehemmen blir likvardigt dver staden. Utredningen skall &ven innehalla
en ekonomisk konsekvensanalys om hur férslagen kan paverka
Socialnamnderna.

Status

(> Pagéende

Kommentar

Genom en kartldggning genomford 2021 pé Hisingen har en handlingsplan med en
ekonomisk konsekvensanalys tagits fram. Handlingsplanen innefattar ett mer
omfattande stdd till familjehem som &ven innefattar familjebehandlings stod om
behov finns. Det finns dven ett abonnemang hos Psykologenheten i det fall det
behovs. Om det dr mdjligt att samordna jour och dygnet runt stdd ar en frdga som
staden skulle kunna arbeta tillsammans med att l9sa. Idag finns det bara mdjlighet
till stod pa kontorstid.

Arbetet har inletts p& Hisingen och gemensamt arbete kommer starta under 2023.
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6.1.2.19 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.Beskrivning av
budgetuppdrag

Status

v Avslutad

Kommentar

Socialférvaltningen har bedomt att primért fokus for energibesparande insatser ska
vara pa omradeskontoret pa Vagmaistargatan. Forvaltningen hyser 3 socialkontor.
Ett av dem har under manga ér haft ventilationsproblem och andra lokalorienterade
problem som paverkat arbetsmiljon. Ovriga tva genomgar eller har nyss genomgatt
omfattande ombyggnation som socialforvaltningen Hisingen érvt fran tidigare
stadsdelsforvaltningar. Férvaltningen har en omfattande personalomséttning och
stora svarigheter att rekrytera personal. Bedomningen &r att det inte dr majligt att
paverka arbetsmiljon ytterligare genom att till exempel sénka temperaturen da detta
skulle medfora en risk att ytterligare personal sédger upp sig. Dock far alla anstillda
information om att man maste bidra pa alla sitt mojliga. Fokus for att minska el
utgar i stéllet fran forvaltningens omradeskontor pa Vagmaistaregatan dér sdnkning
av virme kommer ske mellan januari och mars 2023 vilket ocksé kopplas till
handlingsplanens insats nr 50. Forvaltningen borjar ocksa, med hjélp av stickprov,
sdkerstélla att tomma lokaler &r slackta. Vidare pagéar ett arbete med att sékerstélla
vilka lokaler som dr tomstdllda. Detta utgor insats 11 i handlingsplanen. Syftet &r
att sdkerstélla att ingen energi gar i onddan till tomstéllda lokaler.

6.2 Redovisning av namndens uppdrag (rubrik),
exkl. KF/IKS

6.2.1 Ovrigt: Hemstillan, Anmodan fran kommunstyrelsen till
namnder/styrelser

6.2.1.1 Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilkka verksamhetsmassiga eller affarsmassiga konsekvenser
som kriget i Ukraina och tillhérande effekter har inneburit for
verksamheterna.

Status
v Avslutad

Kommentar

Uppf6ljning sker enligt instruktion under sérskilt kapitel i den 16pande
rapporteringen. Forvaltningen avser fortlopande redovisa konsekvenser da SLK
efterfragar det i rapporterna.
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