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Ramavtalsuppfoljning 2022
Forslag till beslut

1. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar mottagandet av
informationen till protokollet.

2. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ger forvaltningen i uppdrag att
fortsétta utveckla upphandlingsprocessen utifran de lirdomar som uppféljningen gett och
hélla ndmnden lopande informerad om arbetet.

Sammanfattning

Under 2022 har forvaltningen paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssitt for uppfoljning
och forvaltning av upphandlade ramavtal. Rapporten Ramavtalsuppfoljning 2022 utgér en
sammanstillning av den information som framkommit i uppf6ljningen och forvaltningen
pa en forvaltningsovergripande niva.

Rapporten innehéller information om respektive ramavtal, periodens volymer samt
atgérder som vidtagits enligt modellen for aterrapportering efter granskning och
uppfoljning. Dartill inkluderar rapporten en sammanfattning av de lardomar som dragits
under perioden och som édr betydelsefulla att fora in till kommande upphandlingar. Dessa
foljs av ett antal utvecklingsomraden som noterats i forhallande till uppf6ljningen och
forvaltningen av de upphandlade ramavtalen.

Formatet for rapportering dr nytt och syftar till att delge ndimnden information om
uppf6ljningen och forvaltningen av ramavtalen pé en forvaltningsdvergripande niva.
Rapportens innehall utgdr ett komplement till den information som framkommer i
arsrapport och kvalitetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska ndmnders och
bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten med rimlig grad
sakerstilla att verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till och att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som
berdr verksamheten foljs.

Arbetsmarknad och vuxenutbildnings anvisning for upphandling ar forankrad i stadens
riktlinje och syftar till att sékerstilla att forvaltningen pa ett effektivt satt genomfor
upphandling i enlighet med lag och forordning, nimndens reglemente och Gvriga
styrdokument inom Gdoteborgs stad.
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Arbetet med uppfoljning och forvaltning av de upphandlade ramavtalen ar ett led i arbetet
att sikerstélla dndamélsenlig och effektiv styrning, uppfoljning och kontroll av
upphandling och verksamhet pa entreprenad.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Upphandling &r en av de anskaffningsmetoder forvaltningen har till forfogande for att
sdkerstilla att géteborgarens behov av vuxenutbildning och skrdddarsydd
kompetensutveckling kan moétas. Kraven som formuleras i upphandlingsdokumenten
syftar till att uppratthalla kvaliteten i den utbildning och de insatser som bedrivs av
upphandlade aktorer. Uppfoljning och forvaltning av upphandlade avtal dr darfor en
viktig faktor méta behoven och upprétthélla kvaliteten.

Samverkan
Information vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 31 januari 2023.

Bilagor
1. Rapport Ramavtalsuppfoljning 2022
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Arendet

I drendet redovisar forvaltningen en sammanstéllning av den information som
framkommit i uppf6ljningen och forvaltningen av upphandlade ramavtal pé en
forvaltningsévergripande niva.

Beskrivning av arendet

I rapporten Ramavtalsuppfoljning 2022 redovisas en sammanstéllning av den information
som framkommit i uppfoljningen och forvaltningen av upphandlade ramavtal.
Informationen ska i enlighet med géllande styrmilj6 rapporteras till nimnden som ett led i
nimndens arbete att sdkerstilla &ndamalsenlig och effektiv styrning, uppfoljning och
kontroll av upphandling och verksamhet péa entreprenad.

Forvaltningen har under 2022 paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssitt for uppfoljning
och forvaltning av de upphandlade ramavtalen. Arbetet har resulterat i ett
granskningsprogram som, genom olika metoder och frekvenser for uppfoljning, normerar
och operationaliserar avtalsuppfoljning av samtliga stillda krav. Ett systematiskt arbete
ligger séledes bakom rapportens innehall.

Forvaltningens bedomning

Bifogad rapport ar strukturerad fem huvudkapitel som utgér fran de fem ramavtal som
upphandlats for att sdkerstilla att géteborgarens behov av vuxenutbildning och
skrdaddarsydd kompetensutveckling kan tillgodoses.

Dérutdver innehaller rapporten en inledande beskrivning av rapportens struktur och
information om uppfoljningen. I det avslutande kapitlet sammanfattas de lardomar som
dragits pé en forvaltningsovergripande niva under perioden och som é&r betydelsefulla att
fora in till kommande upphandlingar samt som ett led i att dra lardomar i
upphandlingsprocessen. Dessa f6ljs av ett antal utvecklingsomrdden som noterats i
forhallande till uppfoljningen och forvaltningen av de upphandlade ramavtalen.

Forvaltningen bedomning &r att bifogad rapport motsvarar den information som ska
rapporteras i enlighet med styrmiljon och foreslar att nimnden antecknar mottagandet av
informationen till protokollet. Ndimnden foreslas dven ge forvaltningen i uppdrag att
fortsitta utveckla upphandlingsprocessen utifran de lardomar som uppfoljningen gett och
hélla ndmnden lopande informerad om arbetet.

Andreas Lokholm Kathrin Ahlstedt
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Inledning

Rapporten Ramavtalsuppfoljning 2022 utgér en sammanstéllning av den information som
framkommit i férvaltningens uppf6ljning och foérvaltning av upphandlade ramavtal.

Rapporten dr indelad i kapitel som utgdrs av respektive ramavtal. I dessa redovisas
inledningsvis beskrivningar av ramavtalet innehéllande information om ramavtalsobjektet,
ramavtalsomraden, leverantorer, avtalsperioder samt avropsmodell. Darefter kan periodens
volymer i forhallande till respektive ramavtalsomrade och den, i upphandlingsskedet,
berdknade arsproduktionen utldsas. Volymerna dr berdknade pa de fakturauppgifter som
inkommit under perioden och avrundade till ndrmaste hundratal. Slutligen redovisas de
atgarder forvaltningen vidtagit enligt modellen for aterrapportering efter granskning och
uppfoljning i respektive ramavtal.

Det avslutande kapitlet innehaller en sammanfattning av de lardomar som dragits pa en
forvaltningsovergripande nivd under perioden och som &r betydelsefulla att fora in till
kommande upphandlingar samt som ett led i att dra lardomar i upphandlingsprocessen. Dessa
foljs av ett antal utvecklingsomraden som noterats i forhéllande till uppfoljningen och
forvaltningen av de upphandlade ramavtalen.

Uppfoljningen

Under aret har férvaltningen pabdrjat utvecklingen av ett nytt arbetssétt for uppfoljning av
upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsdvergripande stodprocessen Upphandling
och inkdp, eller mer specifikt delprocessen Upphandling. Processen syfte &r att sdkerstilla att
forvaltningen pé ett effektivt sitt genomfor upphandling i enlighet med lag och forordning,
niamndens reglemente och dvriga styrdokument inom Go6teborgs stad. Ytterst syftar processen
ocksa till att sdkerstélla att forvaltningens huvudprocesser ges forutsattningar for att méta
goteborgarens behov av vuxenutbildning och skridddarsydd kompetensutveckling.

Arbetet har resulterat i ett granskningsprogram som normerar och operationaliserar
forvaltningens avtalsuppfoljning, av samtliga avtalskrav, i syfte att sdkerstilla ramavtalstrohet
och likabehandling, fraimja konkurrens samt for att 6ka transparensen och forvaltningens
trovardighet som bestillare. Ytterligare malbild har varit att skapa en regelbunden och
proaktiv uppfoljning for att sdkerstélla att levererade tjanster haller avtalad nivé och att skapa
underlag av god kvalitet for att vidta &tgérder ndr brister uppméarksammas samt infor
kommande upphandlingar. Darutéver sker uppfoljning tematiskt samt efter riskbedémning i
vad forvaltningen kallar riktad respektive hdndelsestyrd uppfoljning. Parallellt har nya rutiner
och stddjande dokument kommit pa plats och ytor for informationsdelning har skapats.

Vidare utveckling av forvaltningens arbete med avtalsuppfoljning och metoder for denna
kommer att fortsdtta under 2023, i takt med pagéende organisationséversyn samt
uppdragsdirektivet Processen for avtal, avrop och 6verenskommelser.

Uppf6ljningsperiod: 2022-01-01 — 2022-12-31
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
hogskoleforberedande (0650/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning

Avtalet omfattar kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva, hdgskoleforberedande.

Dérutover ska orienteringskurser samt validering erbjudas.

Ramavtalsomraden

e Kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva, hogskoleforberedande, grupp.
e Kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

Ramavtalsleverantorer

Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hégskoleforberedande, grupp.

556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

556044-0017 | Hermods AB

Avtalsperiod

Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hogskoleforberedande, grupp.
e 2021-01-01—2024-12-31

Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

e 2020-07-01 —2024-06-30

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera
avtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.

For Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande, grupp ar tva
leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop fordelas med 60 % till leverantor
rangordnad 1 och med 40 % till leverantdr rangordnad 2.

For Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivad, hogskoleforberedande, distans ar en
leverantor antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna leverantor.

Volym
Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande, grupp.
Prispost Berdknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Dag GY per poing Prisgrupp 1 577 880 361 800 -37%
Kvill GY per poéng Prisgrupp 1 43 500 103 800 +139 %
Prisgrupp 2 paslag 50470 23 500 -53 %
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

Prispost Berdknad arsproduktion Utfall Avvikelse

Distans GY per poéng Prisgrupp 1 362 210 782 900 +116 %

Prisgrupp 2 paslag 46 950 108 200 + 130 %
Atgarder

Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande, grupp.

Cuben Utbildning AB uppfyllde vid uppf6ljning inte kravet pa andel behoriga och
legitimerade ldrare for vilket en anmérkning utstdlldes. Leverantoren inkom med
kompletterande uppgifter, vilka visade pa vidtagna atgéarder, inom utstalld tid vilket

resulterade i bedomningen att kravet efter vidtagna atgérder efterlevs.

Cuben Utbildning AB kunde vid uppf6ljning inte redovisa betygsritt for en kurs inom
ramavtalsomradet. En avvikelse har utstidlldes och leverantoren inkom med dtgérdsplan

inklusive bevis om ansdkan om betygsritt 1 aktuell kurs hos Skolinspektionen. Leverantorens

tillstdnd att utfirda betyg och intyg i kursen har aterkallats till dess att leverantéren har

inkommit med beslut om tillstand fran Skolinspektionen.

Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hogskoleforberedande, distans.

Vid uppfoljning av Hermods AB framkom att leverantdren endast sikerstéller elevens identitet

(utan tvivel) pé slutexaminationer, nationella prov och kemilabborationer och inte vid
inldmnandet av uppgifter eller uppdrag under kursens géng. Det framkom ocksé att

leverantoren inte tar de uppgifter eller uppdrag eleven ldmnar in under kursens géng i

beaktande vid den slutgiltiga betygséttningen eftersom det inte gar att (utan tvivel) faststilla
vem som utfort uppgifterna eller uppdragen. En avvikelse har utstéllts och leverantéren har
fatt en tidsfrist, som dnnu inte passerat, for att inkomma med en atgérdsplan.

Vid uppfoljning av Hermods AB framkom att det hos leverantdren rader oklarheter kring hur
det pedagogiska ledarskapet dr delegerat samt att rektor inte fullt ut leder den nationella

pedagogiska personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. Detta har
resulterat i bedomningen att rektors forutséttningar for och mandat att kunna utdva sitt

ledarskap inte uppfyller kraven. Vidare har bedémningen gjorts att leverantoren inte fullt ut
sdkerstéllt att de nationella ldrarna ar delaktiga i uppf6ljning av utbildningens genomférande
och analys av resultat. En anméarkning har utstéllts och uppf6ljning ska ske i samband med

verksamhetsavstamning 1, 2023.
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Kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva (0613/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning

Avtalet omfattar kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundliaggande niva. Elever ska kunna kombinera studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare med studier i kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva.

Undervisning ska erbjudas kontinuerligt ver éret, savél dag som kvéll och helg. Utbildningen
ska anpassas utifran elevens individuella mél, behov och forutséttningar. Lés- och
skrivinldrning ska erbjudas pd modersmélet inom de fem storsta spraken pé skolan, férutom
engelska, och stod pé ytterligare sprék ska efterstrivas.

Ramavtalsomraden
e Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundlédggande niva, grupp.
e Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundldggande niva, distans.

Ramavtalsleverantorer
Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd
grundldggande nivd, grupp.

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

5563960789 | Iris Hadar AB

556044—0017 | Hermods AB

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande nivd, distans.

857200-6313 | Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhet
vid Goteborgs Universitet

Avtalsperiod
Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande nivd, grupp.

e 2021-07-03 —2025-07-02

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande nivd, distans.

e 2021-07-03 —2025-07-02

Avropsmodell
Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera
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avtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall som
for uppdraget aktuell leverantor inte tillhandahéller samtliga kurser som uppdraget ska
innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd
grundldggande nivd, grupp ir fyra leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop
fordelas med 40 % till leverantdr rangordnad 1, 30 % till leverantor rangordnad 2, 20 % till
leverantor rangordnad 3 samt 10 % till leverantor rangordnad 4.

For Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd
grundldggande nivd, distans ér en leverantor antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna

leverantor.

Volym

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd

grundldggande nivd, grupp.

Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
Dag Sfi Studievég 1 per timma 456 270 | 372 800 -18 %
Dag Sfi Studievég 2 per timma 400350 | 292 500 27 %
Dag Sfi Studievég 3 per timma 1 084 460 | 480 000 -56 %
Kvill Sfi Studievég 1 per timma 108370 18100 -83 %
Kvill Sfi Studievég 2 per timma 101 350 38200 -62 %
Kvill Sfi Studievég 3 per timma 274 550 | 187700 -32%
Helg Sfi Studievég 1 per timma 5700 100 -98 %
Helg Sfi Studievég 2 per timma 5070 1 800 -64 %
Helg Sfi Studievég 3 per timma 13730| 70000 +410 %
VFL Sfi per timma* 64800 | 31700 -51%
Talang per timma* 150 000 24 000 -84 %
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoéng prisgrupp 1 541 690 | 828 400 +53 %
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoéng prisgrupp 2 32260| 30800 5%

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd

grundldggande nivd, distans.

Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
Distans Sfi Studievdg 2 per timma 30000 | 18500 -38%
Distans Sfi Studievég 3 per timma 70 000 | 170 500 144%
Distans grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoéng prisgrupp 1 22350 ] 287400 1186%

Atgirder

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pa

grundldggande nivd, grupp.

Hermods AB uppfyllde vid uppf6ljning inte krav avseende elevens pedagogiska planering
(EPP). Dels noterades bristfallig kvalitet vid stickprov av upprattade EPPer, dels saknades
uppréttade EPPer for flertalet elever. En anmérkning utstélldes och vid uppfdljning av

leverantdrens atgirder gjordes bedomningen att kravet darefter uppfylldes.
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ABF Goteborg Vuxenutbildning AB uppfyllde vid uppféljning inte krav avseende elevens
pedagogiska planering (EPP) da det noterades att upprittad EPP saknades for flertalet elever.
En anmérkning utstdlldes och vid uppfoljning av leverantorens atgéarder gjordes beddmningen
att kravet darefter uppfylldes.

Cuben Utbildning AB uppfyllde vid uppf6ljning inte krav avseende elevens pedagogiska
planering (EPP). Dels noterades bristfillig kvalitet vid stickprov av uppréttade EPPer, dels
saknades upprattad EPP for flertalet elever. En anméarkning utstélldes och vid uppf6ljning av
leverantorens atgarder gjordes bedomningen att kravet dérefter uppfylldes.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pd
grundldggande nivd, distans.

Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhet vid Géteborgs Universitet uppfyllde vid
uppfoljning inte krav avseende elevens pedagogiska planering (EPP) dé det noterades
bristfallig kvalitet vid stickprov av upprittade EPPer. En anmérkning utstélldes och vid
uppfoljning av leverantorens atgiarder gjordes beddmningen att kravet darefter uppfylldes.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
yrkesinriktad utbildning samt branschstegar
(0651/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Avtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva innehéllande yrkespaket,
yrkespaket med sprakstdd samt branschstege inom respektive ingang.

Elever ska kunna kombinera sin yrkesutbildning med sévél studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare som kurser pa grundldggande och gymnasial niva
samt arbete.

Ramavtalsomraden
® Barn och fritid, gruppundervisning.
® Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
® Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

® Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag.

e Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
® [ndustri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

® VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
® Vard och omsorg, gruppundervisning.

e Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.

Ramavtalsleverantorer
Barn och fritid, gruppundervisning.
| 556561-1406 | Forsman och Nydahl AB (MoA Lircentrum) |

Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 556526-5005 | Movant AB |

El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 556526-5005 | Movant AB |

Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 556526-5005 | Movant AB |

Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 5565611406 | Forsman och Nydahl AB |
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Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
5566204029 | Veldi AB |

VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
| 556526-5005 | Movant AB |

Vard och omsorg, gruppundervisning.
556814-2706 | Cuben Utbildning AB
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB

Avtalsperiod
Barn och fritid, gruppundervisning.

e 2021-01-01 —2024-12-31
Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
e 2021-07-03 —2024-07-02
Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2020-07-01 —2024-06-30
El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2020-07-01 —2024-06-30

Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2020-07-01 —2024-06-30

Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

e 2021-01-01 —2024-12-31

Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2021-01-01 —2024-12-31

Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2020-07-01 —2024-06-30

VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
e 2020-07-01 —2024-06-30

Vard och omsorg, gruppundervisning.
e 2021-01-01 —2024-12-31

Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.
e 2021-01-01 —2024-12-31
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Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést

motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera

avtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall som
for uppdraget aktuell leverantor inte tillhandahéller samtliga kurser som uppdraget ska
innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For Vard och omsorg, gruppundervisning ar tva leverantorer antagna och rangordnade enligt
ovan. Avrop fordelas med 60 % till leverantor rangordnad 1 samt med 40 % till leverantor

rangordnad 2.

For 6vriga ramavtalsomréden &r en leverantor antagen till respektive omréde. Avrop fordelas

med 100 % till antagen leverantdr pa omrade.

Volym

Barn och fritid, gruppundervisning.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 117 130 147 000 +26 %
Prisgrupp 2 péslag per poidng 62 690 70 300 +12 %
Prisgrupp 3 paslag per poing 3000 0 -100 %
Sfi per timma 24 130 0 -100 %
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 6 000 0 -100 %
Steg 1 per podng 17 000 0 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 32190 0 -100 %

Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 63 850 20 100 -69 %
Prisgrupp 2 paslag per poéng 16 690 8 800 -47 %
Prisgrupp 3 paslag per poéng 3000 0 -100 %

Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 6 000 11 500 +92 %
Prisgrupp 2 paslag per poing 8 000 2 500 -69 %
Prisgrupp 3 péslag per poing 12 000 10 500 -13%
Prisgrupp 4 paslag per poing 75 000 109 600 46 %
Sfi per timma 8 000 0 -100 %
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 4 000 0 -100 %
Steg 1 per podng 10 000 0 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 8 000 0 -100 %
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El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 11910 13 700 +15%
Prisgrupp 2 paslag per poing 43 520 43 300 -1%
Prisgrupp 3 péslag per poing 24 950 25 500 +2 %
Prisgrupp 4 paslag per poing 1 000 0 -100 %
Sfi per timma 1 500 0 -100 %
Branschintroduktion per

verksamhetspoéng 2 000 -100 %
Steg 1 per podng 6 000 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng 8000 0 -100 %

Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 7520 17 700 +135 %
Prisgrupp 2 paslag per poing 16 400 10 700 -35%
Prisgrupp 3 paslag per poing 5950 45 500 +665 %
Prisgrupp 4 péslag per poing 1 000 0 -100 %
Sfi per timma 6 000 0 -100 %
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 2 000 0 -100 %
Steg 1 per podng 6 000 0 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng 6 000 0 -100 %

Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 25 000 55 600 +122 %
Prisgrupp 2 péslag per podng 2 000 3000 +50 %
Prisgrupp 3 péslag per podng 2 000 0 -100 %
Sfi per timma 2 000 4000 +100 %
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 -100 %
Steg 1 per poéng 6 000 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 2 000 2200 +10 %
Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 6 460 18 300 +183 %
Prisgrupp 2 paslag per poéng 26 060 21300 -18%
Sfi per timma 3000 8 400 +180 %
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 -100 %
Steg 1 per poéng 6 000 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 3000 2700 -10 %
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Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 33 540 63 700 +90 %
Prisgrupp 2 paslag per poing 47 000 48 600 +3 %
Prisgrupp 3 péslag per poing 19 870 33300 +68 %
Prisgrupp 4 paslag per poing 15 000 0 -100 %
Sfi per timma 16 230 6 300 -61 %
Branschintroduktion per
verksamhetspoéng 7 000 -100 %
Steg 1 per podng 18 000 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 10 670 2 600 =76 %
VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 6010 11 100 +85 %
Prisgrupp 2 paslag per poing 25270 35900 +42 %
Prisgrupp 3 paslag per poing 13 880 14 700 +6 %
Prisgrupp 4 péslag per poing 22 060 30 300 +37 %
Sfi per timma 2 000 0 -100 %
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 0 -100 %
Steg 1 per poidng 6 000 0 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 2 000 0 -100 %
Vdrd och omsorg, gruppundervisning.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 350 810 444 000 +27 %
Prisgrupp 2 paslag per poing 6270 155 000 +2372 %
Prisgrupp 3 péslag per poidng 1500 0 -100 %
Sfi per timma 56 430 0 -100 %
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 4 000 0 -100 %
Steg 1 per podng 12 000 0 -100 %
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 67 760 4 800 -93 %
Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 170 810 29 600 -83%
Prisgrupp 2 péslag per poing 13 390 9400 -30%
Prisgrupp 3 paslag per poing 500 0 -100%
Ramavtalsuppféljning 2022 13 (22)
En sammanstalining av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och
férvaltning av upphandlade ramavtal
Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2023-01-18



Atgarder

Barn och fritid, gruppundervisning.

Ett uppféljningsdrende som initierades pa Forsman och Nydahl AB (MoA Larcentrum) under
2021, dar brister i studiehandledning pa4 modersméal uppmérksammats, fortlopte under
uppfoljningsperioden. En stor avvikelse med krav pa omedelbar réttning utstilldes och ett
lokalt tillfalligt bestéllningsstopp infordes. Nar ytterligare uppfoljning visat pé att leverantéren
atgérdat bristen lyftes bestillningsstoppet.

Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag
Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfdljning i ramavtalet vidtagits.

Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Ett uppfoljningsidrende som initierades pa Forsman och Nydahl AB (MoA Léarcentrum) under
2021, dér brister i studiehandledning pa modersmal och schemalagd tid for aterkoppling
géllande elevers progression uppméarksammats, fortlopte under 2022. En stor avvikelse med
krav pa omedelbar rattning utstilldes och ett lokalt tillfélligt bestéllningsstopp infordes. Nér
ytterligare uppfoljning visat pa att leverantoren atgirdat bristen lyftes bestdllningsstoppet.

Forsman och Nydahl AB (MoA Larcentrum) kunde vid uppfoljning inte redovisa betygsrétt
for en kurs inom ramavtalsomradet, som under avtalsperioden forandrats i kurskod och
innehdll. En avvikelse har utstilldes och leverantdren inkom med atgérdsplan inklusive bevis
om ansdkan om betygsritt i aktuell kurs hos Skolinspektionen. Leverantdrens tillstand att
utfiarda betyg och intyg i kursen éterkallades till dess att leverantdren inkom med beslut om
tillstdnd fran Skolinspektionen.

Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.

Veldi AB uppfyllde vid uppfoljning inte kravet pa andel behoriga och legitimerade larare for
vilket an avvikelse utstélldes och leverantoéren inkom med en atgérdsplan. Vid uppfoljning av
atgérder bedomdes bristen kvarsta for vilket en stor avvikelse och krav pa omedelbar rittning
utstélldes, en tidsgrins for nar bristen skulle vara atgédrdad sattes och leverantdren
informerades om att vite skulle utgd om forhdllandet inte &tgérdats till dess. Nar tidsgrénsen
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for atgdrdande passerat gjordes bedomningen av vidtagna atgarder och kompletterande
uppgifter att kravet efterlevs.

Vid uppfoljning av Veldi AB gjordes beddmningen att leverantdren inte uppfyllde de krav pa
rektor, séarskilt vad giller krav pa tidigare erfarenhet. En stor avvikelse utstdlldes med krav pa
omedelbar rittning samt vite. Ny rektor tillsattes hos leverantdren varpa kravet bedomdes
uppfyllas.

VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Vird och omsorg, gruppundervisning.

Ett uppfoljningsdrende som initierats pd Cuben Utbildning AB under 2021, dér brister i
efterlevnaden avseende individuell studieplan, schema, validering ansvarsfordelning, digitalt
rum pa larplattform samt ansvarsfordelning noterats, fortlopte under varen 2022. En avvikelse
utstilldes och atgérdsplan begérdes in. Vid uppfoljning av leverantorens vidtagna atgarder
gjordes bedomningen gjordes att bristerna atgérdats.

Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.
Under uppfoljningsperioden har inga atgirder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Kommunal vuxenutbildning for sarskilda
undervisningsgrupper (1221/17, 0652/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning
Ramavtalen omfattar kommunal vuxenutbildning for sérskilda undervisningsgrupper.

Eleverna erbjuds sarskild undervisning i mindre grupp. Undervisningen ska ledas av ldrare
med adekvat specialpedagogisk kompetens.

Ramavtalsomraden
e Sirskilda undervisningsgrupper for elever som ar déva, blinda eller har grav
synnedséttning.
e Sirskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och psykiska funktionsnedséttningar.
e Sirskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedsittning.

Ramavtalsleverantorer
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har grav synnedsdttning.
| 556396-0789 | Iris Hadar AB

Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar.
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
857200-6313 | Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhet
vid Goteborgs Universitet

Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med hérselnedsdttning.
5563960789 | Iris Hadar AB

Avtalsperiod
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har grav synnedsdttning.

e 2019-07-01 —2023-06-30

Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar.
e 2019-07-01 —2023-06-30

Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med hérselnedsdttning.
e 2021-01-01 —2024-12-31

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning fran det ramavtalsomrade som bést motsvarar det aktuella
uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera avtalsomréden gors avrop fran det
omréde som i huvudsak motsvarar uppdraget.
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Volym

Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har grav synnedsdttning.

Prispost Beriknad drsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 11 000 16 900 +54 %
Dag GRUV per poéng 1500 9300 +520 %
Dag GY per poédng 700 1500 +114 %
Kvill Sfi per timma 1 000 0 -100 %
Kvill GRUV per poédng 200 0 -100 %
Kvill GY per poiang 100 0 -100 %
VFL per timma 600 400 -33%
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar.
Prispost Beriiknad drsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 3000 8500 +183 %
Dag GRUYV per poédng 3 800 6700 +76 %
Dag GY per poéng 5900 13 200 +124 %
Kvill Sfi per timma 1 000 0 -100 %
Kvill GRUV per poédng 200 0 -100 %
Kvill GY per poiang 100 0 -100 %
VFL per timma 200 400 +100 %
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med hérselnedsdttning.
Prispost Beriiknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 68 550 27900 -59%
Dag GRUYV per poéng 3950 8 100 +105%
Dag GY per poédng 100 100 0%
Kvill Sfi per timma 1400 0 -100%
Kvéll GRUV per poédng 210 0 -100%
Kvill GY per poing 100 0 -100%
VFL per timma 1790 300 -83%
Atgarder
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr dova, blinda eller har grav synnedsdttning.
Vid uppfoljning av Iris Hadar AB framkom att leverantorens organisering av individuellt stod
pa modersmal inte &r fullt ut kidnd av eleverna. En anmérkning utstélldes och vid efterféljande
uppfoljning hade leverantoéren inkommit med en beskrivning av hur organiseringen av stod pa
modersmal sdkerstéllts samt uppdaterat information och bifogat scheman for
studiehandledning som gjorts tillgdngliga for eleverna.
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar.
Under uppfoljningsperioden har inga atgirder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedsdttning.

Vid uppfoljning av Iris Hadar AB framkom att leverantorens organisering av individuellt stod
pa modersmal samt organisering, och tillgang, till bemannad och utrustad studiehall inte var
fullt ut kénd av eleverna. En anmérkning utstilldes och vid efterfoljande uppf6ljning inkom
leverantoren med beskrivningar av hur organiseringen av stod pa modersmal samt studiehall
sdkerstéllts samt uppdaterad information och scheman som gjorts tillgdngliga for eleverna.
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Skraddarsydd kompetensutveckling (0653/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning

Avtalet omfattar skraddarsydd kompetensutveckling. Insatserna inom skraddarsydd
kompetensutveckling riktar sig framst till individer med forsorjningsstod samt individer som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Bestéllaren arbetar med olika malgrupper som pa
nagot sitt behdver stdd och kompetenshdjande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden
och/eller komma in pa arbetsmarknaden.

Kompetensutvecklingen ska utga ifrén deltagaren och kunna mdta kompetensbehov hos
arbetsgivare och branscher. Insatserna ska innehélla 1arande samt mdjlighet till stirkande och
stodjande insatser. Kombinationer av ldrande och insatser inom denna upphandling ska
underlitta deltagarens vég till arbetslivet direkt eller via insatser.

Ramavtalsomraden
e Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna.
e Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och
fardigheter.
e Kombinerade hilsofrimjande insatser.

Ramavtalsleverantorer
Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr dova, blinda eller har grav synnedsdttning.
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Kartliggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och
fardigheter av Bestdllaren definierade kompetenser.
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Kombinerade hdlsofrdmjande insatser.

556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

5567463038 | Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistdnd
och Entreprenad AB

556668—-6308 | Arbetshélsa i Sverige AB

Avtalsperiod
Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna.
e 2020-07-01 —2024-06-30

Kartliggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och
fardigheter.
e 2020-07-01 —2024-06-30
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Kombinerade hdlsofrdmjande insatser.
e 2020-07-01 —2024-06-30

Avropsmodell

Rangordning — For avrop som berdknas uppga till ett virde om maximalt 500 000 kr gors
avrop enligt rangordning fran det ramavtalsomrade som bdst motsvarar det aktuella uppdraget
som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera avtalsomradden gors avrop fran det omrade
som i huvudsak motsvarar uppdraget.

Fornyad konkurrensutséttning — For avrop som berdknas uppga till ett virde om mer dn
500 000 kr vidtas fornyad konkurrensutsittning innebérande att samtliga antagna leverantdrer,
pa ramavtalsomrade som bést motsvarar det aktuella uppdraget, ldmnar svar pa hur denne i det

for avropet aktuella uppdraget kommer att utféra detta genom beaktande av for avropet
specifika kvalitetskriterier. Den leverantdr som av Bestillaren bést anses kunna uppfylla
syftet, den forvantade effekten av uppdragen samt som bést anses kunna tillgodose den

enskilde individens behov tilldelas.

Volym

Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall 2022 | Avvikelse
Pris per timma skrdddarsydd insats
(malgrupp Bas): 15 000 24 800 +65 %
Prispaslag samordning per timma: 10 400 33500 +222 %
Prispaslag mélgrupp niva 1 per styck: 10 400 35800 +244 %
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2050 4300 +110 %

Kartliggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och

fardigheter.
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall 2022 | Avvikelse
Pris per timma skrdddarsydd insats
(malgrupp Bas): 15 000 100 -99 %
Prispaslag samordning per timma: 10 400 1900 -82 %
Prispéslag mélgrupp nivé 1 per styck: 10 400 1900 -82 %
Prispéslag mélgrupp nivé 2 per styck: 2050 0 -100 %
Kombinerade hdlsofrdmjande insatser.
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall 2022 | Avvikelse
Pris per timma skriaddarsydd insats
(mélgrupp Bas): 15 000 10 100 -33%
Prispéslag samordning per timma: 10 400 22 200 +113 %
Prispaslag malgrupp niva 1 per styck: 10 400 13 800 +33 %
Prispéslag mélgrupp niva 2 per styck: 2050 3100 +51 %

Atgirder

Under uppfoljningsperioden har inga atgirder enligt modellen {or aterrapportering efter

granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Lardomar och utvecklingsomraden

Periodens lardomar

e Nuvarande formulering av prisjusteringsklausul dr beroende av indextal fran SCB som
publiceras néra i tid for da prisjusteringar ska trida i kraft. I fall av fordr6jningar fran SCB
blir tiden for administrering kort och betungande. Den bas- respektive avrakningspunkt
som stélls upp i respektive avtal bor i kommande upphandlingar ses 6ver och
tidigareldggas.

e Modellen med péslagsposter, som separeras fran basprisposter, 6kar administrationen och
forsvarar bland annat berdkningar av volymer. Infér kommande upphandlingar bor
ytterligare analys goras av huruvida modellen fortsatt ska tillampas eller om fasta
prisgrupper dr fordelaktiga for i den aktuella upphandlingen.

e Verksamheten har under perioden lyft behov av att se 6ver konstruktionen av modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning i kommande upphandlingar for att
ytterligare anpassa denna till det aktuella upphandlingsféremalet.

e Tva atgérder har under perioden vidtagits pa grund av brister i andelen behoriga och
legitimerade ldrare. Utredning avseende tillgéingligheten av legitimerade och behoriga
larare pa arbetsmarknaden gjordes i samband med att fragor inkom i upphandlingsskedet.
Utredningen visade pa att det, inom ett antal av ramavtalsomradena inom Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial nivd, yrkesinriktad utbildning samt branschstegar fanns en
bristsituation pa behdriga och legitimerade l4rare varpa kravet inom dessa omraden
justerades ner. Verksamheten behdver i kommande upphandlingar vara tydliga med om,
och i sé fall pé vilken niva, andelen behoriga och legitimerade lirare ska formuleras i
kravstéllningen.

e Avvikelserna mellan den i upphandlingsskedet berdknade arsproduktionen och periodens
faktiska volym é&r i flera fall stora. Till kommande upphandlingar bér volymerna, sett till
hela avtalsperioden, beaktas och analys goras huruvida samtliga poster dr relevanta och om
sa storleken pé dessa. Dartill bor analysen inkludera antalet leverantoérer som ska antas pa
respektive ramavtal och ramavtalsomréde.

e Verksamheten har under perioden aterkopplat att bestéllningsforfarandet pa vissa ramavtal
och ramavtalsomraden &r tidskrdvande. Ett effektiviseringsarbete med elektronisk signatur
har paborjats for att korta ledtiderna (se nedan).

Verksamheten efterfragar ocksa hogre grad av flexibilitet vid avrop, en ”somldshet”
efterfragas. Avvégningar avseende avropsmodeller, férdelningsnycklar och
upphandlingsform gors i upphandlingsskedet for respektive objekt som upphandlas. Den
tankta avropsmodellen och eventuella fordelningsnycklar bor ocksé testas av verksamheten
med underlag frén historiska avrop for att undersoka funktionaliteten och forebygga
eventuell problematik som skulle kunna uppsta vid ett senare tillfdlle.

e Till f6ljd av Rysslands aggression mot Ukraina har EU beslutat om sanktioner mot
Ryssland och Belarus. Sanktionsforordningen behdver inforlivas i kommande avtal for
vilket det stddmaterial som Inkdp och Upphandling har tagit fram anvénds som grund och
anpassas till férvaltningens verksamhet.
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o [ upplysningssyfte noteras att det under perioden kom till férvaltningens kédnnedom att
Arbetsmiljoverket utfort en inspektion av ABF Goteborg Vuxenutbildning AB och stallt
krav pé atgérder till £6ljd av for hog arbetsbelastning. Det ska understrykas att leverantoren
har fullt ansvar for arbetsmiljoforhallandena for den egna personalen. Forvaltningen foljde
dock drendet nira fran att informationen inkom till att det avslutades for att sékerstilla att
arendet inte resulterade i negativ paverkan pé avtalsefterlevnaden och
utbildningskvaliteten.

Utvecklingsomraden
e Ett arbete med att effektivisera avrop pa ramavtalen genom infoérande av elektronisk
signatur har péborjats under perioden och utgor ocksé en del uppdragsdirektivet Processen
for avtal, avrop och 6verenskommelser. Elektronisk signatur skulle korta ledtiderna for
avrop och bestdllningar pé forvaltningens ramavtal. Arbetet fortloper under 2023.

e Foréndringar inom det upphandlingsrittsliga omradet anger att upphandlande myndigheter
ar skyldiga att ange takvolymer i upphandlingar. Dessa ska vara rimliga och
proportionerliga sett till det faktiska behovet. Kdinnedom om befintliga volymer, for att
kunna ange takvolymer, som &r rimliga och proportionerliga blir séledes initialt viktigt.
Volymer behover direfter systematiskt f6ljas for att kontrollera hur de forhaller sig till de
angivna takvolymer.

Arbetet med att gora volymberédkningar dr idag administrativt betungande d& information
behover hamtas fran flera system och sammanstillas — vid varje givet tillfdlle. En
automatisering av volymberdkningar, genom en sé kallad spendanalys, har under perioden
paborjats och arbetet fortsitter under 2023. Fler behov behdver hamtas in och fler
funktioner involveras da visualisering av, eller indikationer om, fordndringar skulle kunna
leda till att synergieffekter med bland annat planerings-, prognos- och budgetarbetet
uppnas.

e Fortsatt utveckling av metoder for uppf6ljning av specifika krav fortloper under 2023 for
att sdkerstélla att samtliga védsentliga delomraden, som inte foljs upp heltdckande varje ér,
granskas under avtalsperioden. Huvudsakligt fokus kommer vara de
arbetsmarknadspolitiska insatser, och de ramavtal samt leverantorer fran vilka dessa
insatser avropas ifran. Insatsernas variation och spannvidd — i savél tid och omfattning som
malgrupp och dnskade resultat — gor ett fokus pa enskilda avrop aktuellt for uppfoljningen.

e Kvaliteten i leverantdrernas fakturering varierar. Badde under aterstaende del av
avtalsperioden och i implementering av kommande upphandlingar behdver forvaltningen
arbeta tillsammans med leverantorerna for att sdkerstélla att all information som ska vara
inkluderad blir det i ett forsta skede samt att informationen &r uppstélld pé ett sddant sétt att
den kan hamtas pé ett enkelt vis kan kontrolleras mot bestillningen.

e Under perioden har nya rutiner och stddjande dokument kommit pa plats och ytor for
informationsdelning skapats. Utover granskningsprogrammet har exempelvis mallar for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning tagits fram for att underlétta
hanteringen samt for att sdkerstélla att underlagen haller god kvalitet och en digital och
en tvarfunktionell samarbetsyta har skapats. Under 2023 fortloper arbetet da behov av
att inkludera fler funktioner noterats under perioden. Dértill pagar ett arbete tillsammans
med Kansliet att sdkerstélla kongruens med dokumenthanteringsplanen.
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