Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-10-31 Tommy Karlsson
Diarienummer 0450/23 Telefon: 031-368 65 14

E-post: tommy.karlsson@intraservice.goteborg.se

Intraservice Inkopsanalys 2023 -
Halvarsuppfoljning

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Halvérsuppfoljning av Intraservice inkOpsanalys antecknas till protokollet

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en analys av Intraservice inkdp och foljsamheten mot
upphandlade avtalsleverantorer. Resultatet av analysen redovisas i detta tjansteutlatande.
Forvaltningen bedéms ha god foljsamhet inom inkdpsomradet gentemot lagar och
regelverk. Utmaningen for Intraservice och Goteborgs Stad ligger i de 6kade
inkdpskostnader som kommit till foljd av hog inflation och svag véxelkurs for svensk
krona.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har analyserat inkopsutvecklingen och noterar en 9 procentig 6kning i
inkOpsvirdet under den senaste tolvménadersperioden. Detta beror pa 6kad volym och
prisjusteringar pa grund av ramavtalsklausuler, inklusive valutakursforandringar, LCI
(Labour Cost Index) samt PPI (Producent Price Index). Upphandlade avtalsvillkor gér
det svart att paverka inkdpsprisdkningar, och forvaltningen &r inlast i avtalen som normalt
16per 1 tva &r med mojlighet till forlangning. En finansiell risk uppstar eftersom
forvaltningen inte kan péverka prishdjningarna som géller enligt Goteborgs stads
ramavtal, vilket krdver ytterligare diskussion om riskoverforing till kunderna.

Bedomning ur ekologisk dimension

Kravspecifikationer vid upphandlingar innehaller hallbarhetskrav och utvecklingsmal for
att vi sammantaget ska bidra till att Intraservice tjdnsteleverans sker med minsta mdjliga
avtryck pa miljé och klimat.

Beddmning ur social dimension

Kravspecifikationer vid upphandlingar innehaller sociala hallbarhetskrav och
uppforandekoder i relation till leverantor for att vi sammantaget ska bidra till att
Intraservice tjansteleverans med forbattrad jamstélldhet, jamlikhet och social réttvisa -
frén leverantorled till nyttjare och brukare i Staden.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2023-11-15.
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Arendet

Enligt Intraservice anvisning for inkdp och upphandling ska ndmnden for Intraservice tva
génger om &ret fa en uppfoljning av forvaltningens inkOp for att sékerstilla att regelverket
foljs.

Detta drende redogor for halvarsuppfoljning, vilket dr en mindre omfattande uppfoljning.
Helarsuppf6ljningen som normalt sker under kvartal 1 4r en mer omfattande uppfdljning.

Forvaltningens inkop

Forvaltningens samlade inkdpsvolym under rullande tolvménadersperiod (juli 2022 till
juni 2023) var sammantaget 796,2 miljoner kronor. Féregaende tolvmanadersperiod (juli
2021 till juni 2022) som var sammantaget 720,8 miljoner kronor.

Ink&psvérdet har 6kat med 9 procent under senaste tolvménadersperiod jamfort med
foregdende tolvmanadersperiod. Forklaringen till 6kningen ligger bland annat i 6kad
volym (klient som tjénst, licenser) men dven av att inkOpspriser 6kat mot bakgrund av
ofordelaktig vaxelkurs gentemot dollarn och euron da flertalet av varor som kops in ar
baserade pa dessa valutor. Utdver vixelkurspaverkan har dven producentprisindex samt
inflation paverkat inkdpspris pa varor. For inkopta tjénster finns det en paverkan av
lonekostnadsindex samt viss inflationseffekt.

Differens i kronor Forandring

Period 2022-2023 = Period 2021-2022 . .
mellan perioderna i procent

Ink&psvarde* fran externa

leverantorer

(direktfakturering till

Intraservice) 636 376 578 kr 601 010 888 kr 35 365 690 kr 5,6 %

Antal externa leverantorer 388 st 360 st 28 st 72%

Inkdépsvarde* fran Goteborgs

Stads Leasing

(externa leverantérers

fakturor som gar till GLS

som i sin tur fakturerar

Intraservice) 159 832 696 kr 119 861 271 kr 39971 425 kr 25 %

Totalsumma

(ink6psvérde externa

leverantérer inkl.

ink6psvérde Géteborgs

Stads Leasing) 796 209 274 kr 720 872 159 kr 75 337 116 kr 9 %

*) Inképsvérde é&r lika med utbetalning, ej bokféring/periodiserad kostnad

Uppfoljning av inkopsfoljsamhet till upphandlade
avtalsleverantorer

Forvaltningen har dven utfort kontroll dér forvaltningens inkdpsvarde for aktuell period
har analyserats for att se hur stor del av inkdpsvarde som kommer fran upphandlade
stadengemensamma ramavtalsleverantorer samt forvaltningens upphandlade avtal.

Kontrollen har utforts utifrén inkopsdata fran Inkdpsanalyssystem KMD dér samtliga
genomforda inkdp finns samlade. Med kompletterande stdd fran Inkopsanalytiker fran
Ink6ps-och upphandlingsforvaltningen har det kartlagts de inkop som skett fran
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stadengemensamma ramavtalsleverantorer samt de inkdp som skett frén ej
stadengemensamma ramavtalsleverantorer.

I kontrollen har sérskild fokus lagts pé de leverantdrer som ir ej stadengemensamma
ramavtalsleverantdrer och som star for den absoluta majoriteten av forvaltningens
samlade inkdpsvérde.

Resultatet av kontrollen visar att forvaltningen for aktuell 12 manaders period har bedrivit
99% av det samlade inkopet till av KMD bekriftade stadengemensamma
ramavtalsleverantorer samt mot de av forvaltningen egna upphandlade avtalen som finns i
forvaltningens avtalsdatabas samt i diariet (213 leverantorer).

Utford kontroll av kop mot avtalsleverantorer Inkopsvarde Antal leverantorer
(juli 2022 - juni 2023) (senaste tolv manaderna,
juli 2022 — juni 2023)

Inkdépsvarde dar inkop gatt till avtalsleverantor
(Géteborgs Stads ramavtal, samt Intraservice
upphandlade avtal) 788 386 360 kr 213 st

Kontrollerat inkdpsvarde i procent av totalt
inkOpsvarde, dar avtalsleverantorstrohet finns till
Stadens avtal, samt Intraservice upphandlade avtal 99 % -

Inkdpsvarde dar utredning pagar om kdp skett mot
avtalsleverantor (ldgre inképsvérden, frén 50 000 kr till
986 000 kr) 5939 168 kr 23 st

Inképsvarde som understiger 50 000 kr per leverantor
och ej ingatt i kontroll ovan da det rér mindre
direktupphandlingar/direktkdp 1950 793 kr 158 st

Fortsatt utredning pagér for tjugotre leverantorer dér inkopsvérden per leverantor ar
mellan 50 000 kronor och upp till 986 000 kronor, och samlat inképsvérde for de tjugotre
leverantdrerna &r 5.9 miljoner kronor. Det dr oklart om kdp skett mot upphandlade
géllande avtal vilket utredningen ska klargora.

Uppfoljning av avtal och leverantorer

Intraservice inkdpschef har med input frén forvaltningens SAM-ansvariga identifierat att
en avtalsleverantor i Goteborgs stads ramavtal Licenspartner - Programvara och
molntjdnster har en avtalsvillkorsavvikelse ddr avtalsleverantdren inte levererat fullt ut
enligt avtalsvillkoren. Avvikelsen atgirdas just nu av leverantoren sa att avtalsvillkoren
ska kunna uppfyllas. P4 grund av den identifierade avtalsvillkorsavvikelsen kommer
inkdpschef, tillsammans med berdrd verksamhet och avtalsleverantor, under slutet av aret
bedriva en genomgripande avtalsuppfoljning dér avtalets dvriga villkor foljs upp och
granskas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser att kostnadsutvecklingen for inkdpen har 6kat under aktuell period och
detta dr padrivet av att Goteborgs stads ramavtal har prisjusteringsklausuler som under
aktuell period paverkat inkdpspriserna. Exempelvis har ramavtal for Datacenter samt
ramavtal Licenspartner - Programvara och molntjinster en valutaklausul som gor att
avtalsleverantor far full kompensation for utlindska valutakursutvecklingar. Exempelvis
har vixelkursen fran kronor till dollar i snitt gatt upp med tolv procent under ett ar
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jamfort foregdende ar. Andra storre stadendvergripande ramavtal som Intraservice
avropar fran har prisjusteringsklausuler som ger avtalsleverantdrer kompensation for LCI
(Labour Cost Index) samt PPI (Producent Price Index) under avtalsperioden.

Da det &r upphandlade avtalsvillkor ser Intraservice att det 4r mycket svart att kunna
paverka att inkdpspriserna gér upp. Det dr normalt sett inte mdjligt att omforhandla
upphandlade ramavtal. Huvudregeln é&r att upphandlande kontrakt och ramavtal inte far
dndras utan att det genomfors en ny upphandling.

Goteborgs stads ramavtal har oftast en avtalad 16ptid pa tvé ar med mdjlighet till
avtalsforldngning om tva ar, vilket gor att forvaltningen far en inldsningseffekt dér
prisjusteringsklausulerna far en negativ prisokningseffekt som inte kan forhandlas bort.

Forvaltningen har dven genomfort en kontroll av sina inkép for att utvirdera foljsamheten
till upphandlade stadengemensamma ramavtalsleverantorer och forvaltningens egna
upphandlade avtal. Kontrollen baserades pa inkopsdata fran inkopsanalyssystemet KMD,
med stdd frén inkopsanalytiker fran Inkops- och upphandlingsfoérvaltningen. Sérskilt
fokus lades pa leverantorer som inte var stadengemensamma ramavtalsleverantorer och
som stod for den storsta delen av forvaltningens inkdpsvérde.

Resultatet av kontrollen visar att forvaltningen, under den senaste tolvmanadersperioden
har utfort 99 procent av inkdpen enligt stadengemensamma ramavtal, vilket bekréftats av
KMD samt de avtal som finns i forvaltningens avtalsdatabas och diariet.

En fortsatt utredning pagar for tjugotre leverantérer dér inkdpsvarden varierar mellan 50
000 kr och upp till 986 000 kr, med en sammanlagd inkdpskostnad pa 5,9 miljoner
kronor. Det ar annu oklart om dessa inkop skett i enlighet med de upphandlade avtalen,
vilket utredningen kommer att klargora.

Vidare har inkdpschefen, med input fran (SAM) pé forvaltningen, identifierat en
avvikelse i ett av Goteborgs stads ramavtal Licenspartner - Programvara och
molntjdnster. En avtalsleverantor har inte uppfyllt avtalsvillkoret genom att inte leverera
en SNOW-importfil som avtalet kréver. Just nu pagar arbete med att atgirda denna
avvikelse, och avtalsleverantoren arbetar pa att uppfylla villkoret. P4 grund av denna
identifierade avtalsavvikelse kommer inkdpschefen att leda en omfattande uppfoljning av
avtalet, dér samtliga avtalsvillkor kommer att granskas under senare delen av éret.

Sammanfattningsvis bedéms forvaltningen ha god foljsamhet inom inkdpsomradet
gentemot lagar och regelverk. Utmaningen for Intraservice och Goteborgs Stad ligger 1 de
okade inkopskostnader som kommit till f6ljd av hog inflation och svag véxelkurs for
svensk krona.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrém
Stabschef Forvaltningsdirektor
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