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Grundskolefdrvaltningen s Goteborgs
.4 Stad
Tjansteutlatande Handlaggare:
Utfardat 2023-04-19 Jenny Hagelberg
Diarienummer N609-1905/22 E-post: jenny.hagelberg@grundskola.goteborg.se

Yttrande over stadsrevisionens granskning av
grundskolenamnden 2022

Forslag till beslut

I grundskolendmnden,

Grundskolendmnden Gversander forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat 2023-04-19, som
sitt yttrande till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har avslutat granskningen av grundskolenidmnden avseende
verksamhetséret 2022. Stadsrevisionen lamnar rekommendationer inom flera omraden
och riktar dven kritik 1 form av en anmérkning mot grundskolendmnden. Det eftersom
revisionen bedomer att det finns allvarliga brister inom grundsérskolan. Namnden ska
vidta l&dmpliga atgérder med anledning av de rekommendationer revisionen angett och
redovisa dessa i ett yttrande till stadsrevisionen senast den 21 juni 2023.

Grundskolenimnden har redan beslutat om étgérder utifran rekommendationer i féljande
tidigare granskningar:

1. Yttrande till stadsrevisionen avseende rekommendationer i granskningsrapport
om konsultanvdndning, § 62 N609-1129/22.

2. Yttrande over stadsrevisionens granskning av maluppfyllelse for elever med
intellektuell funktionsnedsdttning, § 75 N609-5169/22.

Beddmning ur ekonomisk dimension
De atgérder som forvaltningen vidtar med anledning av revisionens rekommendationer
medf0r inte, utifrén forvaltningen som helhet, nagra storre kostnadsokningar.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Néamndens redovisning utifran revisionens kritik och rekommendationer har inte direkt
béring pa den sociala dimensionen. Ett fungerande kvalitetsarbete dr avgorande for att
kunna frdmja alla barns och elevers utveckling och larande. Att ndamnden foljer upp att
kvalitetsarbetet utvecklas och att atgérderna far avsedd effekt kan darmed paverka den
sociala dimensionen.
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Samverkan
Information pa facklig samverkansgrupp (FSG) 12 juni 2023.

Bilagor

1. Revisionsberittelse 2022 for grundskolendmnden

2. Grundskolendmndens yttrande dver rekommendationer i granskningsrapport om
konsultanvandning, 2023-03-21

3. Grundskolendmndens yttrande géllande stadsrevisionens granskning av maluppfyllelse
for elever med intellektuell funktionsnedséattning, 2023-04-04

4. Granskning av informationssékerhet i skolsystemet IST Administration
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Arendet

Grundskolendmnden ska redovisa planerade och genomforda atgérder med anledning av
stadsrevisionens kritik och rekommendationer i revisionsredogorelsen for
verksamhetséret 2022. Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen senast den 21 juni 2023.

Beskrivning av arendet
Revisorernas uppdrag &r att prova om nidmnden skoter verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ér

rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamhetsaret 2022 omfattar:

e Grundldggande granskning

e Garanterad undervisningstid

e Maluppfyllelse for elever med intellektuell funktionsnedsattning

e Granskning av konsultanvindning

e Granskning av informationssikerhet

e Uppfoljande granskning av tidigare rekommendationer

Stadsrevisionen lamnar rekommendationer inom flera omraden och riktar dven kritik 1
form av en anmérkning mot grundskolendmnden eftersom revisionen bedémer att det

finns allvarliga brister inom grundsérskolan. Namnden har sedan tidigare yttrat sig
angaende kritik och rekommendationer efter granskning om maluppfyllelse for elever

med intellektuell funktionsnedsdttning samt rekommendation efter granskning om
konsultanvindning (grundskolendmnden 2023-03-21 §62 och 2023-04-04 §75)
Forvaltningen beskriver padgdende och planerade atgéarder avseende resterande
rekommendationer pa f6ljande sidor.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att nimnden har skott verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt att den interna

kontrollen har varit tillrdcklig

Sammanstillning av rekommendationer och kritik

Omrade

Rekommendation

1. Grundlaggande
granskning

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstdlla den
interna kontrollen dver beslut som fattas pa delegation. I det ingar att
sékerstélla att ordférandebeslut anmals till ndstkommande sammantride.

2. Garanterad
undervisningstid

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att stérka sin interna
styrning och kontroll av undervisningstiden. Detta for att kunna sékerstélla
att elevers faktiskt genomforda undervisningstid néar upp till minst den
garanterade undervisningstiden.
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Omrade

Rekommendation

3. Maluppfyllelse
for elever med
intellektuell
funktions-
nedséttning

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstilla att
eleverna i grundsérskolan far den undervisning de har rétt till.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstilla att
eleverna i grundsérskolan som har behov av extra anpassningar och sérskilt
stod far det.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstélla att
grundsérskoleelevernas individuella utvecklingsplaner uppfyller kraven
enligt skolforfattningarna.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstilla att
skolforfattningarnas bestimmelser angdende betyg, betygskataloger och
intyg foljs i grundsérskolan.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstélla att alla
elevers kunskapsresultat i grundséarskolan foljs upp, bade pa huvudmanna-
och enhetsniva.

4. Konsult-
anvéndning

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstélla att
avrop fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och
sparas. Av dokumentationen ska det framgé hur rangordningen har foljts.

5. Informations-
sakerhet

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att etablera en
organisation med tydlig roll-, ansvars- och befogenhetsfordelning i
informationssékerhetsarbetet kring IST Administration. I detta ingar dven
att etablera och bemanna den forvaltningsorganisation som forutsétts i
avtalet med leverantdren av IST Administration.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att besluta om ett
regelverk for hanteringen av behorigheter i IST Administration.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att regelbundet
genomfora efterlevnadskontroller av leverantorens arbete med
sdkerhetsmonitorering.

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstélla att de
av leverantdren gjorda sidkerhetskopiorna dr mojliga att aterlasa.

6. Intern kontroll i

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstilla att

redovisningsrutin | samtliga arbetstagare i forvaltningen har anstéllningsavtal och att dessa
er (uppfoljning av | forvaras pa angiven plats. (Rekommendationen lamnades ar 2021.)
tidigare

rekommendation)

7. Rutiner for Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sékerstilla att
klagomals- klagomal dokumenteras enligt géllande regelverk. (Rekommendationen
hantering lamnades ar 2021. Ingen uppf6ljning gjordes ar 2022.)

(uppfdljning av

tidigare

rekommendation)
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Namndens yttrande

Néamnden ldagger stor vikt vid de granskningar som revisionen utfér och anvander dess
resultat och rekommendationer som stdd i utvecklingsarbete och intern kontroll. Nedan
beskrivs hur nimnden forhaller sig till revisionens rekommendationer och vilka
eventuella atgirder som rekommendationerna foranleder.

1. Stadsrevisionens rekommendationer géllande grundldggande granskning
Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla den interna
kontrollen over beslut som fattas pd delegation. I det ingdr att sdkerstdlla att
ordforandebeslut anmdls till ndstkommande sammantrdde.

Atgarder for att sikerstilla kontroll 6ver delegationsbeslut

Under 2022 stérkte forvaltningen sin bemanning for ndmnd- och drendehantering. |
samband med detta dndrades dven rutinen for ordférandebeslut sa att samtliga beslut ska
ga via naimndsekreterarfunktionen for att sdkerstilla korrekt hantering. Angaende Gvriga
delegationsbeslut har ett digitalt formulér tagits fram for att underldtta anmélan och
information har gatt ut bland annat pé intranétet och i chefsbrev.

Grundskolendmnden har en rutin for granskning av anmélda delegationsbeslut. I arets
interna kontroll kommer ett moment lidggas till for att kontrollera om delegationsbeslut
fattats utan att anmaélas. Prioriterat i denna kontroll kommer vara de beslut som
identifierats i tidigare granskningar eller kontroller samt beslut déar delegationsordningen
dndrats under foregiende ar.

2. Stadsrevisionens rekommendationer gdllande garanterad undervisningstid
Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att stirka sin interna styrning och

kontroll av undervisningstiden. Detta for att kunna sékerstdlla att elevers faktiskt
genomforda undervisningstid ndr upp till minst den garanterade undervisningstiden.

Atgarder for att sikerstilla elevers undervisningstid

Forvaltningen har stor tillit till skolornas foljsamhet mot de ramar som timplanen ger for
att garantera alla elever den undervisningstid de har rétt till. Det 4r dock méanga
funktioner och system som behdver samordnas for att planering, genomférande och
uppfoljning av den garanterade undervisningstiden ska fungera. Forvaltningen kan av den
anledningen behdva tillgdngliggora stod och vagledning for att sdkra och forenkla den
lokala tillampningen.

I grundskolendmndens yttrande med anledning av stadsrevisionens kritik mot ndmndens
styrning och kontroll av arbetet for maluppfyllelse for elever med intellektuell
funktionsnedséttning, bilaga 3 grundskolendmnden 2023-04-04 §75, anges ett antal
atgérder for att sékra elevernas garanterade undervisningstid med sdrskild hénsyn till
anpassad grundskola. Liknande insatser kommer att vidtas for att sdkra en korrekt
tillimpning av géllande timplan for grundskolan sa att elever far sin garanterade
undervisningstid.

Planerade atgirder ar informationsinsatser till rektorer, bitrddande rektorer och
skoladministratorer som fortydligar gillande regelverk och tillimpning av den
garanterade undervisningstiden for att mota identifierade brister, till exempel géllande
blockldsning, kompensation for instdllda lektioner samt elevens och skolans val.
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Informationsinsatserna innefattar utbildningsinsatser till berérda malgrupper om viktiga
moment i de verksamhetssystem som méste vara korrekt uppsatta for att schemalidggning
och nérvaroregistrering ska fungera. Skoladministratorer dr en nyckelfunktion i detta
sammanhang. Det pagar ett utvecklingsarbete i forvaltningen i syfte att stirka
kompetensforsorjningen avseende skoladministratorer vilket bor gynna de administrativa
processer som har baring pa planering, genomférande och uppfoljning av den garanterade
undervisningstiden.

Némndens samlade riskbild 2024 kommer att innefatta uppfoljning och granskning av
savil planering och utfall av den garanterade undervisningstiden i grundskola som
anpassad grundskola. Beroende pé vad uppfoljningen visar kan ytterligare &tgérder bli
aktuella framgent.

3. Stadsrevisionens rekommendationer gillande maluppfyllelse for elever
med intellektuell funktionsnedsattning

a. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sikerstdlla att eleverna i

grundsdrskolan far den undervisning de har rdtt till.

b. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sikerstdilla att eleverna i

grundsdrskolan som har behov av extra anpassningar och sdrskilt stod far det.

c. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla att grund-
sdrskoleelevernas individuella utvecklingsplaner uppfyller kraven enligt
skolforfattningarna.

d. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla att
skolforfattningarnas bestdmmelser angdende betyg, betygskataloger och intyg foljs i
grundsdrskolan.

e. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sikerstdlla att alla elevers
kunskapsresultat i grundsdrskolan foljs upp, bdde pd huvudmanna- och en-hetsnivd.

Atgarder for att sikerstilla undervisning fér elever med intellektuell
funktionsnedséttning

Se bilaga 3, grundskolenémndens yttrande gillande stadsrevisionens granskning av
maluppfyllelse for elever med intellektuell funktionsnedséttning, 2023-04-04.

4. Stadsrevisionens rekommendationer gallande konsultanvéandning
Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla att avrop fran
ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och sparas. Av dokumentationen
ska det framgad hur rangordningen har foljts.

Atgarder for att sikerstilla att inhyrning av personal sker korrekt
Se bilaga 2, grundskolendmndens yttrande 6ver rekommendationer i granskningsrapport
om konsultanvidndning, 2023-03-21.
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5. Stadsrevisionens rekommendationer gdllande Informationssakerhet
Stadsrevisionen har funnit ett antal brister och forbattringsomraden i hanteringen av
informationssékerhetsarbetet med IST Administration. Revisionen har ldmnat fyra
rekommendationer till grundskolendmnden i revisionsberattelsen for 2022.

a. Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden och grundskolendimnden att
etablera en organisation med tydlig roll-, ansvars- och befogenhetsfordelning i
informationssdikerhetsarbetet kring IST Administration. I detta ingdr dven att
etablera och bemanna den forvaltningsorganisation som forutsdtts i avtalet med
leverantéren av IST Administration.

b. Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendimnden att besluta om ett regelverk
for hanteringen av behorigheter i IST Administration.

c. Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden och grundskolendmnden att
regelbundet genomfora efterlevnadskontroller av leverantorens arbete med
sdkerhetsmonitorering.

d. Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden och grundskolendmnden att
sdkerstdlla att de av leverantéren gjorda sikerhetskopiorna dr mojliga att
dterldsa.

Rekommendationerna bygger pé revisionens rapport Granskning av informationssékerhet
i skolsystemet IST Administration, dir bade grundskolendmnden och
utbildningsndmnden ingar. De rekommendationer som ldmnas i rapporten och i
revisionsberdttelsen dr samma och darfér samordnas ndmndens redogorelse har i ett svar.

Atgarder for att sakerstilla informationssikerhet i IST administration

a. Organisation med tydlig roll-, ansvars- och befogenhetsfordelning i
informationsséikerhetsarbetet kring IST Administration

Den 1 augusti 2022 overgick verksamhetsspecifika tjanster fran Intraservice till
grundskoleforvaltningen. Projektet for nytt elevadministrativt system har i etapper
Overldmnats till den nya forvaltningsorganisationen. Forvaltningen har successivt arbetat
med mottagande och organisation for IST Administration och nu 4r en
forvaltningsorganisation etablerad. En tydlig férvaltningsorganisation dr en forutsiattning
for att kunna uppfylla revisionens dvriga rekommendationer for informationssikerheten i
IST Administration.

Det pagar ett arbete med att ta fram en handlingsplan for férvaltningsorganisationens
informationssékerhetsarbete med IST och det finns sedan tidigare en forvaltningsplan. De
roller som omfattas av handlingsplanen ar systemforvaltare, systemégare for IST,
informationsédgare och informationssikerhetssamordnare. Forvaltningsplanen innefattar
foljande tre olika nivaer for det systematiska utvecklingsarbetet for IST Administration:

e operativ niva som hanterar drenden,
e taktisk nivd som hanterar utvecklingsbehov, samt
e strategisk niva som hanterar besluts- och avtalsfragor.

I forvaltningsplanen for IST Administration finns en beskrivning av en arlig
leverantorskontroll som grundskoleforvaltningen kommer att utféra av leverantorens
informationssikerhet i systemet. Fragor rorande kontinuitetsplanering ingér som en punkt
i leverantorskontrollen av IST Administration. Vid tiden for revisionens kontroll
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saknades en aktuell, dokumenterad och beslutad kontinuitetsplan for IST Administration.
Arbetet med att ta fram en kontinuitetplan pagar fortfarande.

b. Regelverk for behorighetshantering

Vid genomforandet av granskningen hade forvaltningen rutiner och
hanteringsanvisningar pa plats. Dessa kommer nu att fortydligas i ett styrande dokument
som kommer att faststéllas infor hostterminen 2023.

c. Efterlevnadskontroller av leverantorens arbete med sikerhetsmonitorering.
En av de aktiviteter som identifierats och som har pabérjats 1 handlingsplanen &r att
genomfora systematiska leverantorskontroller. I denna aktivitet ingér kontroll av
leverantorens sakerhetsmonitorering och loggning for att sékerstilla att
informationssékerhetskrav efterlevs.

Forvaltningen har nu sékerstéllt att IST Administration uppfyller krav pa certifiering
enligt ISO 27001 och didrmed uppfyller krav for sdkerhetsmonitorering.

d. Méjlighet att dterléisa siikerhetskopior

Ansvaret for att hantera sdkerhetsmonitorering och loggning av sékerhetsrelevanta
héndelser ligger enligt tecknat avtal hos leverantéren av IST Administration. Kontroll av
att sikerhetskopiorna dr mojliga att aterldsa ingér som en punkt i den dterkommande
leverantdrskontrollen av IST Administration som forvaltningen ska genomfora.

Sammanfattning av atgarder for att sikerstilla informationssikerhet i IST
Administration
Forvaltningen bedomer att det nu finns en etablerad organisation med tydlig roll-,

ansvars- och befogenhetsfordelning i informationssékerhetsarbetet kring IST
Administration. Forvaltningen kommer att f6lja upp handlingsplan och forvaltningsplan i
en arlig rapport och planerar att rapportera om detta som del i nimndens ordinarie
uppfoljningsprocess. Forvaltning och nimnd behdver fortsatt folja upp att planerade
atgirder genomfors som del i den interna kontrollen samt bevaka om uppf6ljning av
informationssékerheten i IST Administration visar pé fortsatta risker. Uppfoljning av
atgirder inom den interna kontrollen sker bland annat att inom ramen fér nimndens
samlade riskbild.

5. Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla att samtliga
arbetstagare i forvaltningen har anstdillningsavtal och att dessa forvaras pd angiven
plats. (Rekommendationen ldmnades dr 2021.)

Atgarder for att sikerstilla intern kontroll av anstéllningsrutiner

Forvaltningen har sedan 2022 stegvis utvecklat den interna kontrollen av grundldggande
anstéllningsrutiner. Ménatligen utfors stickprov pa tio procent av de anstéllningar som
gjorts tre manader innan kontrollmanaden. Vid stickprovskontrollen kontrolleras att
anstéllningsavtal har uppréttats och skickats in till férvaltningens gemensamma
mellanarkiv samt att registrering av uppvisat utdrag fran belastningsregistrerats har gjorts
i personalsystemet.

Aterkommande information om forvaltningens anstillningsrutiner och internkontroll har
getts 1 forvaltningens administrativa nétverkstréffar och i forvaltningens nyhetsbreyv till
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chefer och administratorer. Forvaltningen bedomer att ovanstaende insatser har lett till
forbéttrad rutin- och regelefterlevnad.

7. Dokumentation av klagomal enligt gallande regelverk

Stadsrevisionen rekommenderar grundskolendmnden att sdkerstdlla att klagomdl
dokumenteras enligt gillande regelverk. (Rekommendationen ldmnades ar 2021. Ingen
uppfoljning gjordes dar 2022.)

Atgarder for att sikerstilla dokumentation av klagomal

Forvaltningen har lyft in klagomalshantering som en del av introduktionsprogrammet for
nya bitrddande rektorer, eftersom det ofta dr de som moter foréldrar i forsta laget. I detta
ingér information om forvaltningens mallar for dokumentation. Foérvaltningen kommer
dven att erbjuda fler informationstillfallen till 6vriga rektorer och bitrddande rektorer
under kommande ldsér. Forvaltningen bedomer att genomférda och planerade insatser
kommer att bidra till forbattrad dokumentation och hantering av klagomal.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar i stort revisionens beddmning om de rekommendationer som ldmnats
i revisionsredogorelsen for verksamhetsaret 2022. Namnden har tidigare identifierat flera
av riskomradena i nimndens samlade riskbild och atgérder pagéar déarfor redan.
Uppf6ljning av atgirder och fortsatt utveckling kommer att ske inom ramen fér nimndens
planering- och uppf6ljningsprocess, genom delarsuppfoljningen samt som del i arbetet
med samlad riskbild.

Protokollsutdrag skickas till

Stadsrevisionen

Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen

Maria Andersson Helena Sjoberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Styrning och ledning
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