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Svar pa remiss om motion om att gora
enkatdata fran stadens
befolkningsundersokningar mer tillganglig for
forskare och allmanheten

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker motionen frén Rasmus
Ragnarsson (SD), om att en utredning ska initieras for att utreda mojligheten att
gora enkétdata frén befolkningsundersokningar mer tillgéinglig for forskare och
allménheten.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Motionéren forslar att en utredning ska tillséttas for att undersdka om enkétdata fran
befolkningsundersokningar skulle kunna goras mer tillgéngliga for forskare och
allméinheten.

Idag genomfors flera stora befolkningsundersokningar i Goteborgs Stad. Varje ndmnd
eller styrelse &r ansvarig for sina undersokningar och det finns idag inga gemensamma
processer eller riktlinjer for publicering av enkétdata. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice bedomer att en utredning skulle synliggéra de mangder data som idag
samlas in och visa pa mdjligheter for Goteborgs Stad att anvénda denna data som
underlag for beslut eller innovation.

Forvaltningen rekommenderar att utredningen &ven inkluderar data som samlas in via
sensorer eller genom observationsstudier som besoksdata eller nyttjandegrad samt att
utredningen sarskilt beaktar integritetsfragan kopplat till informationssékerhet da
enkétdata ofta innehéller persondata.

Forvaltningen bedomer vidare att om utredningen visar att enkétdata ocksa bor publiceras
som Oppna data, sa ryms detta inom bastjansten oppna data.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

For att hantera och publicera enkédtdata som Gppna data krdvs investeringar i infrastruktur
och tekniska plattformar. Det kan inkludera datalagringsutrymme, molnbaserade tjénster,
databashanteringssystem och webbapplikationer.

Att gora enkdtdata tillgdnglig for anviandare kan krava kostnader for att etablera
distributionskanaler och tillhandahalla sok- och hdmtningstjénster. Det kan inkludera att
bygga och underhélla webbportaler, API:er (Application Program Interface) och andra
granssnitt for att underldtta dtkomst till data.

Forvaltningen gér beddmningen att infrastruktur och distributionskanaler redan finns pa
plats och inte kriver ytterligare investeringar.

Att sdkerstilla att enkdtdata &r uppdaterad, tillforlitlig och tillgénglig krdver en
kontinuerlig process for datahantering och underhall. Det kan innebéra att tillhandahalla
metadata, kvalitetsséikra data, uppdatera data regelbundet och hantera fel eller
inkonsekvenser i data. Forvaltningen gér bedomningen att det kommer att krdvas resurser
for datahantering och underhall.

Forvaltningen bedomer att genom att arbeta med 6ppna data finns det mdjligheter att
skapa ekonomiskt vérde och nytta genom innovation, utveckling av nya produkter eller
tjénster, forbéttrat beslutsfattande och effektivisering av processer.

Idag dger inte Goteborgs Stad all data som samlas in i de stora
befolkningsundersokningarna, dé samarbetspartners som Statistikmyndigheten SCB,
SOM-institutet, Goteborgsregionen och Socialstyrelsen dr insamlande part. Dock kan vi
begéra tillgang till datamingderna oftast utan extra kostnad, men i undantagsfall till en
mindre kostnad.

Bedomning ur ekologisk dimension

Oppna enkitdata kan inkludera miljérelaterad information om markanvindning, energi-
och vattenférbrukning eller vilket uppvarmningssystem ett hus har. Genom att
tillhandahélla och analysera sddana data kan man 6ka medvetenheten om miljéfragor och
stodja beslutsfattande for hallbarhetsatgarder och miljoskydd.

Oppna enkitdata kan anvindas for att méta och dvervaka olika hallbarhetsindikatorer,
exempelvis inom omréden som vad vi konsumerar, hur vi reser till jobbet eller hur vi
sopsorterar.

Genom att anvinda data som grund for beslutsfattande och implementering av héllbara
16sningar kan man bidra till att minska ekologiska fotavtryck och frimja héllbar
utveckling.
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Beddmning ur social dimension

Genom att tillhandahalla 6ppna enkétdata kan Goteborgs Stad dka transparensen i sin
verksamhet och beslutsfattande. Det ger allmdnheten mdjlighet att granska och utvirdera
hur resurser anvénds, vilket frimjar ansvarsskyldighet och motverkar korruption. Analys
av Oppna enkatdata kan det underlatta utvardering av ojamlikheter och skapa
forutséttningar for battre resursfordelning och planering. Det kan ocksa leda till
effektivare och battre informerade beslut som gynnar medborgarna och framjar
samhéllsutvecklingen.

Tillgang till 6ppna enkétdata ger medborgare mojlighet att forstd och engagera sig i
samhéllsfragor. Det kan 6ka medvetenheten, underlétta samhéllsdiskussioner och stodja
medborgarnas deltagande i1 beslutsfattandet. Det gor det ocksa mojligt for medborgare att
bidra med insikter och l6sningar for att 16sa samhéllsutmaningar da det skapas
mojligheter for utveckling av nya tjanster och applikationer.

Bilaga
1. Motion av Rasmus Ragnarsson (SD) om att gora enkédtdata fran
befolkningsundersokningar mer tillgénglig
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska ta stillning till en motion fran Rasmus
Ragnarsson (SD) om att utredning ska initieras for att gora stadens enkétdata frén
befolkningsundersdkningar mer tillgdnglig for forskare och allmédnheten. Forutom
namnden fér demokrati och medborgarservice, har nimnden for Intraservice och
stadsbyggnadsnamnden fétt mdjlighet att yttra sig.

Svar ska ldmnas senast den 5 september 2023.

Beskrivning av arendet

Goteborgs stads befolkningsundersoékningar

Goteborgs Stad genomfor arligen flera stora befolkningsundersékningar. Pa 6vergripande
stadennivéd genomfor Statistikmyndigheten SCB:s arligen en medborgarundersdkning
som Goéteborg Stad deltar i. Medborgarundersékningen ger svar pa hur invanarna
bedomer att kommunen skoter sina verksamheter och vilket inflytande de anser sig ha pa
kommunala beslut.

Tillsammans med SOM-institutet (Samhélle, Opinion och Media vid Goteborgs
Universitet) genomfor Demokrati och medborgarservice SOM-undersékningen, i
Goteborg dir en betydande del av undersdkningen gors i samverkan med ndmnden for
demokrati och medborgarservice, men ocksé ofta med flera andra lokala aktdrer som
exempelvis West Pride, Géteborg & Co.

Goteborgs Stad koper dven in och bearbetar data fran Statistikmyndigheten SCB kopplat
till befolkningsdata som olika demografiska och geografiska parametrar. Denna data
publiceras av stadsledningskontoret i Goteborgs stads statistikdatabas och som 6ppna
data. S&vil Oppna data som statistik fran Goteborgs stads statistikdatabas publiceras pa
goteborg.se.

Goteborgs Stad genomfor, kopplat till nimndernas och styrelsernas karnuppdrag,
omfattande enkdtundersdkningar inom bland annat forskola, skola, dldreomsorg och
funktionsstod.

Pa forvaltnings- och bolagsniva genomfors ocksa brukarundersokningar,
attitydundersokningar, ndjdhetsundersokningar och beteendeundersdkningar med mera.

Foérutom rena enkdtundersokningar samlar Goteborgs Stad dven in befolkningsdata som
baseras pa besoksstatistik, trafikrorelser (fordon, gngtrafikanter), nyttjandegrad av olika
servicetjanster (telefoni, digitala tjainster) med mera. Statistik som ocksa &r relevant ur
samma aspekt som enkétdata.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser ett behov av att kort fortydliga innebdrden av enkédtdata och 6ppna data,
for att visa hur forvaltningen har tolkat motionen och pé vilket sétt detta leder fram till
forvaltningens beddémning.

Definitionen av data och enkétdata

Data dr information eller fakta som adr samlad, organiserad och representerad i en
strukturerad form som kan bearbetas, analyseras och anvindas for olika &ndamél. Data
kan vara i olika format som till exempel text, siffror, ljud eller bilder. Det kan vara bade
kvantitativt, som numeriska viarden, och kvalitativt, som beskrivande information.

Data som samlas in via enkéter &r oftast attityddata, d&ven ként som &siktsdata eller
opinionsdata. Den refererar till data som samlas in for att méta och analysera méanniskors
attityder, asikter och preferenser kring olika &mnen, produkter, tjanster eller handelser.

Attityddata kan samlas in pa olika sitt, exempelvis genom enkdéter, fraigeformular,
fokusgrupper, sociala medier, digitala plattformar och andra informationskallor.
Vanligtvis involverar det att ménniskor uttrycker sina asikter genom att svara pa fragor
eller delta i diskussioner.

Vid analys av attityddata &r det viktigt att beakta olika faktorer, till exempel
urvalsmetoder, representativitet, svarsbias och tolkning av resultaten. Det finns olika
statistiska metoder och verktyg som kan anvéndas for att bearbeta och analysera
attityddata och dra tillforlitliga slutsatser baserade pa den insamlade informationen.

Integritet och datasakerhet

Enkétdata kan innehélla persondata i olika former som namn, telefonnummer, adress eller
mejladress. Det kan ocksé vara relaterat till kundnummer, skolklass eller brukarid.
Enkétdata som anvénds for statistisk analys bor vara avidentifierad, det vill séga att det
inte finns majlighet att identifiera en respondent (den som svarat pa en enkét) utifran
dataméngden som analyseras. Denna aspekt &r viktig att beakta vid publicering av
enkétdata som Oppen data.

Det ér sdrskilt viktigt att ha processer pé plats for att minimera riskerna for att kénsliga
bakgrundsdata foljer med vid publicering. I de storre befolkningsundersdkningarna som
gdrs, dr dataleveranserna oftast anonymiserade som standard. I undersdkningar dar
datainsamlingen sker av pa verksamheterna sjalva ar det extra viktigt med processer och
riktlinjer.
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Oppna data och hur Géteborgs Stad arbetar med det idag
Oppna data refererar till data som ir tillginglig for allménheten och som kan anvindas,
ateranvindas och distribueras av vem som helst utan restriktioner eller hinder.

Goteborgs Stad har aktivt arbetat med 6ppna data och har implementerat flera initiativ for
att framja tillgangen till och anviandningen av 6ppna data. Goteborgs Stad har etablerat
datastandarder och riktlinjer for att sékerstdlla att data som publiceras pé goteborg.se ar
strukturerad, lattillganglig och anvdndbar. Detta bidrar till att 6ka kvaliteten och
tillforlitligheten pa datan. Goteborgs Stad samarbetar med olika organisationer och
aktorer inom Oppna data-ekosystemet. Goteborgs Stad har en dataportal, "Goteborgs
Stads 6ppna data". Dér tillhandahalls en mingd olika dataset som ér tillgéngliga for
allménheten, exempelvis data fran Goteborgsforslaget, befolkningssammanséttning,
leverantdrsfakturor och luftkvalitet. Sedan arsskiftet giller Goteborgs Stads nya
styrmodell for digitala tjanster, dédr forvaltningen for demokrati och medborgarservice ar
en av tre tjdnsteleverantorer och dér 6ppna data ér en av de bastjénster som erbjuds.

Data fran Goteborgs befolkningsundersokningar finns idag som Sppna data publicerade i
Kolada, som &r en ppen databas for kommuner och regioner, pé Statistikmyndigheten
SCB:s hemsida, pa Socialstyrelsens hemsida och pa Goteborgsregionens webbplats. Dock
ar den data som publiceras dér ofta bearbetade nyckeltal eller sammanstéllda data per
enhet (skola, sérskilt boende for dldre eller stadsomrade).

For att statistiska analyser ska kunna goras i den form som motionéren beskriver krédvs
radata, det vill séga obearbetade data pa respondentnivé, det vill séiga att data for varje
respondent ligger obearbetad. Radata finns idag inte finns publicerat pa ovanstaende
webbplatser och inte heller som 6ppna data i Géteborgs 6ppna dataportal pé goteborg.se.

Idag ansvarar varje nimnd eller styrelse for sina dataméngder i den mé&n som data
levereras. I de flesta undersdkningar som upphandlas bestéller Goteborgs Stad inte radata,
utan endast rapporter som publiceras antingen inom de egna verksamheterna alternativt
pa en samlingssida for enkéter i Goteborgs stad (enkater.goteborg.se). Detta innebér dels
att Den kidnnedomen om vilka undersdkningar som gors &r 14g inom Goteborgs Stad, dels
att statistiska analyser inte kan genomforas.

Att radata inte alltid bestélls kan vara ett tecken pé att analyskompetensen i Goteborgs
Stad &r varierande. Det finns spetskompetens inom stadsledningskontorets statistikgrupp
samt hos nyckelpersoner inom de olika forvaltningarna och bolagen, men for de allra
flesta dr avancerad statistisk kompetens ovanlig.
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Forvaltningens bedomning om foreslagen utredning

I Goteborgs Stads policy for Digitalisering och IT star det att ”Goteborgs Stad producerar
och tillgéngliggoér information i form av 6ppna data som ér tillgénglig, framjar innovation
och samhaéllsnytta”.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser att det ur ett serviceperspektiv ar
relevant med en utredning om hur enkétdata ska kunna goras tillginglig for Goteborgs
Stad, for forskare och for allménheten.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser gdrna att en utredning dven
inkluderar befolkningsdata som samlas in via observationer eller via sensorer som
exempelvis besoksstatistik, rorelsemonster och nyttjandegrad. Anledningen till detta &r att
data av den hér typen blir mer och mer forekommande i ett alltmer digitaliserat samhélle
och kommer gradvis att ersétta vissa enkéter. Den hér typen av data &r dessutom data som
ar baserad pa faktiska data och inte pa attityddata.

Vidare ar det viktigt att utredningen dven beaktar integritets- och informationssakerhet
vid publicering och analys av enkétdata.

Idag finns det ingen gemensam lagringsplats eller publicering for enkétdata da det ar
varje namnd eller styrelse som dger och kontrollerar sin data. Ibland dgs dataméngderna
tillsammans med andra aktorer eller enskilt av en extern aktor. Det finns heller inte
gemensamma processer riktlinjer for hur befolkningsdata samlas in, exempelvis
gemensam standard for bakgrundsparametrar som alder, kon, bostadsomrade eller
inkomst. Parametrar som, om de vore standardiserade, skulle underlétta vid gemensam
analys.

Ur detta perspektiv dr en gemensam process for datastruktur och for publicering samt
gemensam lagringsplats en nddvandighet for att kunna nyttja dataméngderna mer
effektivt. Det skulle dven 0ka kéinnedomen inom Géteborgs Stad om vilka
undersdkningar som gors, samt mojliggora fler och battre stadendvergripande analyser.
Det skulle ge bittre beslutsunderlag och samtidigt kunna vara mer kostnadseffektivt.

Forvaltningen ser att publicering av enkétdata skulle vara ett bra sétt att finna monster
och kopplingar mellan verksamheter for att skapa béttre underlag for beslut och idéer for
utveckling och innovation. Forvaltningen stéller sig positiv till en utredning som belyser
mojligheter, risker och forutsittningar for detta.

Forvaltningen foreslar darfor att nimnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker
motionen.

Eva Englund Niclas Bengtsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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