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Framtiden

Intraservice

Handlaggare: KoncernEA
Diarienummer: 0569/22

FAB darendenummer: FAB-2024-00147

Yttrande 6ver Arkitekturanvisningar, dnr 0569/22

Sammanfattning

Familjebostader i Goteborg AB samt Bostads AB Poseidon har ombetts att yttra sig 6ver Goteborgs
Stads Arkitekturanvisningar. Da Forvaltnings AB Framtiden 4r moderbolag och rapporterande enhet
for Framtidenkoncernen ldmnas ett gemensamt yttrande for koncernen som helhet.

Bakgrund

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera och hantera
ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur som borjar gélla 2023-01-01 och
aterfinns under stadens styrande dokument. Arkitekturanvisningarna ar en del av ramverket och en
viktig pusselbit i att skapa en gemensam koncernstyrning vid digitalisering.

Intraservice namnd fattade beslut om Goteborgs Stads riktlinjen for arkitekturprinciper 2023-04-26 §
93 samt gav forvaltningen i uppdrag att ta fram en anvisning som konkretiserar
arkitekturprinciperna. Intraservice har i uppdraget arbetat fram ett forslag till arkitekturanvisningar i
form av en anvisning Goteborgs Stads arkitekturanvisningar och arbetet har gjorts i samverkan med
en referensgrupp med representanter fran staden.

| remissen ombeds Familjebostdder i Goteborg AB samt Bostads AB Poseidon att ta stallning till
nedanstaende fragestallningar for Goteborgs Stads arkitekturanvisningar. Da Forvaltnings AB
Framtiden ar rapporterande enhet fér Framtidenkoncernen lamnas ett gemensamt yttrande for
koncernen som helhet.

1. Vad ar era o6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

4. Ser ni nagra utmaningar att félja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning?

Eftersom det &r en bolags- och férvaltningsremiss behover yttrandet inte behandlas av namnd eller
styrelse.



Framtiden

Bolagets synpunkter

1. Vad &r era 6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

Forvaltnings AB Framtiden bedémer att anvisningen ar tydligt skriven vilket gor den latt att félja. Den
sammanfattar, pa ett bra satt, de arkitekturanvisningar som ska vagleda verksamheterna vid
framtagning av l6sningar i digitaliseringsarbetet.

2. Vilka méjligheter skapar arkitekturanvisningarna fér er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Forvaltnings AB Framtiden bedémer att riktlinjen ger ett gott stod i arbetet och ser positivt pa ett
faststallt dokument som ger vagledning i samband med férandringar och utvecklingsarbete.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

Forvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag delar redan idag synen pa principer och merparten
av anvisningarna. Det finns dock en teknisk skuld att forhalla sig till som innebar en utmaning i det
praktiska arbetet. Det ar i nuldget dven svart att 6verblicka hur stor arbetsbelastning det nya
ramverket for IT och verksamhetsarkitektur innebar i sin helhet och om det kommer att krava
ytterligare resurser och kompetenser for Framtidenkoncernen.

4. Ser ni ndgra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningar i er verksamhetsutveckling,
i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning?

Forvaltnings AB Framtiden ser att det finns en viss utmaning med principen att lata behov och nytta
for helheten vara styrande (t ex for kommungemensamma tjanster) samtidigt som den egna
verksamheten har specifika behov och nyttor som behéver tillgodoses for att en utvecklingsinsats ska
vara motiverad. Det finns ocksa utmaningar i principen att ateranvanda redan gjorda investeringar
(princip 7) nar det géller de kommungemensamma tjansterna i de fall som dessa inte innebar det
mest kostnadseffektiva alternativet for Framtidenkoncernen.

Framtidenkoncernen sitter dven med delvis med gamla system och har i och med det flera
utmaningar, bl a med tjanstebaserad design (princip 4) och att tillgangliggéra och ateranvanda
information (princip 6). Aven om det sker en modernisering och utbyte av system sker det dver en
relativt Iang tidsperiod.

Bedomning ur ekonomiska dimensionen

Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologiska dimensionen

Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur sociala dimensionen

Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Grundskoleférvaltningen

¢ Goteborgs
Stad

Yttrande

Utfardat 2024-03-07

Diarienummer N609-0626/24
Handlaggare: Jonas Osterberg
Intraservice diarienummer: 0569/22

Yttrande till intraservice dver remiss
avseende GoOteborgs Stads
arkitekturanvisningar

Grundskolefdrvaltningens yttrande
Grundskoleforvaltningen har i detta yttrande tagit stallning till de fragor som
Intraservice stéllt till remissinstanserna.

1.  Vad ar era 6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Grundskoleférvaltningen anser att det ar en bra och tydlig inledning som sétter
anvisningarna i sitt sammanhang. Anvisningarna kopplar mycket tydligt till de
angivna principerna och bryts ner i detalj. Vidare &r det bra att anvisningarna
betonar sambandet mellan verksamhetsutveckling och digitala Idsningar.

Tecknet snedstreck (/) anvénds vid flera tillfallen och betyder ibland eller, och, i
dessa anvisningar. Bra att skriva ut i ord da tecknet snedstreck / 6versatts till eller
anvands i upplasningstjanster.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Anvisningarna ger ett stod for hur vi ska forhalla nar vi tittar pa nya system och
I6sningar och ger ocksa ett bra stod i kravstallan mot leverantorer. Det ger ocksa
stod for de system vi redan har, hur vi behover tanka och forhalla oss. Exempelvis
hur vi ska arbeta med vara processer, kontinuitetsplanering och tillganglighet. Det
paverkar och underlattar nar vi kommunicerar med varandra. Vi kan da anvanda
samma begrepp i staden och &ven standarder. Det blir ett likvardigt arbetssatt.

Anvisningarna ger oss mojligheter och stod for att bygga vidare pa befintliga och
beprovade l6sningar inom forvaltningen och i staden. (AA2:1 och AA7:1) Vi ser
det som viktigt for att pa ett kostnadseffektivt satt kunna driva
verksamhetsutveckling, bade ur anvandar- och losningsperspektiv.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er
verksamhet?
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Det &r tryggt att ha arkitekturprinciper och anvisningar i var digitala
verksamhetsutveckling som &r gemensamma for hela staden. Underl&ttar vid
samverkan mellan forvaltningar. Svart att uppna allt, och allt i anvisningarna
kanske inte ar tillampliga vid alla digitala utvecklingsinitiativ och l6sningar.
Beskrivs bra i ”Tillampning av anvisningen” sid 7.

Det &r mycket som ska utredas i manga steg. Arbetet &r omfattande och kraver
resurser och att dokumentation sker pa enhetligt satt. Grundskoleforvaltningen
anser att det skulle behdvas ett gemensamt system i staden for
arkitekturdokumentation.

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i
er verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
anvisning?

Vi ser behov av strategiskt stod for forankring och implementering i
organisationerna. Anvisningarna ar omfattande och det kan vara svart att vaga in
alla aspekter. | det sammanhanget kommer det behdvas gora avvéagningar och
prioriteringar.

Vidare menar grundskoleférvaltningen gallande, AA2:2, att det behdver
prioriteras korta utvecklingscykler med flera iterativa leveranser i
forandringsinitiativ i stallet for langa utvecklingscykler med fa leveranser for att
leverera nytta sa tidigt som majligt. Det ar generellt svart vid implementering av
nya verksamhetssystem dar hela processer behéver fungera, lattare vid utveckling
I befintliga system och I6sningar.

Avseende, AA0:3 Designa for snabb felavhjalpning, anser forvaltningen att
foljande behover fortydligas med nagot exempel. ”Dér manuella atgirder for
storningshantering inte gar att undvika skall dessa losningar i mojligaste man
goras tillgdngliga for anvindarna sjélva”.

Avseende, AA0:3 Designa for snabb felavhjalpning, anser forvaltningen féljande:

Stérningar som uppstar i verksamhetens leverans ska hallas sd korta som majligt.
Forebygg storningar dar det ar mojligt. Implementera l6sningar som automatiskt
rattar storningar eller eliminerar dem som ett andrahandsval. Dar manuella
atgarder for storningshantering inte gar att undvika skall dessa losningar i
mojligaste man goras tillgangliga for anvandarna sjélva. Vid
verksamhetsutveckling bor stravan finnas efter en supportrorelse at vanster enligt
bild.

GoOteborgs Stad Grundskolefdrvaltningen

Pa delegation fran grundskolendamnden
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Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-03-05 Cassandra Larsson
Diarienummer N043-0024/24 Telefon: 031-368 08 07

E-post: cassandra.larsson@dm.goteborg.se

Svar pa remiss om Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar

Beslut
Av forvaltningsdirektor Eva Englund

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice 6versander sitt svar pa remiss om
Goteborgs Stads arkitekturanvisningar till Intraservice.

Sammanfattning

Intraservice har skickat forslag till Géteborgs Stads arkitekturanvisningar som en bolags-
och forvaltningsremiss till bland annat forvaltningen for demokrati och
medborgarservice.

Demokrati och medborgarservice har utifran den foreslagna anvisningen besvarat fyra
stallda fragor:

1. Vad ér era dvergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
anvisning?

Beddmning ur ekonomisk dimension

Férvaltningens bedémning ar att gemensamma arkitekturanvisningar leder till mojligheter
att spara in resurser vid inkop eller utveckling av IT-l6sningar. Med gemensamma
anvisningar kommer tid att sparas eftersom det blir enklare att ta fram krav pa lésningar
och att salla bort I16sningar som inte stimmer Gverens med anvisningarna.

Anvisningarna staller krav pa att lata behov och nytta for helheten vara styrande och att
vid varje forandringsinitiativ ska forhallandet mellan kostnad/nytta redovisas som
tydliggor vérdet av och storleken pa investeringen. Att stalla krav pa kostnad- och
nyttoanalyser bidrar till att forvaltningen lagger resurser pa dar de gor nytta och undviker
kostsamma investeringar som bidrar med liten nytta.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 1(5)



Beddmning ur social dimension

Arkitekturanvisningarnas principer som syftar till att ha ett anvandarfokus skapar
forutsattningar for att ta fram tjanster som har medborgaren i fokus. | dessa principer
stalls ocksa krav pa tillganglighet for att sakerstélla att tjansterna blir anvandbara for sin
malgrupp och malgruppens ombud, till exempel anhériga. Principerna syftar ocksa till att
gora anvandbara tjanster som for alla oavsett individuella forutsattningar.

I anvisningarna framgér det att "om samhalls- och medborgarnytta star i konflikt med
verksamheternas interna nyttor skall de férstnamnda som regel prioriteras”.

Pa detta satt har anvisningarna en positiv inverkan for medborgaren och har som mal att
prioritera deras behov.

Bilaga
1. Goteborgs Stads Arkitekturanvisningar v0,9 med kommentarer i marginalen
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Arendet

Intraservice har skickat forslag till Géteborgs Stads arkitekturanvisningar pa remiss till
demokrati och medborgarservice, aldrevardomsorgsforvaltningen, stadsledningskontoret,
socialforvaltning Nordost, grundskoleférvaltningen, miljéférvaltningen, Kretslopp och
Vatten, Regionarkivet, inkdps- och upphandlingsférvaltningen, stadsmiljéforvaltningen,
Familjebostader, Goteborg & Co AB, Goteborg Energi, Higab, Liseberg och Bostads AB
Poseidon.

Svar ska lamnas till Intraservice senast den 15 mars 2024.

Beskrivning av arendet
Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera

och hantera ett for Goteborgs Stad gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur.

Arkitekturanvisningarna ar en del av ramverket och en viktig pusselbit i att skapa en
gemensam koncernstyrning vid digitalisering.

N&mnden for Intraservice fattade beslut om Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper den 26 april 2023, § 93, samt gav forvaltningen for Intraservice i
uppdrag att ta fram en anvisning som konkretiserar arkitekturprinciperna.

Intraservice har i uppdraget arbetat fram ett forslag till arkitekturanvisningar i form av
anvisningen Goteborgs Stads arkitekturanvisningar och arbetet har genomforts i
samverkan med en referensgrupp med representanter fran fran Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag. Demokrati och medborgarservice har haft en representant med i
denna referensgrupp.

| sitt svar pa denna remiss om Goteborgs Stads arkitekturanvisningar, ska berérda
forvaltningar och bolag ta stallning till féljande fragestallningar:

1. Vad ar era dvergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
anvisning?

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har svarat pa fragestéallningarna dels
utifran forvaltningens interna verksamhetsutveckling, dels utifran namndens ansvar att
stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra service utifran behov hos Goéteborgs
Stads malgrupper.
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Forvaltningens beddémning

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har besvarat de fyra fragestallningarna
utifran sitt eget interna behov av verksamhetsutveckling, samt utifran namndens ansvar
att stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra service utifran behov hos
Goteborgs Stads malgrupper.

Vad ar vara 6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Forvaltningens Gvergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad ar
att de &r bra och nédvandiga. Overlag ar anvisningen skriven med ett sprak som flera
olika professioner kan ta till sig. | vissa fall anvands begrepp som inte definieras eller
som inte ar vedertagna for alla professioner som deltar i verksamhetsutveckling och
digitalisering.

Kommentarer om formalia och fragor om specifika begrepp &r angivna i marginalen i
bilaga 1.

Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for var lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Anvisningarna underlattar arkitekturarbetet genom att vara specifika och rakt pa sak i
beslutsstod kring olika vagval i digitaliseringsarbetet. Ett uppslagsverk for att fa
vagledning i olika fragor som man har att ta stéllning till vid utveckling eller inkdp av
systemldsningar for digitalisering.

Anvisningarna kommer bli ett viktigt verktyg nar vi stodjer verksamheter i ink6p och
utveckling av system, e-tjanster eller appar och végleder verksamheten att gora val som
stdmmer Gverens med anvisningarna.

Aven i var interna utveckling kommer anvisningarna bli ett viktigt verktyg nar krav pa
nya system stalls och i dialoger med verksamheterna som &r foremal for utveckling och
digitalisering.

Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for var
verksamhet?

Arkitekturanvisningarna kommer vara ett bra stod nar vi exempelvis star infor ett val av
olika leverantdrer och behéver motivera ett val framfor ett annat. De kommer att géra det
enklare for forvaltningen nér vi stodjer andra forvaltningar.

Férvaltningen ser inga nackdelar med att ha gemensamma anvisningar, de &r nddvandiga
och kommer bli ett anvandbart verktyg.
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Ser vi nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarnai var
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
anvisning?

Det ar en fordel att anvisningarna beskriver manga olika fragestallningar vi kan stéllas
infor avseende 1T-arkitektur. Nackdelen med omfattande anvisningar &r att det &r mycket
att ta hansyn till och ta i beaktande. Vissa anvisningar blir luddiga eftersom de behover
vara generellt hallna. Det &r latt att missa nagot och vissa anvisningar kan std i strid med
varandra, exempelvis ”AA4:3 Mojliggor tillgang till och livscykelhantering av
informationsutbytestjanster”. I anvisningen finns tva punkter:

o Alla informationsutbytestjanster ska vara versionshanterade och forvaltas. Flera
versioner ska kunna anvandas samtidigt, for att mojliggora successiva 6vergangar
till nya versioner.

¢ Minimera antalet versioner av samma informationsutbytestjénst.

Den ena behdver inte utesluta den andra i detta fall, men de kan uppfattas som
motstridiga. Da uppstar ocksa fragan om tillampningen av anvisningarna. Anvisningen
har ett kapitel som beskriver hur den ska tillampas, det & mycket bra och anvéndbart.
Daremot kvarstar osakerhet kring vad som &r ska-krav, vad som endast ar vagledningar,
om anvisningen &r tvingande och vilken tyngd ska den ha i diskussioner om olika véagval.
| anvisningarna énskar vi ett tydliggérande om hur mycket vi eller férvaltningarna vi
stodjer kan avvika fran anvisningarna. Det kommer att férenkla var roll nér vi stodjer
andra forvaltningar.

Vi dnskar att, med konkreta exempel, fortydliga tillampningen av anvishingarna och de
situationer de ska anvandas. Bland annat for att tydliggtra vad som avses med ”IT-
tjanster och dess infrastruktur som utgor interna eller externa tjanster”. Det hade
underlattat for professioner som deltar i verksamhetsutveckling och digitalisering men
som saknar specifik kompetens om begrepp kopplade till IT- och verksamhetsarkitektur.

Principerna kopplade till informationssékerhet, princip 8 skydda den personliga
integriteten och princip 9 beakta informationens skyddsvérde i hela kedjan &r viktiga for
Goteborgs Stads informationsséakerhetsarbete. Vi ser att vart arbete internt och mot andra
forvaltningar hade gynnats av att tydligare koppla arkitekturanvisningarna med Goteborgs
Stads krav pa sékerhet. Vissa av principerna kopplade till tjanster, processer och
information underlattar for sakerhetsarbetet. Att gora en tydligare koppling till
exempelvis riktlinjen for informationssékerhet underléttar man for Goteborgs Stads
forvaltningar att stalla samma krav vid inkdp av nya system av externa leverantérer och
av varandra. Forslagsvis hade krav pa flerfaktorsautentisering kunnat vara med som en
anvisning eller att omnadmna Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet i
anslutning till principerna 8 och 9 pa samma satt som 6vriga principer hanvisar till
Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper.

Eva Englund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Detta dokument beskriver arkitekturanvisningarna som ska ge vagledning saval éver hur
du ska tolka arkitekturprinciperna samt genom vilka handlingar man sakerstaller att de
efterfoljs. Med varje princip foljer en eller flera anvisningar som beskriver hur du konkret
bor agera i férandringsarbete och utforma dina ldsningar for att félja
arkitekturprinciperna.

Vem omfattas av anvisningen

Denna fiktlinje galler tills vidare for alla namnder och styrelser i Géteborgs Stad och i
deras verksamhetsutveckling och relaterat forvaltningsarbete.

Bakgrund

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT utrycker malbilderna att 6ka formagan att
samordna och styra staden mot samverkande processer, IT-lésningar och information
bland annat genom etablering av gemensamma ramverk och systematiska arbetssatt for
IT- och verksamhetsarkitektur.

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for IT- och verksamhetsarkitektur dar
arkitekturanvisningarna ar en del av ramverket, Figur 1. Arkitekturanvisningarna ar en
konkretisering av arkitekturprinciperna och en viktig pusselbit i att skapa en gemensam
koncernstyrning vid digitalisering.

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och
samordning avseende digital
utveckling och férvaltning

Detta dokument

Ramverkets innehall
Goteborgs Stads riktlinje for IT-
och verksamhetsarkitektur

Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
férmaga

Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar

Goteborgs Stads vagledning for
arkitekturell uppféljning

Figur 1: Styrdokument i ramverk for arkitekturstyrning

Kommenterad [CL1]: Vi ber er att i denna remiss ta
stéllning till foljande fragestallningar for Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar:

1. Vad &r era dvergripande synpunkter pa anvisningarna,
innehall och uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er
lokala verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

4. Ser ni ndgra utmaningar att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning?

[ Kommenterad [CL2]: Detta &r en anvisning ej riktlinje
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Lagbestdmmelser

Avrkitekturprinciperna som ett styrmedel inom ramverket fér IT- och
verksamhetsarkitektur regleras inte i lagtext. Arkitekturarbete som bedrivs utifran
ramverket for arkitekturstyrning maste dock ta hansyn till alla lagar och regleringar som

styr verksamheten i vilken arbetet utfors.

Koppling till andra styrande dokument

Innehallet i detta dokument ar en utveckling och
detaljering av arkitekturprinciperna i styrdokumentet
Goteborgs Stads riktlinje for Arkitekturprinciper.
Arkitekturprinciperna ar harledda fran ett antal olika
politiska och verksamhetsmassiga mal- och styrdokument
saval inom Goteborgs Stad som nationellt. Nedan aterges
Stadens styrande dokument som ligger till grund for
framtagandet av detta dokument.

e GoOteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Arkitektur-
principer

Arkitekturanvi
sningar

Lag

Detalieringsgrad

I
<3
@

e GoOteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital

utveckling och forvaltning

e Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

e GoOteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper

Stodjande dokument

e Mall for ADD (Architecture Definition Document) for 16sningsprojekt
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Anvisning

Inledning

Goteborgs stad behdver kontinuerligt arbeta med verksamhetsutveckling for att kunna
vara en hallbar och 6ppen stad éver tid.

For att gora detta pa ett gemensamt, strukturerat och malstyrt satt behdvs det bland annat
arkitekturanvisningar som végleder utvecklingen av IT- och verksamhetsl@sningar i
Onskvard riktning.

Syfte med anvisningen

Avrkitekturanvisningar syftar till att konkretisera arkitekturprinciperna for att skapa
styrning vid utveckling och forvaltning av processer, informationsmangder, applikationer
och dess infrastruktur.

Arkitekturanvisningarna bidrar till att sakerstalla att verksamhetsutveckling baseras pa
gemensamma viljeinriktningar harledda fran stadens styrande dokument samt nationella
vagledningar.

Tillampning av anvisningen

Tilldmpning av anvisningarna ska ske vid all verksamhetsutveckling och foérvaltning av
sd som exempelvis processer, informationsmangder, applikationer, IT-tjanster och dess
infrastruktur som utgor interna eller externa tjanster.

Forandringsinitiativ ska kunna redogéra for hur I6sningar harmoniserar med gallande
arkitekturanvisningar. Generellt kan man dock inte tilldmpa alla arkitekturanvisningarna
genomgaende i alla situationer. Fran fall till fall maste man beakta om en anvisning ar
mojlig att tillampa samt om den kan féljas. Andra perspektiv kan behdva beaktas som
t.ex. juridik, ekonomi samt hur verksamhetskritiskt férandringsinsatsen &r.
Arkitekturanvisningarna &r pa sa satt ett vagledande stod till arkitekturprinciperna, dvs de
innehaller rekommendationer, men fransteg bér motiveras och dokumenteras.
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Anvisningsoversikt

Nedan ges en sammanstalld vy dver arkitekturanvisningar (AA) uppdelat per
arkitekturprincip (AP).

Arkitekturanvisning per princip

Anviandarfokus

AP. Princip 0 — Hall verksamheten iging
AA0:1 Hall koll pa leveranskedjan

IAAO:2 Designa for verksamhetens kontinuitet
IAA0:3 Designa for snabb felavhjalpning

AP. Princip 1 - Utforma anviandarcentrerade digitala tjanster
AA1:1 Designa med fokus pa helhetsperspektivet for anvdandaren
[AA1:2 Designa for automation och sjélvservice

AA1:3 Designa rollbaserat och personifierat

IAA1:4 Utga fran Geografisk obundenhet

AP. Princip 2 - Lat behov och nytta for helheten vara styrande
AA2:1 Vilj proportionerliga I6sningar utifran den nytta de levererar
[AA2:2 Anvand varje projekt for att bidra till helhetsnytta

Tjanster, processer och information

AP. Princip 3 — Anvand standarder och gemensamma begrepp
AA3:1 Tillampa gemensamma begrepp
AA3:2 Tillampa gemensamma standarder

AP. Princip 4 - Designa tjdnstebaserat och undvik beroenden

AA4:1 Designa med fristdende I6sa kopplingar mellan system, applikationer och komponenter
AA4:2 Undvik beroenden till leverantdrer och proprietarteknik

AA4:3 M6jliggor tillgang till och livscykelhantering av tjanster

AP. Princip 5 - Designa for uppfoljningsbarhet och datadriven verksamhetsstyrning
AAS5:1 Sakerstall matbarhet
AA5:2 Bygg in styrningsfunktion i informationsflodet

AP. Princip 6 - Tillgdngliggor och ateranvind information

AA6:1 Bevara och tillgédngliggora data och information

IAA6:2 Hamta, skapa och dndra information i utpekade kallsystem
AA6:3 Oppna upp foér dppna data

AP. Princip 7 - Ateranvind investeringar och virdera inkép av standardsystem gentemot egen utveckling
AA7:1 Ateranvand investeringar
AA7:2 Vardera ink6p mot utveckling

Informationssdakerhet

AP. Princip 8 - Skydda den personliga integriteten

AP. Princip 9 - Beakta informationens skyddsvarde i hela kedjan
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Princip 0 — Hall verksamheten igang

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Géteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAO0:1 Ha koll pa leveranskedjan

En kedja ar aldrig starkare &n dess svagaste lank. Férmagan till leverans ar beroende av

att processer har tillgang till information som i sin tur tillgangliggors genom [analoga bller Kommenterad [AT3]: Hur kan analoga system finnas hos
digitala system vilka ligger driftsatta i en infrastruktur. Denna infrastruktur kan finnas en molnleverantor?

lokalt i Géteborg, men &ven hos en molnleverantér. Losningar skall, for sarskilt kritiska
verksamheter, utformas sa att ovan leveranskedja halls sa palitlig och stérningsfri som
den specifika verksamheten motiverar.

Detta sakerstélls genom att:

e Overgripande undersoka hur verksamheten arbetar och ta reda pa sérskilt viktiga
arbetsmoment, dar konsekvenserna av en storning far en valdigt stor negativ
péaverkan pa verksamheten.

e Undersoka vilka av verksamhetens arbetsmoment och IT-komponenter som
anvands for att utfora de viktiga arbetsmomenten. Diskutera detta med berérda
bestéllare och utvecklare t.ex. infor forandringsprojekt.

e Utga fran material sd som sarbarhetsanalyser och informationsklassningar for att
fa kunskap om vilken information som &r kanslig/viktig samt vilka sarbarheter
som hittats i verksamhetens arbetsmoment och system.

e Vid kravstéllningar och avtalsskrivningar med leverantorer eller vid ombyggnad
av IT-system, utga fran material om viktiga arbetsmomenten samt dess
inblandade 1T-komponenter/information. Redundans i IT-16sningar kan behdva
kravstéllas dar det a&r ekonomiskt- och riskméssigt motiverat.

e Verksamheten har méjlighet att méta/félja upp ev. stérningar som kan
uppkomma. Verksamhetens rutiner for felavhjélpning behdver sékerstélla att
viktiga arbetsmoment prioriteras.

AAO0:2 Designa for verksamhetens kontinuitet

Alla IT-I6sningar drabbas forr eller senare av strningar. Kritiska verksamheter behdver
darfor inkludera analoga alternativa losningar som gor det mojligt att uppratthalla
verksamhetens mdgjlighet att utfora sarskilt viktiga arbetsmoment, dven om det gérs med
minskad effektivitet. Losningar behéver mojliggora uppratthallande av kvalitet pa
informationen Over tid, t.ex. med fortryckta ifyllningsbara blanketter som kan anvandas i
héndelse av avbrott. Denna typ av aktiviteter kallas “kontinuitetshantering” och innebar
att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva oavsett vilken stérning
som den utsétts for. Aven om aktiviteterna i en kontinuitetshantering inte utférs som en
del i systemutveckling-/upphandling, ar det anda viktigt att sakerstalla att det beaktas av
verksamheten, sérskilt gallande arbetsmoment som ar kénsliga for stérningar.

Detta sdkerstalls genom att:
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e Spara undan/skriva ut verksamhetens sérskilt viktiga information och
arbetsmoment och gora dessa atkomliga pa lampliga platser i handelse av
stérning

e Sdkerstélla att viss information regelbundet kan skrivas ut och hanteras utanfor
systemet, sd att verksamheten kan fortsétta aven nar systemet blir otillgangligt.
Detta kan goras i form av listor och blanketter.

o Mojliggora/kravstalla att det ska gé att gora efterregistreringar i system av de
blanketter och den information som under avbrottet hanterats utanfor systemet.

AAO0:3 Designa for snabb felavhjélpning

Stérningar som uppstar i verksamhetens leverans ska hallas sa korta som mojligt.
Forebygg stérningar dar det &r mojligt. Implementera I6sningar som automatiskt rattar
storningar eller eliminerar dem som ett andrahandsval. Dar manuella atgérder for
stérningshantering inte gar att undvika skall dessa l6sningar i majligaste mén goras
tillgangliga for anvandarna sjalva. Vid verksamhetsutveckling bor stravan finnas efter en

supportrorelse &t vanster enligt bild. Kommenterad [AT4]: Forstar inte riktigt vad bilden vill

visa
Forebygga Ratta
Vee automatiskt ritta sjalv att ratta resten

Figur 2: Bild som beskriver stravan efter att géra system mer robusta genom att férebygga fel/avbrott samt
stodja att systemet rattas.

Bra stod for att ] [ Bra support for }

Detta sakerstélls genom att:

e Kravstélla/utveckla loggningsmaéjligheter i IT-system for att forenkla
felsokningRétta automatiskt genom automatiserad avvikelsehantering vid
uppkomna fel i system eller applikationer

e Losningar for att kunna rulla tillbaka dndringar i system implementeras i den man
det &r mojligt

e Schemalagda integrationer/systemjobb, sa kallade batchkorningar”, och
forandringsarbeten i driftsatta IT-I6sningar schemaléggs, planeras och genomférs
sd att de har minimal stérningspaverkan pa verksamheten

e Testmiljoer etableras som &r skilda fran produktionsmiljén och som halls
uppdaterad med komplett och relevant testdata. Denna kan t.ex. anvéndas for att
testa &ndringar innan de produktionssétts och darmed minska risken for
stdrningar.

o Dokumentera rutiner kring felavhjélpning av sérskilt viktiga komponenter samt
etablera/utbilda férvaltningen i dessa

o Tillgéngliggdra supportinformation i direkt anslutning till dar anvandaren
befinner sig
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Princip 1 — Utforma anvandarcentrerade digitala
tjanster

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA1:1 Designa med fokus pa helhetsperspektivet for
anvandaren

God anvandbarhet i vara losningar sakerstélls genom att l16sningar designas utifran
helhetsperspektivet med hela anvandarens process i atanke, dven nar processen gar dver
organisations- eller myndighetsgranser. Losningar ska uppfylla lagar och regler for
tillganglighet.

Detta sakerstélls genom att:

e Utga fran kompletta och sammanhangande anvandarresor

e Utforska hur enskilda anvandarbehov eventuellt har sin utgangspunkt i
livshandelser och designa l6sningar utgaende fran helheten

e Gedigen kunskap om anvéandarperspektivet och dess forutsattningar inhdmtas

e Analys gors av bade anvandarresan och anvandarupplevelsen med malet att
uppna intuitiva, effektiva och sammanhangande tjanster

e Anvandarresor som korsar organisationsgranser identifieras tidigt

o Samtliga i anvé&ndarresan berdrda aktdrer involveras i utvecklingsarbetet dvs.
samtliga aktorer, processer och 1T-stéd som &r inblandade for att anvéndarna ska
fa en sa bra anvandarupplevelse som méjligt.

AAL1:2 Designa for automation och sjélvservice

Att fritt kunna nyttja digitala tjanster nar och hur det passar anvéndaren forutsatter att
dessa tjanster sa langt som majligt utformas som sjalvservice och med en hég grad av
automation. Automatisering forbereder dven verksamheten for att pa sikt kunna utforma
tjanster som &r uppsdkande och proaktiva, exempelvis att kontakten med Goéteborgs Stad
initieras av verksamhetssystem i stéllet for av anvandaren eller handlaggare. Det ar viktigt
att en anvandare ska kunna se och f6lja sitt &rende genom den digitala tjansten.

Detta sakerstélls genom att:

e Manuella moment i handldggningsprocesser minimeras

e APl:er utvecklas/kravstalls som mojliggor att data kan komma in i/tas ut fran
systemet utan att krdva manuell administration

e Datalagring i databas ses som béttre &n fil-lagring i filmappar.

e Framdrift i arbetsfloden designas att sattas i gang genom uppfyllande av
systemvillkor eller -h&ndelser snarare &n manuella insatser.

e System vars anvandarresa gar Gver organisationsgranser, lamnar ver arbetsflodet
till annans organisation utan manuella insatser

Goteborgs Stads arkitekturanvisningar

10 (27)


https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/583FAD0DFF8C4F6AC12589AC003ADA52/$File/C12574360024D6C7MSKDCRQEL4.pdf?OpenElement

e Ldsningar som erbjuder och bygger pa sjalvservice ses som battre &n losningar
som bygger pa manuella tjanster som kraver manuell hantering

e Mojlighet till robotiserad automation av processer utreds och beaktas

¢ Digitala tjanster utformas for att anvandaren ska kunna félja sitt &rende och se
dess framdriftsstatus

AA1:3 Designa rollbaserat och malgruppsanpassat

Effektiv anvandning av digitala tjanster sker da de &r rollbaserade och
malgruppsanpassade. Digitala tjanster som riktar sig till specifika malgrupper ska
anpassas for dessa malgrupper. | utformandet av tjanster riktade mot kunder/medborgare
behdver det &ven tas hansyn till ombud for anvéndare som t.ex. anhériga.

I alla digitala tjanster ska den aktuella malgruppen ha tillgang till den information och de
funktioner som de behdver. Tjénster, informationen och funktionerna ska vara
tillgdngliga for “rétt person pa rétt plats i rétt tid”.

Detta sakerstélls genom att:

o Digitala tjanster utformas och presenteras malgrupps-anpassat. | utformandet av
tjénster riktade mot kunder/medborgare behdver det dven tas hansyn till
ev.ombud som t.ex. anhériga till en anvandare.

e Undvika digitalt brus genom att d6lja bade tjanster, information och funktioner
som inte &r relevanta for malgruppen/rollen

e Utforma granssnitt sa att anvandaren far en sammanhéngande helhet utan att
behéva ga in i olika digitala tjanster

e Anvénda universell design/utformning for att ge anvandbara tjanster for alla
oavsett individuella forutsattningar. Skapa I6sningsdesign med standardiserade
anvandarroller for olika malgrupper

AA1:4 Utga frén \Geog rafisk obundenh et[ Kommenterad [CL5]: Definiera “geografisk obundenhet” i
defintioner

Mobilitet definierar vi som att anvéndaren &r fri och obunden till plats nér hen anvénder
IT-16sningar. For att anvandaren ska fa en bra upplevelse och kunna vara effektiv sa
behover tjansterna utformas anvéandarcentrerat och kunna konsumeras fréan ratt enhet
utifran situation, sékert och sémlost.

Detta sakerstélls genom att:

o Kravstéll/utveckla grénssnitt med sa kallad responsiv design ” for att kunna
anvéndas oavsett enhet

e Utveckla/kravstall sa att data alltid & under organisationens kontroll, &ven om
denna finns p& en mobil enhet

e Hantera mobila enheter inkl. appar som innehéller stadens information pa ett sétt
som sékerstaller foljsamhet till lagar, foreskrifter och stadens styrande dokument

e Utveckla/kravstéll 16sningar for geografisk obundenhet
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Princip 2 — Lat behov och nytta for helheten vara
styrande

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAZ2:1 Valj proportionerliga l6sningar utifran behoven och den
nytta de levererar

Vid framtagning av nya eller forandring av befintliga losningar sé& ska de utgé frén
,mélgruppens behov samtidigt som de tar hansyn till stadens behov som helhet. Vid varje
foréndringsinitiativ Ekall }f(’jrhéllandet mellan kostnad/nytta redovisas som tydliggor
vardet av och storleken pa investeringen.

Detta sakerstélls genom att:

e Utvardera och ateranvand eller bygg vidare pa befintliga och beprovade lésningar
inom verksamheten, staden eller branschen for likartade behov i forsta hand.

e Utred forst om efterstravade nyttor kan uppnas genom nya eller férandrade
verksamhetsldsningar och forst dérefter om nya eller férandrade IT-l6sningar
behovs.

e Fokusera insatserna inom IT- och verksamhetsarkitektur dér riskerna ar som
storst och dér insatserna ger storst effekt.

e Business-caset och Isningars nytta foljs upp

e Enkla och mindre komplexa verksamhets- och IT-l6sningar foredras framfor
storre och mer komplexa, exempelvis genom att utmana och ifragasatta tidigare
tolkningar av krav- och regler.

e Se dver processer/arbetssatt helt och héllet och bygg inte om gamla och ibland
foraldrade med ny teknik.

AA2:2 Anvand varje projekt for att bidra till helhetsnytta

Vanta inte med att leverera nytta. Verksamhets- och IT-l6sningar som enskilda projekt
levererar optimeras inte enbart genom det enskilda projektets mal utan ska utformas for
att hjalpa verksamheten att gora standiga forbattringar och na langsiktiga strategiska mal.
Vissa satsningar kommer séledes att bara sig sjalva, medan andra maste ses som
mojliggorare for utveckling av andra ldsningar.

Detta sakerstélls genom att:

o Dialog kring olika projekts potentiella bidrag till helhetsnyttan etableras tidigt
med projektégare och bestéllare.

e Prioritera korta utvecklingscykler med flera iterativa leveranser i
forandringsinitiativ i stallet for 1anga utvecklingscykler med fa leveranser for att
leverera nytta sa tidigt som mojligt.

e Om det finns en konflikt mellan projektets lokala behov och behovet kring en for
Staden gemensam arkitektur s& skall den gemensamma som regel ges foretrade.

[ Kommenterad [CL6]: Ska och inte skall

Kommenterad [AT7]: Punkt 6 siger att man inte ska bygga
om gamla. Fortydliga med ett exempel.
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e Prioritera att leverera verksamhets- och IT-ldsningar dér storsta nytta uppstar.

e Om Samhalls- och medborgarnytta star i konflikt med verksamheternas interna
nyttor skall de férstnamnda som regel prioriteras.

e Sakerstall att koordinering finns mellan projekt inom verksamheten men dven
inom Staden for projekt som berdr Staden som helhet.
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Princip 3 — Anvand standarder och
gemensamma begrepp

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Géteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA3:1 Tillampa gemensamma begrepp

Termer och begrepp behdver kunna hanteras och tolkas likartat oberoende av aktor eller
system. Risken for feltolkningar minskas och vi uppnar en 6kad informationskvalitet och
sékerhet genom ett enhetligt och standardiserat sétt att strukturera och tolka information.
For att uppna en semantisk interoperabilitet kan vi skapa en gemensam forstaelse for
avséndaren och mottagaren rorande innebdrden av den information som utbyts.
Beskrivningen av information behéver darmed genomforas pa ett enhetligt satt och det
gors med hjélp av begreppsmodeller.

Detta sakerstélls genom att:

e Projekten tidigt identifierar sitt informationsbehov och utvérderar befintliga
begrepps- och informationsmodeller och utvecklar befintliga i forsta hand istallet
for att etablera nya.

e Identifiering och anvandning av gemensamma modeller och sprak sker for
beskrivning av informationsmangder i syfte att &teranvanda information samt
gora informationen mer stkbar.

e Det utreds om andra inom eller utom egna verksamheten redan anvénder samma
eller likartade informationsméangder.

e Det &r viktigt att informationsobjekt (ex kund, roller, tjanst, &rende,
utvecklingsprojekt, osv) som hanteras eller konsumeras av flera aktorer tidigt
identifieras och tillskrivs sérskilt gemensamhetsvarde.

¢ Internationella, nationella eller sektorsvisa begrepps och informationsmodeller
for informationsmangder anvands sa langt som mojligt.

Kommenterad [AT8]: Var hittar man dessa befintliga
begrepps- och informationsmodeller?
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AA3:2 Tillampa gemensamma standarder

Standarder behovs for att olika system ska kunna kommunicera med varandra.
Gemensamma standarder gor att olika system kan kommunicera med varandra
(interoperabilitet) s& att information kan &teranvandas dar den behovs. Det innebér att
system kan skicka och ta emot information utan behov av extra atgarder (teknisk
interoperabilitet) och att informationen uttrycks sa att den kan hanteras och tolkas likartat
av systemen (semantisk interoperabilitet).

Detta sakerstélls genom att:

Varje projekt och forvaltningsomrade har god kunskap om och anammar de
gemensamma nationella specifikationer som ar gallande pé nationell och
internationell niva.

Det utreds om andra inom eller utom den egna verksamheten redan anvénder
gemensamma standarder for informationsutbyte.

Identifiering och anvéndning av gemensamma standarder gors i syfte att
ateranvanda redan anvanda standarder for informationsutbyte.

Oppna etablerade branschstandarder premieras framfor proprietara standarder.
En standards mognad och etableringsgrad ska beaktas for att valet av standard
inte ska utgora ett hinder for samverkan.

Internationella, nationella eller sektorsvisa standarder anvands sa langt som
mojlig for att underlatta informationsutbyte.

Engagera sig i forum for framtagning och forédling av standarder for att vara med
och paverka utvecklingen samt bidra till den gemensamma nyttan.
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Princip 4 - Designa tjdnstebaserat och undvik
beroenden

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA4:1 Designa med fristaende l6sa kopplingar mellan system,
applikationer och komponenter

Struktur, ordning och reda ska vara en sjalvklarhet gallande hur vara system integrerar
med varandra. Vi maste alltid ha kontroll p& hur informationsutbyte sker mellan véra
olika applikationer och system. Stréva efter flexibla beroenden mellan system,
applikationer och komponenter. Designa alltid I6sningar med utgangspunkt att separata
delar skall vara utbytbara da battre komponenter finns tillgangliga. En tydlig
tjanstebaserad integrationsstruktur &r en forutséttning for detta.

Detta sakerstélls genom att:

e Uppratthalla enhetlig dokumentation for alla vara integrationer oavsett om de &r
automatiserade/manuell eller hur dem tekniskt &r implementerade.

e Anvénda standarder och vedertagna monster for att integrera system och
applikationer med varandra.

e Nyttja [integrationsplattformar\ for att undvika direkta beroenden mellan system,

applikationer och komponenter.

e Designa integrationstjanster for att minimera risken att berérda aktorer paverkas
da forutsattningar andras, till exempel forandringar mot kopplade system.

e Haen gemensam syn pé hur véra integrationstjanster skall nyttjas samt var
granssnitt ska byggas och var logik skall appliceras.

AA4:2 Undvik informationsinlasning och beroenden till
proprietarteknik

Efterstrdva att ha ett system- och applikationslandskap dar vi har méjlighet att kunna byta
ut system och komponenter till en sé Iag kostnad och insats som méjligt. Sakerstall att vi

inte laser in oss till specifika leverantorer och undvik att skapa beroenden till deras

I6sningar for framtida nya behov. Vara losningar skall var modulart uppbyggda och folja

standarder och undvika proprietérteknik.
Detta sakerstéalls genom att:

e Vid inkép och vidareutveckling av system och applikationer sa ska losningar
baserade pa 6ppna och etablerade standarder valjas i férsta hand.

e Etablera I6sningar med konfigurerbara API-grénssnitt och informationsstrukturer

som baseras pa etablerade standarder vid inkdp och vidareutveckling.
e Sakerstalla tillgang till systemets all information via standardiserade tjanster.
e Sdkerstélla dgarskapet av den egna verksamhetsinformationen.

stadens IT-arkitektur?

Kommenterad [AT9]: Finns integrationsplattformar i ‘

[ Kommenterad [CL10R9]: Snyggt att ge exempel pa dessa. ]

Goteborgs Stads arkitekturanvisningar

16 (27)


https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/583FAD0DFF8C4F6AC12589AC003ADA52/$File/C12574360024D6C7MSKDCRQEL4.pdf?OpenElement

o Sikerstalla att kravstallning och avtal ger tillgang till informationen i system och
applikationer under hela dess livscykel och vid framtida byte.

AA4:3 Mojliggor tillgang till och livscykelhantering av
informationsutbytestjanster

Losa kopplingar mellan system, applikationer och komponenter gor att dessa blir mer
okansliga for forandringar i informationsutbytestjanster, till exempel nér flera olika
versioner av en tjanst kan tillhandahallas och samexistera parallellt.

Detta sakerstéalls genom att:

o Alla informationsutbytestjanster ska vara versionshanterade och forvaltas. Flera
versioner ska kunna anvéndas samtidigt, for att mojliggora successiva 6vergangar
till nya versioner.

o Det finns tjanstekataloger som pa ett enhetligt stt beskriver vara olika
informationsutbytestjanster.

e Sakerstélla att ratt forutsattningar finns for att bedriva tester med parallella
versioner utifran ett tekniskt perspektiv.

e Det maste finnas publicerade protokoll dver vilka verifierande tester som har
utforts vid utveckling av en informationsutbytestjénst.

e Minimera antalet versioner av samma informationsutbytestjanst.

o Informationsutbytestjanster ska vara utbytbara och ateranvéndbara.

e Informationsutbytestjénster hanteras genom uppréttade
granssnittskontrakt/tjanstekontrakt.

Kommenterad [AT11]: Vad i meningen syftar pa "dessa
blir mer okansliga for forandringar..."? Det & samma sak som
mindre kénsliga, va?
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Princip 5 - Designa for uppféljningsbarhet och
datadriven verksamhetsstyrning

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AA5:1 Sakerstall méatbarhet

En verksamhet som arbetar datadrivet strévar efter att fatta beslut baserat pa analys av
data i stallet for pa subjektiva uppskattningar. For att detta ska vara mojligt behover
system utvecklas/kravstallas sa att den data/information som ligger till grund for de
KPI:er som verksamheten har som métvérden, finns tillgénglig och kan anvéndas i
systemen.

Detta sakerstélls genom att:

e Verksamhetsprocesser utformas sa de innehéller matpunkter som ar naturligt
integrerade i det dagliga arbetet och som lampar sig som underlag fér KPI-analys

o Sékerstélla kvalitet i matpunkter genom att efterstréva att bygga in maskinella
rimlighetskontroller i arbetsfléden och applikationer. Vid inmatning kan
kontroller byggas in som férebygger orimliga vérden som sprids i systemet och
som tolkas felaktigt.

e Bygga in stdd for de métpunkter som ska analyseras i applikationer. S&kerstall att
det gar att analysera dessa matvarden.

e Efterstrdva maskininldsning av data och undvik manuell inmatning

e Anvanda forvalsalternativ pa stallen dar anvandaren matar in data som ska
anvandas for uppfdljning for att bevara datakvalitet

e Mojliggor sparningsfunktion i form av aktivitetsloggar for att kunna spéra savél
automatiska som anvéandarstyrda aktiviteter. Detta ger mojlighet att kunna spara
vart det gar "fel" i ett aktivitetsflode.

Goteborgs Stads arkitekturanvisningar
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AAB5:2 Bygg in styrningsfunktion i informationsflodet

Styrningsfunktioner innebar att verksamheten har den information som behdévs for att
medarbetare ska kunna fatta beslut och driva verksamheten framat utan att hela tiden
behdva manuella beslut och avstamningar t.ex. med chef. Genom att bygga in
styrningsfunktioner i informationsflédet 6kar mojligheterna till automatisering och
darmed minskas behovet av manuella moment. Detta gor att tiden fran upptéckt av behov
av atgarder till handling minskas.

Detta sakerstélls genom att:

Utforma processer, roller och informationsfloden sa att medarbetare kan ta 6kat
ansvar for att agera snabbt och funktionellt nar behov uppstar.

Stréva efter att publicera och forse alla aktérer med information och data for eget
handlande. Det kan gdlla t.ex. information och data om prioritering av arenden
eller en dverblicksbild som visar var en insats behdver goras.

Utoka transparensen i alla informationsfléden och undvik att etablera roller dér
kunskaper och beslut riskerar fastna. Bygg sa att ”dispatchfunktion” ligger i
verksamhetsfloden sa att ex. medarbetare sjilva kan “plocka 4t sig drenden och
agera”. Vissa mandat ir svara att bygga runt, men fven hiir gar det att bygga in
automatisering sé att drenden inte behover “knuffas manuellt” utan de byggs sa
att centrala roller som behdver fatta beslut omedelbart blir notifierade att
arende/underlag kommit in sa att rollen snabbt kan se underlag och agera.
Samla informationsméangder som utgér hela det nddvandiga underlaget for ett
visst beslut pd samma stélle och helst i anslutning till det som beslutet avser.
Exempel: underlag for beslut hur man ska ga vidare med ett visst arende sparas i
anslutning till sjalva drendeinformationen varefter &rendet i sig &r sjalvbérande.
Tydliga roller skall tillimpas om vem som far géra vad. Om vi har otydliga roller
sd ar det en frdga vem som har ratt att fatta vilket beslut och baserat pa vilket
underlag ska ett beslut fattas samt att fler behdver sétta sig in i alla detaljer kring
vad som behdvs for att fatta ett beslut.

Efterstrava att bygga processer behovsstyrda i stéllet for schemastyrda for att
minska rutinmassiga uppgifter. Undvik att roller ska beh6va ga in och titta
pé&/bevaka en inbox utan styr mer mot handelsestyrning dar aktéren far notis om
att nagot behdver goras.
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Princip 6 - Tillgangligg6r och ateranvand
information

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAG6:1 Bevara och tillgéangliggtra data och information

Efterstrava att information som inhdmtats eller skapats i en verksamhet béde
tillgangliggors och bevaras for att komma andra aktorer eller verksamheter till nytta.

Detta sakerstélls genom att:

e Etablera rutiner och dokumentation for att halla information gemensamt
dverblickbar och forstaelig. Se princip 3 gallande begrepp och hanvisning till
standarder for att forklara data och information.

o Affarsmassiga och juridiska aspekter gallande ratt till nyttjande av information
utreds tidigt

e Etablera mojlighet att tillgangliggdra data och information ur system och
applikationer

e Regelverk och rutiner etableras for att mojliggdra nyttjande av data mellan
informationsagare och konsumerande aktdrer. Granssnittskontrakt/tjanstekontrakt
kan anvéndas for att bestdmma omsténdigheterna kring hur integrationen samt
nyttjandet av data ska ske.

e Etablera rutiner och arbetssétt for hur data och informationen ska
livscykelhanteras, gallras eller bevaras enligt verksamhetens och Arkivndmndens
styrande dokument

e Tjansten eller produkten som ska anvéndas av andra verksamheter behdver ta
fram rutiner och arbetssatt for det tekniska arkivansvaret utifran verksamhetens
och Arkivnamndens styrande dokument

e Efterstrdva att all information i en process finns tillganglig digitalt

e Processer och arbetssétt utformas for att ta till vara tidigare skapad information

e Ha metoder for att kunna “’kvalitetsmérka” data. Var tydlig med vilken
kvalitetsmérkning datat har for att sékerstélla till vilken grad datat ”gar att lita

29

pa”.

AAG6:2 Hamta, skapa och andra information i utpekade
kallsystem

Information/data som konsumeras méste vara sakerstalld, tillforlitlig och aktuell.
Ldsningar ska darfor aktivt utformas for att lunderstddja att information/data erhéller och

bibehaller dessa kvalitetsegenskaper.

Detta sdkerstalls genom att:

Kommenterad [AT12]: Ar detta begrepp vedertaget? Ar
det i betydelsen "sakerstélla"?

[ Kommenterad [CL13R12]: Eller mojliggora?

)
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e Kallsystem utpekas och dess masterdatastatus offentliggdrs. Utpekade
grunddatakallor anvands i forsta hand. Detta galler bade interna (ex. CIP, MMD)
och for externa (ex. for bolagsinformation).

e Rutiner och verktyg for kvalitetskontroll av data satts pa plats

e Ratta och uppdatera data i kallsystemet s& det far genomslag till alla
konsumerande system snarare an att ratta/andra direkt i dessa

e Kvalitetsatgarder sdsom Igsningar for upptackt och korrigering av felaktiga data
appliceras pa kallsystemet snarare an konsumerande system

e Kéllan till informationen behdver vara kénd och tillgdnglig (dokumenterad)

o Regelverk och rutiner etableras for att mojliggora nyttjande av data mellan
informationsagare och konsumerande aktorer. Sa kallade
Granssnittskontrakt/tjanstekontrakt kan anvandas for att bestdmma
omsténdigheterna kring hur integrationen samt nyttjandet av data ska ske.

e Sparningsinformation skapas for informationstransaktioner

AA6:3 Oppna upp for 6ppna data

Vi har i uppdrag att tillgéngliggora all information/data inom offentlig forvaltning som
inte ar skyddsvird. Ny lagstiftning kring datadelning gor att offentliga aktorer méste ha
detta i &tanke for att gora sin data tillganglig for &ndamal av allmant intresse, t.ex. for att
frdmja forskning och skapa produkter och tjanster.

Detta sakerstélls genom att:

e Identifiera data som &r foreméal for att vidareutnyttjas redan vid
informationsklassning och kravstéll att informationen skall kunna vara utlésbar
via API. Undvik ex. PDF:er som forsvérar [manuell inlasning| [ Kommenterad [AJ14]: Ska vara "maskinell inldsning". }

e GOr all data som ska vidareutnyttjas tillganglig som &ppen data och endast de
data som &r skyddsvard ska sarbehandlas.

e Gora information som tillgangliggdrs som 6ppna data tolkningsbar med metadata
som beskriver informationens uppbyggnad, innehall och format pa ett sétt sa att
de ska kunna anvéndas av externa intressenter.

e Informationen struktureras pa ett satt som mojliggor maskinell bearbetning och
samkdrning med andra register. Detta forutsétter elektroniska identifierare,
beskrivningar av strukturmodeller och sa I&g teknisk komplexitet i formatet som
mojligt.

e Det format informationen l&mnas i foljer en éppen standard, alternativt &r
dokumentationen till formatet fritt tillganglig

e Folj nationella vagledande principer pa omréadet
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Princip 7 - Ateranvand investeringar och véardera
iInkdp av standardsystem gentemot
egenutveckling

Information om principen aterfinns i det styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper (goteborg.se)

AAT7:1 Ateranvand investeringar

Ateranvandning av IT-18sningar som redan investeras i r ofta den enklaste, snabbaste
och minst kostnadsdrivande ldsningen, under antagande att I6sning och
informationstillgangarna passar tillrackligt bra utifran behoven. Utéver formagor for att
méta tekniska samt informationsrelaterade behov &r det viktigt att beakta géllande lagar
samt ingangna avtal rérande de befintliga I6sningarna som &r foremal for
vidareutnyttjande sé att det finns legalt stod.

En enhetlig teknisk arkitektur skall ligga till grund for vart applikationslandskap och dess
ingdende komponenter. Gemensam infrastruktur sésom sakerhetskomponenter,
integrations komponenter, databaser mm skall nyttjas i forsta hand for att undvika en
spretig och kostsam forvaltning.

Detta sakerstélls genom att:

e IT-lésningar hanteras i ndgon form av applikationsportfélj dar varje IT-l6sning
foljer nagon form av livscykelhantering.

e Ateranvinda befintliga lésningar och tjanster p& nationell nivé i férsta hand
annars pé lokal niva. Vid behov anpassar Géteborgs Stad nationella tjanster for
att battre uppfylla stadens behov och da ska dessa i forsta hand anvandas.

e Beakta ateranvandning redan vid anskaffning och utforma avtal sa att
ateranvandning mojliggors och underlttas.

o |Nyttja tjdnsterna i Stadens tjanstekatalog for Digital infrastruktur och
gemensamma tjénster.

Kommenterad [CL15]: Sitt garna forst pa punktlistan
eftersom det &r viktigt och kostnadseffektivt.
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AA7:2 Vardera ink6p mot utveckling

I de fall ingen befintlig I6sning gar att utnyttja star man infor beslut om man skall
anskaffa lsningen i form av standardsystem pa marknaden eller om man behéver
utveckla ldsning i egen regi. Verksamhetens processer och de informationsmangder man
hanterar avgdr hur unika behov en verksamhet har. Sett dver ett systems livscykel &r
fordelarna f& med egenutvecklat och kostnaderna ofta manga ganger higre. Endast i
undantagsfall &r verksamheterna sa unika att inte arbetssatt gar att anpassa till att fungera
bra ihop med en l6sning kopt p marknaden. Dock férordas egenutveckling i de fall
tillampningen verkligen &r unik och férdelarna tydligt dverskuggar nackdelarna.

Detta sakerstélls genom att:

e Genomftra omvérldsbevakning innan kravspecificering.

e Analysera verksamhetens uppdrag, lfbrmégebehov], processer och
informationsmangder for att faststélla grad av unika behov som finns i
verksamheten.

e Kunskap inhamtas om tillgingliga systemlosningar p& marknaden och vad man
med dessa far med pé képet som av branschen ansetts viktigt och relevant.

e Analysera den egna formagan att forvalta och sakerstélla féljsamhet mot bast
praxis inom branschen infor beslut om egenutveckling.

e Vérdera leverantdrsdriven funktionsuppgradering till branschstandard mot att
forsoka halla systemet modernt av egen kraft.

Princip 8 - Skydda den personliga integriteten

For anvisningar gallande denna princip s& hanvisar vi till beslutade riktlinjer och
anvisningar for Goteborgs stad i &amnet.

Princip 9 - Beakta informationens skyddsvarde i
hela kedjan

For anvisningar gallande denna princip s& hanvisar vi till beslutade riktlinjer och
anvisningar for Goteborgs stad i &mnet.

[ Kommenterad [AT16]: VVad 4r det for ord?
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Definitioner

Applikationsportfolj

Ett satt att skapa en 6verblick av verksamhetens applikationer och vad som ar pa vag in
och pa vag ut. Det &r dven ett underlag for att kunna peka ut vilka applikationer som man
pé strategisk niva avser att investera i och vilka man avser att pa sikt avveckla.

Analoga alternativa I6sningar

Med analoga alternativa lésningar menas losningar som gors utanfoér det priméra IT-
systemet och som ofta inkluderar rutiner och information pa papper.

Anvéandarresa (aven kallat Kundresa)

En anvandarresa &r ett verktyg som anvands for att forstd och visualisera hur anvandaren
ror sig genom och anvander en tjanst eller en process, fére, under och efter anvandandet.
Det anvénds for att ta reda pa vad anvandaren gér, vem anvandaren interagerar med, vad
som hander runt omkring och hur anvandaren upplever det.

API/Oppet API

(Eng: Application Programming Interface). En applikation/system kan ha APl:er som
specificerar hur andra program kan utbyta information med applikationen/systemet. Det
finns 4ven sa kallade “Oppna API:er” dr specifikationen for datautbytet publiceras
“Oppet” sé att t.ex. fristdende utvecklare ska kunna skriva egna applikationer som utbyter
information eller nyttjar tjanster i systemet.

Backstage/bakom scen

Backstage/bakom scen” och "frontstage/pa scen” ér begrepp som anvéinds vid
framtagandet av anvandarresor. Backstage/bakom scen &r begrepp som anvénds for att
tydliggora vad som behéver goras for att anvéndaren, som befinner sig pa “frontstage/pa
scen” ska fa en god anvandarupplevelse

Begreppsmodeller

Begreppsmodellen ar en beskrivning av verksamhetens spréak s att vi sédger och menar
samma sak och undviker missforstand. En begreppsmodell beskriver begrepp och dess
inbordes relationer.

City Information Platform CIP

Gemensam plattform for att lagra information relaterat till bland annat sensorer sésom
loT.

Granssnittskontrakt/tjanstekontrakt

Grénssnitts/tjanstekontrakt beskriver detaljerat informationsinnehallet som utbyts mellan
olika IT-system och &r en dverenskommelse mellan de som tillhandahaller
information(producenter) och de som ateranvander information(konsumenter).

Informationsobjekt
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Informationsobjekt ar grundldggande enheter av data som anvénds for att organisera och
hantera information inom och mellan organisationer. De bestar av dataelement med
specifika attribut och relationer, vilket hjélper till att strukturera och standardisera
informationen sa att den kan anvéndas effektivt i olika applikationer och processer.

Informationsutbytestjanst

Integrationstjanst som kan anvéndas for att hamta eller ldmna informationsméngder
till/fran en tjanst eller system exempelvis genom ett API.

Interoperabilitet (teknisk och semantisk)

Interoperabilitet innebér att system kan "samarbeta” genom att fa tillgéng till och anvanda
varandras information. Interoperabilitet uppnas genom gemensamma tekniska format och
specifikationer (teknisk interoperabilitet) och en gemensam modell for hur olika begrepp
ska tolkas och definieras (semantisk interoperabilitet).

Internt of things loT

Sensorer for att méta och lasa av information.

Konfidentialitet, riktighet och tillganglighet, KRT
Informationssakerhetskriterier som anvands vid risk-/sarbarhetsanalyser.

o Konfidentialitet betyder att informationen &r tillganglig for de och endast de som
har behdrighet att ta del av den.

e Riktighet innebdr att innehallet/informationen &r korrekt och inte kunna forandras
av obehoriga

o Tillganglighet (i detta fall) betyder att informationen ska vara nabar nar den
behdvs

Kvalitetsmarkt data

Data delas/utbyts och anvénds i allt stdrre utstrackning och eventuellt &ven for andra
andamal &n de som ursprungligen avsags av producenterna. Med information om
kvalitetet kan en dataproducent utvéardera hur bra en dataméngd 6verensstdmmer med de
kriterier som anges i dataproduktionsspecifikationen. Kvalitetsinformationen hjalper
ocksa en dataanvandare/konsument att utvardera en dataprodukts méjlighet att uppfylla
krav nér det géller en speciell tilldmpning av datat.

Kallsystem

Ett system/en tjanst som tillhandahaller information till andra system/tjanster ex. En
personuppgiftstjanst tillhandahaller personuppgifter om personer som andra system kan
anvanda. Om ett system forser andra med data sa kallas detta system for kéllsystem och
de andra for konsumerande system.

Livscykelhantering

Livscykelhantering innebdr att man &r tydlig med i vilken fas I1T-systemet befinner sig,
exempel pa faser:

e Planerad
e Under utveckling/upphandling
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e Implementering
e | drift

e Under utfasning
e Avvecklad

Livshandelser

Livshéndelser eller livssituationer &r situationer som méanniskor befinner sig i och i vilka
de kommer i kontakt med myndigheter. Inom EU definieras 9 stycken
”gransoverskridande livshandelser” som bedoms vara gemensamma for EU-medborgare:

o Familjeliv

e Halsa
e Flytta
e Studera

e Arbetsldshet och jobbstkande
e Rittsomradet

e Transport

e Driva foretag

e Starta foretag

Master Metadata MMD
Central 16sning for att hantera gemensam information.
Proprietéara standarder

Proprietéra standarder avser tekniska specifikationer eller standarder som &gs och
kontrolleras av en enskild organisation eller ett féretag. Dessa standarder &r ofta unika for
foretagets produkter och tjanster och &r inte dppet tillgangliga eller kompatibla med andra
system utan specifik tillatelse eller licensiering. Anvandningen av proprietara standarder
kan leda till begransningar i interoperabilitet och flexibilitet, men kan ocksa ge foretag en
konkurrensférdel genom att erbjuda unika losningar eller sékerstélla kundlojalitet.

Redundans

Redundans kan byggas in i system dar det finns hoga krav pa tillforlitlighet och
tillganglighet. | datorsystem kan tva datorer arbeta parallellt med samma uppgifter och
spegla varandra, sa att om en av dem havererar sa tar den andra éver.

Responsiv design

Innebér design av webbgranssnitt som tillater layouten att féréandras beroende pa vilken
skarmstorlek/skarmuppldsing som besokaren har och beroende pé vilka funktioner som
webblasaren stodjer. Det innebér att beskare kan se samma webbplats fran exempelvis
en mobiltelefon, en 1&s/surfplatta eller en persondator.

Semantisk interoperabilitet

Semantisk interoperabilitet ar formagan hos olika system att inte bara utbyta information,
utan ocksa att tolka och anvénda denna information pa ett korrekt satt. Det innebar att
systemen forstar och kan bearbeta informationens betydelse och sammanhang, inte bara
dess struktur eller format.
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Service Level Agreement SLA
Avtal kring servicenivaer som sluts mellan kund och leverantor.
Universal Design/Universell utformning

Universal design betyder att produkter, miljoer, program och tjanster ska utformas pa
sadant satt att de ska kunna anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av
anpassning eller specialutformning. Det ar en forutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta i samhallet pa lika villkor som andra.

Verksamhets- och IT-l6sningar

Verksamhets- och IT-l1osningar avser den gemensamma helhetsldsning som skapas da
verksamhetens processer, aktorer, information och applikationer samverkan for att
mdjliggora for verksamheten att utfor sitt uppdrag.

Overgangsarkitekturer

Overgéngsarkitekturer avser de mellanliggande arkitekturer som krévs for att ga fran en
organisationens nulagesarkitektur till dess énskade framtida malarkitektur.
Overgéngsarkitekturer innefattar detaljerade modeller och planer som beskriver de
specifika forandringar och steg som behgvs for att uppna den langsiktiga malbilden
samtidigt som den hanterar kortsiktiga behoven och begrénsningar.
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Fran: Niclas Andreasson <niclas.andreasson@goteborgenergi.se>
Skickat: den 20 mars 2024 10:17

Till: Intraservice | Intraservice <intraservice@intraservice.goteborg.se>
Amne: diarienummer 0569/22

1. Vad ér era overgripande synpunkter pd anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

- Anvisningarna dr ett bra komplement till de principer som de forklarar. Ger motpart en
hdnvisning till hur principerna kan realiseras i den egna organisationen.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala verksamhetsutveckling
och digitalisering?

-Vi kan anvinda anvisningarna som ett stod i var dagliga kommunikation kring vart EA-
arbete.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

- Inga revolutionerande konsekvenser da vi under en tid arbetat i en féljsam riktning mot
stadens principer. Men de kan absolut stédja oss och ge oss insikter kring alternativa
angreppssidtt.

4. Ser ni ndgra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa ndgon specifik anvisning?

- Nej

Niclas Andreasson
Enhetschef

Vixel: +4631626000

E-post: niclas.andreasson@goteborgenergi.se
Goteborg Energi AB

Box 53, 401 20 GOTEBORG

Besoksadress: Johan Willins gata 3
www.goteborgenergi.se

Vi dr en del av Goteborgs Stad

#HALLBARAIHOP — folj vart hallbarhetsarbete pd goteborgenergi.se/hallbaraihop
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Svar pa remiss arkitekturanvisningar

Overgripande synpunkter pa anvisningen, dess innehall och uppbyggnad

Vi ser anvisningarna som en valkommen vagledning for att sékerstalla en enhetlig och
strukturerad utveckling av digitala I6sningar inom bade Higab och staden som helhet.

Innehallet &r omfattande men tydligt strukturerat.

Uppbyggnaden av anvisningarna ger oss en klar vag framat genom tydligt definierade principer
och riktlinjer som vi kan félja i var strategi for digjtalisering.

Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for var lokala verksamhetsutveckling
och digitalisering?

Om vi foljer de instruktioner som finns kan vi gora vart arbete mer effektivt. Instruktionerna ar
som en slags standard som gor att vi kan arbeta pa liknande satt och att vara olika tekniska
system kan fungera ihop battre. For att gora detta behdver vi tiligang till de resurser som staden
har for att hjalpa oss med vara fragor och utmaningar. Genom att samarbeta med stadens
experter och anvanda deras resurser kan vi skapa digitala [6sningar som passar vara specifika
behov.

Vilka konsekvenser ser vi att arkitekturanvisningarna medfor i var verksamhet?

Implementering av arkitekturanvisningen kan medfora bade positiva och utmanande
konsekvenser for oss pa Higab.

Det kan leda till 6kad effektivitet, minskade driftskostnader och forbattrad samverkan med andra
aktorer inom staden.

Utmaningarna kan handla om att det ar kostsamt och resurskravande att anpassa vara
nuvarande system och processer for att uppfylla de krav och rekommendationer som anvisningen
staller.

Ser vi nagra utmaningar i att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning.

Vi ser utmaningar i att sakerstalla att vara befintliga system och processer ar kompatibla med
anvisningarna och att eventuella avvikelser eller brister identifieras och atgardas pa ett effektivt
satt.

Det kan ocksa vara en utmaning att sékerstalla att var personal har den ndédvandiga
kompetensen och resurserna for att implementera och efterleva anvisningarna pa ett
andamalsenligt satt.



L ’ Goteborgs

Stad

Inkdps- och upphandlingsférvaltningen
Dnr N050-0085/24

Svar pa remiss fran Intraservice:
Begaran om yttrande gallande
GOteborgs Stads
arkitekturanvisningar (Dnr NO60-
0569/22)

Inkép- och upphandlingsforvaltningen har nu nogsamt gatt igenom Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar kopplat till Goteborgs Stads riktlinjer for arkitekturprinciper

Det &r tva dokument som har mycket god samanhallning och det ar latt att folja
kopplingen mellan principerna och anvisningarna vilket férenklar fér anvandaren av
riktlinjen med dess anvisningar.

De 10 principerna ar pa ett enkelt och forstaeligt sétt beskrivna med hdg grad av fokus pa
”anvindare, konsumenten, kund”. Punkterna under rubriken “Detta sékerstélls genom att”
ar mycket bra da de ger konkreta forslag till vad man ska gora, en slags checklista pa hog
niva for genomférande som vagleder oss som anvandare pa ett bra sétt.

En utmaning &r att vi pa mindre forvaltningar inte har mojlighet att ha kompetens inom
varje omrade vilket gor att vi kommer vara beroende av kompetens fran Intraservice eller
extern kompetens. | de fallen &r det viktigt att det finns resurser tillgangliga for oss for att
leva upp till kraven enligt principerna och anvisningarna.

Ink6p- och upphandlingsférvaltningen tycker anvisningarna ar val genomarbetade och det
ar bra med gemensamma riktlinjer och nomenklatur aven inom detta omrade.

Goteborg 2024-03-11
Inkdp- och upphandlingsforvaltningen

Inkops- och upphandlingsforvaltningen, Svar pa remiss fran Intraservice: Begéaran om yttrande 1()
gallande Goteborgs Stads arkitekturanvisningar (Dnr NO60- 0569/22)



i Goteborgs
Stad

Miljéférvaltningen

Datum 2024-03-12 Intraservice
Diarienummer 2024-3424 intraservice@intraservice.goteborg.se

Yttrande over Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar, Intraservice
diarienummer 0569/22

Intraservice har skickat remissen till miljoférvaltningen for yttrande senast
den 15 mars 2024.

Sammanfattning
Intraservice har tagit fram ett forslag pa arkitekturanvisningar.

Anvisningarna ir en konkretisering av Goteborgs Stads riktlinjer for
arkitekturprinciper som i sin tur bygger pa stadens policy for digitalisering
och IT, stadens nya styrmodell for digital utveckling och forvaltning, stadens
informationsriktlinjer samt stadens arkitekturprinciper.

Syftet med anvisningarna ar att skapa goda forutséttningar for en effektiv
verksamhetsutveckling och utgor ett rittesnore att forhalla sig till vid
utveckling av stadens verksamheter.

Miljoforvaltningen foreslar vissa omskrivning och fortydliganden av vissa
punkter, se kapitlet ”Anvisningarnas struktur och innehall” men i huvudsak
ar dokumentet bra sett till innehéll, omfang, struktur och niva.

Miljoforvaltningen tillstyrker faststéllandet av forslaget till Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar.

Miljoforvaltningens synpunkter

e Miljoforvaltningen tycker att anvisningens innehéll och struktur ér
bra och tydlig.

e Miljoforvaltningen ldmnar forslag pé fortydliganden och
omskrivningar for att gora texterna édnnu tydligare.

e Forslag att genomgaende se 6ver forkortningar.

e Liagg girna till referenser och tydligare hdnvisningar till specifika
dokument for att oka tydligheten.

e Ordlistan i slutet d4r bra men behdver gés igenom séa den tar upp
begrepp och definitioner som faktiskt omnamns i texten.
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Remissfraga
Intraservice har tagit fram forslag pa Arkitekturanvisningar som man nu
onskar synpunkter pa.

Anvisningarna &r en konkretisering av stadens riktlinjer for IT och
verksamhetsarkitektur samt riktlinjer for arkitekturprinciper. Dessa bygger i
sin tur pa Goteborgs Stads policy for IT och digitalisering.

Intraservice onskar konkret svar pa fyra fragor:

1. Vad ér era 6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er
verksamhet?

4. Ser ni ndgra utmaningar att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er verksamhetsutveckling, i sin helhet eller
med avseende pa nagon specifik anvisning?

Anvisningens struktur och innehall
Anvisningens ar uppbyggd av principer som tillsammans innehaller 21
avsnitt/stycken eller specifika arkitekturanvisningar.

Det ar lattoverskadlig och gor det l4tt att hitta i dokumentet med sin
uppdelning i AP (arkitekturprincip) och AA (arkitekturanvisning).

For att det ska bli tydligt har vi gatt igenom och kommenterat respektive
arkitekturanvisning.

Nedan foljer en genomgéng med synpunkt pa respektive punkt.

Princip 0 — Hall verksamheten i gang

Princip AA0:1 — Ha koll pa leveranskedjan
Bra, ingen synpunkt.

Princip AA0:2 — Designa for verksamhetens kontinuitet

Bra och tydlig forklaring och koppling mot kontinuitetshantering.
Fortydliga: Skriv gérna édnnu tydligare att detta handlar om
hindelser/paverkan som gor att befintliga IT-stod inte &r tillgdngliga, i
brodtexten

Princip AAO:3 — Designa for snabb felavhjalpning
Anvisningen &r bra i grunden och har av naturen ett tekniskt anslag.
Vi foreslér en omformulering av anvisningen.
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Nuvarande text:

“Testmiljoer etableras som dr skilda fran produktionsmiljon och som hdlls
uppdaterad med komplett och relevant testdata. Denna kan t ex anvindas for
att testa dndringar innan de produktionssdtts och ddrmed minska risken for
storningar”.

Vart forslag:

Testmiljoer och produktionsmiljderna ska hallas atskilda sé inte
produktionsdata paverkas av testmiljon. Testmiljoer ska hallas uppdaterade
med avseende pd konfiguration och relevant testdata for att kunna anvéndas
for att testa dndringar innan produktionsséttning for att minska risken for
storningar och avbrott.

Princip 1 — Utforma anvandarcentrerade digitala
tjanster

Princip AA1:1 — Designa med fokus pa helhetsperspektiv for
anvandaren

Ett viktigt omrade. Vi foreslér f6ljande omskrivning av den inledande texten
for att fortydligar att vi ska etablera anvéndarvinliga 16sningar vilket vi tror
ar en vildigt viktig anvisningspunkt i dag.

Nuvarande text:

"God anvindbarhet i vdra losningar sdkerstdlls genom att I6sningar
designas utifran helhetsperspektivet med hela anvindarens process i dtanke,
dven ndr processen gdr dver organisations- eller myndighetsgrdinser.
Losningar ska uppfylla lagar och regler for tillgdnglighet .

Vart forslag:

Ldosningar ska vara enkla och anvéndbara for de som ska anvidnda dem. De
ska designas utifran anviandarnas behov och den process de ska stodja med
ett helhetsperspektiv som grund. Detta géller sédrskilt nér stodet ska anvidndas
av flera organisationer eller myndigheter. Losningar ska uppfylla lagar,
regler och 6vriga krav for tillginglighet.

Princip AA1:2 - Designa for automation och sjalvservice
Bra, ingen synpunkt.

AA1:3 Designa rollbaserat och malgruppsanpassat
Bra, ingen synpunkt.

AA1:4 Utga fran Geografisk obundenhet
Bra, ingen synpunkt.
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Princip 2 - Lat behov och nytta for helheten vara
styrande

AA2:1 Valj proportionerliga lI6sningar utifran behoven och den nytta
de levererar

Bra, med tydliga hdnvisningar till risker, nytta/nyttouppfoljning och att man
samtidigt ser Over arbetssitt och processer.

AA2:2 Anvand varje projekt for att bidra till helhetsnytta

En sjélvklarhet egentligen, men stycket sétter fingret pa att man behover
ocksé identifiera helhetsnyttan och de 6vergripande verksamhetsmélen. Det
ar bra att det tydliggdrs hur prioriteringarna ska vérderas.

Princip 3 — Anvand standarder och gemensamma
begrepp

AA3:1 Tillampa gemensamma begrepp

Stycket fokuserar pé arbetet med informations- och begreppsmodeller,
informationskvalitet och kopplar det till mojlighet att uppna nytta och skapa
interoperabilitet mellan 16sningar. Detta ser vi som en forutséttning for flera
av de andra punkterna. Vildigt bra stycke.

AA3:2 Tillampa gemensamma standarder
Mycket bra att detta tydliggors.

Princip 4 - Designa tjanstebaserat och undvik
beroenden

AA4:1 Designa med fristdende 16sa kopplingar mellan system,
applikationer och komponenter

Mycket bra och viktigt stycke. I vara 6gon ett av de viktigaste styckena i
hela anvisningen eftersom det tar hdjd for hela stadens grundarkitektur med
en skiktad och skalbar tjanstebaserad arkitektur som ger oss mojlighet att
byta enskilda delar.

Forutsétter att man forstar vad som avses och kan med férdel kompletteras
langre fram med olika exempel och en tydlig referens- och mélarkitektur.

AA4:2 Undvik informationsinlasning och beroenden till
proprietarteknik

Detta &r en viktig fréga dér vi foreslér en tydligare skrivning, se forslag
nedan.

Nuvarande text:

Efterstrdva att ha ett system- och applikationslandskap dér vi har méojlighet
att kunna byta ut system och komponenter till en sd ldg kostnad och insats
som mdjligt. Sdkerstdll att vi inte ldser in oss till specifika leverantorer och
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undvik att skapa beroenden till deras l6sningar for framtida nya behov. Vira
l6sningar skall var moduldrt uppbyggda och folja standarder och undvika
proprietdrteknik

Vért forslag:

For att inte skapa leverantdrs- och l6sningsberoende for framtida och nya
behov ska vi striva efter ett system- och applikationslandskap som ger oss
mojlighet att byta system och komponenter enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt utan att drabbas av inlasningseffekter hos leverantdren.
Detta giller dven den information vi hanterar i vara system. Vi ska alltid dga
var information. Véra l6sningar ska vara moduldrt uppbyggda, folja
standarder och vi ska om mgjligt undvika proprietér teknik.

AA4:3 Mojliggor tillgang till och livscykelhantering av
informationsutbytestjanster
Mycket bra stycke. Kompletterar AA4:2

Princip 5 - Designa for uppfoéljningsbarhet och
datadriven verksamhetsstyrning

AAS5:1 Sakerstall matbarhet
Bra. I detta avseende har vi en ldngre vég att gd i manga fall sa det 4r bra att
det tydliggors.

AAS5:2 Bygg in styrningsfunktion i informationsflodet
Bra, inga synpunkter.

Princip 6 - Tillgéngliggor och ateranvand information

AAG6:1 Bevara och tillgdngliggora data och information
Mycket bra att man tar upp arkivperspektivet da det inte alltid ar tydligt for
verksamheten.

AAG6:2 Hamta, skapa och dndra information i utpekade kallsystem
Bra, viktigt avsnitt.

AAG6:3 Oppna upp for 6ppna data
Stycket dr bra skrivet med tydliga hdnvisningar till lagstiftning inom
omradet, viktigt avsnitt,

Princip 7 - Ateranvind investeringar och virdera
inkop av standardsystem gentemot egenutveckling

AAT:1 Ateranvind investeringar
Bra, inga synpunkter.
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AAT7:2 Vardera inkop mot utveckling
Bra, inga synpunkter.

Princip 8 - Skydda den personliga integriteten
Principen behover kompletteras med innehéll pa samma sétt som andra
principer.

Forslag att beskriva vilka tillimpliga delar av stadens dataskyddsregelverk
och informationssdkerhetsregelverk som giller.

Forslag pa minimumskrivning:

Fragan ligger négot vid sidan av arkitekturanvisningens omfattning och styrs
1 huvudsak av andra styrande dokument i staden som: (kd//hdnvisning).

Den personliga integriteten ska skyddas enligt gillande lagar, regler och
stadens styrande dokument, som riktlinjerna for informationssékerhet och
regelverket kring dataskydd.

Detta siikerstiills genom att:

e Verksamheten bedriver ett aktivt arbete med sin
personuppgiftshantering som inkluderar nédvéndiga troskelanalyser
och konsekvensanalyser enligt dataskyddsforordningen/GDPR.

Princip 9 - Beakta informationens skyddsvarde i hela
kedjan

Samma som for princip 8, hér behovs ett avsnitt som beskriver vad det ér
och hur det sékerstills.

Forslag pd minimumskrivning:

Fragan ligger nagot vid sidan av arkitekturanvisningens omfattning och styrs
1 huvudsak av andra styrande dokument i staden som: (kd//hdnvisning).

Vér information &r en av de viktigaste tillgdngarna stadens dger och darfor
behover den skyddas pa lampligt satt.

Detta sikerstélls genom att:

e Verksamheterna bedriver ett aktivt arbete med risker och sérbarheter
integrerat i sina styrnings- och ledningsprocesser.

e Verksamheterna arbetar aktivt med sin informationshantering och
sin informationssikerhetsklassning.
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Vilka majligheter skapar arkitekturanvisningarna for
er lokala verksamhetsutveckling och digitalisering?
Miljoforvaltningen anser att ett tydligt gemensamt ramverk, gemensamma
principer och anvisningar skapar forutsattningar for att mota stadens
gemensamma och unika behov av verksamhetsutveckling i en digital tid.

Gemensamma principer behdver konkretiseras sé varje férvaltning kan ta till
sig dem i dialog med sina leverantorer och i det interna utvecklingsarbetet.

Miljoforvaltningen skiljer sig inte fran andra pa denna punkt och vi
vilkomnar tydliga och langsiktiga krav pa hur vi ska utforma verksamheten
for att sikerstilla ett effektivt informationshanteringsarbete till gagn for bade
medarbetare och de vi ér till for.

Vilka konsekvenser ser ni att
arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?
Bra att vi far principer och anvisningar som vi kan hénvisa till nir vi for
dialoger med leverantorer, sektorsmyndigheter, kunder och andra
intressenter.

Anvisningarna kommer att underlétta och effektivisera vart interna
arkitekturarbete.

Ser ni nagra utmaningar att félja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er verksamhetsutveckling,
i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
anvisning?

Det finns flera utmaningar med arkitektur, kanske mer knutna till sjdlva
utforandet &n specifikt dessa anvisningar.

Det finns en pedagogisk utmaning i att forankra och implementera
arkitekturprinciper men de blir samtidigt ett stod for ett strukturerat arbete.

Beslutet har fattats av:

Jeanette Sandén
Avdelningschef IT och kommunikation

Handliaggare:

Lars Samuelsson
Digitaliseringsstrateg

E-post: lars.samuelsson@miljo.goteborg.se
Telefon: 031-368 37 24
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Beslutet éir fattat pa delegation

Detta beslut ar fattat av miljoforvaltningen péd delegation av milj6- och
klimatndmnden. Det betyder att politikerna i ndmnden har gett
tjdnsteménnen pa forvaltningen i uppdrag att besluta.

Behandling av personuppgifter

Miljoforvaltningen behandlar personuppgifter nér det dr nodvéandigt for att
utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i var
myndighetsutdvning. Personuppgifter kan komma att ldmnas ut till andra om
det krdvs enligt lag eller annan forfattning eller &r nddvéandigt for drendets
handldggning. Miljo- och klimatndmnden ansvarar for att personuppgifter
behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR. Lis mer pa
goteborg.se/personuppgiftermiljoforvaltningen
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https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a201858161559605

Hej!
Har 4r vira kommentarer angaende ”Goteborgs stads arkitekturanvisningar”, version 0,9.

1. Vad dr era évergripande synpunkter pd anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

Overskadligt och tydligt, bra med konkreta anvisningar. Bra att det dr formulerat som
generella principer dér det dr upp till oss 1 verksamheten att designa processer kring dem som
det passar oss.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Anvisningen kan anvéndas inte bara for nya initiativ utan ocksa som en referens for
existerande losningar, dar man kan ta fram ett delta och arbeta med det som saknas. Kan
ocksé fungera som prioriteringsunderlag nir vi bedomer och viktar olika initiativ och deras
resursbehov mot varandra.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

Vi behover definiera och bygga ut flera av vara befintliga processer sa att de inkluderar
principer fran anvisningen.

Vi behover djupinventera vara informationsméngder, och informationsklassa dem.

4. Ser ni ndgra utmaningar att foélja de framtagna arkitekturanvisningarna i
er verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pd ndgon specifik anvisning?

Saknar informationsklassning for manga system; detta héller pa att atgirdas.

Manga legacy-system med bristféillig forvaltning, ddrmed svara att dtgérda.

Flytande kélldatastatus for vissa datamédngder, organisatoriskt Gverlapp.
Behorighetsstyrning mot vissa av vara mélgrupper (entreprendrer) dr svart att 16sa inom
ramen fOr principerna (16sa kopplingar, beroenden till leverantorer).

e Resurser (personal och budget) for att genomfora ovanstaende.



Remissvar fran Socialforvaltning Nordost avseende Goteborgs stads
arkitekturanvisningar 2024-03-15

Fraga 1 Vad &r era 6vergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

Svar;

Sammanfattningsvis ar det ett bra underlag som detaljerat ger bra rad i hanteringen av olika
dmnesomraden. Riktlinje omfattar 28 sidor. Enligt forvaltningens uppfattning ska en riktlinje vara latt
att forsta, skriven pa latt svenska sa att medarbetarna och ledningen kan omfamna och forstar
riktlinjen for att kunna arbeta efter den.

Fraga 2. Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Svar;

Riktlinjen kan bidra till ordning och reda men for férvaltningen och de andra fem
socialférvaltningarna kdnns anvisningarna som om vi skulle ha behov av var sin verksamhetsarkitekt.

Fraga 3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er verksamhet?

Svar

Det ar angeldget att staden har en gemensam struktur for arkitekturen . Eftersom det ar
medarbetare inom verksamheten som beskriver behoven kanns det som om férvaltningarna behéver
stod av en IT arkitekt. Det kan inte vara rimligt att varje férvaltning har en sddan kompetens och
forvaltningen staller sig fragan om finns det behov av en verksamhetsarkitekt i varje
forvaltning/bolag. Intraservice borde kunna tillhandahalla denna gemensamma tjanst som kan
avropas/kopas vid behov.

Fraga 4. Ser ni nagra utmaningar att félja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning?

Svar;
Vid varje grupp eller arbete med utvecklingsinitiativ och i utvecklings forum bor riktlinjen vara kand.

Nar dessa anvisningar beslutas kommer de gélla for ” ...alla namnder och styrelser i Géteborgs Stad
och i deras verksamhetsutveckling och relaterat forvaltningsarbete.”, en fraga som vacks ar HUR detta
uppnas? Eftersom alla processer behdver beskrivas och dessa processer pa olika satt har beroenden
till varandra kommer det inte att fungera om respektive namnd och bolag angriper detta pa egen
hand. Ett tydligt koncernperspektiv och koncernstyrning kravs.

Aven en nuligesanalys kopplat till ett nskat nuldge dr nédvandigt.



Om detta troligen valdigt omfattande koncerngemensamma implementeringsarbete inte gors
kommer foljsamheten till principerna per automatik var mycket lag.

Anvisningarna dr bade styrande och icke styrande da respektive ndmnd/styrelse kan gora avsteg men
uppmanas motivera avstegen. | efterfragad koncerngemensam implementeringsinsats behover det
inga en stor informerande och kompetenshoéjande insats.

Ansvarig tjansteperson
Ing-Marie Larsson

Ing-marie.larsson@socialnordost.goteborg.se



mailto:Ing-marie.larsson@socialnordost.goteborg.se
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Handlaggare

Sofi Strémberg

Telefon:031-368 40 00

E-post: sofi.stromberg@goteborg.com

Tjanstemannayttrande rorande Goteborgs
Stads arkitekturanvisningar

Sammanfattning

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur.
Intraservice ndmnd fattade 2023-04-26 § 93 beslut om Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper samt gav forvaltningen i uppdrag att ta fram en anvisning som
konkretiserar arkitekturprinciperna. Géteborg & Co har ombetts yttra sig éver Goteborgs
Stads arkitekturanvisningar utifran ett antal fragestallningar. Bolagets stallningstagande
redovisas tillsammans med fragestallningarna enligt nedan.

Vad é&r era dvergripande synpunkter pa anvisningarna, innehall och uppbyggnad?

Bolaget bedomer att strukturen &r bra och enkel att folja. Anvisningarna har ett enkelt och
tydligt sprak.

Vilka mojligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Bolaget bedomer att anvisningarna utgor en bra checklista att luta sig mot om det skulle
bli aktuellt for bolaget att utveckla eller integrera nagot IT-system. Detta bedéms dock
inte ske sarskilt ofta.

Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfér for er verksamhet?

Bolaget kan inte se nagra direkta konsekvenser for verksamheten i detta lage.
Anvisningarna beddms skapa en god tydlighet och fungera som en bra checklista for
eventuella framtida behov.

Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik anvisning?

Bolaget utvecklar mycket séllan egna system och ser darfor i dagslaget inga storre
utmaningar utifran anvisningarna.

Peter Gronberg, VD

Goteborg & Co, tjansteutlatande 1(1)



Fran: Joakim Regnstrand <joakim.regnstrand@aldrevardomsorg.goteborg.se>
Skickat: den 7 mars 2024 22:50

Till: Intraservice | Intraservice <intraservice@intraservice.goteborg.se>

Kopia: Simon Andrén Cederholm <simon.cederholm(@aldrevardomsorg.goteborg.se>
Amne: Remiss rérande Goteborgs Stads arkitekturanvisningar, diarienummer 0569/22.

Anvisningarna har formedlats till medarbetare inom AVO som i nigon form arbetar med

verksamhetsutveckling. Det inkluderar verksamhetspersoner, ledare samt mer tekniskt

inriktad personal.

L

IL. Vad ir era overgripande synpunkter pa arkitekturanvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Sammanfattningsvis finns det en dvervigande positiv syn pa anvisningarna frin AVO, men

det finns utmaningar kring forstielse och implementering pa hogre ledningsnivaer och utanfor

IT-verksamheten.

En central uppfattning &r att anvisningarna dr pedagogiskt utformade och greppbara, men
beskriver en ideal vérld som inte alltid 4r uppnabar. Verkligheten &r en trade off mellan krav,
erbjudanden och sin egen budget. Férslaget frén AVO ir att de ska betraktas som
rekommendationer och tips i stéllet for krav. De blir dd en form av checklista och dnskad
inriktning for verksamheterna att ta hinsyn till. Dokumentationskravet for avvikelser bor
kanske tonas ned.

Ytterligare kommentarer ir;

1. Anvisningarna upplevs som genomarbetade, tydliga och pedagogiskt uppbyggda av dem
som arbetar néra IT, medan det kan vara svérare for personer utanfor IT-verksamheten att
forstd dem. Det upplevs som klara och tydliga rad for arkitekturarbete, men riktade framst till
dem med forstéelse for arkitektur.

2. Utmaningar finns kring integration av anvisningarna i befintliga processer och
dokumentation, samt behov av utbildning for chefer och projektigare for att prioritera och
implementera dem.

3. Det finns en dnskan om att tillimpa gemensamma begrepp och standarder. Behov av
termbank och utbildning behdvs for att gora detta mojligt.

4. Dokumentet inkluderar viagledande stod till arkitekturprinciperna pé ett bra sitt. De upplevs
som genomarbetade, tydligt beskrivna och pedagogiskt uppbyggda.

I Vilka méjligheter skapar arkitekturanvisningarna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Arkitekturanvisningarna ses som ett viktigt verktyg for att stodja lokal verksamhetsutveckling

och digitalisering genom att erbjuda en gemensam grund, breddad forstaelse, strategisk

inriktning, krav pa utbildning och beslut, samt stdd for verksamhetsutveckling med ett

helhetsperspektiv.

Ytterligare kommentarer r;



1. Gemensam grund och tydlighet: Anvisningarna utgoér en gemensam grund att enas kring
och skapar tydlighet genom att erbjuda ett gemensamt utgangslage for alla digitala initiativ.

2. Breddad forstéelse: Forhoppningen dr att anvisningarna breddar forstaelsen hos lokala
medarbetare om olika aspekter vid digitalisering, vilket kan bidra till att hela eko-systemet
fungerar pa ett mer effektivt sitt.

3. Stod for strategisk inriktning: Anvisningarna ses som riktlinjer for att uppna langsiktigt
héllbara 16sningar och erbjuder en strategisk inriktning for verksamhetsutveckling och
digitalisering.

4. Krav pa utbildning och beslut: For att fullt ut dra nytta av anvisningarna kravs utbildning
och beslut pa lokal nivd. Alla maste f& utbildning i anvisningarnas praktiska tillimpning for
att kunna fatta beslut om deras anviandning i verksamhetsutveckling. I dag finns det ett fatal
utvecklingsledare Digitalisering och IT som kan forsta anvisningen, och var
verksamhetsutveckling ska och behdver drivas av verksamheten. Hur ska
kompetenshojningen ske?

5. Stod for verksamhetsutveckling: Anvisningarna fungerar som ett stod for lokal
verksamhetsutveckling och digitalisering genom att erbjuda en strukturerad och vigledande
ram fOr strategiskt och operativt arbete.

6. Helhetsperspektiv och dkad kvalitet: Anvisningarna kommer att vara stodjande da de ser
till hela kedjan och inkluderar alla perspektiv. Det skapar mojligheter att 6ka kvalitet inom
verksamheterna da anvisningarna ger verksamheterna ett verktyg for att kunna arbeta
strukturerat med forédndringar/verksamhetsutveckling och med ett helhetsperspektiv som
kommer att gagna hela Kommunen.

I Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturanvisningarna medfor for er
verksamhet?
Ska arkitekturanvisningarna foljas fullt ut vintas de paverka verksamheten genom att kréva
omfattande fordndringar 1 upphandlingsprocessen och d6kad samordning mellan projekt.
Anvisningarna driver mot “state of the art-losningar” som blir oerhort kostnadsdrivande. Det
finns tex inga verksamhetssystem inom VoO-omradet som dr 16st sammansatta, har fria
API:er och med en perfekt anvdndarupplevelse... Visst, mélet dr att vi ska strdva at det hallet,
men vi har inte rad att bestilla ett sidant skraddarsytt system (vilket inte heller 4r ok). Déarfor
bor anvisningarna vara just rekommendationer och tips pa saker att beakta, inget annat. Det
star att alla avvikelser bor motiveras och dokumenteras, vilket i sig kan bli ett stort
administrativt arbete om forvéntningarna dr hogt satta.

Samtidigt erbjuder anvisningarna stod och végledning for att hantera digitala initiativ och
framtida fordandringar, vilket &r mycket positivt.

Ytterligare kommentarer r;
1. En positiv effekt ar att det kommer kréivas ett utbildningsbehov och forstéelse 1

verksamheterna for varfor enskilda system inte bara "kan kdpas in" utan behdver vigas in i en
storre helhet.



2. Stod for digitala initiativ: De ses som ett stod for att skapa samsyn kring digitala initiativ
och ger vigledning for verksamheten vid nya digitala projekt.

3. Risk for tekniskt fokus: Viktigt ar att forvaltningsledningarna anammar anvisningarna sa att
de blir viktiga att dvervdga 1 samtliga projekt, att forankringen verkligen finns. Samtidigt
finns farhdgor om att fokus blir for tekniskt och att verksamhetens behov inte tas tillrackligt
mycket i beaktande.

4. Ansvarig for "sdkerstills genom att" -punkterna bor helst tydliggoras, d&ven om det inte kan
beskrivas djupare dn “verksamhet” i vissa fall.

5. Behov av tid och perspektiv: Anvisningarna kriaver tid och beaktande av manga perspektiv
vid varje digitalt initiativ, men forhoppningen dr dnda de ger stod i att hantera framtida
forandringar, identifiera risker och optimera I6sningar for verksamheten.

I Ser ni nidgra utmaningar att folja de framtagna arkitekturanvisningarna i er

verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nigon specifik anvisning?
Som nidmnts tidigare, det skulle det bli kostnadsdrivande att folja anvisningarna slaviskt. Det
kommer ocksa kravas en véldigt stor utbildningsinsats for att forankra och sprida forstaelsen
for hur dessa principer ska anviandas. Arkitekter behover finnas med i verksamheterna for att
stotta den digitalisering som sker.

Ytterligare kommentarer ir;

1. Legacysystem: Utmaningen ligger i att hantera legacysystem som inte enkelt passar in 1
arkitekturprinciperna. Det krdvs en omfattande planering for att integrera dem och anpassa till
helhetsperspektivet. Det dr dyrt om marknadens erbjudande dr begriansat. S& var tekniska
skuld kan begrinsa 6vergangen till en dnskvérd arkitektur.

2. Foljsamhet over staden: Det finns en oro for att sékerstélla foljsamhet till anvisningarna
over hela staden, vilket krdver en samordning och engagemang fran samtliga forvaltningar.
Det kriver egentligen att det finns arkitekter som hélls ithop centralt men som arbetar ute i de
olika forvaltningarna/bolagen.

3. Bristande forstielse och resurser: Utmaningar inkluderar bristande forstaelse for hur
anvisningarna ska tillimpas samt begrénsade resurser och teknisk skuld som kan hindra en
smidig Overgang. Att bara publicera anvisningarna racker inte. Kommer det att finnas
genomgang/presentation, mojlighet att stélla frigor? For de som arbetar med
verksamhetsutveckling pa enhetsniva kan det vara utmanade att ta stod av anvisningen for att
driva utvecklingen.

4. Det borde verkligen funderas p4 om Intraservice ska anpassa nationella tjdnster? Da blir
det ocksd en dyr skrdddarsydd 16sning. Bittre om Intraservice 1 s fall engagerar sig 1
utformningen av de nationella tjansterna. Det dr ldngt ifrén sékert att forvaltningarna vill
betala for Goteborgsunika anpassningar.



Med vénliga hélsningar

Joakim Regnstrand
Enhetschef Digitalisering och IT

GOTEBORGS STAD

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Telefon: 031-366 72 24 | Mobil: 076-722 54 §3

E-post: joakim.regnstrand@aldrevardomsorg.goteborg.se

Postadress:

Box 334
421 23 Vastra Frolunda

Besoksadress:
Viagmaistaregatan 1E
41703 GOTEBORG

www.goteborg.se
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