Syftet med detta dokument &r att visa hur kommentarer fran remissen Dnr 0569/22 for "Goteborgs Stads Arkitekturanvisningar"
tagits omhand av Intraservice.

Dokumentet senast reviderat:  2024-03-25
Remissinst |Remissfragestallnin [Remisskommentar Intraservice svarar Ev.
ans g Justering/Andrin
g av dokumentet
HIGAB 1. Vad &r era 6vergripande |Vi ser anvisningarna som en valkommen vagledning for att sékerstalla en enhetlig och strukturerad Inga synpunkter. Ingen andring.
synpunkter pa utveckling av digitala I6sningar inom bade Higab och staden som helhet.
anvisningarna, innehall och |[Innehallet ar omfattande men tydligt strukturerat.
uppbyggnad? Uppbyggnaden av anvisningarna ger oss en klar vag framat genom tydligt definierade principer och riktlinjer
som vi kan f6lja i var strategi for digitalisering.
HIGAB 2. Vilka mojligheter skapar |Om vi foljer de instruktioner som finns kan vi gora vart arbete mer effektivt. Instruktionerna dr som en slags |[KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med st6d och Ingen andring.
arkitekturanvisningarna for |standard som gor att vi kan arbeta pa liknande satt och att vara olika tekniska system kan fungera ihop radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
er lokala battre. For att gora detta behover vi tillgang till de resurser som staden har for att hjalpa oss med vara sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
verksamhetsutveckling och |fragor och utmaningar. Genom att samarbeta med stadens experter och anvanda deras resurser kan vi och utbildningar som stéd for att underlatta arkitekturinférandet i
digitalisering? skapa digitala I6sningar som passar vara specifika behov. den lokala verksamheten.
HIGAB 3. Vilka konsekvenser ser ni |Implementering av arkitekturanvisningen kan medféra bade positiva och utmanande konsekvenser fér oss |Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka |Ingen dndring.
att arkitekturanvisningarna |pa Higab. foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
medfor for er verksamhet? |Det kan leda till 6kad effektivitet, minskade driftskostnader och férbattrad samverkan med andra aktérer  |in i den lansiktiga malbilden och att anvanda foérandringsinitativen
inom staden. for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
Utmaningarna kan handla om att det &r kostsamt och resurskravande att anpassa vara nuvarande system |anvisningarna och minska den tekniska skulden.
och processer for att uppfylla de krav och rekommendationer som anvisningen stéller.
HIGAB 4. Ser ni nagra utmaningar |Vi ser utmaningar i att sékerstalla att vara befintliga system och processer ar kompatibla med anvisningarna |Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka |Ingen dndring.

att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

och att eventuella avvikelser eller brister identifieras och atgardas pa ett effektivt satt.
Det kan ocksa vara en utmaning att sdkerstalla att var personal har den nédvandiga kompetensen och
resurserna for att implementera och efterleva anvisningarna pa ett andamalsenligt satt.

foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvanda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med stéd och
radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
och utbildningar som stod for att underlatta arkitekturinférandet i
den lokala verksamheten.




Aldre samt vard-|
och
omsorgsforvaltn
ingen

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Sammanfattningsvis finns det en évervigande positiv syn pa anvisningarna fran AVO, men det finns
utmaningar kring forstaelse och implementering pa hogre ledningsnivaer och utanfor IT-verksamheten.

En central uppfattning &r att anvisningarna ar pedagogiskt utformade och greppbara, men beskriver en
ideal varld som inte alltid ar uppnabar. Verkligheten ar en trade off mellan krav, erbjudanden och sin egen
budget. Férslaget fran AVO &r att de ska betraktas som rekommendationer och tips i stéllet for krav. De blir
da en form av checklista och 6nskad inriktning for verksamheterna att ta hansyn till. Dokumentationskravet
for avvikelser bor kanske tonas ned.

Ytterligare kommentarer ar;
1. Anvisningarna upplevs som genomarbetade, tydliga och pedagogiskt uppbyggda avdem som arbetar
nara IT, medan det kan vara svarare for personer utanfor IT-verksamheten att forsta dem. Det upplevs som

klara och tydliga rad for arkitekturarbete, men riktade framst till dem med forstaelse for arkitektur.

2. Utmaningar finns kring integration av anvisningarna i befintliga processer och dokumentation, samt
behov av utbildning for chefer och projektédgare for att prioritera och implementera dem.

3. Det finns en 6nskan om att tillampa gemensamma begrepp och standarder. Behov av termbank och
utbildning behovs for att gora detta mojligt.

4. Dokumentet inkluderar vagledande stod till arkitekturprinciperna pa ett bra satt. De upplevs som
genomarbetade, tydligt beskrivna och pedagogiskt uppbyggda.

Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka
foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvdnda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

Det ar viktigt att bedoma vilka principer och relaterade
anvisningar som dr mest relevanta for ett forandringsinitativ och
satta dem i forhallande till juridik-, affarsperspektiv, nytta och
liknande. Att bedéma initiativet fran flera perspektiv ar bra att
gora i nagon form av utvecklingsportfélj- och beredningsarbetet.

Vad géller dokumentationskrav for avvikelser sa ar det viktigt att
halla koll pa avvikelserna for att, 6ver tid, kunna arbeta bort dessa
nar mojlighet ges.

KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med stéd och
radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
och utbildningar som stéd for att underlatta arkitekturinférandet i
den lokala verksamheten.

Ingen andring.




Aldre samt vard-|
och
omsorgsforvaltn
ingen

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Arkitekturanvisningarna ses som ett viktigt verktyg for att stédja lokal verksamhetsutveckling och
digitalisering genom att erbjuda en gemensam grund, breddad forstaelse, strategisk inriktning, krav pa
utbildning och beslut, samt stod for verksamhetsutveckling med ett helhetsperspektiv.

Ytterligare kommentarer ar;

1. Gemensam grund och tydlighet: Anvisningarna utgor en gemensam grund att enas kring och skapar
tydlighet genom att erbjuda ett gemensamt utgangslage for alla digitala initiativ.

2. Breddad forstaelse: Forhoppningen ar att anvisningarna breddar forstaelsen hos lokala medarbetare om
olika aspekter vid digitalisering, vilket kan bidra till att hela eko-systemet fungerar pa ett mer effektivt satt.

3. Stod for strategisk inriktning: Anvisningarna ses som riktlinjer for att uppna langsiktigt hallbara I6sningar
och erbjuder en strategisk inriktning for verksamhetsutveckling och digitalisering.

4. Krav pa utbildning och beslut: For att fullt ut dra nytta av anvisningarna kravs utbildning och beslut pa
lokal niva. Alla maste fa utbildning i anvisningarnas praktiska tillampning for att kunna fatta beslut om deras
anvandning i verksamhetsutveckling. | dag finns det ett fatal utvecklingsledare Digitalisering och IT som kan
forsta anvisningen, och var verksamhetsutveckling ska och behover drivas av verksamheten. Hur ska
kompetenshojningen ske?

5. Stod for verksamhetsutveckling: Anvisningarna fungerar som ett stod for lokal verksamhetsutveckling
och digitalisering genom att erbjuda en strukturerad och vagledande ram for strategiskt och operativt
arbete.

6. Helhetsperspektiv och 6kad kvalitet: Anvisningarna kommer att vara stodjande da de ser till hela kedjan
och inkluderar alla perspektiv. Det skapar mojligheter att 6ka kvalitet inom verksamheterna da
anvisningarna ger verksamheterna ett verktyg for att kunna arbeta strukturerat med
forandringar/verksamhetsutveckling och med ett helhetsperspektiv som kommer att gagna hela
Kommunen.

KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med st6d och
radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
och utbildningar som stéd for att underlatta arkitekturinférandet i
den lokala verksamheten.

Vidare kommer vi att genomféra webinarier som en del i att
utbilda/ge rad kring anvisningarna samt kommer dven nuvarande
utbildning att kompletteras med utbildningsmoment kopplat till
anvisningarna.

Ingen andring.




Aldre samt vard-|
och
omsorgsforvaltn
ingen

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Ska arkitekturanvisningarna féljas fullt ut vantas de paverka verksamheten genom att krava omfattande
forandringar i upphandlingsprocessen och 6kad samordning mellan projekt. Anvisningarna driver mot
”state of the art-I6sningar” som blir oerhort kostnadsdrivande. Det finns tex inga verksamhetssystem inom
VoO-omradet som ar I6st sammansatta, har fria APl:er och med en perfekt anvandarupplevelse... Visst,
malet ar att vi ska strdva at det hallet, men vi har inte rad att bestalla ett sddant skraddarsytt system (vilket
inte heller ar ok). Darfoér bor anvisningarna vara just rekommendationer och tips pa saker att beakta, inget
annat. Det star att alla avvikelser bor motiveras och dokumenteras, vilket i sig kan bli ett stort administrativt
arbete om forvantningarna ar hogt satta.

Samtidigt erbjuder anvisningarna stod och vagledning for att hantera digitala initiativ och framtida
forandringar, vilket ar mycket positivt.

Ytterligare kommentarer ar;

1. En positiv effekt ar att det kommer kravas ett utbildningsbehov och forstaelse i verksamheterna for
varfor enskilda system inte bara "kan kopas in" utan behover vagas in i en stérre helhet.

2. Stod for digitala initiativ: De ses som ett stod for att skapa samsyn kring digitala initiativ och ger
vagledning for verksamheten vid nya digitala projekt.

3. Risk for tekniskt fokus: Viktigt ar att forvaltningsledningarna anammar anvisningarna sa att de blir viktiga
att 6vervaga i samtliga projekt, att férankringen verkligen finns. Samtidigt finns farhagor om att fokus blir
for tekniskt och att verksamhetens behov inte tas tillrackligt mycket i beaktande.

4. Ansvarig for "sakerstalls genom att" -punkterna bor helst tydliggoras, aven om det inte kan beskrivas
djupare an “verksamhet” i vissa fall.

5. Behov av tid och perspektiv: Anvisningarna kraver tid och beaktande av manga perspektiv vid varje
digitalt initiativ, men férhoppningen ar anda de ger stéd i att hantera framtida forandringar, identifiera
risker och optimera I6sningar for verksamheten.

Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka
foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvdnda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

Det ar viktigt att bedoma vilka principer och relaterade
anvisningar som dr mest relevanta for ett forandringsinitativ och
satta dem i forhallande till juridik-, affarsperspektiv, nytta och
liknande. Att bedéma initiativet fran flera perspektiv ar bra att
gora i nagon form av utvecklingsportfélj- och beredningsarbetet.

Vad géller dokumentationskrav for avvikelser sa ar det viktigt att
halla koll pa avvikelserna for att, 6ver tid, kunna arbeta bort dessa
nar mojlighet ges.

KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med stéd och
radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
och utbildningar som stéd for att underlatta arkitekturinférandet i
den lokala verksamheten.

Varken principerna eller anvisningarna innehaller texter kring
"vem/vilka" som ansvar for uppfyllande, da det ar valdigt olika
beroende pa situation och verksamhetens uppbyggnad.

Ingen andring.




Aldre samt vard-|
och
omsorgsforvaltn
ingen

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarnai er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Som namnts tidigare, det skulle det bli kostnadsdrivande att folja anvisningarna slaviskt. Det kommer ocksa
kravas en valdigt stor utbildningsinsats for att forankra och sprida forstaelsen for hur dessa principer ska
anvandas. Arkitekter behover finnas med i verksamheterna for att stotta den digitalisering som sker.

Ytterligare kommentarer ar;

1. Legacysystem: Utmaningen ligger i att hantera legacysystem som inte enkelt passar in i
arkitekturprinciperna. Det krdvs en omfattande planering for att integrera dem och anpassa till
helhetsperspektivet. Det dr dyrt om marknadens erbjudande &r begransat. Sa var tekniska skuld kan
begransa 6vergangen till en 6nskvard arkitektur.

2. Foljsamhet 6ver staden: Det finns en oro for att sdkerstélla foljsamhet till anvisningarna 6ver hela staden,
vilket krdver en samordning och engagemang fran samtliga forvaltningar. Det kraver egentligen att det finns
arkitekter som halls ihop centralt men som arbetar ute i de olika férvaltningarna/bolagen.

3. Bristande forstaelse och resurser: Utmaningar inkluderar bristande forstaelse for hur anvisningarna ska
tillampas samt begransade resurser och teknisk skuld som kan hindra en smidig 6vergang. Att bara
publicera anvisningarna racker inte. Kommer det att finnas genomgang/presentation, majlighet att stilla
fragor? For de som arbetar med verksamhetsutveckling pa enhetsniva kan det vara utmanade att ta stod av
anvisningen for att driva utvecklingen.

4. Det borde verkligen funderas pa om Intraservice ska anpassa nationella tjanster? Da blir det ocksa en dyr
skraddarsydd l6sning. Battre om Intraservice i sa fall engagerar sig i utformningen av de nationella
tjdnsterna. Det ar langt ifran sakert att forvaltningarna vill betala for Géteborgsunika anpassningar.

Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka
foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvdnda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

Vi haller med om synpunkten kring nationella initiativ och tjanster.
Principer och anvisningar géller dven vid framtagande av DI och
GT, vilket innebar att, om vi inte har unika behov i staden sa borde
vi inte beh6va anpassa nationella tjanster utan att vi i forsta hand
borde paverka utformningen av tjansterna nationellt.

Ingen andring.

Inkdp- och
upphandlingsfor
valtningen

Generellt

Inkdp- och upphandlingsférvaltningen har nu nogsamt gatt igenom Goteborgs Stads arkitekturanvisningar
kopplat till Goteborgs Stads riktlinjer for arkitekturprinciper

Det ar tva dokument som har mycket god samanhallning och det ar latt att folja kopplingen mellan
principerna och anvisningarna vilket férenklar for anvandaren av anvisning med dess anvisningar.

De 10 principerna dr pa ett enkelt och forstaeligt satt beskrivna med hog grad av fokus pa “anvandare,
konsumenten, kund”. Punkterna under rubriken ”Detta sdkerstalls genom att” ar mycket bra da de ger
konkreta forslag till vad man ska gora, en slags checklista pa hog niva for genomférande som vagleder oss
som anvandare pa ett bra satt.

En utmaning &r att vi pa mindre férvaltningar inte har mojlighet att ha kompetens inom varje omrade vilket
gor att vi kommer vara beroende av kompetens fran Intraservice eller extern kompetens. | de fallen ar det
viktigt att det finns resurser tillgéngliga for oss for att leva upp till kraven enligt principerna och
anvisningarna.

Inkdp- och upphandlingsforvaltningen tycker anvisningarna ar val genomarbetade och det ar bra med
gemensamma riktlinjer och nomenklatur dven inom detta omrade.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att beddéma vilka principer och
relaterade anvisningar som dr mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att géra i nagon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet. Vidare innehaller KoncernEA:s uppdrag
leveranser som ska stodja den lokala verksamhetens
implementation av arkitekturarbete enligt ramverket dar bl.a.
annat arkitekturprinciper och -anvisningar ingar. Uppdraget
innefattar bl.a. en framtagen vagledningen for lokal
implementation av arkitekturarbete samt att tillhandahalla
utbildningar till stadens verksamheter inom detta omradet.
Utbildningar som tillhandahalls idag finns att nd i
utbildningsportalen och ar tillgédngliga for stadens samtliga
forvaltningar och bolag.

Ingen andring.




Miljoforvaltning
en

Generellt

Intraservice har tagit fram ett forslag pa arkitekturanvisningar.

Anvisningarna ar en konkretisering av Goteborgs Stads riktlinjer for

arkitekturprinciper som i sin tur bygger pa stadens policy for digitalisering och IT, stadens nya styrmodell for
digital utveckling och forvaltning, stadens informationsriktlinjer samt stadens arkitekturprinciper.

Syftet med anvisningarna &r att skapa goda forutsattningar for en effektiv verksamhetsutveckling och utgor
ett rattesnore att forhalla sig till vid utveckling av stadens verksamheter.

Miljoforvaltningen foreslar vissa omskrivning och fortydliganden av vissa punkter, se kapitlet

” Anvisningarnas struktur och innehall” men i huvudsak ar dokumentet bra sett till innehall, omfang,
struktur och niva.

Miljoforvaltningen tillstyrker faststallandet av forslaget till Goteborgs Stads arkitekturanvisningar.

Miljoforvaltningens synpunkter

» Miljoférvaltningen tycker att anvisningens innehall och struktur ar
bra och tydlig.

* Miljoférvaltningen lamnar forslag pa fortydliganden och
omskrivningar for att gora texterna annu tydligare.

* Forslag att genomgaende se 6ver forkortningar.

o Lagg garna till referenser och tydligare hanvisningar till specifika
dokument for att oka tydligheten.

e Ordlistan i slutet ar bra men behover gas igenom sa den tar upp
begrepp och definitioner som faktiskt omnamns i texten.

Vi har tagit emot kommentarerna och delar dess insikter. Vi har
beaktat dessa kommentarer nar vi gjort andringar i dokumentet.
Referenserna utgar fran det 6verliggande principdokumentet och
darfor har vi valt att inte ta med dem har.

Andringar efter
beaktande:

Tagit bort definitioner av
de ord som inte ldngre
anvands i dokumentet
samt justerat nagra av
forkortningarna.

Miljoférvaltning
en

1. Vad ar era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Miljoforvaltningen har gett kommentarer pa avsnitt och anvisningar i dokumentet.
Se flik "Miljéférvaltningen per anv" fér kommentarer samt Intraservice svar.

Se flik "Miljoférvaltningen per anv" fér kommentarer samt
Intraservice svar.

Se flik
"Miljoforvaltningen per
anv" for kommentarer
samt Intraservice svar.

Miljoférvaltning
en

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Miljoférvaltningen anser att ett tydligt gemensamt ramverk, gemensamma principer och anvisningar skapar
forutsattningar for att mota stadens gemensamma och unika behov av verksamhetsutveckling i en digital
tid.

Gemensamma principer behover konkretiseras sa varje forvaltning kan ta till sig dem i dialog med sina
leverantorer och i det interna utvecklingsarbetet.

Miljéforvaltningen skiljer sig inte fran andra pa denna punkt och vi

védlkomnar tydliga och langsiktiga krav pa hur vi ska utforma verksamheten for att sikerstalla ett effektivt
informationshanteringsarbete till gagn for bade medarbetare och de vi ar till for.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljofoérvaltning
en

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Bra att vi far principer och anvisningar som vi kan hanvisa till nar vi for dialoger med leverantorer,
sektorsmyndigheter, kunder och andra intressenter.
Anvisningarna kommer att underlétta och effektivisera vart interna arkitekturarbete.

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Miljoforvaltning
en

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarnai er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Det finns flera utmaningar med arkitektur, kanske mer knutna till sjdlva utférandet dn specifikt dessa
anvisningar.

Det finns en pedagogisk utmaning i att férankra och implementera arkitekturprinciper men de blir samtidigt
ett stod for ett strukturerat arbete.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Grundskoleforv
altningen

1. Vad ar era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Grundskoleforvaltningen anser att det ar en bra och tydlig inledning som satter anvisningarna i sitt
sammanhang. Anvisningarna kopplar mycket tydligt till de angivna principerna och bryts ner i detal;j. Vidare
ar det bra att anvisningarna betonar sambandet mellan verksamhetsutveckling och digitala I6sningar.
Tecknet snedstreck (/) anvéands vid flera tillfallen och betyder ibland eller, och, i dessa anvisningar. Bra att
skriva ut i ord da tecknet snedstreck / 6versatts till eller anvands i upplasningstjanster.

Har tagit emot kommentar och delar dess insikt.

For att 6ka tydlighet har
vi dndrat "/" till vad det
som passar in i
sammanhanget.

Grundskoleforv
altningen

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Anvisningarna ger ett stod for hur vi ska forhalla nar vi tittar pa nya system och I6sningar och ger ocksa ett
bra stod i kravstallan mot leverantorer. Det ger ocksa stod for de system vi redan har, hur vi behover tanka
och forhalla oss. Exempelvis hur vi ska arbeta med vara processer, kontinuitetsplanering och tillganglighet.
Det paverkar och underlattar nar vi kommunicerar med varandra. Vi kan da anvanda samma begrepp i
staden och dven standarder. Det blir ett likvardigt arbetssatt.

Anvisningarna ger oss mojligheter och stod for att bygga vidare pa befintliga och beprévade I6sningar inom
forvaltningen och i staden. (AA2:1 och AA7:1) Vi ser det som viktigt for att pa ett kostnadseffektivt satt
kunna driva verksamhetsutveckling, bade ur anvandar- och I6sningsperspektiv.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Grundskoleforv
altningen

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Det ar tryggt att ha arkitekturprinciper och anvisningar i var digitala verksamhetsutveckling som ar
gemensamma for hela staden. Underlattar vid samverkan mellan forvaltningar. Svart att uppna allt, och allt
i anvisningarna kanske inte ar tillampliga vid alla digitala utvecklingsinitiativ och I6sningar. Beskrivs bra i
"Tillampning av anvisningen” sid 7.

Det ar mycket som ska utredas i manga steg. Arbetet ar omfattande och kraver resurser och att
dokumentation sker pa enhetligt satt. Grundskoleférvaltningen anser att det skulle behovas ett gemensamt
system i staden for arkitekturdokumentation.

Vi har tagit emot kommentaren. Vi forstar att det kommer ta tid
att arbeta in anvisningen i verksamhetens befintliga processer for
verksamhetsutveckling och det kommer kravas en del resurser om
man inte tidigare arbetat med styrning likt dessa anvisningar. Det
ar viktigt att bedoma vilka principer och relaterade anvisningar
som ar mest relevanta for ett forandringsinitativ och satta dem i
forhallande till juridik-, affarsperspektiv och liknande. Att bedoma
initiativet fran flera perspektiv ar bra att géra i nagon form av
utvecklingsportfolj- och beredningsarbetet.

Vi ar medvetna om behovet av systemstod. Ett av KoncernEA
uppdrag ar att tillhanda halla ett systemstod och mallar for att
dokumentera arkitekturarbetet. Idag tillhandahalls Sparx
Enterprise Architect i en begrdansad omfattning till en delméangd av
stadens av férvaltningar och bolag.

Ingen andring.




Grundskoleforv
altningen

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarnai er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende

pa nagon specifik anvisning?

Vi ser behov av strategiskt stod for forankring och implementering i organisationerna. Anvisningarna ar
omfattande och det kan vara svart att vaga in alla aspekter. | det sammanhanget kommer det behdvas gora
avvagningar och prioriteringar.

Vidare menar grundskoleférvaltningen gallande, AA2:2, att det behdver prioriteras korta utvecklingscykler
med flera iterativa leveranser i forandringsinitiativ i stallet for langa utvecklingscykler med fa leveranser for
att leverera nytta sa tidigt som majligt. Det ar generellt svart vid implementering av nya verksamhetssystem
dar hela processer behover fungera, lattare vid utveckling i befintliga system och I6sningar.

Avseende, AAO:3 Designa for snabb felavhjalpning, anser forvaltningen att féljande behover fortydligas med
nagot exempel. "Dar manuella dtgarder for storningshantering inte gar att undvika skall dessa I6sningar i
mojligaste man goras tillgangliga for anvandarna sjalva”.

Avseende, AAO:3 Designa for snabb felavhjédlpning, anser férvaltningen foljande:

Storningar som uppstar i verksamhetens leverans ska hallas sa korta som mgjligt. Forebygg storningar dar
det ar mojligt. Implementera |6sningar som automatiskt rattar storningar eller eliminerar dem som ett
andrahandsval. Dar manuella atgarder for storningshantering inte gar att undvika skall dessa I6sningar i
mojligaste man goras tillgangliga for anvandarna sjalva. Vid verksamhetsutveckling bor stravan finnas efter
en supportrorelse at vanster enligt bild.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att bedoma vilka principer och
relaterade anvisningar som ar mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att gora i ndgon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet. Vidare innehaller KoncernEA:s uppdrag
leveranser som ska stodja den lokala verksamhetens
implementation av arkitekturarbete enligt ramverket dar bl.a.
annat arkitekturprinciper och -anvisningar ingar.

Vi haller med om att den kan fortydligas men i anvisningarna
undviker vi exempel sa vi har fortydligat texten.

Justerat texten for
anvisning AAO:3 till
foljande "Dar manuella
atgarder for
stérningshantering i
system inte gar att
undvika skall I6sningar
for att kunna ratta felen
i mojligaste man goras
tillgangliga for
anvandarna sjalva."

Demokrati och
medborgarservi
ce

Generellt

Bedémning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens bedémning ar att gemensamma arkitekturanvisningar leder till méjligheter att spara in
resurser vid inkdp eller utveckling av IT-I6sningar. Med gemensamma anvisningar kommer tid att sparas
eftersom det blir enklare att ta fram krav pa I6sningar och att salla bort I6sningar som inte stammer
Overens med anvisningarna.

Anvisningarna staller krav pa att Idta behov och nytta for helheten vara styrande och att vid varje
férandringsinitiativ ska férhallandet mellan kostnad/nytta redovisas som tydliggér vardet av och storleken
pa investeringen. Att stalla krav pa kostnad- och nyttoanalyser bidrar till att férvaltningen lagger resurser pa
dar de gor nytta och undviker kostsamma investeringar som bidrar med liten nytta.

Beddmning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Arkitekturanvisningarnas principer som syftar till att ha ett anvandarfokus skapar férutsattningar for att ta
fram tjanster som har medborgaren i fokus. | dessa principer stalls ocksa krav pa tillganglighet for att
sdkerstalla att tjansterna blir anvandbara for sin malgrupp och malgruppens ombud, till exempel anhériga.
Principerna syftar ocksa till att géra anvandbara tjanster som for alla oavsett individuella forutsattningar.

| anvisningarna framgar det att “om samhalls- och medborgarnytta star i konflikt med verksamheternas
interna nyttor skall de férstnédmnda som regel prioriteras”.

Pa detta satt har anvisningarna en positiv inverkan for medborgaren och har som mal att prioritera deras
behov.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Demokrati och
medborgarservi
ce

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Forvaltningens 6vergripande synpunkter pa anvisningarnaarna, innehall och uppbyggnad ar att de ar bra
och nédvindiga. Overlag dr anvisningen skriven med ett sprak som flera olika professioner kan ta till sig. |
vissa fall anvands begrepp som inte definieras eller som inte ar vedertagna for alla professioner som deltar i
verksamhetsutveckling och digitalisering.

Kommentarer om formalia och fragor om specifika begrepp ar angivna i marginalen i bilaga 1.

Se flik "DM per anv." for kommentarer samt Intraservice svar.

Se flik "DM per anv." for
kommentarer samt
Intraservice svar.




Demokrati och
medborgarservi
ce

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Anvisningarna underlattar arkitekturarbetet genom att vara specifika och rakt pa sak i beslutsstod kring
olika vagval i digitaliseringsarbetet. Ett uppslagsverk for att fa vagledning i olika fragor som man har att ta
stéllning till vid utveckling eller inkop av systemlosningar for digitalisering.

Anvisningarna kommer bli ett viktigt verktyg nar vi stodjer verksamheter i inkdp och utveckling av system, e-
tjdnster eller appar och vagleder verksamheten att géra val som stammer 6verens med anvisningarna.

Aven i vér interna utveckling kommer anvisningarna bli ett viktigt verktyg nar krav pa nya system stélls och i
dialoger med verksamheterna som ar foremal for utveckling och digitalisering.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Demokrati och
medborgarservi
ce

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Arkitekturanvisningarna kommer vara ett bra stod nar vi exempelvis star infor ett val av olika leverantérer
och behdver motivera ett val framfor ett annat. De kommer att géra det enklare for férvaltningen nar vi
stodjer andra forvaltningar.

Forvaltningen ser inga nackdelar med att ha gemensamma anvisningar, de ar nédvandiga och kommer bli
ett anvandbart verktyg.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Demokrati och
medborgarservi
ce

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Det ar en fordel att anvisningarna beskriver manga olika fragestallningar vi kan stéllas inf6ér avseende IT-
arkitektur. Nackdelen med omfattande anvisningar &r att det ar mycket att ta hansyn till och ta i beaktande.
Vissa anvisningar blir luddiga eftersom de behdver vara generellt hallna. Det ar ltt att missa nagot och
vissa anvisningar kan sta i strid med varandra, exempelvis "AA4:3 Mojliggor tillgang till och
livscykelhantering av informationsutbytestjanster”. | anvisningen finns tva punkter:

eAlla informationsutbytestjanster ska vara versionshanterade och férvaltas. Flera versioner ska kunna
anvandas samtidigt, for att mojliggora successiva dvergangar till nya versioner.

eMinimera antalet versioner av samma informationsutbytestjanst.

Den ena behover inte utesluta den andra i detta fall, men de kan uppfattas som motstridiga. Da uppstar
ocksa fragan om tilldmpningen av anvisningarna. Anvisningen har ett kapitel som beskriver hur den ska
tillampas, det ar mycket bra och anvandbart. Daremot kvarstar osakerhet kring vad som &r ska-krav, vad
som endast ar vagledningar, om anvisningen &r tvingande och vilken tyngd ska den ha i diskussioner om
olika végval. | anvisningarna dnskar vi ett tydliggérande om hur mycket vi eller foérvaltningarna vi stodjer kan
avvika fran anvisningarna. Det kommer att férenkla var roll nér vi stédjer andra férvaltningar.

Vi 6nskar att, med konkreta exempel, fortydliga tillampningen av anvisningarna och de situationer de ska
anvandas. Bland annat for att tydliggdra vad som avses med ”IT-tjdnster och dess infrastruktur som utgor
interna eller externa tjanster”. Det hade underlattat for professioner som deltar i verksamhetsutveckling
och digitalisering men som saknar specifik kompetens om begrepp kopplade till IT- och
verksamhetsarkitektur.

Principerna kopplade till informationssakerhet, princip 8 skydda den personliga integriteten och princip 9
beakta informationens skyddsvarde i hela kedjan ar viktiga for Goteborgs Stads
informationssakerhetsarbete. Vi ser att vart arbete internt och mot andra forvaltningar hade gynnats av att
tydligare koppla arkitekturanvisningarna med Goteborgs Stads krav pa sdkerhet. Vissa av principerna
kopplade till tjdnster, processer och information underlattar for sakerhetsarbetet. Att gora en tydligare
koppling till exempelvis anvisning for informationssdkerhet underlattar man for Géteborgs Stads
forvaltningar att stélla samma krav vid inkdp av nya system av externa leverantdrer och av varandra.
Forslagsvis hade krav pa flerfaktorsautentisering kunnat vara med som en anvisning eller att omnamna
Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet i anslutning till principerna 8 och 9 pa samma satt som
ovriga principer hanvisar till Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper.

Vi férstar synpunkten men anser att risken for att den tolkas som
motstridig ar 1ag och har darfor valt att behalla formuleringen. Vi
haller med om att exempel ibland skulle kunna fortydliga vissa
anvisningarna men da vi har valt att undvika exempel i
anvisningen som helhet sa gor vi bedomningen att exempel i
denna anvisning skulle kunna goéra anvisningen mindre strigent.

Det ar viktigt att bedéma vilka principer och relaterade
anvisningar som dr mest relevanta for ett férandringsinitativ och
satta dem i forhallande till juridik-, affarsperspektiv och liknande.
Att bedoma initiativet fran flera perspektiv ar bra att gora i nagon
form av utvecklingsportfélj- och beredningsarbetet.

Vi anser att exempel battre lampar sig i vagledningar och
utbildningsmaterial dar man battre kan forklara sammanhanget.
Vad det galler interna och externa tjanster sa har vi justerat texten
for att fortydliga tillampningen enligt era synpunkter.

| dialog med CISO pa SLK har vi kommit 6verens om att inte
definiera nagra anvisningar under princip 8 och 9 da detta skulle
kunna skapa en otydighet pga att detta redan regleras i befintliga
regler och anvisningar inom omradet som hanteras av SLK.

Justerat texten under
tilldmpning enligt
féljande "Tilldmpning av
anvisningarna ska ske
vid all
verksamhetsutveckling
och férvaltning av sa
som exempelvis
processer,
informationsmangder,
applikationer, IT-tjanster
och dess infrastruktur
som utgor tjanster for
interna eller externa
malgrupper"




Framtiden AB
och dotterbolag

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Forvaltnings AB Framtiden bedomer att anvisningen ar tydligt skriven vilket gor den latt att folja. Den
sammanfattar, pa ett bra satt, de arkitekturanvisningar som ska vagleda verksamheterna vid framtagning
av l6sningar i digitaliseringsarbetet.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Framtiden AB
och dotterbolag

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Forvaltnings AB Framtiden bedomer att anvisning ger ett gott stod i arbetet och ser positivt pa ett faststallt
dokument som ger vagledning i samband med férandringar och utvecklingsarbete.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Framtiden AB
och dotterbolag

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Forvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag delar redan idag synen pa principer och merparten av
anvisningarna. Det finns dock en teknisk skuld att forhalla sig till som innebéar en utmaning i det praktiska
arbetet. Det arinuldget dven svart att 6verblicka hur stor arbetsbelastning det nya ramverket fér IT och
verksamhetsarkitektur innebar i sin helhet och om det kommer att krdva ytterligare resurser och
kompetenser for Framtidenkoncernen.

Vi har forstaelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka
foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvdnda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

KoncernEA har som en del i sitt uppdrag att bidra med st6d och
radgivning vid implementering av arkitekturarbete som en del i
sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Det finns dven vagledningar
och utbildningar som stéd for att underlatta arkitekturinférandet i
den lokala verksamheten.

Ingen andring.

Framtiden AB
och dotterbolag

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Forvaltnings AB Framtiden ser att det finns en viss utmaning med principen att lata behov och nytta for
helheten vara styrande (t ex for kommungemensamma tjanster) samtidigt som den egna verksamheten har
specifika behov och nyttor som behéver tillgodoses for att en utvecklingsinsats ska vara motiverad. Det
finns ocksa utmaningar i principen att ateranvdnda redan gjorda investeringar (princip 7) nar det galler de
kommungemensamma tjdnsterna i de fall som dessa inte innebar det mest kostnadseffektiva alternativet
fér Framtidenkoncernen.

Framtidenkoncernen sitter dven med delvis med gamla system och har i och med det flera utmaningar, bl a
med tjdnstebaserad design (princip 4) och att tillgdngliggdra och ateranvinda information (princip 6). Aven
om det sker en modernisering och utbyte av system sker det 6ver en relativt lang tidsperiod.

Det ar viktigt att bedéma vilka principer och relaterade
anvisningar som dr mest relevanta for ett férandringsinitativ och
satta dem i forhallande till juridik-, affarsperspektiv, nytta och
liknande for att beddomma om utvecklingsinsatsen ar motiverad.
Att bedoma initiativet fran flera perspektiv ar bra att gora i nagon
form av utvecklingsportfélj- och beredningsarbetet.

Vi har forstdelse for situationen och det kommer att ta tid att 6ka
foljsamheten. Vart forslag ar att principer och anvisningar arbetas
in i den lansiktiga malbilden och att anvanda férandringsinitativen
for att successivt 6ka foljsamheten mot principerna och
anvisningarna och minska den tekniska skulden.

Ingen dndring.

Goteborg och
Co

1. Vad ar era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Bolaget beddomer att strukturen ar bra och enkel att f6lja. Anvisningarna har ett enkelt och tydligt sprak.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Goteborg och
Co

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Bolaget bedémer att anvisningarna utgor en bra checklista att luta sig mot om det skulle bli aktuellt for
bolaget att utveckla eller integrera nagot IT-system. Detta bedéms dock inte ske sarskilt ofta.

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Goteborg och
Co

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Bolaget kan inte se nagra direkta konsekvenser for verksamheten i detta lage. Anvisningarna bedéms skapa
en god tydlighet och fungera som en bra checklista for eventuella framtida behov.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Goteborg och
Co

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Bolaget utvecklar mycket sdllan egna system och ser darfor i dagslaget inga stérre utmaningar utifran
anvisningarna.

Arkitekturanvisningarna ska vara en del i verksamhetens
verksamhetsutveckling och darmed behdver anvisningarna
beaktas oberoende om man utvecklare system sjalv eller vdljer att
anskaffa/upphandla system pa marknaden.

Ingen dndring.

Socialférvaltnin
gen Nordost

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Sammanfattningsvis ar det ett bra underlag som detaljerat ger bra rad i hanteringen av olika
dmnesomraden. Riktlinje omfattar 28 sidor. Enligt férvaltningens uppfattning ska en riktlinje vara latt att
forsta, skriven pa latt svenska sa att medarbetarna och ledningen kan omfamna och forstar anvisning for att
kunna arbeta efter den.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Socialférvaltnin
gen Nordost

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

anvisning kan bidra till ordning och reda men for férvaltningen och de andra fem socialférvaltningarna
ka@nns anvisningarna som om vi skulle ha behov av var sin verksamhetsarkitekt.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Vidare innehaller KoncernEA:s uppdrag
leveranser som ska stodja den lokala verksamhetens
implementation av arkitekturarbete enligt ramverket dar bl.a.
annat arkitekturprinciper och -anvisningar ingar. Uppdraget
innefattar bl.a. en framtagen vagledningen for lokal
implementation av arkitekturarbete samt att tillhandahalla
utbildningar till stadens verksamheter inom detta omradet.
Utbildningar som tillhandahalls idag finns att na i
utbildningsportalen och &r tillgangliga for stadens samtliga
forvaltningar och bolag.

Ingen andring.




Socialférvaltnin
gen Nordost

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Det ar angelaget att staden har en gemensam struktur for arkitekturen . Eftersom det ar medarbetare inom
verksamheten som beskriver behoven kdanns det som om férvaltningarna behéver stod av en IT arkitekt.
Det kan inte vara rimligt att varje forvaltning har en sadan kompetens och forvaltningen stéller sig fragan
om finns det behov av en verksamhetsarkitekt i varje férvaltning/bolag. Intraservice borde kunna
tillhandahalla denna gemensamma tjanst som kan avropas/kdpas vid behov.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att bedoma vilka principer och
relaterade anvisningar som ar mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att gora i ndgon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet. Vidare innehaller KoncernEA:s uppdrag
leveranser som ska stodja den lokala verksamhetens
implementation av arkitekturarbete enligt ramverket dar bl.a.
annat arkitekturprinciper och -anvisningar ingar. Uppdraget
innefattar bl.a. en framtagen vagledningen for lokal
implementation av arkitekturarbete samt att tillhandahalla
utbildningar till stadens verksamheter inom detta omradet.
Utbildningar som tillhandahalls idag finns att na i
utbildningsportalen och ér tillgangliga for stadens samtliga
forvaltningar och bolag. Vi tar med oss synpunkten géllande
behovet av uttkat stod i form av resurser som kan avropas via
napon typ av tjanst och lyfter in det som ett behov till den
framtida utvecklingen.

Ingen andring.

Socialférvaltnin
gen Nordost

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarnai er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

Vid varje grupp eller arbete med utvecklingsinitiativ och i utvecklings forum bér anvisning vara kand.

Nér dessa anvisningar beslutas kommer de galla for ” ...alla namnder och styrelser i G6teborgs Stad och i
deras verksamhetsutveckling och relaterat forvaltningsarbete.”, en fraga som vacks ar HUR detta uppnas?
Eftersom alla processer behover beskrivas och dessa processer pa olika satt har beroenden till varandra
kommer det inte att fungera om respektive namnd och bolag angriper detta pa egen hand. Ett tydligt
koncernperspektiv och koncernstyrning kréavs.

Aven en nuldgesanalys kopplat till ett dnskat nulidge ar nédvandigt.

Om detta troligen valdigt omfattande koncerngemensamma implementeringsarbete inte gors kommer
foljsamheten till principerna per automatik var mycket lag.

Anvisningarna ar bade styrande och icke styrande da respektive namnd/styrelse kan gbra avsteg men
uppmanas motivera avstegen. | efterfragad koncerngemensam implementeringsinsats behover det inga en
stor informerande och kompetenshdjande insats.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att bedoma vilka principer och
relaterade anvisningar som ar mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att gora i ndgon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet. Vidare innehaller KoncernEA:s uppdrag
leveranser som ska stodja den lokala verksamhetens
implementation av arkitekturarbete enligt ramverket dar bl.a.
annat arkitekturprinciper och -anvisningar ingar. Uppdraget
innefattar bl.a. en framtagen vagledningen for lokal
implementation av arkitekturarbete samt att tillhandahalla
utbildningar till stadens verksamheter inom detta omradet.
Utbildningar som tillhandahalls idag finns att na i
utbildningsportalen och &r tillgangliga for stadens samtliga
forvaltningar och bolag.

Ingen dndring.

Stadsmiljoforval
tningen

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Overskadligt och tydligt, bra med konkreta anvisningar. Bra att det &r formulerat som generella principer
dar det ar upp till oss i verksamheten att designa processer kring dem som det passar oss.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Stadsmiljoforval
tningen

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Anvisningen kan anvandas inte bara for nya initiativ utan ocksa som en referens for existerande I6sningar,
dar man kan ta fram ett delta och arbeta med det som saknas. Kan ocksa fungera som prioriteringsunderlag
ndr vi bedémer och viktar olika initiativ och deras resursbehov mot varandra.

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Stadsmiljoforval
tningen

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Vi behover definiera och bygga ut flera av vara befintliga processer sa att de inkluderar principer fran
anvisningen.

Vi behover djupinventera vara informationsmangder, och informationsklassa dem.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att bedoma vilka principer och
relaterade anvisningar som ar mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att gora i ndgon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet.

Ingen andring.

Stadsmiljoforval
tningen

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

eSaknar informationsklassning for manga system; detta haller pa att atgardas.

*Manga legacy-system med bristfallig forvaltning, darmed svara att atgarda.

eFlytande kalldatastatus for vissa datamangder, organisatoriskt éverlapp.

eBehorighetsstyrning mot vissa av vara malgrupper (entreprendrer) &r svart att l6sa inom ramen for
principerna (l6sa kopplingar, beroenden till leverantérer).

eResurser (personal och budget) for att genomféra ovanstaende.

Det kommer ta tid att arbeta in anvisningen i verksamhetens
befintliga processer for verksamhetsutveckling och det kommer
kravas en del resurser om man inte tidigare arbetat med styrning
likt dessa anvisningar. Det ar viktigt att beddéma vilka principer och
relaterade anvisningar som ar mest relevanta for ett
forandringsinitativ och satta dem i férhallande till juridik-,
affarsperspektiv och liknande. Att bedéma initiativet fran flera
perspektiv ar bra att géra i nagon form av utvecklingsportfélj- och
beredningsarbetet.

Ingen andring.

Goteborg Energi

1. Vad &r era 6vergripande
synpunkter pa
anvisningarna, innehall och
uppbyggnad?

Anvisningarna ar ett bra komplement till de principer som de forklarar. Ger motpart en hanvisning till hur
principerna kan realiseras i den egna organisationen.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Goteborg Energi

2. Vilka mojligheter skapar
arkitekturanvisningarna for
er lokala
verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Vi kan anvdnda anvisningarna som ett stéd i var dagliga kommunikation kring vart EA-arbete.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Goteborg Energi

3. Vilka konsekvenser ser ni
att arkitekturanvisningarna
medfor for er verksamhet?

Inga revolutionerande konsekvenser da vi under en tid arbetat i en féljsam riktning mot stadens principer.

Men de kan absolut stédja oss och ge oss insikter kring alternativa angreppssatt.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Goteborg Energi

4. Ser ni nagra utmaningar
att folja de framtagna
arkitekturanvisningarna i er
verksamhetsutveckling, i sin
helhet eller med avseende
pa nagon specifik anvisning?

- Nej

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Miljoférvaltningens kommentarer per avsnitt/anvisning.
For generella svar pa remissen, se flik "Generella svar pa remiss".

Remissin
stans

Avsnitt

Remisskommentar

Intraservice svarar

Ev. Justering/Andring av dokumentet

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AAO:1

Bra, ingen synpunkt.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AAO:2

Bra och tydlig forklaring och koppling mot kontinuitetshantering.

Fortydliga: Skriv gdrna dnnu tydligare att detta handlar om hindelser/paverkan som gor att befintliga IT-st6d
inte ar tillgangliga, i

brodtexten

Har tagit emot kommentar och delar dess
insikt.

Vi har justerat och lagt in och fortydligat i borjan med "Alla IT-
system drabbas forr eller senare av stérningar och ibland dven
av bortfall" samt ..."innebar att planera for uppratthalla sin
verksamhet pa en tolerabel niva, dven vid hdandelser samt
paverkan som gor att befintliga IT-stod inte ar tillgangliga".

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AAO:3

Anvisningen ar bra i grunden och har av naturen ett tekniskt anslag.
Vi foreslar en omformulering av anvisningen.

Nuvarande text:

"Testmiljoer etableras som ar skilda fran produktionsmiljon och som halls uppdaterad med komplett och
relevant testdata. Denna kan t ex anvandas for att testa dndringar innan de produktionssatts och darmed
minska risken for storningar”.

Vart forslag:

Testmiljoer och produktionsmiljéerna ska hallas atskilda sa inte produktionsdata paverkas av testmiljon.
Testmiljoer ska hallas uppdaterade med avseende pa konfiguration och relevant testdata for att kunna
anvandas for att testa andringar innan produktionssattning for att minska risken for stérningar och avbrott.

Har tagit emot kommentar och delar dess
insikt. Vi justerar texten enligt forslag.

Vi har andrat punkten enligt féljande "Testmiljder och
produktionsmiljéerna ska hallas atskilda sa inte produktionsdata
paverkas av testmiljon. Testmiljoer ska hallas uppdaterade med
avseende pa konfiguration och relevant testdata for att kunna
anvandas for att testa andringar innan produktionssattning for
att minska risken for stérningar och avbrott"

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AAl:1

Ett viktigt omrade. Vi foreslar foljande omskrivning av den inledande texten for att fortydligar att vi ska
etablera anvéandarvanliga I6sningar vilket vi tror ar en valdigt viktig anvisningspunkt i dag.

Nuvarande text:

”God anvandbarhet i vara I6sningar sakerstalls genom att I6sningar designas utifran helhetsperspektivet med
hela anvédndarens process i atanke, dven nar processen gar dver organisations- eller myndighetsgranser.
Losningar ska uppfylla lagar och regler for tillganglighet”.

Vart forslag:

Loésningar ska vara enkla och anvandbara for de som ska anvanda dem. De ska designas utifran anvandarnas
behov och den process de ska stodja med ett helhetsperspektiv som grund. Detta géller sarskilt nar stodet ska
anvandas av flera organisationer eller myndigheter. Losningar ska uppfylla lagar, regler och 6vriga krav for
tillganglighet.

Har tagit emot kommentar och delar
delvis dess insikt. Formuleringen "6vriga
krav.-" bedémer vi kan leda till otydlighet
eftersom det blir tolkningsbart. Ovriga
forslaget haller vi ddremot med om.

Vi har justerat texten enligt foljande: "Losningar ska vara enkla
och anvandbara fér de som ska anvdnda dem. De ska designas
utifran anvandarnas behov och den process de ska stodja med
ett helhetsperspektiv som grund. Detta galler sarskilt nar stodet
ska anvandas av flera organisationer eller myndigheter.
Losningar ska uppfylla lagar, regler for tillganglighet."

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA1:2

Bra, ingen synpunkt.

Inga synpunkter.

Ingen @ndring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA1:3

Bra, ingen synpunkt.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AAl:4

Bra, ingen synpunkt.

Inga synpunkter.

Ingen @ndring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA2:1

Bra, med tydliga hdnvisningar till risker, nytta/nyttouppféljning och att man samtidigt ser éver arbetssatt och
processer.

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA2:2

En sjalvklarhet egentligen, men stycket satter fingret pa att man behover ocksa identifiera helhetsnyttan och
de 6vergripande verksamhetsmalen. Det &r bra att det tydliggors hur prioriteringarna ska varderas.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA3:1

Stycket fokuserar pa arbetet med informations- och begreppsmodeller, informationskvalitet och kopplar det
till maéjlighet att uppna nytta och skapa interoperabilitet mellan I6sningar. Detta ser vi som en férutsattning
for flera av de andra punkterna. Valdigt bra stycke.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA3:2

Mycket bra att detta tydliggors.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA4:1

Mycket bra och viktigt stycke. | vara 6gon ett av de viktigaste styckena i hela anvisningen eftersom det tar hojd
for hela stadens grundarkitektur med en skiktad och skalbar tjanstebaserad arkitektur som ger oss mojlighet
att byta enskilda delar.

Forutsatter att man forstar vad som avses och kan med férdel kompletteras langre fram med olika exempel
och en tydlig referens- och malarkitektur

Har tagit emot kommentar och delar dess
insikt.

Ingen dndring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA4:2

Detta ar en viktig fraga dar vi foreslar en tydligare skrivning, se forslag

nedan.

Nuvarande text:

Efterstrava att ha ett system- och applikationslandskap dar vi har mgjlighet att kunna byta ut system och
komponenter till en sa lag kostnad och insats som mojligt. Sakerstall att vi inte laser in oss till specifika
leverantérer och undvik att skapa beroenden till deras I6sningar for framtida nya behov. Vara l6sningar skall
var modulart uppbyggda och félja standarder och undvika proprietarteknik

Vart forslag:

For att inte skapa leverantors- och l6sningsberoende for framtida och nya behov ska vi strava efter ett system-
och applikationslandskap som ger oss mojlighet att byta system och komponenter enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt utan att drabbas av inlasningseffekter hos leverantoéren.

Detta géller dven den information vi hanterar i vara system. Vi ska alltid dga var information. Vara losningar
ska vara modulart uppbyggda, félja standarder och vi ska om méjligt undvika proprietar teknik.

Har tagit emot kommentar och delar dess
insikt. Vi justerar enligt férslag.

Vi har justerat enligt féljande: "For att inte skapa leverantors-
och I6sningsberoende foér framtida och nya behov ska vi strava
efter ett system- och applikationslandskap som ger oss
mojlighet att byta system och komponenter enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt utan att drabbas av inlasningseffekter hos
leverantoren.

Detta géller dven den information vi hanterar i vara system. Vi
ska alltid dga var information. Vara l6sningar ska vara modulart
uppbyggda, folja standarder och vi ska om mgjligt undvika
proprietar teknik."

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA4:3

Mycket bra stycke. Kompletterar AA4:2

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA5:1

Bra. | detta avseende har vi en langre vag att ga i manga fall sa det &r bra att det tydliggors.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA5:2

Bra, inga synpunkter.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA6:1

Mycket bra att man tar upp arkivperspektivet da det inte alltid ar tydligt for verksamheten.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA6:2

Bra, viktigt avsnitt.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA6:3

Stycket ar bra skrivet med tydliga hdnvisningar till lagstiftning inom omradet, viktigt avsnitt.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA7:1

Bra, inga synpunkter.

Inga synpunkter.

Ingen andring.

Miljoforvaltni
ngen

Anvisning
AA7:2

Bra, inga synpunkter.

Inga synpunkter.

Ingen andring.




Miljoforvaltni|Princip 8 Principen behover kompletteras med innehall pd samma satt som andra principer. | dialog med CISO pa SLK har vi kommit  |Ingen andring.
ngen Forslag att beskriva vilka tillampliga delar av stadens dataskyddsregelverk och informationssakerhetsregelverk |6verens om att inte definiera nagra

som galler. anvisningar under princip 8 och 9 da

Forslag pa minimumskrivning: detta skulle kunna skapa en otydighet pga

Fragan ligger nagot vid sidan av arkitekturanvisningens omfattning och styrs i huvudsak av andra styrande att detta redan regleras i befintliga regler

dokument i staden som: (kallhanvisning). och anvisningar inom omradet som

Den personliga integriteten ska skyddas enligt géllande lagar, regler och stadens styrande dokument, som hanteras av SLK.

riktlinjerna for informationssakerhet och regelverket kring dataskydd.

Detta sdkerstalls genom att:

¢ Verksamheten bedriver ett aktivt arbete med sin personuppgiftshantering som inkluderar nédvandiga

troskelanalyser

och konsekvensanalyser enligt dataskyddsférordningen/GDPR.
Miljoférvaltni|Princip 9 Samma som fér princip 8, har behovs ett avsnitt som beskriver vad det &r och hur det sdkerstalls. | dialog med CISO pa SLK har vi kommit  |Ingen andring.

ngen

Forslag pa minimumskrivning:

Fragan ligger nagot vid sidan av arkitekturanvisningens omfattning och styrs i huvudsak av andra styrande
dokument i staden som: (kallhanvisning).

Var information ar en av de viktigaste tillgdngarna stadens dger och darfér behover den skyddas pa lampligt
satt.

Detta sdkerstalls genom att:

* Verksamheterna bedriver ett aktivt arbete med risker och sarbarheter integrerat i sina styrnings- och
ledningsprocesser.

¢ Verksamheterna arbetar aktivt med sin informationshantering och sin informationssakerhetsklassning.

overens om att inte definiera nagra
anvisningar under princip 8 och 9 da
detta skulle kunna skapa en otydighet pga
att detta redan regleras i befintliga regler
och anvisningar inom omradet som
hanteras av SLK.




Demokrati och medborgarservice kommentarer per avsnitt/anvisning
For generella svar pa remissen, se flik "Generella svar pa remiss".

Avsnitt/anvisning

Remisskommentar

Intraservice svarar

Ev. Justering/Andring av
dokumentet

Demokrati och
medborgarservice

Vem omfattas av anvisningen

Detta ar en anvisning ej riktlinje

Vi haller med om synpunkten

Justerat till anvisning enligt forslag

Demokrati och
medborgarservice

AAO:1 Ha koll pa leveranskedjan

Hur kan analoga system finnas hos en molnleverantor?

Formuleringen i anvisningen kan misstolkas och darfér har vi valt att
fortydliga denna. Analoga system kan inte finnas hos en
molnleverantdr utan det som avses ar de digitala systemen och
infrastrukturen.

Justera "Denna infrastruktur kan finnas lokalt i
Goteborg, men dven hos en molnleverantor" till
"Den digitala infrastrukturen kan finnas lokalt i
Goteborg, men dven hos en molnleverantor"

Demokrati och
medborgarservice

AAO0:3 Designa for snabb
felavhjalpning

Forstar inte riktigt vad bilden vill visa

Bild visar vad man ska strava efter for att gora ett system mer robust

Ingen andring

Demokrati och
medborgarservice

AA1:4 Utga fran Geografisk
obundenhet

Definiera "geografisk obundenhet" i defintioner

Vi haller med om synpunkten

Lagt till en definition for Geografisk obundenhet i
definitionslistan

Demokrati och
medborgarservice

AA2:1 Valj proportionerliga |6sningar
utifran behoven och den nytta de
levererar

Ska och inte skall

Vi haller med om synpunkten

Justerar till ska enligt forslag

Demokrati och
medborgarservice

AA2:1 Valj proportionerliga |6sningar
utifran behoven och den nytta de
levererar

Punkt 6 sager att man inte ska bygga om gamla. Fértydliga
med ett exempel.

Vi haller med om att den kan fortydligas men i anvisningarna undviker
vi exempel sa vi har fortydligat texten

Justerat "gamla och ibland féraldrade med ny
teknik." till "gamla och ibland foéraldrade processer
och arbetssatt med ny teknik."

Demokrati och
medborgarservice

AA3:1 Tillampa gemensamma
begrepp

Var hittar man dessa befintliga begrepps- och
informationsmodeller?

Befintliga begrepps och informationsmodeller kan finns inom den
egna verksamhet eller kan ha etablerats av myndigheter inom
verksamhetsomradet som verksamheten verkar inom. Det finns idag
inte ndgon gemensam plats for att hitta dessa.

Ingen dndring

Demokrati och
medborgarservice

AA4:1 Designa med fristdende l6sa
kopplingar mellan system,
applikationer och komponenter

Finns integrationsplattformar i stadens IT-arkitektur? Snyggt
att ge exempel pa dessa.

I anvisningarna undviker vi exempel och samtidigt kan det finnas
behov av flera plattformar utifran olika behov sa darfor anser vi att
det inte bor exemplifieras har.

Ingen andring

Demokrati och
medborgarservice

AA4:3 Mojliggor tillgang till och
livscykelhantering av
informationsutbytestjanster

Vad i meningen syftar pa "dessa blir mer okansliga for
fordandringar..."? Det ar samma sak som mindre kansliga, va?

Vi haller med om synpunkten

Justerat "blir mer okansliga for forandringar" till
"blir mindre kénsliga for forandringar"

Demokrati och
medborgarservice

AA6:2 Hamta, skapa och andra
information i utpekade kallsystem

Understddja - Ar detta begrepp vedertaget? Ar det i
betydelsen "sdkerstdlla"? Eller mgjliggora?

Vi haller med om synpunkten

Justerat "utformas for att understddja att
information/data erhéller" till "utformas for att
sakerstalla att information och data erhaller"

Demokrati och
medborgarservice

AA6:3 Oppna upp for 6ppna data

Ska vara "maskinell inlasning".

Vi haller med om synpunkten

Justerat "férsvarar manuell inldsning" till "forsvarar
maskinell inlasning"

Demokrati och
medborgarservice

AA7:1 Ateranvind investeringar

Satt garna "Nyttja tjdnsterna i Stadens tjanstekatalog for
Digital infrastruktur och gemensamma tjanster." forst pa
punktlistan eftersom det ar viktigt och kostnadseffektivt.

Vi haller med om synpunkten

Justerat sa att punkten "Nyttja tjdnsterna i Stadens
tjdnstekatalog for Digital infrastruktur och
gemensamma tjanster." hamnar for i punktlistan

Demokrati och
medborgarservice

AA7:2 Vardera ink6p mot utveckling

Formagebehov - Vad ar det for ord?

Ordet formagebehov syftar till det behov av formagor och fardigheter
som en verksamhet behover for sitt uppdrag. En formaga definieras
som nagot en verksamhet behdver kunna for att na 6nskat resultat
och beskrivs som en fardighet som verksamheten behover for att
genomfora sitt uppdrag.

Lagt till en definition fér Formagebehov i
definitionslistan




