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Forvaltningens uppdrag
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Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning

Nédmnden for Intraservice ansvarar for att det finns ramverk/regler for stadens arkitektur
och infrastruktur f6r nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa f6r gemensamma savil som
for verksamhetsspecifika system och tjidnster.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Uppdrag for namnden for Intraservice
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Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§ 2 Nimnden &r leverantér av gemensamma tjénster, enligt gillande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, at 6vriga namnder och styrelser.

§3 Nimnden ansvarar for att det finns ramverk och @ndamalsenlig styrning for
stadens digitala infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska
kunna tillimpas av nimnder och styrelser och ska gilla fér gemensamma savil
som for verksamhetsspecifika system och tjénster.

§ 4 Nimndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens ndmnder och styrelser innefattar att uppratthalla en
effektiv digital infrastruktur dir krav utifran informationssikerhet och géllande
lagstiftning &r sikerstillda.

§5 Nimnden ska stodja kommunstyrelsen 1 dess stadsévergripande informations-
och kommunikationsansvar genom att férvalta och vidareutveckla stadens
interna digitala kanaler.

§ 6 Nimnden ska stddja kommunstyrelsen 1 dess ansvar att leda och samordna den
arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

§ 7 Nimnden ska stodja kommunstyrelsen 1 dess ansvar for den ekonomiska
forvaltningen 1 staden.
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Uppdrag

Tjdnsteutlatande
Utfardat 2023-04-03
Diarienummer 0569/22

Riktlinjen for arkitekturprinciper

Forslag till beslut

I nimnden foér Intraservice:

1. Nimnden for Intraservice antar Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper.

2. Goteborgs Stads riktlinje fér arkitekturprinciper blir gillande fran 2023-05-01.

3. Namnden fér Intraservice uppdrar at férvaltningen att ta fram en anvisning som
konkretiserar arkitekturprinciperna.
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Ramverkets innehall

Arkitekturramverket

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och
samordning avseende digital
utveckling och férvaltning

Goteborgs Stads riktlinje for IT-
och verksamhetsarkitektur

Goteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
arkitekturell uppfoljning

GoOteborgs Stads
arkitekturanvisningar

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
formaga
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Syfte med arkitekturanvisningar

 Anvisningen &r en del av styrande dokument for att starka arkitekturstyrning pa koncernniva
inom GOteborgs stad och végleder verksamheterna vid framtagningen av IT- och
verksamhetslosningar i sitt digitaliseringsarbete.

« Arkitekturanvisningar syftar till att skapa styrning vid utveckling och fOorvaltning av processer,
informationsmangder, applikationer och dess infrastruktur.

o Arkitekturanvisningar ar en konkretisering av arkitekturprinciperna som framgar av Goteborgs
Stads riktlinjen for arkitekturprinciper.

« Malgrupper for riktlinjen &r roller i den lokala verksamhetsutvecklingen sasom beslutsfattare,
digitaliseringschefer, verksamhetsutvecklare, férandringsledare, arkitekter med flera.
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Nyttan med arkitekturanvisningar

En effektivare och dkad ateranvandning av bade information och redan gjorda investeringar i
digitalisering

Forutsattning for att skapa sékra digitala I0sningar som ar anvandarvanliga och uppfyller stadens
krav pa sammanhallen service och ekonomisk-, ekologisk hallbarhet.

Forutsattning for 6kad automatisering i stadens verksamheter

Styrning vid utveckling och forvaltning av processer, informationsmangder, applikationer och
dess infrastruktur utifran stadens viljeinriktning.
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Forvaltningens beredning

Intern arbetsgrupp Intraservice

Omvarldsanalys internt och externt
— Goteborgs stads befintliga styrdokument
— Nationella och internationella rapporter

Referensgrupp med stadens férvaltningar och bolag

Remiss till stadens férvaltningar och bolag

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Referensgrupp med staden

* Regionarkivet/Arkivnamnden « Social Centrum

« Demokrati och medborgarservice « Stadsfastigheter

« EXxploateringsforvaltningen « Stadsbyggnadsfdrvaltningen
* Funktionsstod  Stadsmiljofoérvaltningen

» Forskoleforvaltningen  Utbildningsforvaltningen

« Grundskoleforvaltningen - Alvstranden Utveckling AB

* |drotts- och foreningsfdérvaltningen  Liseberg

« Kulturférvaltningen * Poseidon

« Milj6férvaltningen * Bo Plats
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Remiss till stadens forvaltningar och bolag

Foljande namnder och bolagsstyrelser har Foljande namnder och bolagsstyrelser har
svarat pa remissen: inte inkommit med svar pa remissen:

« Demokrati och medborgarservice

Kretslopp och vatten

- Forvaltnings AB Framtiden Liseberg AB

« Grundskoleférvaltningen, Goteborg Energi AB
» Goteborg & Co
« Higab

Regionarkivet

Stadsledningskontoret

* Inkdp och upphandling
 Miljoférvaltningen

« Socialférvaltningen for Nordost

« Stadsmiljoférvaltningen

« Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen
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Reflektioner och slutsatser fran referensgrupp Gots

och remissinstanser

« Forvaltning och utveckling av arkitekturanvisningar och framtida stodjande och

styrande dokument

— Nagra av remittenter har inkommit med forslag pa fortydligande eller kompletteringar till vissa
arkitekturanvisningar som sedan har arbetats in i den forslagna anvisningen

— Referensgruppen och remittenter delar bilden av att arkitekturanvisningar ar konkreta och ett
bra fortydligande till de géallande arkitekturprinciperna

— Referensgruppen och remittenter delar bilden att arkitekturanvisningar utgor en gemensam
grund att enas kring och skapar tydlighet genom att erbjuda en strategisk inriktning for
verksamhetsutveckling och digitalisering

« Styrningsperspektivet
— Referensgruppen och remittenter ar positiva till anvisningens struktur och innehall

— Referensgruppen och remittenter delar bilden av att anvisningen 6kar styrningen vid
digitalisering
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Reflektioner och slutsatser fran referensgrupp Gots

och remissinstanser

« Etablering och efterlevnad
— Uppdraget har ej inkluderat att ta fram ett forslag pa inforande och etablering av
arkitekturanvisningar

— Nagra av remittenterna beskriver att de anser sig val férberedda for att félja anvisningarna
medans nagra bedémer att det kommer krava en viss anstrangning och ibland aven stéd och
kompetenshojande insatser inom verksamhetsutveckling for att félja anvisningarna.

 Omgivningsforutsattningar
— Ett effektivt och vardeskapande arkitekturarbete forutsatter en relativt mogen omgivningsmiljo.

Utan fungerande nyttorealisering, portfoljstyrning, projektstyrning och en aktiv férvaltning av
processer, information och infrastruktur urholkas ramverkets majligheter att leverera nytta

avsevart.
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Forvaltningens bedéomning

» Forvaltningen beddmer att det i Goteborgs Stad finns ett behov av gemensamma arkitekturprinciper
och -anvisningar vid verksamhetsutveckling med hjalp av digitala I6sningar for att mojliggéra en
effektiv och hallbar digitalisering.

» Den foreslagna anvisningen for arkitekturanvisningar tillsammans med de beslutade
arkitekturprinciperna bedoms mdota dessa behov och ligger val i linje med dvriga riktlinjer for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

« FOrvaltningen bedomer att arkitekturanvisningarna moéter behovet av en konkretiserar av Goteborgs
Stads riktlinje for arkitekturprinciper.

» Vidare ar arkitekturanvisningarna en del i styrningen vid byggandet av det digitala Goteborg och en
forutsattning for att skapa sékra digitala l6sningar som ar anvandarvanliga och uppfyller stadens krav
pa sammanhallen service och ekonomisk-, ekologisk hallbarhet genom ateranvandning av bade
information och redan gjorda investeringar i digitalisering

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Forvaltningens forslag

Forslag till beslut

I nimnden fér Intraservice

1. Nimnden f6r Intraservice antar Géteborgs Stads arkitekturanvisningar.

2. Goéteborgs Stads arkitekturanvisningar blir gillande fran 2024-05-01.

3. Forvaltningens uppdrag att ta fram en anvisning som konkretiserar
arkitekturprinciperna forklaras fullgjort.
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Kontakt

Marcus Storm

Marcus.Storm@intraservice.goteborg.se

Intraservice, Goteborgs Stad
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