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Trygghetsskapande och brottsférebyggande uppdraget.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att redovisa stadens samlade kostnader
for avhopparverksamheten.

a. | redovisningen ska snittkostnaden for varje avhoppare tydligt framga.

b. I redovisningen ska som ett minimum verksamhetens maluppfyllelse, antal
ansOkande avhoppare, antal permanenta avhopp, antal aterfall och
identifierade forbattringsomraden framga.

c. Redovisningen ska ske arsvis.

Yrkandet

Enligt muntliga uppgifter fran Goteborgs Stad kostar det 1,3—1,6 miljoner kr per ar att
hantera varje avhoppare. | den bifogade handlingen, bilaga 3 "GVI Géteborg — vagra
gangvald” presenteras inga sadana uppgifter. Det ar rimligt att kommunstyrelsen
informeras om stadens snittkostnader fér varje avhoppare i avhopparverksamheten.

Sverigedemokraterna avstod under 2021 fran att deltaga i beslutet om att inga i
"Sluta skjut”. Vi ansag under perioden att det insamlade materialet var otillrackligt for
att sakerstalla om Malmds pilotprojekt "Sluta skjut” verkligen bidrog till ett effektivt
minskande av antal skjutningar (enligt uppgift endast -19%). Under samma period
hade Stockholm -1%, Goteborg hade -31% och Uppsala +25% — detta utan att delta i
“Sluta skjut”.

Goteborg hade saledes en positiv trend redan innan nar det galler att hantera det
grova valdet. Sverigedemokraterna ansag det vara mer rimligt att kommunens
involverade aktorer i stallet gavs mojlighet att utdka det befintliga samarbetet.

Den samlade avhopparverksamheten (SAV) har idag ett stadendvergripande
uppdrag. De stédinsatser som erbjudits inom ramen for GVI-strategin har varit HVB,
stédboende, sysselsattning och samtalskontakt. | Géteborg hanterades ett sextiotal
arenden under 2021. Systemet kring en avhoppare méaste vara sakert och det finns
en risk att férvarra situationen om avhoppare fran rivaliserande gang placeras pa
samma ort. Géteborg samarbetar idag med ca 13 andra kommuner for att kunna
placera avhoppare i annan kommun och staden tecknade under hésten 2023
ramavtal med ett stort antal privata leverantérer av privat avhopparverksamhet for
kriminella.

| takt med att behovet fér avhopparverksamheten blir stérre ar det viktigt att se over
hur val verksamheterna nar upp till sina mal och att fortsatta identifiera
forbattringsomraden. Det ar viktigt att skattemedlen anvands pa ett verkansfullt satt.
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Arsrapport for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1.

Arsrapport 2023 for kommunstyrelsen, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande godkanns.

Kommunstyrelsen beslutar att aterredovisa 14,4 mnkr av eget kapital for att na
kommunstyrelsens faststéllda niva for eget kapital pa 8 mnkr.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2023 att alla nimnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade
timmar som utfors av timanstéllda inte Gverstiger fem procent, enligt beskrivning i
avsnitt 5.1.2.1, drendenummer 2023-199.

Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget fran budget
2023 att kommunstyrelsen far i uppdrag att i samband med den arliga anvisningen
enligt boséttningslagen efterstrdva en mer proportionell fordelning av
flyktingmottagandet genom att erbjuda kommuner med relativt 1agt
flyktingmottagande mdjligheten att sjdlvmant upplata boendelosningar at nyanlénda,
enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1, drendenummer 2022-1437.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att samordna
och stddja socialndmnderna, nimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning, forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden i arbetet mot desinformation om socialtjansten, enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, drendenummer 2023-424.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att mojliggora
for anstéllningar och praktikplatser for fler personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive ndmnd och styrelse, enligt beskrivning i avsnitt
5.1.3.1, darendenummer 2023-630.

Kommunstyrelsen godkanner for egen del redovisningen av uppdraget att
kommunstyrelsen tillsammans med fastighetsndmnden och eventuellt ytterligare
berdrda aktorer, far i uppdrag att vid behov hantera och hjélpa den Svenska
Brukshundsklubbens Goéteborgsavdelning i omradet med ny lokalisering for sin
verksambhet, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, &rendenummer 2022-919.
Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget att
tillgdnglighetsanpassa stadens rekryteringsprocess for alla arbetssokande, oavsett
funktionalitet, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1, d&rendenummer 2023-631.
Kommunstyrelsen godkinner for egen del redovisningen av uppdraget att samordna
insatser for intern och extern kommunikation i syfte att sdnka energiférbrukningen
och effektbehovet infor vintern 2023/2024, enligt beskrivning i avsnitt 5.1.3.1,
drendenummer 2023-825.
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10. Kommunstyrelsen godkdnner for egen del redovisningen av fyra uppdrag avseende
projektet Skeppsbronuppdraget som blivit inaktuella, enligt beskrivning i avsnitt
5.1.3.1, dnr 1859/17, 1544/20, 1545/20, 1554/20 och 1555/20.

11. Uppdraget till stadsledningskontoret att fordjupa och stirka samarbetet med de
fackliga organisationerna utifrdn samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet i
hela stadens organisation enligt beskrivning i avsnitt 5.1.4.1 forklaras fullgjort, dnr
1200/21.

12. Uppdraget till stadsledningskontoret att i arsrapporten dterkomma med en for egen
del fordjupad beskrivning av omhéndertagandet av uppdraget att mojliggora for
anstéllningar och praktikplatser for fler personer med funktionsnedséttning, enligt
beskrivning i avsnitt 5.1.4.1 forklaras fullgjort, &rendenummer 2023-892.

Sammanfattning

Arsrapport 2023 ir sista rapporteringen enligt Géteborgs Stads struktur for uppfoljning.
Avsnitten 1-4 dr avsedda for ndmnders och styrelsers rapportering av vésentlig
styrinformation till kommunstyrelsen, medan rapportering till den egna ndmnden sker i
avsnitt 5. I uppfoljningssystemet ldggs fokus pa uppfoljning av grunduppdrag, det vill
sdga genomfors det som planerats for aret eller finns vasentliga avvikelser att rapportera
som viktig styrinformation. Fokus ligger p& uppfoljning av kommunstyrelsens budget och
kommunstyrelsens verksamhetsplan, vad som uppnétts, resultat, och analys av
verksamheten utveckling.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Den ekonomiska dimensionen finns belyst i rapportens sammanfattning samt avsnitt
2.1.1,3.2,3.3,4 och 5.3.

Bedomning ur ekologisk och social dimension
Dimensionerna behandlas dér det ar relevant i arsrapportens olika avsnitt.

Samverkan
Information om innehall i denna rapport har ldmnats i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2024-01-24.

Bilagor

1. Arsrapport 2023 for kommunstyrelsen

2. Fordjupad rapport om féreningsbidrag

3. GVI Goteborg — vigra gangvald

4. Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet 2023
5. Barnbokslut for kommunstyrelsen 2023
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Arendet

Kommunstyrelsen ska godkédnna arsrapport 2023 samt faststdlla nivan pa det egna
kapitalet for kommunstyrelsen. Enligt Goteborgs Stads tidplan for budget- och
uppfoljningsprocessen ir sista dag for beslut i nimnd 2024-02-14. Arendet innehéller
ocksé redovisning av tva budgetuppdrag fran kommunfullméaktige till kommunstyrelsen,
sex uppdrag fran kommunfullmaiktige till kommunstyrelsen utanfor budget och tvé
uppdrag fran kommunstyrelsen till stadsledningskontoret. Detta &r ett effektiviserat
arbetssitt och minskar antalet tjdnsteutlatanden till kommunstyrelsen i
uppdragsredovisningar vilka textmassigt inte dr sd omfattande. Enligt beslutsmeningar
om redovisning av uppdrag fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen tar
kommunstyrelsen som ndmnd, beslut f6r egen del. Om kommunstyrelsen som ndmnd
beslutar att forklara uppdragen genomforda redovisas dessa vidare till
kommunfullméktige inom ramen for Goteborgs Stads uppfoljningsstruktur.

Anders Roswall Eva Hessman

Chef for omréde kontorsledning Stadsdirektor
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1 Sammanfattning

Séakerhetsldget 1 Sverige har successivt forsdmrats under det gdngna aret bland
annat till f6ljd av desinformationskampanjen mot socialtjdnsten, koranbréanningar
och krig i omvirlden. Stadsledningskontoret befinner sig i sé kallad “forstarkt
samordning” vilket innebar att mer resurser knyts till arbetet med
omvérldsbevakning, samordning i staden och samverkan och tét dialog med andra
myndigheter.

Fran den 1 januari 2023 har Goteborgs Stad en ny styrmodell for det strategiska
arbetet med digitalisering. Stadsledningskontoret har under aret bedrivit ett projekt
tillsammans med Intraservice med malet att fa en kvalitetssékrad érlig analys som
ska beskriva pdgaende och planerade satsningar samt behov av utveckling som ar
viktiga for stadens utveckling. Projektet har gett viktig input till Intraservice i deras
vidare arbete att utveckla sin roll som leverantor samt starker deras formaga pa
lang sikt. Vidare s har projektet bidragit till att vidareutveckla styrmodellen och
dess riktlinjer i positiv riktning.

Arbetet med att se 6ver befintliga program och planer i syfte att minska antalet, fa
en effektivare styrning samt minimera dubbelstyrning pagér. Vid genomlysning av
kontorets processer for att minska administration ar slutsatsen att 6kad
digitalisering och anvéndandet av Al dr viktiga forutsittningar for att minska
administrationen inom flera omraden. Det ror framst effektivisering och 6kad
kvalitet i analyser och beslutsunderlag inom HR, &rendeberedning, uppfoljning och
redovisning.

Stadsledningskontoret har gjort en 6versyn av kontorets organisationsstruktur och
forandrar delar i strukturen fran och med februari 2024. Syftet 4r bland annat att
méta utmaningar och krav som stélls i den snabba utvecklingstakten i omvérlden
och utforma effektiva arbetssitt och samarbeten.

Stadsledningskontorets arbete med att stéirka organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap har fortsatt under 2023 och &r fortsatt prioriterade
utvecklingsomraden 2024.

Stadsledningskontorets resultat i de arliga medarbetar- och chefsenkédterna som
presenterades i november 2023 visade pa en positiv utveckling av Hallbart
medarbetarengagemang (HME). Totalindexet for HME visade pé en positiv
forflyttning fran ett index pa 76 till 80. Aven HME for chefer kade fran 82 till 86.

Under 2023 har stadsledningskontoret personalvolym minskat med 4,4 arsarbetare,
vilket &r en minskning med 1,7 procent jamfort med 2022. For den politiska
verksamheten har personalvolymen minskat med 1,7 &rsarbetare, vilket motsvarar
en minskning pé 2,2 procent.

Resultat for kommunstyrelsen ar ett dverskott pa 14,4 mnkr vilket motsvarar en
positiv avvikelse med samma belopp. Stadsledningskontorets del av 6verskottet &r
7,8 mnkr och den politiska verksamheten star for 6,6 mnkr av overskottet.
Overskottet beror i huvudsak pé personalvakanser.

Arsrapport 2023 Kommunstyrelsen 4 (50)



2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

Sékerhetsliget i Goteborg Stad

Séakerhetsldget i Sverige har successivt forsdmrats under det gdngna aret bland
annat till f61jd av desinformationskampanjen mot socialtjansten, koranbranningar
och krigen i Ukraina och Gaza. Stadsledningskontoret befinner sig i sa kallad
”forstérkt samordning” vilket innebér att mer resurser knyts till arbetet med
omvirldsbevakning, samordning i staden och samverkan och tét dialog med andra
myndigheter.

Stadsledningskontoret har foljt upp arbetet kopplat till 6kat terrorhot och
konstaterar att forvaltningar och bolag har analyserat hur terrorhotet paverkar
verksamheten och att de arbetar vél med frdgan och tar fram olika former av
atgarder. Effekten ar bland annat 6kad medvetenhet om sékerhetsldget och olika
specifika dtgérder kopplat till det. Stadsledningskontoret foljer upp arbetet i staden
pa manadsbasis.

Stadsledningskontorets sdkerhetsarbete 1 det egna kontoret, i Radhuset och Borsen
har forstirkts med nagra ytterligare atgiarder med anledning av hdjd terrorhotsniva i
Sverige.

Arbetet inom civilt forsvar

Kommunfullmaktige fattade den 23 mars 2023 beslut om Goteborgs Stads riktlinje
for hojd beredskap inklusive krigsorganisation. En 6vning av Goteborgs Stads nya
krigsorganisation kommer att ske i januari 2024. Erfarenheter frdn 6vningen
kommer anvéandas for att utveckla stadens formégor inom omradet. Arbete pagar
dven med planering for anvdndandet av de kommuncentrala investeringsmedel om
250 miljoner kronor som avsatts i kommunfullméktiges budget.

Stadsledningskontorets egen beredskapsplan for civilt forsvar faststidlldes hosten
2022 och denna har under aret kompletterats med ytterligare nagra bilagor.
Kontoret har genomfort sin krigsplacering av personal.

Ny styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Sedan 1 januari 2023 har Goteborgs Stad en ny styrmodell for det strategiska
arbetet med digitalisering dér varje leverantor (Intraservice, Inkdp och
Upphandling samt Demokrati och Medborgarservice) har i uppdrag att
implementera nya arbetssétt for att sdkerstélla att stadens digitala utveckling och
forvaltning sker pa ett effektivt sétt. Som en del i detta arbete har en érlig analys
inforts som ska beskriva padgéende och planerade satsningar samt behov av
utveckling som é&r viktiga for stadens utveckling.

For att stotta detta arbete har stadsledningskontoret bedrivit ett projekt tillsammans
med Intraservice med malet att & en kvalitetssékrad arlig analys bade infor 2025
och pé langre sikt genom att skapa samsyn om forvintade resultat och arbetssitt,
samt skapa forutséttningar i form av gemensam terminologi och forstéelse for
tjanster och digital infrastruktur. Projektet har pagatt i cirka fyra manader och det
har arbetats med femton delleveranser. Projektet har gett viktig input till
Intraservice i deras vidare arbete att utveckla sin roll som leverantor samt starker
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deras formaga pa lang sikt. Vidare sa har projektet bidragit till att vidareutveckla
styrmodellen och dess riktlinjer i positiv riktning.

Redovisning av resultat

Volymmaitt samt nettokostnadsutveckling

Matt

2021

2022

2023

Nettokostnadsutveckling
stadsledningskontoret

(totala nettokostnader mnkr samt
procentuell férandring)

-22,9 mnkr
(-8,5%)

61,4 mnkr
(+25,0%)

5,3 mnkr
(+1,7%)

Arsarbetare stadsledningskontoret
(totalt antal samt procentuell forandring)

236,7 AA
(-4,2%)

257,1 AA
(+8,6%)

252,7 AA
(-1.7%)

Nettokostnadsutveckling politisk
verksamhet (totala nettokostnader samt
procentuell forandring)

4,2 mnkr
(+4,9%)

4,2 mnkr
(+4,7%)

5,1 mnkr
(+5,5%)

Arsarbetare politisk verksamhet
(totalt antal samt procentuell forandring)

74,6 AA
(-1,2%)

74,9 AA
(+0,4%)

73,2 AA
(-2,2%)

Lénekostnader och darsarbetartal hos kommunstyrelsen i posterna Personal- och kompetens och fackliga
fortroendemdn i den "fackliga modellen" elimineras i tabellen. Utvecklingen redovisas uppdelat pa
stadsledningskontorets tjinstepersoner och den politiska organisationen.

Nettokostnaden for stadsledningskontoret har under 2023 6kat med 5,3 mnkr (1,7
procent) jamfort med 2022. Nettokostnadsutvecklingen paverkas i huvudsak av
l6nedkningar, dndringar i personalvolym samt de uppdrag som
stadsledningskontoret har under &ret. Uppdragen kan variera mellan &ren beroende
pa beslut som fattas och med det foljer kostnadsutvecklingen. Jamfort med
foregéende ar dr nettokostnaden for perioden nadgot hogre och beror huvudsakligen
pa dkande personalkostnader och 6kade kostnader for PO-avgifter. Under 2022
hade kontoret 6kade kostnader p& grund av uppdraget ny organisation for
stadsutveckling 2023 (NOS 2023) som avslutades 2022.

Under 2023 har personalvolymen for stadsledningskontorets tjdnstepersoner
minskat med 4,4 arsarbetare, vilket dr en minskning med 1,7 procent jamf{ort med
2022. Forklaring till minskningen bestar av olika faktorer. Dels en minskning med
drygt 9 arsarbetare kopplat till att stadsledningskontoret under 2022 belastades av
projektet ny organisation for stadsutveckling. Dels har stadsledningskontoret 6kat
bemanningen med kompetens inom bland annat sdkerhets- och trygghetsfragor,
digitalisering, dels visselblasarfunktionen motsvarande cirka 5 arsarbetare for att
sakerstilla att kontoret kan leverera i sitt uppdrag.

For den politiska verksamheten har nettokostnaden under perioden varit 5,1 mnkr
(5,5 procent) hogre jamfort med samma period foregaende &r. Okningen beror
huvudsakligen pé arliga 16nedkningar samt hogre PO-avgifter men dven kostnader i
samband med Goteborgs Stads 400-arsjubileum.

Under 2023 har personalvolym for den politiska verksamheten minskat med 1,7
arsarbetare, vilket motsvarar en minskning pé 2,2 procent.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Stadsledningskontoret har inga vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling att
rapportera.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Andelen utbildad personal i forskolorna ska oka och vara
mer jamnt fordelad over Goteborg.

Fran personal och kompetensforsorjningsanslaget har medel fordelats till
forskolendmnden for kompetensutvecklingsinsatser av barnskotare, fordjupad
barnskdtarutbildning samt barnskotarutbildning for tillsvidareanstédllda som saknar
grundldggande utbildning. Vidare férdelas medel for vikariekostnader nir personal
ar frinvarande pa grund av utbildning samt utbildningar i sprék- och
kunskapsutvecklande arbetssatt. Inom omstéillningsfunktionen samordnas
finansiering frén omstéllningsfonden, fran vilken medel har beviljats for ledarskap
for forskolldrare, barnskdtarutbildning, yrkessprak, handledning i yrkessprék samt
litteratur som pilotforsok for medarbetare som léser forskolldrarutbildningen.

Sprakutvecklingsinsatser i svenska dr ett behov som okar, da spréaket dr en
forutsittning for att kunna ta sig an och skapa forutséttningar for att
grundutbildning ska fa effekt. En kombination av sprakinsatser infor
grundutbildning har darfor diskuterats. Ett annat behov ar att rusta chefer i
kompetens om sprékstddjande och arbetsplatsldrande sammanhang.

Samverkan har skett 16pande inom ramen for hanteringen av personal- och
kompetensforsorjningsanslaget samt hanteringen av medel genom
omstdllningsfonden. Vidare har dven dialog skett under arbetet med framtagandet
av forslaget till Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning samt i arbetet med
stadens langsiktiga kompetensforsorjningsprognos.

2.2.2 Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Arbetet for att livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jémlika sker till stor
del inom forvaltningars och bolags grunduppdrag och genom Goéteborgs Stads
program for en jamlik stad som pekar ut gemensamma malomraden och strategier
for aktorer 1 Goteborg att samlas kring. Goteborgs Stads plan for en jamlik stad,
som utgér fran programmet, har foljts upp och avslutats under 2023. Uppfoljningen
bedomer att de fyra samverkansaktiviteterna har gett goda resultat. Uppféljningen
lyfter fortsatt behov av att utveckla arbetssétt for att verksamheters insatser ska né
dem som behdver det mest.

Jamlikhetsrapporten 2023 visar bland annat att de hélsoskillnader som framkom i
tidigare jamlikhetsrapporter 2014 och 2017 kvarstér. Skillnaderna &r patagliga
utifran socioekonomiska bakgrundsfaktorer nér det giller forvintad medellivsldngd
och har till och med 6kat for kvinnor medan de har minskat ndgot for mén. Det
avspeglar fortsatta skillnader i livsvillkor s& som utbildning, arbete och bostad. Att
arbeta for att livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika &r ett
langsiktigt arbete.

Under 2023 beslutade samordningsgruppen for Jamlik stad att avsluta nuvarande
samordningsgrupp och implementera det fortsatta arbetet i andra befintliga
samverkansstrukturer. Under aret pabdrjades uppdraget fran kommunfullméktige
om att ta fram ett nytt program som ersétter Goteborgs Stads folkhédlsoprogram
2019-2020 och Géteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026, KF 2022-
10-27 § 34. Forslaget har skickats ut pd remiss till berérda ndmnder och styrelser
och arbetet fortsétter under borjan pa 2024.
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2.2.3

224

Segregationen i Goteborg ska minska.

I Jamlikhetsrapporten 2023 anvénds tva olika matt som tas fram av Boverket och
SCB for att méta och analysera segregation. Ojamlikhetsindex é&r ett méatt pa
skillnader i bosattningsmdnster mellan olika socioekonomiska grupper och miter
graden av segregation. Med detta matt minskade segregationen i Goteborg nagot
frén métstart &r 2012 fram till 2018 for att sedan ka ndgot igen och har nu legat
stabilt de senaste tre dren. Ett annat sétt att analysera segregationen ar utifrdn
omraden med olika socioekonomiska profiler. Andelen som bor i ett omrade med
stora socioekonomiska utmaningar, har ocksa minskat over tid men 6kat nagot de
senaste dren. Rapporten visar att bostadsbyggandet sedan 2014 inte har lett till
Okad blandning av upplatelseformer och kostnadsnivaer i staden som helhet, inte
heller till att trangboddheten har minskat. Jamlikhetsrapporten visar vidare, baserat
pa grundskoleforvaltningens statistik, att skolsegregationen baserat pa
socioekonomisk bakgrund dr omfattande. Samtidigt har andelen personer i arbete
fortsatt 6ka och den relativa skillnaden mellan genomsnittlig disponibel inkomst i
olika omraden i staden har minskat négot. Segregation &r komplext att méta och
utvecklingen dr ddrmed svirbeddmd. Stadsledningskontoret utvecklar arbetet med
uppfoljning, analys och synliggérande av insatser och dess effekter samt majlighet
till larande.

Det pagar mycket arbete inom staden dgnat att motverka segregationen, bade inom
grunduppdrag och genom riktade atgérder. Forvaltningar och bolag inom
organisationen utfor de konkreta insatserna och hir behover bidragande
verksamheter kraftsamla gemensamt. Ytterligare styrning inom omradet bedoms
inte behdvas utan snarare 6kat fokus pa att mobilisera arbetet mot segregation samt
samordning av konkret karaktar.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Stadsledningskontoret har genomfort ett antal insatser under aret som bedéms 6ka
maluppfyllelsen.

Digitala och tekniska 16sningar har utvecklats i Goteborgs Stads tre prioriterade
kommunikationskanaler, vart Goteborg, goteborg.se och Goteborgs Stads intranét,
det Digitala navet for att bland annat 6ka tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsittning. Detta har skett inom ramen for Goteborgs Stads program for
full delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2021 — 2026 dar ett mal ar
att personer med funktionsnedséttning far information och kommunicerar med
staden pa lika villkor som andra. Arbetet har skett i samarbete med forvaltningen
for funktionsstdod, Demokrati och medborgarservice och Intraservice.

Alla goéteborgare har méjlighet att f6lja den demokratiska processen genom att ldsa
handlingar och protokoll pa webben och ramavtalsleverantdren har sékerstillt att
samtliga eftersdndningar av kommunfullméktiges méten &r textade och
publicerade.

En ny modell for att ytterligare stdtta ungdomsfullméktige har arbetats fram under
aret for att ge verksamheten béttre forutséttningar att verka inom sitt
demokratiuppdrag.

Under 2023 har stadsledningskontoret inréttat en central samordningsfunktion for
Agenda 2030-arbetet for att stirka arbetet med jamlikhet, jimstéalldhet och
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2.2.5

ménskliga rittigheter.

Stadsledningskontorets MR kompetensteam och barnréttsgrupp verkar inom ramen
for kontorets ordinarie processer och under aret har fokus starkts inom omréadet.
Stadsledningskontoret har deltagit i och anordnat kontorsgemensamma
kompetenshdjande insatser i form av konferenser och utbildningar, bland annat
genom Sveriges kommuner och regioner och Statistiska Central Byrén, en
overgripande MR-konferens, foreldsningar, forvaltningsméten och
lunchseminarier.

Stadsledningskontoret har genomfort en férdjupad uppfoljning av flera planer och
program med béring pa malet. Arbetet med att se over befintliga program och
planer pagar i syfte att minska antalet och fa en effektivare styrning samt minimera
dubbelstyrning.

Stadsledningskontoret har tillgénglighetsanpassade arbetsplatser, moteslokaler och
entréer for att sikerstélla att alla som ska arbeta eller besdka kontoret kan gora
detta pa lika villkor. Stadsledningskontorets receptioner beméter boende, besokare
och kollegor professionellt och likvérdigt.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet samt
handlingsplanerna mot gangkriminalitet och motverka tystnadskultur ar stadens
styrande dokument som har koppling till malet. For att na framgéang i arbetet kravs
bade uthéllighet, engagemang och samverkan savél inom staden som med externa
parter.

Stadsledningskontoret leder arbetet med att stodja forvaltningarna och bolagen och
oka kompetensen hos stadens organisationer. Det kommer fortga under hela
program- och planperioderna for att sdkerstilla samsyn i den gemensamma
kraftsamlingen att Goteborg ska vara en trygg och séker stad.

Stadsledningskontoret har 1dmnat information i delérsrapporter till
kommunstyrelsen samt en forsta kunskapsbaserad ldgesbild om brott och
otrygghet. Lagesbilden bygger pa socialférvaltningarnas lokala lagesbilder. I
enlighet med den nya lagstiftningen om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete ska kommunerna kartlidgga brottsligheten i sina omraden och ta ansvar for
samordningen av det brottsforebyggande arbetet. Kommuner ska darefter besluta
om en atgérdsplan. Nésta kunskapsbaserade ldgesbild kommer att redovisas under
2024.

Under 2023 gjordes en forsta uppfoljning av hur det trygghetsskapande och
brottsforebyggande programmet omhéndertagits av forvaltningar och bolag.
Bedomning &r att de flesta av stadens forvaltningar och bolag har omhandertagit
programmet. Generellt finns ett behov av kompetensutveckling inom samtliga
malomraden som programmet omfattar.

Stadsledningskontoret har bestillt den andra trygghetsundersokning " Trygghet i
Goteborg”. Den genomfors av SOM institutet vid Goteborgs universitet visar att
tryggheten har okat i Goteborg sedan 2021, dock 4r den fortfarande lidgre dn 2018
och 2019.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att mycket arbete gors i staden for att né
maluppfyllelse, men att det dterstar insatser innan malet dr uppfyllt i sin helhet.
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2.2.6

2.2.7

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Stadsledningskontorets arbete bedrivs genom aktiviteter i miljohandlingsplanen. En
generell strategi for att uppna malen har varit att alla medarbetare pa
stadsledningskontoret ska ta del av miljoforvaltningens utbildning - Frén ord till
handling. Bedomningen ér att detta kommer att uppnas senast 2024-01-31.

Energiforbrukningen &r den faktor som har storst direkt paverkan pa miljon. Higab
har redovisat att energieffektiviseringen i lokaler har resulterat i en minskning av
anvindning av fjérrvirme med 23 % fran 2018 till 2023 f6r Radhuset och med

11 % fran 2019 till 2023 for Hogvakten. Effektivisering har gjorts genom
effektbegransning genom forskjutning av starttider for ventilation, injustering av
ventilation, med mera.

Utvecklingen av den direkta miljopaverkan ar just nu svar att analysera da
forutséttningar som péverkar jaimforelser fordndrats dver tid. Stadsledningskontoret
flyttade till nya lokaler 2019, pandemin paverkade &ren 2000-2022 och 2023
paverkas av 6kad inhyrning av lokaler for att mojliggéra samnyttjande av lokalerna
med ytterligare 100 medarbetare fran de nya férvaltningarna inom stadsutveckling.

Ett mal &r att verksamhetens nyinkop av mobler ska minska med 50 procent till ar
2023 jamfort med 2020, métt genom inkopsstatistik. Hér paverkas utfallet tydligt
av att lokaler under 2023 utrustades infor samnyttjande av kontoret med de nya
forvaltningarna inom stadsutveckling. Aven om aterbruk var ett forstahandsval
gick det inte att genomfora upprustningen enbart pd det sittet. De foregaende aren
gjordes nyinkdp av mobler till nagot légre belopp.

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023

Forbrukning av | 1350 1315 1188 1130

fijarrvarme
samtliga hus
(Mvh)

Inkdp av nya 1328 1336 2042 1815

mobler (tkr)

Nyckeltalet restavfall/medarbetare rapporteras i stadens avfallsrapport i februari
2024 och utvérderas i handlingsplan.

Malet avseende att anvinda miljogodkénda kemikalier bedoms uppnaétt.

Den indirekta miljopéverkan ar svarare att mita. Hér ar strategin att fortydliga hur
miljoperspektiv kan belysas i stadsledningskontorets kérnprocesser, till exempel
genom att sdkerstilla att berérda handldggare har tillrdcklig miljokompetens for att
kunna folja upp, granska, papeka svagheter och tillféra miljoperspektiv i olika
fragor. Detta dr ett kontinuerligt pdgéende arbete och stadsledningskontoret
planerar bland annat att under 2024 revidera hjilptexter for den Ekologiska
dimensionen i mallen for tjdnsteutlatande.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Stadsledningskontoret har under aret tagit fram en utvecklad
kompetensforsorjningsprognos som visar pa stadens behov av kompetens och stallt
det i relation till prognoser kring tillgangen pé arbetskraft pa arbetsmarknaden i
Goteborgsregionen. Denna prognos utgdr underlag till nimnders och styrelsers
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2.2.8

arbete for sina specifika utmaningar som de har med kompetensforsorjning. I
arbetet med att ta fram forslag till en stadendvergripande plan for
kompetensforsorjning har stadsledningskontoret arbetat med att fora in konkreta
aktiviteter som syftar till att sdkra kompetensforsorjning och bemanning for stadens
verksamheter. En del i planen handlar om att agera for att rekrytera bredare och
mojliggora for fler som idag star langt fran arbetsmarknaden. Planen har arbetats
fram i en samskapande dialog med ett brett deltagande och involvering av
representanter fran stadens verksamheter och en fordjupad dialog med
arbetsmarknad och vuxenutbildning har skett. For att ytterligare stirka deltagandet
har samtliga ndmnder och styrelse rapporterat i delérsrapport augusti vilken analys
de sjélva gor kring sitt behov av kompetens pa sikt samt vilka atgérder ndmnder
och styrelser ser att staden behdver samordna sig kring centralt. Dessa analyser har
utgjort underlag i arbetet med forslag till plan for kompetensforsorjning.

Under aret har forberedelser och planering genomforts for att starta upp ett
mentorprogram i de fyra socialforvaltningarna. Programmet som riktas till
socionomer kommer att pagad under 2024. Genom att tillvarata dldre medarbetares
kompetens kan yngre medarbetare fa stod i sin yrkesroll och de seniora
medarbetarna kan lockas att senareldgga tidpunkten for sin pensionering.

Ytterligare exempel pé atgédrder som stadsledningskontoret genomfort ar att
utveckla rekryteringsprocessen i syfte att nd kandidater oavsett funktionshinder
samt startat upp ett pilotforsok for ett utvecklingsprogram for strategiska chefer.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Inom programmet for attraktiv arbetsgivare, som har slutrapporterats vid &rsskiftet,
har over tid flera aktiviteter bedrivits for att 6ka forutsittningarna for “ett hallbart
arbetsliv dér verksamhet och hélsa utvecklas”. Stadens systematiska
arbetsmiljoarbete bedoms vara vélfungerande men det finns utmaningar inom
omradet, som ser olika ut utifrdn verksamheternas olika uppdrag och
forutsattningar. For vissa kan det exempelvis handla om att medarbetare och chefer
har en allt for hog arbetsbelastning och hos andra att sjukfranvaron ér for hog av
vad som kan utldsas fran medarbetarenkét och sjukfrénvaro.

Den érliga uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder har
starkt arbetsmiljoarbetet ytterligare och atgarder har kunnat vidtas utifran
identifierade brister. Ett nytt verktyg for arliga och 16pande
medarbetarundersokning har inforts och har mgjliggjort for verksamheterna att
anvanda resultaten i samband med arsrapport samt i kommande
verksamhetsplanering.

Efter avslutad 16nedversyn 2022 har en forvaltningsovergripande 16nekartlaggning
och analys tagits fram som legat till grund for beddmningen av det dvergripande
behovet av 16nerelationsfordndringar inom stadens forvaltningar. Vidare har
malbild for I6nenivaer 2023 tagits fram, vilket utgor ett verktyg for stadens
forvaltningar i arbetet med prioritering och fordelning av ekonomiskt utrymme for
lénedversynen i syfte att uppna jémstillda och konkurrenskraftiga 16ner.

Stadsledningskontoret (SLK) har stottat forvaltningarna i arbetet med att
implementera nya dygnsviloreglerna utifrdn de bestimmelser som géller for de
specifika verksamheterna. Vidare har nytt lokalt kollektivavtal géllande
distansarbete tecknats i syfte att mojliggora ett flexiblare arbetsliv med béttre
mojligheter att kompetensforsorja staden. Ett nytt heltidsavtal mellan Goteborgs
Stad och Kommunal for dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen har ocksa
tecknats. Arbete har ocksa paborjats med att ta fram ett heltidsavtal anpassat for
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2.2.9

2.2.10

2.2.11

forvaltningen for funktionsstod. Avtalet mojliggdr nya arbetssatt for att kunna mota
framtida kompetensforsorjningsbehov samt for ett jamstéllt arbetsliv dér heltid &r
norm. Ett nytt lokalt samverkansavtal med samtliga fackliga organisationer har
tecknats samt ett partsgemensamt arbete har genomforts for att implementera
avtalet och belysa vikten av delaktighet och inflytande genom samverkan. SLK har
dven 16pande informerat om det nya tjanstepensionsavtalet AKAP-KR som beror
cirka 90 procent av medarbetarna i stadens forvaltningar.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Utifran identifierade behov har rehabiliteringsprocessen under aret setts Gver samt
fortydligats. HR-representanter inom staden som arbetar med rehabilitering och
centrala fackliga representanter har tillsammans med planeringsledare och
utvecklingsledare rehabilitering under aret haft gemensamma méten. Detta i syfte
att skapa forstielse och samsyn for rehabiliteringsprocessens olika steg, dér
utgdngspunkten har varit att forbéttra och utveckla kunskaperna inom
arbetslivsinriktad rehabilitering. Under aret har ocksa arbete bedrivits i fem
forvaltningar for att identifiera och agera pa tidiga signaler pa ohélsa.

Chefers organisatoriska forutsattningar ar viktiga bade ur ett arbetsmiljo- och ett
verksamhetsperspektiv. Antal medarbetare per chef dr en av de faktorer som
paverkar bade medarbetares och chefers arbetsmiljé och hélsa. Ett drende om
uppdrag att ta fram ett riktvarde for antal medarbetare per chef stadendvergripande
pagar. Arendet har rapporterats och viintar nu efter aterremiss pa beslut. Inom
ramen for arbetet med Chefoskopet visar utvédrderingar att insatser har bidragit till
att skapa béttre forutsiattningar for berdrda verksamheter, samt 6kat forstaelsen for
hur delar och helhet hinger ihop. Vid uppfoljningar av aktiviteter/insatser kopplat
till Chefoskopet, som kan anses vara forklaring till forbattrat resultat, lyfts frimst
samarbete mellan stodfunktioner och verksamheter fram. Resultat i chefsenkét
2021-2022 fran nagra forvaltningar, visar bland annat att inflytande kopplat till
chefers upplevelse av balans mellan arbetsbelastning/aterhdmtning och
organisatorisk tillit forbéttrats.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Goteborgs Stad har en gemensam inkdpsprocess for att utveckla och effektivisera
ink6ps- och upphandlingsverksamhet. Med en gemensam inkdpsprocess och
gemensamma digitala tjanster sdkerstills att staden arbetar pa likartat sdtt med hog
kvalitet och med hog effektivitet. Stadsledningskontoret arbetar aktivt med ink6p
och upphandling som ett verktyg for att positivt bidra till en héllbar utveckling och
minimera negativ paverkan fran varor och tjanster sett till hela livscykeln. Kontoret
har utsedda bestéllare med tydliga mandat 6ver vilka varor eller tjanster som far
bestillas.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Stadsledningskontoret har i planerings- och uppféljningsprocessen nira samarbete
med Stadshus AB och samverkar for att staden ska nd mélet. Staden har en
gemensam struktur for planering och uppfoljning och arbete pagar for att
systematisera uppfoljningen av uppdrag, program och planer och budget, bade
genom uppfoljningssystem och uppfoljningsportal. Styr- och uppfoljningsmodellen
finns tillgédnglig for alla att ta del av.
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Det pagar arbete med att se 6ver befintliga program och planer i syfte att minska
antalet och fé en effektivare styrning samt minimera dubbelstyrning. Aven arbete
for att minska administration pagér i staden for att sdkerstilla att verksamheter
bedrivs sa resurseffektivt som mdjligt. Fragor har gatt ut till forvaltningar och
bolag i samband med deléarsrapport augusti och kompletteras med ytterligare fraga i
samband med éarsrapporten. Det som framkommer dér redovisas i den
kompletterande uppfoljningen for december for staden. Stadsledningskontorets
egen redovisning finns i avsnitt 3.4.3 under rubriken P4 vilket sétt har namnden
begransat uppgifter inom bland annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning".

I Forutsdttningar for budget 2024-2026, som ldmnats till politiska organisationen
under varen 2023, gavs en beskrivning av den nuvarande styrningen av planerings-
och uppfoljningsprocessen och i den av fullméktige antagna budgeten for 2024
finns ett uppdrag till stadsledningskontoret om att ersétta tidigare
uppfoljningsprocess med en mer dndamalsenlig och effektiv modell. Dér
uppfoljningen i storre utstrackning ska spegla inriktningen om att minska
administrationen och 6ka den tillitsbaserade styrningen.

Det &r viktigt att 16pande se dver stadens ledningsprocesser sa att de ar effektiva
och verkningsfulla for stadens omfattande organisation och méngsidiga uppdrag.
Det ar dven viktigt att fortsitta arbetet med organisationsutveckling samt f6lja upp
att de organisationsforéndringar som gors far 6nskad effekt.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 1,9% 2,1% 2,3%
Forvaltningsextern personalomsattning 7,6% 7,5% 9,5%
(%)
Antal arsarbetare 236,7 2571 2527

Nyckeltalen anges for basverksamheten, vilket exkluderar tempordr verksamhet, personal och kompetens,
kommundvergripande verksamhet och politisk verksamhet.

Sjukfranvaron har kat med 0,2 procentenhet till 2,3 procent jamfort med 2022.
Den langa sjukfranvaron (+15 dagar) har 6kat medan den korta sjukfrénvaron har
minskat ndgot. Staden totalt har 8,3 procents sjukfranvaro for 2023, vilket ar en
minskning med 0,8 procentenheter. Stadsledningskontoret har trots 6kningen en
mycket l1ag sjukfranvaro, och &r en liten forvaltning dér enstaka sjukfall i hog grad
paverkar statistiken.

Under 2023 avslutade totalt 22 tillsvidareanstillda medarbetare sin anstéllning, av
dessa var 4 pensionsavgangar, 4 gick till en annan forvaltning i staden och 14 var
externt avgang pa egen begiran. Att jimforas med 2022 da totalt 17
tillsvidareanstillda medarbetare avslutade sin anstéllning, av dessa var 4
pensionsavgangar, 5 gick till annan férvaltning i staden och 8 sa upp sig externt pa
egen begiran. Okningen av extern avging pa egen begiran fran 8 till 14 ir den
parameter som paverkat att personalomsattningen har dkat.

Analys av situationen inom HR-omradet

Under 2023 har stadsledningskontoret genomfort ett program for utvecklande
medarbetarskap. Programmet bidrar till att ytterligare stirka tillit, ansvar och
motivation hos alla medarbetare och pébdrjades 2022 dé en gemensam plattform
byggdes utifran Goteborgs Stads mal i programmet for attraktiv arbetsgivare,
stadens fyra forhallningssatt och policyn for arbetsmiljé, medarbetarskap och
chefskap. Genom ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap skapas beteenden
som bygger en god organisationskultur dir varje medarbetare bidrar genom att vara
delaktig och engagerad i sitt arbete. Arbetet med utvecklande medarbetarskap, som
bidrar till organisationskulturen, &r ett langsiktigt och strategiskt arbete.
Ambitionen é&r att skapa ett aktivt och ansvarsfullt medarbetarskap som varar. En
stark organisationskultur &r resultatet av bade ett bra ledarskap och ett engagerat
medarbetarskap.

Chefsgruppen genomforde infor programmet en grundldggande utbildning i
programmets olika kunskapsomraden. Chefsgruppen har under éret fortsatt att
fordjupa sig i delar av den ledarskapsutbildning som paboérjades 2021. Genom att
satsa pa ledarskapsutveckling, utvecklande medarbetarskap och gemensamt ansvar
for arbetsmiljomaélen, styrning, motivation och stdd har forvaltningen fortsatt att
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3.2

3.2.1

skapa forutséttningar for en dnnu béttre organisationskultur och arbetsmiljo.

De érliga medarbetar- och chefsenkéterna &r viktiga verktyg for att méta och
utveckla organisationskulturen. Foérvaltningen far en samlad kunskap om hur
medarbetaren upplever uppdraget, arbetsplatsen och Goteborgs Stad som
arbetsgivare. Efter att resultatet for 2023 presenterades har dialog, analys och
arbete med utvecklingsomraden pa avdelnings- och kontorsévergripande niva
paborjats. Utvecklingsomraden fran enkdten sammanstélls i handlingsplaner som
dven omhéndertas i arbetsmiljéronden och dr en viktig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Resultatet visar pa en positiv utveckling for Hallbart
medarbetarengagemang (HME). HME ér ett index som riktar in sig pa omradena
motivation, ledarskap och styrning. Totalindex for HME visade pé en positiv
forflyttning fran 76 till 80. Storst forflyttning finns i omradena styrning 78 (72) och
ledarskap 85 (75). Totalindexet HME for chefer 6kande fran 82 till 86. Omradena
motivation, ledarskap och styrning har enskilt positiva forflyttningar, dér
motivation 88 (84) och styming 87 (83) visar pé stora forflyttningar. Det delindex
som visar det ldgsta vardet dr inflytande 61 (56). Mojligheten till paverkan av
arbetsmangd och tid for att utfora arbetsuppgifterna har lagst resultat. Dessa
omraden har arbetsmiljo och resultatpaverkan for alla i organisationen.

Forvaltningen planerar att arbeta vidare med chefers forutsattningar och
arbetsmiljo och som stdd kommer verktyget chefoskopet att anvéndas. Utifran
chefenkiten ser forvaltningen ett behov av att mer systematiskt folja upp chefers
arbetsmiljo och antalet APT for chefer 6kas till minst atta per &r.

Utmaningar infor de kommande aren dr att behéalla, utveckla och hitta medarbetare
med rétt kompetens inom ramen for den strategiska kompetensforsorjningsplanen.
Andra viktiga strategiska framtidsfragor for stadsledningskontoret &r
medarbetarskap, chefers organisatoriska forutséttningar och chefers arbetsmiljo.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021

Intékter 125,9 119,8 6,0 112,1 114,9
Kostnader -574,1 -594,3 20,2 -542,9 -478,9
Kommunbidrag 386,5 386,5 0 383,4 366,6
Ei‘;:';'g””i“tema 76,1 88,0 11,9 61,5 29,3
Resultat 14,4 0 14,4 14,1 31,8
Eget kapital 22,4 22,1 39,8

Avrop gillande personal- och kompetensforsorjningsanslaget bokfors fran och med 2022 pd posten
kommuninterna bidrag och inte pd intdikter. Resultatredovisningen for 2021 och 2020 har ddrfor strukturerats om

for att mojliggora jamforelse med resultatet for 2022.

Periodens resultat for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 14,4 mnkr vilket
motsvarar en positiv avvikelse mot periodens budget med 14,4 mnkr.
Stadsledningskontorets del av detta 6verskott dr 7,8 mnkr och den politiska
verksamheten star for 6,6 mnkr av éverskottet. Under avsnitten 4.1 och 5.3
redogdrs de huvudsakliga orsakerna till den positiva avvikelsen.
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3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall R Avvikelse
belopp
Extern visselblasarfunktion 336 700 364
Personal-/kompetensférsorjning 37 279 45 000 7721
LOV 3 omraden (del av trygghetspaketet) 31 349 35 000 3 651
Lokala trygghetséverenskommelser med 1000 1000 0
naringslivet
Kommuner mot brott 6 100 6 100 0
3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag
Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema_ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2023 (tkr)
GO: Innovation fas 3 (Vinnova) 950 9075 Vinnova — Sveriges
innovationsmyndighet
Finskt forvaltningsomrade 2673 9081 Lansstyrelsen
MSB-medel Myndigheten for
13 311 9082 och | samhallsskydd och
9083 beredskap och
Lansstyrelsen
Psykisk halsa 20 9050 Sverlgeg Kommuner
och Regioner

3.3

Vardering av eget kapital

En ndmnd ska arligen i samband med bokslutet véirdera den egna verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och motivera rimlig niva pa det egna
kapitalet. Enligt stadens rekommenderade nivaer for eget kapital bor
kommunstyrelsens niva ligga i intervallet 9,0 mnkr till 11,0 mnkr.
Kommunstyrelsens bokslut innehaller verksamheter av olika karaktir och med
olika risker. I basverksamheten finns den politiska organisationen och
tjdnstepersonsorganisationen pa stadsledningskontoret. Dessutom finns
tidsbegransade uppdrag och projekt med varierande omfattning frén ar till ar. Vid
vérdering av ndmndrisken exkluderas kommuncentrala poster och
samordningsuppdrag dér stadsledningskontoret har full intdktsfinansiering.

Mot bakgrund av ndmndrisken har kommunstyrelsen arligen beslutat att rimlig niva
for eget kapital hos kommunstyrelsen dr 8,0 mnkr. For kommunstyrelsen kan
finansieringsbehov av eget kapital uppsta for puckelkostnader och omstéllning, vid
overforing av verksamhet och vid minskade ramar. Omfattande uppdrag fran
kommunfullméiktige och kommunstyrelsen och forseningar som stricker sig Gver
arsskiften i uppdrag med tidsbegrénsad finansiering dr annars de frimsta motiven
for kommunstyrelsen att besluta om anvéndning av eget kapital. Det egna kapitalet
uppgar till 22,4 mnkr i bokslutet 2023. For att komma till niva 8,0 mnkr tkr i eget
kapital kommer kommunstyrelsen i bokslutsberedningen for 2023 att aterredovisa
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overskottet pa 14,4 mnkr.

Belopp | mnke rostat | kapna
Ingaende eget kapital 2023 221
Kommunstyrelsens bokslut 2022 -14.1
Summa ingéend_e eget kapital 2023 efter 8.0
bokslutsberedning ’
Kommunstyrelsens bokslut - arets resultat 2023 14,4

varav stadsledningskontoret 7,8

varav den politiska verksamheten 6,6

Utgaende eget kapital 2023 22,4
Forslag till aterredovisning av eget kapital for 6verskott 144
hos kommunstyrelsen ’
Utgaende eget k_apital t_a_fter aterredovisning i 8.0
bokslutsberedningen for 2023 ’

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att det finns en tillrdckligt effektiv
hantering av processerna inom styrning, uppfoljning och kontroll. Férvaltningen
arbetar med sténdiga forbéttringar 1 syfte att forbéttra och effektivisera processer
inom grunduppdraget, ledning och styrning samt stodjande funktioner.
Forvaltningen é&r relativt liten vilket ger goda mdjligheter till att styra och f6lja upp
verksamheten. Stadsledningskontoret bedomer att det egna arbetet med planering,
budget och uppfoljning fungerar val. Utmaningen ar den hoga forandrings- och
utvecklingstakten i omvérlden vilket medfor att det kan vara svart att formedla
sammanhang och helhet till alla berdrda.

En styrka &r att kontoret kontinuerligt anpassas for att genomfora uppdrag effektivt
och med hog kvalitet. Stadsledningskontoret har under hosten 2023 gjort en
Oversyn av kontorets organisationsstruktur och forandrar delar i strukturen fran och
med februari 2024 for att mota de utmaningar och krav som stélls. D& uppdrag
varierar dver tid 1 antal, omfattning, &mnen och svérighetsgrad ska
stadsledningskontoret under 2024 utveckla systematiken att prioritera och na
samsyn av ambitionsnivéer i uppdragshanteringen.

Stadsledningskontorets arbete med att stirka organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap ér fortsatt prioriterade utvecklingsomraden 2024. Arbetet syftar till
att uppmuntra tidig och 6ppen dialog om forhallningssatt, arbetsstt,
kommunikativt klimat och till att ta tillvara och utveckla kontorets samlade
kompetens. Det pagér langsiktigt arbete med att utveckla ledarskap och
organisationskultur dér vi ska gé fran delar till helhet och tdnka nytt vilket &r
avgorande for att vi ska lyckas med vart grunduppdrag att stodja kommunstyrelsen
i att leda, samordna och f6lja upp arbetet i Goteborgs Stad.
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3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller bestimmelser om
systematisk kvalitetsledningen med fokus pa de verksamheten riktar sig till.
Némnd/bolagsstyrelse ska se till att organisationen har systematiska arbetssétt for
att identifiera, systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattande
i planering, uppf6ljning och utveckling av verksamheten.

For att minska kvalitetsbrister och samordna stadens verksamheter har stadens
ledarforum dér alla forvaltnings- och bolagsdirektdrer ingér tagit fram en riktning
for att optimera stadens gemensamma arbete med utmaningar som finns inom
samhdllssektorn.

I kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan faststills planeringen for arbetet
med kommunfullméktiges mal och uppdrag till kommunstyrelsen samt vilka
omréaden stadsledningskontoret sérskilt ska fokusera pé for att hantera stadens
behov och utmaningar. Detta arbete &r i grunden prioriterat i relation till andra
uppdrag vid resurssittning pa kontoret. For att forebygga kvalitetsbrister ar
formagan att behélla, utveckla och anstélla riatt kompetens avgdérande for att
stadsledningskontoret ska kunna halla och utveckla den kvalitetsniva som
kommunstyrelsen forvéntar sig.

Kommunstyrelsen styr i stor utstrackning stadsledningskontorets 16pande arbete
genom att ge uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att fordndra och utveckla
Goteborg for boende, besokare och ndringsliv. Stadsdirektdren har som regel
veckovisa mdten med kommunstyrelsens arbetsutskott for att finga synpunkter,
inriktningar och eventuella kvalitetsbrister fran kommunstyrelsen. Detta aterfors i
stadsledningskontorets organisation i ledningskonstellationer och andra méten och
vid behov gors en justering av resurssittning och tidplaner for kontorets arbete.

Den systematiska kvalitetsledningen pé stadsledningskontoret fokuserar pa tre
omraden, kultur, ledarskap, och medarbetarskap. Syftet &r att sdkerstilla en god
helhetsbild over det aktuella uppdraget, samarbeta for effektiv hantering och hog
kvalitet samt stimulera nytidnkande. Det gar som en rod trad i verksamhetsplanering
samt genomford och pagdende ledar- och medarbetarutveckling for att sprida
kvalitetsarbete och larandet pa kontoret. Mélet med utvecklingsarbetet ar att god
struktur, ordning och reda, tydligt linjeansvar, processbeskrivningar och tydliga
beslutsvégar bedriva det systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa
kommunstyrelsens behov och forvantningar och minska kvalitetsbrister i
verksamheten.

3.4.3 Pa vilket sitt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Det grunduppdrag stadsledningskontoret har att stodja kommunstyrelsen i arbetet
med att leda, styra, samordna och f6lja upp stadens verksamheter, personalfragor
och ekonomi &r att betrakta som administrativa processer och ledningsarbete.
Kontoret behover standigt ha fokus pé effektivt arbete med rétt kvalitet liksom att
vardera vilka resurser kontoret lagger pa olika uppdrag for att tillgodose
kommunstyrelsens behov av styrinformation och beslutsunderlag.

For att minska administrationen pa kontoret, men dven i stadens dvriga
forvaltningar och bolag, har stadsledningskontoret under 2023:

e Genomlyst kontorets processer for att identifiera atgdrder som kan minska
administrationen bade internt pa kontoret och for staden som helhet
o Arbetat for 6kad systematik och mindre omfattande uppf6ljningar av
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program och planer
e Péborjat kartldggning av drendeprocessen samt att utveckla mallen for
tjénsteutlatande.

Slutsatsen av genomlysningen av kontorets processer ar att en 6kad digitalisering
och anvindandet av Al &r viktiga forutséttningar for att minska administrationen
inom flera omraden. Det ror framst effektivisering och 6kad kvalitet i analyser och
beslutsunderlag inom HR, drendeberedning, uppfoljning och redovisning. Det
handlar till exempel om automatisering, robot for kontroller av bokforing,
dokumentationsstod for medarbetarsamtal och anvéndandet av Al i beredning av
drenden. Ett sétt att genomfora den hér typen av atgirder kan vara att staden i 6kad
utstrackning utnyttjar befintliga IT-stod genom att komplettera med verktyg som
finns i/till de system som staden redan har upphandlat.

Det uppfattas finnas oklarheter avseende ndmndernas roller avseende att
digitalisera stadengemensamma processer. Stadsledningskontoret kommer att ta en
aktiv roll for att tillsammans med berorda forvaltningar och bolag tydliggdra
ansvaret och driva pa for en mer effektiv digitalisering som minskar
administrationen.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag, i samverkan med nimnden for Intraservice,
att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbetet som utfors i
staden. Administrationsarbetet kommer att ha ett séarskilt fokus i genomférandet av
uppdraget.

For att effektivisera uppfoljningsprocessen, forutom genom okad digitaliseringen
och Al-teknik, efterfragas ett minskat uppfoljningstryck vad géller innehall och
frekvens i uppfoljningsrapporteringen. Detta ligger i linje med de uppdrag som
kommunfullméiktige har gett kommunstyrelsen i 2024 ars budget och omhéndertas
déarigenom.

Stadsledningskontoret kommer under 2024 att genomfora eller paborja nagra
piloter for att undersdka hur generativ Al kan anviandas i1 kontorets huvudprocesser;
drendeberedning samt analys och uppf6ljning. Aktiviteterna kommer att arbetas in i
kontorets digitaliseringsplan for aret.

En plan for kompetensutvecklande/kompetenshdjande insatser for samtliga chefer
och medarbetare &r en forutséttning for att kunna mota och ta tillvara utvecklingen
inom Al och digitalisering.

Stadsledningskontorets uppdrag varierar Gver tid i omfattning, &mnen och
svérighetsgrad vilket medfor en kontinuerlig anpassning av personalresursen i
relation till verksamhetsuppdraget. Kontoret tillimpar sedan ldge en
rekryteringsprovning som innebdr att ledningsgruppen ser till hela organisationens
resurser innan ersittningsrekrytering eller rekrytering till nya tjdnster sker.

Stadsledningskontorets anvandning av konsulter varierar dver tid beroende pa
karaktdren pa aktuella uppdrag. Exempelvis anvéinds konsulter innevarande ar for
foljeforskning av innovationsprogrammet, arenaprojektet, energibesparingsprojekt,
produktion av webbsidndning av fullmédktigemdten. Under de senaste aren har
kontorets konsultkostnader minskat, jamfort med foregdende ar minskade
kostnaderna med drygt 50 procent.[ AR8] Fokus for kontoret dr att alltid f6lja
stadens rekommendationer och att sékerstélla att konsulter anvénds effektivt och
bara om det behovs.

Under senare ar har ett antal digitala losningar tagits fram som underlattar arbetet
inom olika processer och bidrar till att minska det administrativa arbetet. Digitala
verktyg gor det léttare att samla in och analysera information, reducerar
pappersarbete och minskar hantering av enklare drenden. Se dven avsnitt 2.1
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Verksamhetens utveckling Digitalisering.

Lokalkostnader dr den nést storsta kostnadsposten, efter personalkostnader, for
stadsledningskontoret. Fran och med arsskiftet delar drygt etthundra medarbetare
frén tre andra forvaltningar och Stadshus AB Hogvaktens kontorslokaler med
stadsledningskontoret. Stadshus AB:s tidigare lokalyta &r omvandlad till
gemensamma moteslokaler. Det fordndrade beteendet sedan pandemin med ett okat
arbete hemifran bade 6ppnade for och kravde ett samnyttjande av lokaler for
effektiv lokalanvéndning. For kontorets del innebar den 6kade
lokaleffektiviseringen en minskad nettokostnad pa 1,6 miljoner kronor.

Stadsledningskontoret fordndrar sin organisation 2024. En del i bakgrunden ér att
ytterligare effektivisera arbetet genom att gruppera resurser for synergieffekter och
skapa rationella samarbeten. En viktig del i arbetet med att begransa administrativt
arbete &r att dven se dver hur kontoret kan paverka andra ndimnders och styrelsers
arbete i de staden-gemensamma processerna. Ett exempel ar forslag pa revidering
av riktlinjen for styrande dokument, med ett antal forandringar som ska leda till
minskad administration. Arendet redovisades pA kommunstyrelsens sammantride
den 5 september.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)
Lokaleffektivisering 2023, helarseffekt 1570
Minskat anvandande av konsulter 10 415
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4

4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Kommunstyrelsens resultatrdkning innehaller anslag och samordningsuppdrag som
i sin helhet finansieras av kommuncentrala poster eller intikter frén andra ndmnder
i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen &r ofta olika fran &r
tillér och bidrar dédrmed till avvikelser vid jamforelser mellan olika &r.

Periodens resultat for kommunstyrelsen ar ett 6verskott pa 14,4 mnkr vilket i stort
sett motsvarar prognosen for aret. Stadsledningskontorets del av detta overskott dr
7,8 mnkr och den politiska verksamheten star for 6,6 mnkr av overskottet.
Overskotten beror frimst pa personalvakanser under ret samt att kostnader inte
forbrukats fullt ut enligt budgeterat belopp.

Intdkterna 2023 &r hogre dn foregaende ar, det beror fraimst pa 6kade intidkter for
fackliga fortroendemin. Posten péverkar inte arets resultat eftersom kostnaderna
har dkat med motsvarande belopp. Att intdkterna 6kat beror dven pé fakturering for
samnyttjande av kontorets lokaler. Under 2023 flyttade medarbetare fran NOS-
forvaltningar och Stadshus AB in till stadsledningskontorets lokaler.

Kostnaderna 2023 ir totalt sett hogre jaimfort med foregéende ar. Det beror framst
pa hogre personalkostnader men ocksa dkande kostnader for samnyttjande av
lokaler. Okade hyres- och leasingavtal i samband med inflyttningen paverkar
jamforelsen mellan aren, men trots att kostnaderna 6kat har samnyttjandet av
lokaler gett kontoret en besparing pa ca 9 procent. Aven en beslutad
sanktionsavgift fran Lansstyrelsen paverkar kostnaderna 2023.

Avropet frén de kommuncentrala posterna (kommuninterna bidrag) ér hogre én
foregédende ar och beror pa att budgetposten “Kommuner mot brott” tillkommit
2023.

Ytterligare analys av nettokostnadsutvecklingen och bokslutsutfallet redovisas i
avsnitten 2.1.1 och 5.3.

Balansomslutningen per 2023-12-31 uppgick till 102,6 mnkr vilket &r en 6kning
med 5,7 mnkr jamfort med 2022.

Samtliga tillgdngar och skulder i nimndens balansrdkning utgors av
omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder dir de stora fordndringarna beror pa
att dvriga kortfristiga fordringar och leverantorsskulder har 6kat jamfort med 2022.
Orsakerna till detta &r bland annat kat flode av kund- och leverantorsfakturor men
ocksa pa grund av en uppbokad sanktionsavgift fran Léansstyrelsen.

Néamndens egna kapital uppgick till 22,4 mnkr vid arets ingang. Dérefter har
kommunstyrelsen i bokslutsberedningen fattat beslut om att aterredovisa 14,1 mnkr
enligt nimndens forslag. Arets resultat om 14,4 mnkr gor att det egna kapitalet
uppgér till 22,4 mnkr vid arets slut.

Arsrapport 2023 Kommunstyrelsen

21 (50)



4.2

4.3

Resultatrakning
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intakter 125,9 119,9 6,0 112,1 114,9
Summa
verksamhetens 125,9 119,9 6,0 112,1 114,9
intakter
Erersona'k“t”ad -359,4 -376,6 17,3 -350,8 -329,1
Hyres- och
fastighetskostnad -43,9 -43,0 -0,9 -40,6 -41,2
er
Ovriga
verksamhetskost -170,8 -174,7 3,9 -151,5 -108,6
nader
Summa
verksamhetens -574,1 -594,3 20,2 -542,9 -478,9
kostnader
Verksamhetens -448,2 4745 26,3 -430,8 -364,1
nettokostnader
Kommunbidrag 386,5 386,5 0 383,4 366,6
Kommuninterna
bidrag 76,1 88,0 -11,8 61,5 29,3
Summa
kommuninterna
fordelningar 462,6 474,5 -11,8 4449 395,8
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat 14,4 0 14,4 14,1 31,8
Balansrakning
2023 2022
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Summa anléggningstillgangar 0,0 0,0
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 47 2,9
Ovriga kortfristiga fordringar 52,4 46,1
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 16,8 15,9
Kassa och bank 33,7 32,1
Summa omsattningstillgangar 107,6 96,9

Arsrapport 2023 Kommunstyrelsen

22 (50)



Summa tillgangar 107,6 96,9
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Ingaende balans eget kapital -221 -39,8
Justeringar 141 31,8
Resultat -14,4 -14.1
Summa eget kapital -22,4 -22,1
Langfristiga skulder 0,0 0,0
Summa langfristiga skulder 0,0 0,0
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder -29,7 -23,1
Skulder till staten -20,1 -21,2
Ovriga kortfristiga skulder -5,0 -0,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -30,4 -30,1
Summa kortfristiga skulder -85,2 -74,9
Summa eget kapital och skulder -107,6 -96,9
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Grunduppdrag

5.1.1 Uppfoljning av program och planer kommunstyrelsen
ansvarar for

Samtliga program och planer stadsledningskontoret planerade att f6lja upp under
2023 har antingen genomforts eller pagar.

Goteborgs Stads innovationsprogram

Beslut i kommunstyrelsen (KS) 2023-12-13, pa vig till
kommunfullméaktige (KF)

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program
Har varit i KS/KF — samlingsdrende oktober.

Géteborgs Stads handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg

Har varit i KS/KF, samlingsdrende maj.

Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar
Fragor har stéllts till ndmnder/styrelser i delarsrapport augusti. Slutlig
uppfoljning av den gamla planen sker nér den nya antas som heter
”Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap”. For narvarande
bordlagd i KS 2024-01-10.

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtq-personers livsvillkor
Beslut 1 KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets forslag och
tilliggsyrkande fran V, S och MP, pa vig till KF (6 planer foljs upp
tillsammans).

Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan

Beslut i KS 2023-12-13 i samband med ny plan, pé vig till KF
Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
Beslut i KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets forslag och
tilliggsyrkande frén V, S och MP, pa vég till KF (6 planer f6ljs upp
tillsammans). En separat redovisning av storstadsgemensam enkétstudie
bordlagd till KS 2024-01-24.

Goteborgs Stads plan for jamstélldhet

Beslut i KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets forslag och
tillaggsyrkande fran V, S och MP, pa vig till KF (6 planer f6ljs upp
tillsammans).

Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism

Beslut i KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets férslag och
tillaggsyrkande fran V, S och MP, pa vig till KF (6 planer f6ljs upp
tillsammans).

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

beslut KS 2023-12-13, pé vég till KF

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning

Indikatorrapport bordlagd till KS 2024-01-24 (samlingsérende november)
Goteborgs Stads barnrittsplan

Arlig uppfoljning, har varit i KS/KF for 2022, kommer véren 2024 for
verksamhetséret 2023

Goteborgs Stads plan for arbete med finskt forvaltningsomrade
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Beslut i KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets forslag och
tillaggsyrkande fran V, S och MP, pa vég till KF (6 planer f6ljs upp
tillsammans).

e (Goteborgs Stads plan for arbete med nationella minoritetsfragor
Beslut i KS 2024-01-10, bifall till stadsledningskontorets forslag och
tillaggsyrkande fran V, S och MP, pa vég till KF (6 planer f6ljs upp
tillsammans).

5.1.2 Uppdrag fran kommunfullméktiges budget

Budgetuppdragen i avsnitt 5.1.2.1 6verldmnas i arsrapporten till kommunstyrelsen
som ndmnd f6r godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara
uppdragen genomforda redovisas dessa vidare till kommunfullméktige inom ramen
for Goteborgs Stads uppféljningsstruktur.

I avsnitt 5.1.2.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
som nimnd for kinnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen
som nimnd for godkénnande vid senare tillfille.

5.1.2.1 Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del férklara genomférda

1. Alla nAmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av timanstéillda inte 6verstiger fem procent, dnr
0199/23.

Forvaltningen bedriver verksamhet som inte omfattar arbeten som utfors av
timanstédllda i ndgon storre grad. Forvaltningens andel av arbetade timmar som
utfors av timanstillda tjénstepersoner &r 0,5 procent.

2. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samband med den arliga anvisningen
enligt bosittningslagen efterstriva en mer proportionell fordelning av
flyktingmottagandet genom att erbjuda kommuner med relativt lagt
flyktingmottagande mojligheten att sjalvmant upplita boendelosningar at
nyanlinda, dnr 1437/22.

Anvisade enligt lag (2016:38, boséttningslagen) om mottagande av vissa nyanlédnda
invandrare for boséttning var enligt forslag frdn Lénsstyrelsen 94 nyanlédnda
personer i Goteborg ar 2024. Stadsledningskontoret skickade 2023-07-27 en
forfragan via e-post till kommunerna i Véstra Gotalands 18n om intresse av att ta
emot ett storre antal flyktingar 4n vad som anvisas enligt boséttningslagen. Av de
kommuner som tog emot forfragan aterkom ett par med svar att de stéller sig
positiva till att ta emot nyanldnda fran Goéteborgs kommuntal. I dialog med
kommunerna gjordes dverenskommelser att Bords Stad och Ulricehamns kommun
ska ta emot 11 respektive 19 nyanlénda personer fran Goteborg. Lénsstyrelsen
beslutade enligt denna fordelning vilket innebér att Goteborgs Stad ska ta emot 64
nyanldnda individer for boséttning under 2024.

5.1.2.2 Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en klimatanpassningsplan i
enlighet med klimatkontraktet, dnr 0120/22

Framtagandet av en klimatanpassningsplan ska ses i sammanhanget av
stadsledningskontorets mer generella uppdrag att samordna stadens
klimatanpassningsarbete. Samordningsuppdraget har varit inriktat pa att skapa
forutséttningar till en samordnad och effektiv vattenhantering inom stadens
verksamheter med uppdrag inom samhéllsbyggnadsomradet. Hanteringen avser
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bland annat hogt vatten, skyfall, dagvatten och beaktande av miljokvalitetsnormer
for vatten. Samordningen omfattar ocksa ett paverkansarbete relativt staten kring
medfinansiering av 6versvimningsskydd samt behovet av férandringar i
lagstiftning inom omradet. Bade fragan kring finansiering och lagstiftning utgor
centrala forutsédttningar for att kommuner pa ett andamalsenligt sétt ska kunna
arbeta med olika typer av klimatanpassningsrelaterade insatser.

I kommunfullméktiges budget for 2022 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram
en klimatanpassningsplan. Syftet med klimatanpassningsplanen &r att ta ett brett
grepp kring fragan for att strukturera och stddja staden som verksamhetsutdvare,
fastighetsdgare och stadsplanerande organisation i arbetet med prioriteringar nar
det giller klimatanpassning. I framtagande av klimatanpassningsplanen har en
arbetsprocess for stadens samordnade klimatanpassningsinsatser som berdr
samtliga forvaltningar och bolag, pabdrjats. I anslutning till en delrapportering av
uppdraget gav kommunfullmaktige 2023-01-26 § 17 uppdraget till nimnder och
styrelser att analysera klimateffekternas péverkan och konsekvenser {or sin
verksamhet, samt identifiera och nominera atgérdsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Inskickade nomineringar har under hdsten bearbetats i
dialog med forvaltningar och bolag genom ett antal workshops med det staden-
overgripande nétverket for planen.

Arbetet med att fardigstélla planen &r i sitt slutskede och stadsledningskontoret
berédknar att aterrapportera uppdraget till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige i
april 2024 i enlighet med den tidplan som framgick av tidigare delrapportering.

Uppdrag fran kommunfullmaktige utanfor budget

Uppdragen i avsnitt 5.1.3.1 dverlémnas i &rsrapporten till kommunstyrelsen som
namnd for godkdnnande. Om kommunstyrelsen beslutar att forklara uppdragen
genomforda redovisas dessa vidare till kommunfullméktige inom ramen for
Goteborgs Stads uppfoljningsstruktur.

I avsnitt 5.1.3.2 gor stadsledningskontoret en delredovisning till kommunstyrelsen
som ndmnd f6r kdnnedom. Uppdragen kommer att redovisas till kommunstyrelsen
for godkidnnande vid senare tillfalle.

Uppdrag stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen som namnd att
for egen del forklara genomférda

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna och stodja socialnimnderna,
nimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning, forskolenimnden, grundskolenimnden och
utbildningsniimnden i arbetet mot desinformation om socialtjéinsten, dnr
0424/23 - KF 2023-03-23 § 22, punkt 10.

Stadsledningskontoret har enats om en enhetlig riktning att ha som utgédngspunkt
om vad desinformation innebér. Den utgar frn definitionen Myndigheten for
psykologiskt forsvar har och lyder ”desinformation &r falsk information som sprids
med flit for att skada en person, organisation eller ett land”.

For att se vilka metoder som anvénds idag i arbetet mot desinformation om
socialtjdnsten, vilka utmaningar forvaltningarna méter i sitt arbete samt vilka
samverkans- och samordningsbehov som finns, har stadsledningskontoret kartlagt
pagaende arbete hos berdrda forvaltningar. Kartldggningen har gjorts tillsammans
med forvaltningarna genom intervjuer och gemensam workshop. Som grund for
kartlaggningen ligger &ven arbetet som ndmnden for demokrati och
medborgarservice genomforde 2022 i samverkan med socialnimnderna, vilka

Arsrapport 2023 Kommunstyrelsen

26 (50)



redovisades for kommunstyrelsen i samlingsédrende maj 2023.

Kommunfullméktiges uppdrag till kommunstyrelsen var att samordna och stodja
socialnimnderna, ndmnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, férskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsndmnden i arbetet mot desinformation om socialtjdnsten.
Stadsledningskontoret har tillsammans med berdrda forvaltningar utvidgat
uppdraget till att inte bara innefatta arbete mot desinformation om socialtjansten
utan desinformation om alla ovanstaende forvaltningar. Dartill inkluderas stadens
samtliga forvaltningar och bolag av flera av stadsledningskontorets samordnande
uppgifter, som exempelvis framtagande av kompetenshéjande material och
information.

I kartlaggningen framkommer behov av 6kad kompetens om desinformation samt
stod 1 att stérka tilliten, arbetsmiljon och utveckla kommunikationen.

Stadsledningskontorets stod och samordning utgar fran befintliga strukturer och
arbetssitt bland annat det centrala kompetensteamet som finns med inriktning
otillaten paverkan och tystnadskultur pa stadsledningskontoret. I kompetensteamet
ingar funktioner som é&r relevanta for uppdraget, som exempelvis kommunikation,
sdkerhet, otillaten paverkan och valdsbejakande extremism. Dartill kan fler
funktioner, utifran behov, kopplas pa i olika arbetsgrupper. Lokala kompetensteam
ska dven formeras inom berérda forvaltningar och bolag i enlighet med
handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer. En nidra samverkan mellan det
centrala komptensteamet pa stadsledningskontoret och de lokala komptensteamen
blir séledes en naturlig samverkansyta bade géllande otilldten péverkan,
tystnadskulturer och desinformation.

I kartlaggningen framkommer olika behov av en samordnad funktion som vilket
kan sammanfattas utifran fyra omraden; nationell samverkan, samverkan med
civilsamhallet, samordning av stadens arbete samt rdd och stod.

Stadsledningskontorets bedomning ar att en samordnad funktion enligt ovan
kommer att utgdra ett stod for forvaltningar och bolag i arbetet mot desinformation.

2. Samtliga niimnder och styrelser fir i uppdrag att méjliggora for
anstillningar och praktikplatser for fler personer med funktionsnedsittning,
uppdraget iterrapporteras i respektive nimnd och styrelse, dnr 0630/23 - KF
2023-06-08, punkt 1.

Utifrén uppdraget att mojliggora anstillningar och praktikplatser for fler personer
med funktionsnedséttning har forvaltningen gétt igenom rekryteringsprocessen och
bedomer att delar av uppdraget omhéndertas inom den kompetensbaserade
rekryteringen som staden har. Den ger alla personer samma mojligheter att soka
tjénster. Vidare foljer forvaltningen stadens gemensamma utvecklingsarbete med
atgérder for att mojliggdra anstillningar. Kontakt kommer att tas med
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning for att inleda en dialog
géllande mottagande av praktikanter med funktionsnedséttningar.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med social hansyn vid inkép och
upphandlingar. Genom att staden i sina avtal stéller krav pa leverantorer och
upphandlingar kan kontoret bidra till att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden far mdjlighet till en anstillning.

Stadsledningskontoret kommer i ndra samarbete med stadens
funktionshinderombudsman se over ytterligare mojliggorare for forvaltningen. Det
kan vara utbildningsinsatser och andra riktade atgéirder.

3. Kommunstyrelsen, tillsammans med fastighetsndmnden och eventuellt
ytterligare berorda aktorer, far i uppdrag att vid behov hantera och hjilpa
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den Svenska Brukshundsklubbens Goteborgsavdelning i omradet med ny
lokalisering for sin verksamhet, dnr 0919/22 - KF 2022-06-09 § 17, punkt 3.

Kommunfullméktige beslutade 2022-06-09 § 17 att ge kommunstyrelsen,
tillsammans med fastighetsndmnden och eventuellt ytterligare berérda aktorer, i
uppdrag, att vid behov hantera och hjélpa den Svenska Brukshundsklubbens
Goteborgsavdelning 1 omradet med ny lokalisering for sin verksamhet. Detta ska
ske i dialog med Brukshundsklubben.

Fran och med den 2 januari 2023 tradde ny organisation for stadsutveckling i kraft.
Det innebiér att exploateringsndmnden har tagit over fastighetsndmndens roll 1
uppdraget.

Stadsledningskontoret har {6ljt fragan genom stadsbyggnads- och
exploateringsforvaltningen i arbetet med kommunfullméktiges antagande av
detaljplan for skjutbana pa del av Kalleback 752:23 inom stadsdelen Kallebéck.
Detaljplanen har dverklagats till Mark- och miljodomstolen och har &nnu inte
vunnit laga kraft. Stadsledningskontoret har 4ven haft avstimning med
exploateringsforvaltningen gillande uppdraget. Exploateringsforvaltningens
beddmning &r att det kommer att ta &tminstone nagra &r innan den nya
skytteanlaggningen kommer att kunna byggas och tas i bruk.
Exploateringsforvaltningen har kontaktat ordférande i Brukshundsklubben och
foreslagit ett mote i borjan av nésta ar, for att ha dialog om klubbens eventuella
behov av ny placering.

Stadsledningskontoret bedomer att frdgan &r omhéndertagen hos
exploateringsforvaltningen och att uppdraget dirmed kan avslutas.
Stadsledningskontoret kommer att fortsatta f6lja fragans utveckling 6ver tid, bland
annat genom detaljplanen och exploateringsndmndens redovisning av uppdrag fran
kommunfullméktige att utreda och redovisa hur nimnden ur markéagarrollen kan
bidra till att dtgdrder genomfors vid de befintliga skjutbanorna sa att bullerstorning
fran verksamheten minskar”.

4. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att tillgsinglighetsanpassa stadens
rekryteringsprocess for alla arbetssokande, oavsett funktionalitet, dnr 0631/23
- KF 2023-06-08 §9, punkt 3.

Under aret har stadsledningskontoret fortydligat flera delar av stadens
rekryteringsprocess for att sékerstélla att alla ska ha samma forutséttningar att sdka
stadens utannonserade tjénster. I rekryteringsprocessen har momentet med
kravprofil utvecklats for att inte onddigt hoga krav ska stéllas pa utbildning och
tidigare arbetslivserfarenhet. Behoven ska nogsamt virderas och realistiskt
bedomas utifrdn vad som faktiskt kravs for att klara uppdraget. Detta for att
undvika exkludering av personer som av olika skél stitt utanfor arbetsmarknaden
och ddrmed inte haft samma mojlighet att tillgodogora sig arbetslivserfarenhet i
samma utstriackning.

Stadens platsannonser &r i sammanhanget viktiga ur flera aspekter. De marknadsfor
staden som arbetsgivare och gor verksamheterna synliga. Annonsen &r ocksa
redskapet for att hitta rétt person for uppdraget. Hur verksamheterna utformar sina
annonser paverkar mdjligheterna att na de personer som bast matchar kravprofilen.
Alla stadens annonser ska skrivas med ett enkelt sprik och undvika tekniskt svara
ord for att inte forsvara forstaelsen. Alla sokande som bjuds in till intervju ska ges
mojlighet att delta oavsett funktionalitet. Darfor betonas i processen att val av lokal
ar en viktig aspekt att tinka pa. Goteborgs Stad ar en arbetsgivare som vilkomnar
alla att soka utannonserade tjdnster. Under 2024 kommer dérfor en text som
beskriver stadens forhallningssatt att finnas i alla stadens annonser. Goteborgs Stad
erbjuder en upplédsningstjinst av alla annonser genom arbetsformedlingens
hemsida, dér alla stadens annonser publiceras. Under 2024 kommer en
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upplasningstjdnst dven att finnas tillgdnglig pa goteborg.se. I ndra samarbete med
stadens funktionshinderombudsman kommer utbildningsinsatser och
kompetensutveckling av stadens HR-specialister, och i forlingningen rekryterande
chefer, att planeras och genomforas under 2024 {or att fortsatt oka tillgéngligheten
for kandidater i stadens rekryteringsprocess. Stadsledningskontoret bedomer att
frdgan dr omhéndertagen och att uppdraget dérmed kan avslutas.

5. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att samordna insatser for intern och extern
kommunikation i syfte att siinka energiforbrukningen och effektbehovet infor
vintern 2023/2024, dnr 0825/23 - KF 2023-09-07 § 13, punkt 10

Stadsledningskontoret har haft samordningsméte med Goteborg energi,
stadsfastighetsforvaltningen och milj6forvaltningen och beddmt att arbete och
kommunikation om minskad energiforbrukning utfors bade externt och internt.
Goteborg energi hade under hosten 2023 en tva-veckors kampanj med titeln
”Hallbara ihop” om smart elanvandning, som fick gott genomslag. Kampanjen med
rad om energispartips ligger sedan dess pa startsidan pa Goteborgs energis
webbplats. Miljoforvaltningens arbete foljer energiplanen och
stadsfastighetsforvaltningen arbetar med energibesparing kontinuerligt i sitt
grunduppdrag. Stadsledningskontoret publicerade en nyhet for hela staden pa
intranétet/digitala navet i december med tips om atgérder for elbesparing pé
arbetsplatsen. Skulle en risk for ny energikris uppsta har samtliga forvaltningar
upparbetade planer och kan snabbt komplettera kommunikationen utifrén detta.

6. Redovisning av fyra uppdrag avseende projektet Skeppsbron, dnr 1859/17 §
2 - KF 2020-11-12.

Kommunfullméktige beslutade 2023-10-12 § 9 om en hemstéllan fran Goteborgs
Stads Parkering AB avseende Skeppsbrogaraget. Beslutet berérde dven
detaljplanefragan for Skeppsbron och som en konsekvens diarav bedomer
stadsledningskontoret att nedanstaende uppdrag, enligt kommunfullméktiges beslut
2020-11-12 §2, blir inaktuella och dirmed upphor.

Punkt 1 - dnr 1544/20.

Byggnadsndmnden och fastighetsndmnden, tillsammans med framfor allt
Alvstranden Utveckling AB och kommunstyrelsen, samt dvriga berdrda nimnder
och bolag fér i uppdrag att: - Utreda forutséttningarna for att genom
detaljplaneéndringar tillskapa ytterligare exploateringsvolymer av kvartersmarken
inom géillande detaljplan, samt att uppskatta hur stora exploateringsintdkter denna
exploatering skulle kunna innebéra, utifran olika scenarier.

Punkt 2 - dnr 1545/20.

Ge byggnadsndmnden och fastighetsndmnden, tillsammans med framfor allt
Alvstranden Utveckling AB och kommunstyrelsen, samt évriga berdrda nimnder
och bolag i uppdrag att inleda samarbetssamtal med berdrda fastighetségare och
byggaktorer inom detaljplaneomradet for att sondera och sammanstélla intresset for
okad exploateringsgrad.

Punkt 7 - dnr 1554/20.

Alvstranden Utveckling AB, tillsammans med framforallt byggnadsnimnden,
fastighetsndmnden och kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora:

- Kvarteret Redaren, exklusive Kinesiska muren, ska exploateras via géllande avtal
med Forvaltnings AB Framtiden dir intdktsoptimering enligt underlaget pa 40
mnkr ska efterstrévas.

- Fastigheten Kinesiska muren ska intéktsoptimeras, och det alternativ som ger bést
ekonomisk intdkt for staden ska viljas.

- Den dndrade upplatelseformen enligt tjanstutlatandet for programmet fran
hyresratter till bostadsritter ska kvarsta. (exklusive kvarteret Redaren som gér till
Forvaltnings AB Framtiden for exploatering av hyresrétter).
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- Triangeltomten exploateras enligt den nya inriktningen i tjdnsteutlatandet for att
intiktsoptimeras. - Aven byggritten pa Skeppsbropiren ska utredas om den kan
exploateras, likt vad som beskrivs i PM alternativt utforande Skeppsbron, for att
intdktsoptimeras likt Triangeltomten.

Punkt 12 - dnr 1555/20.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att aterkomma till kommunfullméktige med
halvérsredovisning innehéllande; upparbetade kostnader, ekonomisk prognos fram
till fardigstallande, utveckling av riskreserven och utveckling av projektets risker.

Uppdrag stadsledningskontoret delrapporterar till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med socialniimnderna,
nimnden for funktionsstod och fldre samt vird- och omsorgsniimnden foresla
atgirder for att ta fram och séikerstilla anvindandet av kontrollatgirder for
att motverka vilfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid
utbetalningar av ekonomiskt bistand, nédbistind och andra sociala bidrag,
dnr 0309/23 - KF 2023-02-23 § 28, punkt 4.

Kommunfullméktige beslutade februari 2023 om uppdraget. Vid samma tillfdlle
gavs flera nérliggande uppdrag kopplat till valfardsbrott som stadsledningskontoret
foljt och samordnat for bésta resultat. Namnden for funktionsstdd och dldre samt
vard- och omsorgsnamnden fick i uppdrag att stéirka arbetet mot vélfardsbrott 1
enlighet med vad som framgar av stadsledningskontorets tjinsteutldtande. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden fick i uppdrag att utveckla processen for
handldggning av hemvardsbidrag for att motverka fusk. Socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist fick 1 uppdrag att inrétta sérskilda FUT-funktioner
med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt samverka i arbetet mot
vélfardsbrott inom staden.

Tjansteutlatandet som var underlag till beslut om uppdragen innehaller flera
atgardsforslag om exempelvis att ta fram handldggningsstod kopplat till personlig
assistans och skapa rutiner for underréttelser samt stiarka samverkan inom och
mellan forvaltningarna. For att underlatta genomforandet har stadsledningskontoret
tillsammans med forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen arbetat med att definiera uppdragen samt tagit fram en tid-
och aktivitetsplan for de redan foreslagna atgiarderna. Dartill har ytterligare
atgirder identifierats i form av gemensamma nyckeltal for uppf6ljning samt en
tipsfunktion for allménheten. Stadsledningskontoret har sammankallat
forvaltningarna for att 6ka samverkan inom och mellan férvaltningarna. Dialog har
dven forts med socialforvaltningarnas FUT-funktioner, férvaltningen for inkdp och
upphandling samt andra kommuner, till exempel Sodertélje, Helsingborg, Umeé
och Sollentuna.

Hittills har uppdragen exempelvis resulterat i att &dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen har tagit fram och forankrat en rutin for tips,
informationséverforing och inhdmtning for att motverka vélfardsbrott och frimja
sund konkurrens. Rutinen dr kopplad till privata utférare och géller mellan EKU
(enheten for kontrakt och uppfoljning) och Spink (samplad placerings- och
inkopsfunktion) samt INK (ink6ps- och upphandlingsfoérvaltningen). Arbete pagar i
forvaltningen for funktionsstdd for att Aven privata utforare av insatsen personlig
assistans ska omfattas av rutinen. Béda forvaltningarna ingér i ett Bra-projekt och
genomfor crimeproofing som &r ett sétt att riskidentifiera regler och rutiner
géllande utbetalning for personlig assistans och hemvardsbidrag. Slutsatserna
kommer att anvdndas inom ramen for uppdragen.

Samtliga fyra socialforvaltningar har inrdttat FUT-funktioner som ska utreda
felaktiga utbetalningar. De tréffas regelbundet for att skapa samsyn i arbetet. Bland
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annat har nitverket tagit fram gemensamma nyckeltal for uppf6ljning av FUT samt
en arbetsbeskrivning for FUT-handlaggare som ska gélla stadendvergripande.
Forvaltningen for funktionsstod samt éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
har ocksa identifierat behovet av FUT-funktioner och har pébdrjat planering for
det.

Stadsledningskontoret bedomer att det kvarstér arbete for att férvaltningen for
funktionsstéd samt dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna anses
vara riggade for att upptéicka och motverka vélférdsbrottslighet pa ett sitt som
genomsyrar all verksamhet. Ett viktigt moment &r att skapa en systematik for att
hantera riskmoment som uppkommer i olika delar av handlaggningsprocessen och
verksamheterna. Detta arbete har paborjats och planeras genomforas under varen
2024. Stadsledningskontoret kommer fortsétta att ha avstdmningar med
forvaltningarna samt erbjuda stod.

Slutrapportering av uppdraget till kommunstyrelsen samt nérliggande uppdrag till
niamnden for funktionsstod samt dldre samt vard- och omsorgsndmnden planeras
ske i delarsrapport augusti 2024,

2. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att ta fram forslag pa atgirder for att
omhéinderta Valhallabadets kulturhistoriska virden, SLK-2023-00638 (dnr
0638/23) - KF 2023-06-08 § 15, punkt 5

Kommunfullmaktige beslutade om uppdraget i samband med vagvalsbeslut for Ny
arena och stadsutveckling i evenemangsomradet 2023-06-08.

Utredningsarbete genomfors vid stadsledningskontoret och projektdirektiv har
tagits fram och fatt godkénnande i programorganisationen. Dialog pégéar med
Programorganisationen for ny arena och stadsutveckling i evenemangsomradet,
forvaltningar som deltar inom plan och byggprocessen, da primart med arbetsgrupp
for Sociala fragor och kulturmiljo Evenemangsomradet. Aktuellt detaljplanearbete
berédknas beslutas om att gé ut pa samréd i maj/juni 2024.

For den kommande genomforandeorganisationen har dialog genomforts med Higab
(samordnar kommande rivning), Got Event (driver nuvarande bad), idrott- och
foreningsforvaltningen (kommer att ansvara for att bygga nytt centralbad).
Deltagande i m&ten har dven representanter fran kulturforvaltningen varit.

Det inledande arbetet har omfattat att komma fram till och inventera vilken
dokumentation som redan idag finns som avser Valhallabadets kulturhistoriska
materiella virden. Vidare om och pa vilket sitt immateriella virden kan sdgas ha
omhéndertagits och dokumenteras. Aktuell forskning har undersokts utifran
stadens deltagande i kunskapsplattformen Urban Futures dér en forskare vid
Goteborgs universitet, har genomfort ett arbete kopplat till Artistens omvandling
och flickldroverket Kjellbergskas rivning.

Stadsledningskontoret planerar att ta fram en rapport som omfattar ett
kunskapsunderlag. En beskrivning i form av definition av kulturhistoriskt vérde
och om det dr mgjligt att ta omhand materiella och immateriella varden som finns i
Valhallabadet, i ett genomforande, i linje med fattat vigvalsbeslut.
Rapportunderlaget ska ocksé innehélla en redovisning av relevanta forskningsfilt
som kan vara till stod i genomforandet. Rapporten med kunskapsunderlaget
beréknas redovisas i samband med del&rsrapport per augusti 2024.

5.1.4 Uppdrag fran kommunstyrelsen

Uppdragen i avsnitt 5.1.4.1 dverldmnas i &rsrapporten till kommunstyrelsen som
ndmnd for godkédnnande. Kommunstyrelsen som ndmnd ska fatta beslut om
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uppdragen kan forklaras fullgjorda.

5.1.4.1 Uppdrag stadsledningskontoret féreslar kommunstyrelsen som namnd att
forklara fullgjorda

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att fordjupa och stirka samarbetet
med de fackliga organisationerna utifrin samverkan och det systematiska
arbetsmiljoarbetet i hela stadens organisation, dnr 1200/21 - KS 2021-09-15 §
666, punkt 4.

En partsgemensam grupp bildades i januari 2022 med foretriadare frén de olika
arbetstagarforbunden for att arbeta med fragan om att starka samarbetet. Parallellt
med dialogen i den partsgemensamma gruppen pagick arbete med handlingsplan
tystnadskultur, rutin for &rlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt en dversyn av Samverkan Goteborg. Samtliga dessa aktiviteter har haft
tydliga beréringspunkter med uppdraget om att fordjupa och stiarka samarbetet med
de fackliga och i synnerhet det sistndmnda géllande det partsgemensamma arbetet
kring implementering och utbildning i Samverkan Goteborg.

Stadsledningskontoret bedomer att frigan &r omhéndertagen och att uppdraget
dérmed kan avslutas, genom arbetet bedrivet i den ursprungliga partsgemensamma
gruppen samt genom ndmnda aktiviteter, vilket samverkades pd CSG den 14
december 2023. Medskicket vid samverkan var att det fortsatt 4r angelédget att
arbeta tillsammans for konstruktiva och fortroendefulla relationer med respekt for
de olika rollerna och forutsittningarna.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i arsrapporten aterkomma med en
for egen del fordjupad beskrivning av omhéndertagandet av uppdraget att
mojliggora for anstillningar och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedséttning, dnr SLK-2023-00892 - KS 2023-10-18 § 676, punkt 4.

Under punkt 2 i avsnitt 5.1.3.1 ldmnas likalydande svar som nedan.

Utifrén uppdraget att mojliggora anstillningar och praktikplatser for fler personer
med funktionsnedséttning har forvaltningen gétt igenom rekryteringsprocessen och
bedomer att delar av uppdraget omhéndertas inom den kompetensbaserade
rekryteringen som staden har. Den ger alla personer samma mojligheter att soka
tjanster. Vidare foljer forvaltningen stadens gemensamma utvecklingsarbete med
atgirder for att mojliggdra anstidllningar. Kontakt kommer att tas med
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning for att inleda en dialog
géllande mottagande av praktikanter med funktionsnedséttningar.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med social hansyn vid inkép och
upphandlingar. Genom att staden i sina avtal stéller krav pa leverantorer och
upphandlingar kan kontoret bidra till att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden far mdjlighet till en anstillning.

Stadsledningskontoret kommer i ndra samarbete med stadens
funktionshinderombudsman se over ytterligare mojliggdrare for forvaltningen. Det
kan vara utbildningsinsatser och andra riktade atgarder.

5.1.5 Uppfoljning Personal- och kompetensforsorjningsanslaget

Anslaget ska bidra till att staden klarar kompetensforsorjningsutmaningen.
Anslaget ska stodja personal- och arbetsgivarpolitiken utifran ambitionerna i
kommunfullmédktiges budget. Flertalet av de insatser som gors har bedrivits under
flera &r. Insatserna 2023 har legat vél i linje med Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019-2023. Under aret har vissa aktiviteter inte kunnat
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genomforas eller s har omfattningen varit mindre omfattande vilket sammantaget
har bidragit till ett verskott.

Bemanning

Staden, dess ménga yrken och olika karriéirvigar har marknadsforts 1 digitala
kanaler, sociala medier och annan media samt pa utbildningsméssor och
arbetsmarknadsdagar. Underlag och undersdkningar om olika malgrupper har tagits
fram och anvénts inom omrédet och stadens verksamheter.

Kompetensforsorjning

Inom funktionshinderomradet har utbildningar genomforts inom kommunikation,
lagaffektivt bemotande, autismspecifik kunskap, sambandet emellan psykiatrisk
sjukdom/tillstdnd samt intellektuella funktionsnedsattningar. Dessa har bidragit till
att hoja kompetensen i delar av verksamheten samt skapat forutséttningar for en
tryggare miljo for bade brukare och personal. Sammantaget har av anslaget
finansierad verksamhet bidragit till att verksamheten har fler medarbetare med rétt
kompetens for att utfora sina olika uppdrag. Samtliga planerade aktiviteter har ej
kunnat genomforas pé grund av att avtal har saknats.

I syfte att forbattra kvaliteten samt 6ka stabiliteten har medel for
socialsekreterarnas arbetssituation nyttjas sa att stadens plattformar genomfor
introduktion och kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare pa saval
socialsekreteranivd som forste socialsekreterar- och enhetschefsniva. Dértill sker
ett arbete dver omradesgranserna, exempelvis genom ett samverkansprojekt mellan
Barn och unga och Funktionshinder. Ytterligare aktiviteter har handlat om att
sprida information om aktuell kunskap och nya forskningsron. Plattformsarbetet &r
en betydelsefull del i arbetet for en likvirdig socialtjdnst inom staden. Samtliga
planerade aktiviteter har ej kunnat genomforas pa grund av att medarbetare har
slutat.

Inom forskolan har fokus varit pa grundlaggande barnskotarutbildning for personal
som saknar utbildning samt kompetenshdjande aktiviteter for att ge personal med
svenska som andrasprék fordjupade kunskaper i yrkesspraket. Vidare har dven
fortbildning for barnskétare genomforts samt kompetensutveckling i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt for att samtliga forskolor ska ha en struktur som
stodjer utveckling och lirandet for alla barn. Ett viktigt fokus i detta har varit att
stirka forskolldrarens formaga att leda arbetslagets interkulturella arbete.
Satsningarna har bidragit till 6kad kvalitet i undervisningen for barns larande och
utveckling samt 6kad likvérdighet mellan forskolor for att alla barn ska fa tillgang
till undervisning av hog kvalitet och kompensera for barns olika forutséttningar.
Under aret har medel inom anslaget omfordelats till denna del fran 6verskott inom
anslaget, vilket medgett att ytterligare kompetensutveckling har kunnat
genomforas.

Medarbetare inom fritidshemsverksamheten har kunnat kombinera studier och
arbete som leder till legitimation och behdrighet som lérare i fritidshem. For att
stirka behorigheten i grundsirskolan och gymnasiesirskolan har medarbetare
vidareutvecklat sig for att kunna komplettera sin legitimation i syfte att nd en
speciallirarbehdrighet. Aven behorighetsgivande studier for modersmélslirare har
genomforts. Sammantaget har utbildningarna bidragit till att 6ka andelen behorig
personal och hdja kompetensen i de verksamheter dir det &r som svérast att
rekrytera. Det har varit ett konkret sétt att arbeta med kompetensforsorjningen,
samt haft ett tydligt signalvirde till berdrda verksamheter och varit uppskattat av
medarbetarna. Under aret har medel inom anslaget omfordelats till denna del frén
Overskott inom anslaget, vilket medgett att ytterligare kompetensutveckling har
kunnat genomforas.

Inom dldre-véard och omsorg har fokus legat pa att utbilda specialistsjukskoterskor
samt fordjupningskurser for legitimerad personal. Forvaltningens kompetenscenter
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5.1.6

har under aret driftsatts och fungerar nu som en stédfunktion i linjen, genom att
erbjuda en likvardig kompetens- och kvalitetsutveckling samt framja ett
verksamhetsnéra ldrande, innovativa l6sningar och en evidensbaserad praktik.
Inom verksamheten Ung Omsorg har forvaltningens yrken marknadsforts pa
grundskolor och gymnasier vilket har bidragit till att 6ka intresset for studier inom
vard och omsorg.

Chefsforsorjning

Det ér fortsatt hogt soktryck pa morgondagens chef och utvérderingarna visar pé
goda resultat. Under aret har en film tagits fram for att marknadsfora och visa pa
”resan morgondagens chef” och vad den innebér for individer som gar
programmet. Ett nytt chefsutvecklingsprogram for strategiska chefer har startats
upp genom ett pilotprojekt som pagér till 2024. Den digitala utbildningsplattformen
Iknow lanserades och mdjliggdr for chefer att pa distans ta del av digitala
utbildningar i frdgor som é&r relevanta i chefsrollen. En aterkommande problematik
for stadens chefer ér att de inte har mdjlighet att prioritera utbildningar och att de
anmaéler sig till utbildningar men avanmaler sig pa grund av for hog
arbetsbelastning. Inom chefsforsdrjningen har inte alla aktiviteter kunnat
genomforas pa grund av resursbrist och sjukdom.

Uppfoljning samordningsfunktion Agenda 2030

En central samordningsfunktion for Agenda 2030 har inréttats pa
stadsledningskontoret under 2023 utifran kommunfullméktiges budgetuppdrag och
det ramdirektiv som fanns med i delarsrapport mars till kommunstyrelsen.

Under hdsten har samordningsfunktionen arbetat med att forma uppdraget. Det har
skett genom dialog internt pa stadsledningskontoret med sérskilt fokus pé
forstarkningsuppdraget MR, jamlikhet och jimstélldhet. Samordningsfunktionen
har ocksé paborjat ett strategiskt samarbete med bland annat Sveriges Kommuner
och Regioner och relevanta kommuner. Samordningsfunktionen har ocksa
kontaktats av verksamheter i staden som ligger 1dngt fram i sitt hallbarhetsarbete.

En forsta mappning av de 17 globala mélen i relation till kommunfullmaktiges sju
mal for 2024 har genomforts.

For att stirka arbetet med jamlikhet, jimstélldhet och ménskliga réttigheter goér den
centrala samordningsfunktionen bedomningen att:

1) en mer integrerad hallbarhetsstyrning skulle skapa béttre forutsittningar for
staden att ta tillvara synergieffekter och hantera mélkonflikter inom ramen for
Agenda 2030 och stadens program och planer.

2) en samordnad ledning och uppfoljning med helhetsperspektiv skulle ocksé skapa
forutsattningar for staden att 6ka takten i omstéllningen — vilket dr nodvéndigt for
att nd mal inom alla hallbarhetsdimensioner — och gora stadens verksamheter mer
rustade att mota de samhallsutmaningar vi stér infor.

Baserat pa hostens aktiviteter har en handlingsplan for 2024 arbetats fram med tre
huvudomraden.

e analysera stadendvergripande kartliggning med syfte att finga synergier
och malkonflikter samt behov av stéd och styrning i forvaltningars och
bolags uppdrag att driva ett integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete

o fortsatt internt arbete for att integrera hallbarhetsdimensionerna i ordinarie
processer pa stadsledningskontoret

e fortsatt bidra till att 6ka kunskapen om hallbarhet och Agenda 2030 i
stadens forvaltningar och bolag

Arsrapport 2023 Kommunstyrelsen

34 (50)



5.1.7 Uppfoljning Aldreombudsmannens arbete

Aldreombudsmannens uppdrag, uppgift och inriktning, ir att synliggéra mangfald
och verka for goda levnadsforhallanden och éldres réttigheter utifran ett manskligt
rattighetsperspektiv. Omvérldskunskap, foretrddarkunskap och erfarenhetskunskap
ar grundkomponenter i det arbetet. Dessa har pa olika sétt stiarkts under 2023
lokalt, nationellt och internationellt.

I takt med en &ldrande befolkning blir den ménskliga réttighetsdimensionen av
aldrandet allt viktigare. For att staden ska kunna ta ansvar for lika tillgéng till
rattigheter for dldre personer kriavs kunskap om ménskliga rattigheter och nér de
krinks, samt strategier och aktiva atgéarder for att fraimja jamlika forutsdttningar.
Dialog- och kunskapsoverforing till nimnder/styrelser som sérskilt berdrs i de
frdgor som ombudsmannen arbetar med kan dérfor bli &n mer viktig i det fortsatta
arbetet.

Aktiviteter genomforda i sin helhet

Under aret har Aldreombudsmannens arbete &terkopplats i rapport benimnd
Mainskliga réttigheter blir inte farre med &ldern. Dérutover har
Aldreombudsmannens gjort en deluppfljning av handlingsplan &ldersvinliga
Goteborg 2021-2024.

Aldreombudsmannen har i samverkan med Aldre och vard och
omsorgsforvaltningen genomfort en storre kartldggning genom intervjuer med
hyresgéster pé vard och omsorgs boenden i samtliga stadsomraden som del av en
storre kartlaggning. Rapporten ér aterredovisad under éret.

Aldreombudsmannen genomfdrde en rad olika samhéllssatsningar under 2023. En
sirskild hiindelse att nimna 2023 ir Arsrika Jubileumsfestival (jan-sep) som en del
i Goteborgs 400-arsjubileum. Ombudsmannen, Aldersviinliga Géteborg, Age Cap
vid Goteborgs Universitet var arrangorer i samverkan med stadens centrala
pensiondrsrad och ett 30-tal aktorer och ett 50-tal programpunkter.

Aldreombudsmannen genomfdrde informations- och kommunikationssatsningar
under aret far att na fler och olika aldregrupper. Under december 2023 har en
fysisk synpunktsblankett tagits fram med syftet att bredda och variera vigarna for
att hora av sig till ombudsmannen. Vid ett positivt utfall for att nd fler dldregrupper
kan den vara aktuell att Gverséttas till fler sprak.

5.1.8 Uppfoljning Funktionshinderombudsmannens arbete

Funktionshinderombudsmannens uppdrag att driva pa, utbilda och sékerstilla att
funktionshinderperspektivet tilldimpas i alla nimnder och styrelser har fortgétt
enligt plan. Under aret har insatser riktats till verksamheter med stdrst behov.

Det éar fortsatt en utmaning i stadens verksamheter att skilja pa de
funktionsstodsfragor som omhéndertas av framfor allt nimnden for funktionsstod
och funktionsriéttsfragor som berdr samtliga ndmnder och styrelser. Likasé &r det en
utmaning att fa fler verksamheter att f4 med funktionshinderperspektivet i sina
uppfoljningar och enkéter Genom att fler nimnder och styrelser adresserar
funktionshinderperspektivet enligt programmet for full delaktighet kan staden i
storre utstrackning fungera for fler personer med funktionsnedséttning och deras
anhoriga.

Stodet till verksamheterna i stadens uppf6ljningssystem har fortsatt under 2023.
Erfarenheten fran 2022 var positiv. Varje forvaltning och bolag rapporterar under
aret pé tre av tio réttighetsomréden i programmet for full delaktighet i syfte att
synliggdra hur programmets mal, strategier och malgrupp adresseras i den egna
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verksamheten.

Funktionshinderombudsmannen har under &ret rapporterat i Indikatorrapport 2022,
om hur utvecklingen i staden har gatt utifran programmet for full delaktighet.

Funktionshinderombudsmannen ldamnar under véren 2024 en mer utférlig och
fordjupande arsrapport om sin verksamhet direkt till
kommunstyrelsen/kommunfullmiktige.

5.1.9 Uppfoljning Visselblasarfunktionen

I december 2021 tradde lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhéllanden, visselblasarlagen, i kraft. Visselblasarlagen ger ett ramverk
kring vem som kan rapportera om missforhéllanden och ddrmed skyddas av lagen,
vilka missférhallanden som kan anmaélas och dven vissa riktlinjer kring hanteringen
av rapporterna. Ar 2023 har funktionens fokus legat pa fortsatt anpassning till den
nya lagen, for att bidra till en sund organisationskultur genom att arbeta med att
upptécka, hantera och forebygga missforhéllanden och oegentligheter i staden.
Detta gors bade genom arbetet med de enskilda drenden som funktionen utreder,
savil som genom forbéttring av vara dvergripande processer.

Vad giller att bidra till att upptacka missforhallanden i Goteborgs stad har
funktionen under aret mottagit totalt 201 rapporter. 107 rapporter har hanterats av
visselblasarfunktionen och 94 rapporter har den externa leverantdren séant direkt till
berdrd forvaltning/bolag. Rapporter som siands direkt till forvaltning/bolag &r
sddana som faller utanfor visselblasarfunktionens utredningsomrade. Under 2022
inkom totalt 160 rapporter varav 103 rapporter utreddes av funktionen och 57
rapporter beddmdes hamna utanfor funktionens utredningsomrade. En djupare
analys av inkomna drenden under 2023 kommer att goras i samband med
redovisningen till kommunstyrelsen under det forsta kvartalet 2024. Vi kan
konstatera att rapporteringskanalen &r kdnd och anvénds av stadens anstéllda for att
anméila missforhallanden och oegentligheter.

Visselblasarfunktionen har bland annat borjat att tydligare styra och projektleda
utredningarna som utfors av funktionens kontaktpersoner pé forvaltningarna och
bolagen. Fordndringen &r ett led i att effektivisera kontaktpersonernas arbete
genom att hjdlpa dem att framhéva sddant som &r sirskilt intressant ur ett
oegentlighetsperspektiv och uteldmna sddant som inte faller inom ramen for
visselblasarfunktionens mandat. Fordndringen syftar dven till att ytterligare stiarka
det lagstadgade skyddet for den som rapporterar sdval som den eller de personer
som pekas ut i rapporterna. Under 2023 anordnade funktionen tre utbildningsdagar
for funktionens kontaktpersoner péd forvaltningar och bolag. Kontakten med
funktionens kontaktpersoner har forstdrkts och mélet ar att fortsitta utveckla
relationerna med kontaktpersonerna. Under 2024 ska funktionen erbjuda
fordjupningskurser och éven introduktionsutbildningar till nya kontaktpersoner.

Under 2023 har funktionen fortsatt att utveckla det forebyggandet arbetet. Malet &r
att mer systematiskt anvinda resultatet av utredningarna for att skapa en dverblick
av de brister som uppticks i staden. Rapporter som anmaéler foreteelser som
aterkommer varje ar bor kunna forebyggas genom sikerstillande av att rutiner
efterf6ljs, genom informationsinsatser och utbildningar. Det forebyggande arbetet
handlar dven om att utreda ritt drenden och om utredandet i sig. For att motverka
att upptickta missforhallanden sker igen, har vi under éret etablerat kontakt med
nyckelfunktioner i staden som har mgjlighet att paverka stadens styrdokument,
chefsutbildningar, gora djupare kontroller av upptéckta foreteelser eller har
mojlighet att utveckla den interna kontrollen. Vissa fordndringar har genomforts
direkt andra ar mer langsiktiga.
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For att 6ka kunskapen kring stadens hantering av rapporter och informera om
funktionens arbete mot korruption och oegentligheter har visselblasarfunktionen
under 2023 fortsatt att besoka ndmnder och bolag.

5.1.10 Uppfoljning av Centrum for hallbar stadsutveckling,
kunskaps- och forskningsplattform 2020-2024

Under 2023 har Urban Futures fortsatt arbetet med kunskapsutveckling inom fem
tematiska spar: Ledning och organisering for réttvis klimatomstillning,
Grénsoverskridande kunskap och 16sningar for klimatanpassning, Konst och
kulturs i planering och stadsutveckling, Demokratisering av boende, byggande och
gemensamma livsmiljoer, Transdisciplindr kunskapsutveckling och samskapande
for omstillningsarbete.

Under aret har det pagatt 17 projekt med koppling till Urban Futures, dir Goteborg
ingér i elva. Resultaten fran projekten har spridits genom till exempel seminarier.
Urban Futures har ingétt i totalt fem projektansdokningar. Av dessa blev tre projekt
godkénda under aret, vilket resulterade i beviljade medel pé nira 12 miljoner
kronor till involverade projektparter. Ytterligare en av projektansékningarna
vantade vid arsskiftet pa beslut. Ett av de beviljade projekten 2023 dar Goteborgs
stad ingér dr SamLab, med malet att tillsammans med deltagande kommuner
utveckla policy kring arbetssétt, rollférdelning, prioritering och hantering av
malkonflikter i klimatanpassningsarbetet. Projektet forskarskolan Just Transitions -
om ledning och organisering for réttvis urban och regional klimatomstéllning -
som beviljades stod 2022 startade under 2023. Tre doktorander &r knutna till
stadens verksamheter, p& milj6forvaltningen, stadbyggnadsforvaltningen och pa
stadsledningskontoret.

Under 2023 arrangerades fem Urban Lunch-time, foredrag med bade djupt och
brett perspektiv pa hallbar stadsutveckling sasom transporteffektivitet, hallbar
vélfard och barns plats i staden. Foredragen har direktsénts och dven spelats in.
Urban Futures bidrog dven till innehéllet pa Frihamnsdagarna, Transportforum och
Act Sustainable. Urban Futures var en av medarrangdrerna for konferensen
Idéburet och socialt byggande, en nationell konferens med fokus pa inkluderande
former av byggande och boende, som arrangerades pa Kulturhuset Bergsjon.

Goteborgs centrum for héllbar utveckling, GMV, vid Chalmers och Goteborgs
universitet, dir plattformen Urban Futures &r placerad, kommer vid &rsskiftet
uppgé i en ny véstsvensk samverkansarena for hallbar utveckling, Wexsus -
Vistsveriges nexus for hallbar utveckling. Den nya arenan kommer att utgoras av
ett konsortium med tre ldroséten som dgare: Chalmers, Goteborgs universitet och
Hogskolan vist. Vid arsskiftet upphor darfor GMV som organisatorisk enhet och
verksamhet inom GMV o&verfors till Wexsus. Det innefattar till exempel avtal med
externa parter.

For Urban Futures finns ett konsortieavtal mellan atta parter (offentlig sektor,
akademi och forskningsinstitut) som reglerar samverkan, finansiering och
verksamhet under perioden 2020-2024. I enlighet med avtalet stodjer Goteborgs
Stad verksamheten, utéver inkind-tid, med 2 miljoner per &r. Ett arbete pagér i
styrelsen for Urban Futures for att undersoka vad den nya samverkansarenan
Wexsus innebér for nuvarande samverkan, och ett arbete pdgar gemensamt mellan
parterna inom Urban Futures att undersdka forutsittningarna for att teckna ett nytt
samverkansavtal for den kommande perioden. Stadsledningskontoret avser att
under 2024 skriva fram ett sérskilt beslutsdrende om eventuell fortsittning med
finansiering efter avtalets utgang.
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5.1.11

5.1.12

LOV3 Overgripande ldgesbild

Antalet LOV3-omraden i stadsledningskontorets regi dr desamma som under 2022.
LOV3-omraden finns i centrumkérnan inklusive Jdrntorgsomradet samt i Hogsbo
och Angered. Stadsledningskontoret for en kontinuerlig dialog med
Polismyndigheten om vilka tider och pa vilka platser ordningsvakter gor mest nytta
for allménheten.

Under hosten 2023 har en utvérdering av LOV3-arbetet paborjats. Ett forskarteam
som leds av en etablerad forskare inom omradena sociologi/kriminologi har gjort
datainsamling och paboérjat analys 1 utvarderingens forsta del. Den andra och sista
delen av utvirderingen kommer att paborjas under kvartal 1 2024 och
utvirderingen i sin helhet forvintas vara klar i slutet pa 2024.

Stadsledningskontoret fortsdtter att hantera LOV3-arbetet lopande enligt géllande
arbetsordning i drende med diarienummer 0680/21 punkt 3 dér
stadsledningskontoret fick i uppdrag att, i ssmverkan med Polismyndigheten och
socialforvaltningarna, 16pande hantera befintliga omrdden och ombesoérja att
ytterligare ansokningar gors inom ramen for anvisad finansiering i
kommunfullméktiges budget.

Avseende uppdraget i budget 2023, ”Kommunstyrelsen far i uppdrag att i
samverkan med socialndmnd centrum upprétta fler samverkanslokaler for poliser,
ordningsvakter, filtassistenter och trygghetsvardar” &r planen oforédndrad sedan
delredovisningen i augusti 2023. Samverkan har skett med socialforvaltning
centrum och en samverkanslokal har identifierats som beddms vara ldmplig for
andamalet. Inflyttning beréknas kunna ske tidigast under sommaren 2024, dé det
efter att lokalen har blivit ledig i slutet pa kvartal 1 2024 kommer att behdva goras
anpassningsatgirder i den. Planering pagar for att anpassningsatgérder i lokalen ska
borja sa fort nuvarande verksamhet flyttar ut. Om anpassningsatgirderna skulle dra
ut mycket pé tiden kan det bli aktuellt att teckna ett tidsbegransat avtal for annan
lokal som kan fungera som samverkanslokal i vintan pa att den patinkta lokalen
blir fardigstalld.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdraget
Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet 2023

Under 2023 har Gdoteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
fortsatt att utvecklas. Utgdngspunkten i arbetet dr stadens trygghetsskapande och
brottsférebyggande program, flera handlingsplaner och uppdrag fran
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Stadsledningskontoret har stottat
forvaltningar och bolag genom att erbjuda stod i implementering av
handlingsplaner, samordning av kommunovergripande nétverk,
kompetensforstarkning av stadens medarbetare, uppfoljning av forvaltningar och
bolags arbete inom omradet, samanstillning av lagesbilder mm.

Fran och med 1 juli 2023 finns en ny lagstiftning “kommuner mot brott”. For att
mota upp kravet i lagstiftningen har ett omfattanden arbete paborjats for ett mera
sammanhaéllet arbete i staden for att kunna sammanstélla lokala och centrala
lagesbilder utifran lagstiftningens intentioner.

Tryggheten har ékat

Trygghetsundersdkningen “Trygghet i Goteborg”, som genomfors av SOM
institutet vid Goteborgs universitet redovisar visar att tryggheten har okat i
Goteborg sedan 2021, dock dr den fortfarande ldgre dn 2018 och 2019.

Sveriges kommuner och regioner har sammanstallt Gppna jamforelser avseende
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trygghet och sikerhet for 2023. Goteborg har farre anmélda valdsbrott jamf{ort med
Stockholm och Malmé.

Programmet och handlingsplaner

Under véren 2023 gjordes en forsta uppfoljning av hur det trygghetsskapande och
brottsforebyggande programmet omhéndertagits av forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontorets beddmning ar att de flesta av stadens forvaltningar och
bolag har omhéndertagit det trygghetsskapande och brottsforebyggande
programmet. Generellt finns ett behov av kompetensutveckling inom samtliga
malomraden som programmet omfattar.

Under hosten 2023 har Goteborgs stads handlingsplan mot tystnadskulturer och
Goteborgs stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, géngkriminalitet och
utveckling av parallella samhéillen lanserats vid sirskilda informationstillfallen for
alla forvaltningar och bolag. Handlingsplanerna f6ljs upp i den ordinarie
uppfoljningsprocessen.

Otilldten paverkan

Stadsledningskontoret bedomer att det skett en generell positiv utveckling gillande
motstdndskraft och kapacitet mot otillaten paverkan hos stadens forvaltningar och
bolag. Utvecklingen behdver dock fa en langsiktighet och kunskapen behdver
finnas i hela organisationen for att det ska finnas en full motstandskraft. Det
fortsatta arbetet kommer att ske i enlighet med Goteborgs Stads plan for att
motverka tystnadskulturer.

Inkop och upphandling samt féreningsbidrag

Medvetenheten om vikten av ett strukturerat kontrollarbete for att motverka fel och
fusk vid ink&p och upphandling fran leverantdrer bedoms ha 6kat bland
forvaltningar och bolag under det senaste aret. Fortfarande har dock fé av
forvaltningarna och bolagen ett systematiskt urvalsarbete eller gér kontroller
utifran identifierade riskbranscher.

Forvaltningen for ink&p och upphandling har en avgérande strategisk betydelse for
att motverka fel och fusk vid inkdp och upphandling av staden. Arbetet har bland
annat utvecklats genom samordnade kontroller inom de riskbranscher dér fel och
fusk oftast forekommer samt kontroller genom platsbesok med efterféljande
skrivbordskontroll. Under 2023 har ink6ps- och upphandlingsforvaltning gjort 22
oannonserade platskontroller i riskbranscher och hittat brister pa nistan alla. Det
visar summeringen for samordnade kontroller ar 2023. 119 foretag och 301
personer i bygg- och anldggningsbranschen kontrollerades under aret. 15 procent
av arbetstagarna var inte inloggade i personalliggaren, 4 procent saknade ID06-
kort, och i princip alla utlindska foretag hade brustit vad géller att gdra anmélan till
det obligatoriska utstationeringsregistret.

Goteborgs stad handlidgger och utbetalar foreningsbidrag och kulturstdd till
betydande belopp och till ett stort antal foreningar, organisationer och
kulturutdvare. Utifran uppfoljningar och stadsrevisionens rekommendationer fanns
behov av att utveckla och systematisera arbetet med kontroller i bidragsgivning for
att upptécka fel och oegentligheter.

Stadsledningskontorets fordjupande rapport om foreningsbidrag (bilaga) visar att
staden utbetalt bidrag till féreningar som saknat verksamhet i enlighet med sin
ansokan och misstinkts ddrmed for brott. Rapporten lyfter pa behovet av en
systematik i arbetet.

Group violence interventention (GVI)
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Arbetet med att implementera strategin GVI i Goteborg pagar och under éret har
strukturen for det operativa arbetet fortsatt att utvecklas. En viktig del av strategin
dr insatserna inom det som bendmns som sanktioner fran samhéllet. GVI Goteborg
har haft ett tydligt fokus pé att genomfora sanktioner mot sévél individer som
verksamheter/foretag kopplat till kriminella grupperingar och utforare av grovt
vald. Under aret har samverkan mellan myndigheter forstarkts och utvecklats
vidare. Detta har resulterat i konkreta insatser mot verksamheter som har
kopplingar till kartlagda individer inom de kriminella grupperingarna.

Under 2023 har GVI arbetet gatt in i en d4n mer operativ fas. Det har genomforts
insatser inom strategins samtliga delar. Under aret har det genomforts ett sa kallat
”call in” dér utvalda individer som utdvar grovt véld far budskapet frén samhallet
att grovt véld inte accepteras eller tolereras i Goteborg. Utdver insatser mot
individer har det ocksa genomforts en rad insatser mot verksamheter/féretag som
har kopplingar till kriminella grupperingar.

I samband med arsskiftet har en rapport tagits fram for aterkoppling till BRA om
Implementering av strategin Gruppvaldsintervention i Goteborg, se bilaga.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Under 2023 har det varit ett fortsatt fokus pa att stddja och vigleda forvaltningar
och bolag i att omhénderta de ansvar och uppgifter som finns i riktlinjen for
stadens arbete mot véldsbejakande extremism och radikalisering. Formégan och
kunskapen att omhénderta och implementera de olika ansvar och uppgifter som
riktlinjen anger varierar mellan olika forvaltningar och bolag. Det finns ett fortsatt
behov av 6kad kunskap hos forvaltningar och bolag. Under aret har det genomforts
utbildningsinsatser i samverkan mellan stadsledningskontoret, forvaltningar och
nationella aktorer.

Sedan september 2023 har Sverige en forhéjd terrorhotsnivé (niva 4). Detta medfor
att staden behdver hoja medvetenheten och kunskap samt eventuellt vidta olika
former av atgérder, bade inom den forebyggande delen och inom kommunens
sikerhetsarbete.

Sammanfattning och fokus 2024

Stadsledningskontoret avser under 2024 fortsitta att medverka till 6kad
kompetensen inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande omradet.
Néamnder, styrelser och ledningsfunktioner bedoms vara sérskilt viktiga for att folja
lagstiftning och det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmets
intentioner.

Brottslighet foljer inte kommungrénserna. Det arbete som inletts med GR kommer
att fortsédtta och WEB-portalen med information och utbildningar ska utvecklas
ytterligare.

Stadsledningskontoret noterar att det finns behov av att utveckla ett mera
samordnat kontrollarbete for att motverka ekonomisk brottslighet, felaktiga
utbetalningar av foreningsstdd samt uthyrning av kommersiella lokaler.
Forvaltningen for inkdp och upphandling bedémer i sin interna kontrollplan for
2024 att stadens inte tillrdckligt haller ihop arbetet med samordnade kontroller i
riskbranscher. Stadens forvaltningar och bolag gor olika bedomningar av
leverantdrer, delar inte information mellan sig. Man bedomer att detta innebar en
hog risk.

Stadsledningskontoret delar forvaltningen for inkdp och upphandlings
riskbedomning och vill understryka att alla former av ekonomisk brottslighet mot
stat och kommun dr systemhotande. Staden behover fortsétta utveckla metoder och
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5.2

5.2.1

administrativa rutiner for att motverka alla former av brottslighet.

(Utforligare redovisning av det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
bifogas som bilaga).

Ledning och styrning

Forandrad organisationsstruktur pa stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret har under hdsten 2023 gjort en 6versyn av kontorets
organisationsstruktur och fordandrar delar av denna fran och med februari 2024.
Bakgrund till fordndringen é&r flera. G6teborg Stad stér infor ett anstréngt
ekonomiskt ldge, och stadsledningskontoret effektiviserar ledningsarbetet pa
kontoret genom att ga fran atta till sex organisatoriska omraden. Staden star dven
infGr ett antal stora samhéllsutmaningar och kontoret behdver bli dn mer effektivt i
arbetet med att mota dessa. I takt med att stadens organisation forédndrats har dven
kontorets roll till del fordndrats vilket medfor behov av att utveckla organisation
och arbetssiitt.

Stadsledningskontorets organisation februari 2024 e
Omraden och avdelningar W stad

Stadsdirektor/
forvaltningschef | 8

KS/KF

Juridik trening

Hallbar stad - Gppen for variden

Tva nya direktors-omraden bildas:

e HR och kommunikation
e Utveckling och hallbarhet

Fyra direktors-omréden avvecklas:

nuvarande omradde HR

nuvarande Sambhélle och omvérld

nuvarande omrade Utveckling av stadens verksamheter
tidigare omrdde Kommunikation

Forandringen fran atta till sex organisatoriska omraden innebér en effektivisering
da fler sakomraden som har stor beréring med varandra samlas inom ett och
samma omrade. Férre omraden bidrar ocksa till en mindre och effektivare
ledningsgrupp med dkad forutséttning for fokus pa strategisk styrning av
organisationen.

Négra av de stora samhillsutmaningarna handlar om finansiering av
valfardsuppdraget, mojligheter till kompetensforsorjning och hallbarhet ur ett brett
perspektiv. Organisationen anpassas och fOrstérks i det proaktiva arbetet genom

FORVALTNINGAR OCH BOLAG
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bildandet av de tva nya omradena.

HR- och kommunikationsfrdgorna hamnar inom ett av de nya omrédena och hér
ligger ett sarskilt uppdrag att utveckla ett 6kat samarbete och synergieffekter
mellan de tva professionerna. Omradet leder, samordnar och foljer upp stadens
arbetsgivarpolitiska utveckling med fokus p& kompetensforsorjning och att skapa
arbetsplatser dir chefer och medarbetare trivs och utvecklas for att na uppstillda
mal. Kommunikationens huvuduppdrag &r att leda, samordna och f6lja upp stadens
kommunikationsarbete dér stadens information och kommunikation ska vara
enhetlig och effektiv och skapa forutsittningar for den kommunala demokratin.

I det andra nya omradet Utveckling och héllbarhet, samlas manga av de uppdrag
dir kommunstyrelsen har ett uttalat ansvar eller stadsledningskontoret fatt ett riktat
uppdrag till sig, med syftet att &stadkomma en samhéllsfordndring. Uppdragen kan
skifta Over tid, i nuléget &r nagra av de storre att delta i stadens arbete med
hallbarhetsfragor i ett brett perspektiv, sdsom att motverka segregationen, Jamlik
stad, det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, civil beredskap,
klimatanpassning och Agenda 2030. Omradet har fokus pa att rusta staden infor
nuvarande och kommande samhéllsutmaningar och skapa forutsittningar for
forandring och omstéllning. Det innebér till exempel ansvar for att driva utveckling
av digitalisering, innovation, ledarskap och organisationskultur. Vidare ansvarar
omrédet bland annat {or staden-Overgripande fragor som ror ménskliga réttigheter,
jémstélldhet och nationella minoriteter.

Ett antal direktdrs- och chefsuppdrag paverkas i sin utformning av
organisationsforandringen. Négra uppdrag avvecklas, andra foréndras eller
nyinréttas. For ndrvarande pagéar rekrytering av HR- och kommunikationsdirektor
och av chefer till avdelningarna Arbetsgivarfragor, Kommunikation, Innovation,
digitalisering och ledarskap, Samhéllsutveckling och hallbarhet samt Juridiska.
Under rekryteringsperioden kommer den nya organisationen att ha tillférordnade
chefer, varav alla #r tillsatta av medarbetare inom den egna organisationen. Ovriga
forandringar hanteras ocksé inom stadsledningskontorets organisation.

For att organisationsfordndringen ska fa onskad effekt krivs ett kontinuerligt arbete
i att utforma effektiva arbetssétt och samarbeten. Vidare att prioritera och foérdela
resurser for att stadsledningskontoret ska gora sa stor skillnad som mojligt i arbetet
med att stodja kommunstyrelsen i sitt uppdrag och genomfora
kommunfullméktiges budget.

5.2.2 Riktning och mal

Stadsledningskontoret har de senaste aren arbetat med utveckling av ledarskap och
medarbetarskap samt organisationskultur, och parallellt med arbetet att se 6ver
kontorets organisationsstruktur har kontorets riktning och mal formulerats.
Tidigare viljeuttryck har forts samman till en helhet som beskriver den riktning och
det mél som kontoret ska samordna sig kring och skapa ataganden utifran.
Stadsledningskontorets évergripande mal ar att standigt utvecklas for att méta
kommunstyrelsen behov, forvantningar och krav.

¥Stadsledningskontoret — Redo att hantera dagens och framtida utmaningar,
forvintningar och krav”

Vért grunduppdrag: En grundlidggande forutsittning i strdvan mot malet &r att
kontoret vid planering av genomforandet av kommunstyrelsens budget och den
egna verksamhetsplaneringen styr resurser och kompetenser sa att uppdrag utfors
med hog effektivitet, ritt kvalitet och i rétt tid. Arbetet med stéindiga forbattringar
ligger i grunden, men utdver detta ser stadsledningskontoret att de stora
samhéllsutmaningarna kan komma att kréva radikala férdndringar i arbetssétt, hur
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5.2.3

stadens verksamheter samarbetar, och samverkan dver myndighetsgrénser.

Hur vi tar oss an vart uppdrag: En betydelsefull styrka for kontoret sitter i
medarbetarnas sammantagna bredd av kompetenser, och att nyttja denna for att
leverera som ett kontor &r en framgangsfaktor. Stadsledningskontoret behdver vara
en flexibel arbetsplats déir arbetssitt kontinuerligt utvérderas for att sékerstilla att
de dr dndamalsenliga och for att medarbetare och chefer ska ha basta méjliga
forutséttningar att verka och utvecklas.

Var organisationskultur: Ett tillitsfullt klimat dr fundamentalt for att nd malet och
tillsammans med ett tydligt fordelat och delegerat ansvar skapas delaktighet och
engagemang. Kontoret utgar fran stadens fyra forhéllningssétt och visar det genom
onskvirda beteenden.

s
Overgripande mal “

Stadsledningskontoret
Redo att hantera dagens och
framtida utmaningar, férvéntninga
och krav

Vir arganisationskultur
- i har ett tilltsFullt Kimat och
&n tydligstyming

Vi utgdr frén stadens fyra i visar det genom nskvirda
Forhdiningssatt

Vi har et ansvarstagande
medarbetarskap och ett nira Wi & flaxibla och I3rinriktade
ledarskaa

Hur vi tar 055 an vart uppdrag
- Vi levererar som ett kentor

VArt uppdrag & att stédia i )

kommunstyrelsen med att styra, vi genamfar kemmunstyrelsens
leda, samaordna och faljz upp budget och driver vara

stadens verksamhetar utvecklingsfragor

Hallbar stad - Gppen f&r varden

Samlad riskbild

1. Brister i genomforandet av stadsledningskontorets samlade uppdrag

Stadsledningskontoret har under hdsten 2023 gjort en 6versyn av kontorets
organisationsstruktur och forédndrar delar i strukturen frén och med februari 2024
for att méta de utmaningar och krav som stélls med den snabba utvecklingstakten i
omviérlden. I takt med att stadens organisation foréndrats har dven kontorets roll till
del foréndrats vilket medfor behov av att utveckla organisation och arbetssétt. For
att organisationsfordndringen ska fa onskad effekt krévs ett fortsatt arbete med att
se over och utforma effektiva arbetssatt och samarbeten samt att prioritera och
fordela resurser for att stadsledningskontoret ska gora sa stor skillnad som mojligt i
arbetet med att stddja kommunstyrelsen i sitt uppdrag och genomfora
kommunfullméktiges budget.

Stadsledningskontorets arbete med att stirka organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap har fortsatt under 2023 och &r fortsatt prioriterade
utvecklingsomraden 2024.

Se dven uppfoljningen i avsnitt 3.4.1 System for styrning, uppf6ljning och kontroll
och avsnitt 5.2.1 Fordndrad organisationsstruktur pé stadsledningskontoret.

2. Risk att inte kunna forsorja kontoret med ritt kompetens
2023 Kompetensforsorjning

Stadsledningskontorets mal pa kort och lang sikt &r att sdkerstdlla att ha tillgang till
medarbetare med ritt kompetens. Det innebér fortsatt fokus pa aktiviteter for att
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var en god arbetsgivare samt att standigt utveckla ledarskap, medarbetarskap och
organisationskultur. Som stdd har férvaltningen arbetat fram en
kompetensforsorjningsplan som innehaller aktiviteter med syftet att skapa
forutsattningar for riatt kompetens och arbetssitt.

3. Risk for forsamrad arbetsmiljo

Arbetsplatstraffar hélls regelbundet och arbetsmiljofragorna ar en stdende punkt pé
dagordningen for att sikra och omhéinderta arbetsmiljon s att inte ohélsa uppstar.
Arbetsplatstraffar genomfors dven for chefer sedan 2022.

Medarbetarenkdten anvinds som verktyg pa de arliga arbetsmiljéronderna. 2023
ars métning visar att stadsledningskontoret har gjort en positiv forflyttning for
virdet for HME (Héllbart medarbetarengagemang) som har okat frén ett index pa
76 till 80, 2023.

Stadsledningskontoret har dndrat uppgiftsférdelning och gjort fortydligande i
returnering av arbetsuppgifter samt dokumentation géllande arbetsmiljoarbetet
enligt rekommendationen frén stadsrevisionen i granskningen av
kommunstyrelsens verksamhet 2021/2022.

Chefer har tillsammans arbetat fram ett gemensamt arbetsmaterial med aktiviteter
for att sdkerstélla och stddja avdelningars arbete med arbetsmiljomalen.

4. Risker i samordningsuppdraget inklusive omfattande komplicerade
uppdrag

For att mota den snabba utvecklingstakten i omvérlden arbetar kontoret med att
utveckla ledarskap och organisationskultur och gé fran delar till helhet och tdnka
nytt vilket dr avgorande for att vi ska lyckas med vart grunduppdrag att stodja
kommunstyrelsen i att leda, samordna och folja upp arbetet i Goteborgs Stad. I takt
med att stadens organisation fordndrats har d&ven kontorets roll till del férdndrats
vilket medfor behov av att utveckla organisation och arbetssitt.
Stadsledningskontorets mal dr att prioritera och fordela resurser till samordning och
uppdrag dér stadsledningskontoret kan goéra mest skillnad och nytta och ska
ytterligare utveckla systematiken att i ett tidigt skede faststilla ambitionsnivé och
avgransa hur kontoret tar sig an uppdrag.

Se dven uppfoljningen i avsnitt 3.4.1 System for styrning, uppf6ljning och kontroll
och avsnitt 5.2.1 Oversyn organisationsstrukturen.

5. Risk for fortroendeskador och oegentligheter

I genomforda internkontroller 2023 som redovisas nedan i 5.2.4 i Plan for intern
kontroll har inga vésentliga avvikelser framkommit. De internkontroller
stadsledningskontoret gjort under ménga &r inom omrédet tycks ha god effekt.

5.2.4 Plan for intern kontroll
1. Riskomrade: Loneprocessen

Riskbeskrivning:

Brister i kontroller och att kontroller inte utfors.
Konsekvensbeskrivning:

Fel 16n betalas ut.

Existerande atgirder:

e Utbildning erbjuds i Personec.
e Regelbundna méten hélls mellan HR-avdelning och ekonomiavdelning och
med chefer med information om rutiner, dokumentation och deadlines
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e Stickprovskontroller pé 16ner gors arligen.
e Kontroller utfors av chefer innan och efter loneutbetalning.

Planerade kontroller:

e Stickprovskontroller pa Ioner for att folja upp att rétt 16n betalas ut.
e Stickprovskontroller pa att chefer utfort kontrollerna innan och efter
l6neutbetalning.

Resultatet av arets kontroller:

Genom en tydligare roll och ansvarsfordelningen dd en HR-administratdr har
ansvaret for hela 16neprocessen och att stickprov genomfors varje ménad har
processen sikrats upp ytterligare. Detta har bidragit till en storre helhetsbild och
snabba korrigerande atgérder vid eventuella avvikelser.

Stadsledningskontorets rutin for paminnelse f6r kostnadskontroller infér varje
lonekorning har dven under 2023 visat pé en forbattring. Chefer far en pdminnelse
om att attestera kostnadskontrollen infor varje 16nekorning och ytterligare en
paminnelse skickas ut samma dag till dem som inte genomfort attestering.
Stickprovskontrollerna fortgér inom dessa omraden enligt internkontrollplanen.

2. Riskomrade: Processen vid nyanstillning/avslut av personal

2023 Riskbeskrivning:

Att konton, behorigheter och DG-listor, inte finns eller tar 1&ng tid att fa tillgéng till
nir medarbetare anstélls och inte avslutas nir anstéllda far dndrade roller eller
slutar pa stadsledningskontoret.

Konsekvensbeskrivning:
Brister i informationssékerheten om anstéllda har tillgang till system de inte
behover 1 tjénsten, fel behorighetsniva eller inte avslutas nér anstillningen upphor.

Existerande atgirder:

e Rutinbeskrivningar finns lattillgéngliga.

e Administrativt stod finns att tillgé vid fragor.

e Vid anstdllning/avslut ska chef enligt vara rutiner kontakta HR-
avdelningen for att sékerstélla att uppgifter till 16nesystemet dr kompletta
och riktiga.

e Rutin for hantering av konton dér avslut av ett staden konto sker
automatiskt 30 dagar efter att anstédllningen avslutas i lonesystemet
Personec. Behorighet till DG listan erhalles automatiskt nér anstéllning ar
beviljad i Personec.

Planerade kontroller:

e Stickprovskontroller av att anstidllda som slutat avslutas i system och att
konton/behorigheter inte finns kvar.
e Att véra kontroller av behdrigheter 1 system dokumenteras.

Resultatet av arets kontroller:

For att sikerstélla informationssékerheten och att arbetstagare har tillgang de
system de behover i tjénsten arbetar forvaltningen efter rutinen att vid
nyanstéllning/avslut ska chef enligt intern rutin kontakta HR-avdelningen for att
sakerstilla att uppgifter till Ionesystemet &r kompletta och riktiga. Rutinen blankett
for nyanstéllnings och avslutningen som cheferna maste fylla i mojliggdr en
tydligare uppfoljning och sdkerstillande av att bland annat behdrigheter ar
genomforda och bestéllda. Stickprovskontroller genomfors 16pande och tva génger
per ar mottar forvaltningen behorighetslistor som kontrolleras och uppdateras vid
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behov. Stickprovskontrollerna fortgar inom dessa omraden enligt
internkontrollplanen for 2024.

3. Riskomréde: Inkép/upphandling

Riskbeskrivning:
Risk for fel vid inkdp och upphandlingar p& grund av att framtagna anvisningar
inte dr kénda eller efterlevs av verksamheten.

Konsekvensbeskrivning
Vid fel finns risk for skadestand och att forvaltningens anseende rubbas.

Existerande atgirder

e Stickprov gors varje ar som en del i férvaltningens internkontroll.

e Anvisningar och rutinbeskrivningar finns och é&r léttillgéngliga for
kontorets medarbetare och chefer.

e Begrinsat antal bestéllare i forvaltningen.

e Nya bestéllare genomgar bestéllarutbildningen som Intraservice har tagit
fram.

e Mer frekvent information om bland annat avtalsforandringar och
inkopsutbildningar pé intranétet.

e Information om anvisningar, rutiner och ansvar pa chefsportalen.

e Stdd finns att tillga vid fragor. En funktionsbrevlada har tagits fram som
medarbetarna kan skicka sina fragor till.

e En kartldggning av bestéllarprocessen har gjorts och anpassning har skett
till den processkarta som rekommenderas av staden.

Planerade kontroller:

e Fortsitta med stickprovskontroller for att f6lja upp att inkop gors enligt
avtal.

e Fortsitta att arbeta vidare med stadens spendanalysverktyg for att folja upp
inkopsmonster och kategoristyring.

Resultatet av arets kontroller:

I &rets granskning har inga avvikelser fran stadens ramavtal eller LOU
framkommit, vilket d&ven var fallet vid forra arets granskning.

4. Riskomrade: Representation, resor, kurs och konferens

Riskbeskrivning:
Att regelverk och rutiner inte efterlevs géillande representation, resor, kurs,
konferens. Risk for oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning:
Fortroendeskadligt nér det blir fel.

Existerande atgirder:

e Riktlinjer och rutiner finns lattillgdngligt.

e Regelbundna stickprovskontroller utfors

e Administrativt stdd finns att tillgad vid fragor. En funktionsbrevlada har
tagits fram som medarbetare kan skicka sina fragor till.

e Aterkoppling till de medarbetare/avdelningar som ej foljt regelverket och
rutinerna. Utbildningsinsatser genomfors dé hos den avdelningen.

e En utbildningsfilm har tagits fram for nyanstéllda medarbetare, dér
rutinerna kring hantering av underlag beskrivs och hur de ska efterlevas.
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5.2.5

5.2.6

5.2.7

Planerade kontroller:

e Fortsitta med stickprovskontroller av fortroendeskadliga poster for att
sdkerstilla att anvisningar och riktlinjer inom omradet i allt vasentligt foljs.

Resultatet av arets kontroller:

Resultatet av arets kontroller visar att en forbattring skett under 2023 jaimforelse
med 2022. Stickproven visar att farre fakturor behover kompletteras med underlag i
efterhand. Stadsledningskontorets ihdllande kontroller, utbildningsinsatser och
aterkopplingar till verksamheten har gett positivt resultat.

Plan for arbetsmiljo och halsa

Under 2023 har det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatt utvecklats med fokus
pa att gora arbetsmiljoarbetet mer likriktat Gver kontoret.

Arets arbetsmiljomal i planen har under 2023 haft inriktningen styrning, motivation
och stdd. Chefer har tillsammans arbetat fram ett gemensamt arbetsmaterial for att
sakerstilla och stddja avdelningars arbete med arbetsmiljomalen.
Medarbetarenkdten 2023 visar pa en forflyttning inom styrning till ett index pa 78
(72) motivation har okat till 79 (77). Frageomréadet stod f6ljs upp vart annat ar och
kommer att f6ljas upp 1 medarbetarenkiten 2024,

Miljohandlingsplan

Under 2023 har fokus varit att arbeta med energieffektivisering. Bedomningen ar
att detta dr den storsta miljopaverkan for kontoret forutom den indirekta som
stadsledningskontoret har genom sina kérnprocesser. Tillsammans med Higab har
en kartldggning av lokalanvindning genomforts i syfte att anpassa ventilation
utifran behov for att minska anvidndning av fjarrvdrme och el.

For att alla medarbetare ska kunna bidra battre i miljoarbetet har en aktivitet i
miljohandlingsplanen varit att alla ska ga milj6forvaltningens utbildning Fran ord
till handling som lanserades under hdsten. Detta kommer att vara genomfort innan
2024-01-31.

Handlingsplanen revideras arligen efter uppfoljning av nyckeltal och aktiviteter.

Digitaliseringsplan

Stadsledningskontoret har under aret arbetat vidare med att utveckla den digitala
arbetsmiljon for forvaltningen. Arbetet styrs dvergripande av kontorets
digitaliseringsplan 2023—2026. Verksamheterna ar delaktiga i arbetet och deras
erfarenheter och efterfragan styr verksamhetsutvecklingen med stod av
digitalisering. Under hdsten genomfordes en sirskild digital arbetsmiljérond som
ger kompletterande underlag for fortsatt utveckling.

Arbete bedrivs kontinuerligt med att forbéttra och utveckla den lokala
anvandarsupporten, system och licenser ses 6ver med hiansyn till behov samt uppna
onskad kostnadseffektivisering. Vidare bedrivs arbete kontinuerligt med att
kompetensutveckla medarbetare och chefer inom digitalisering,
informationshantering, IT, informationssidkerhet och dataskydd. Kontoret
samarbetar med Intraservice och stadens forvaltningar och bolag for att utbyta
erfarenhet.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att minska administration och
kvalitetssdkra processer. Genom att exempelvis digitalisera blanketter har
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pappershanteringen minskat och processer effektiviserats. Ett automatiserat
processflode kring nyanstéllning och avslut av personal har inférts som hanterar
exempelvis dator, behorighet, mobiltelefon, abonnemang, passerkort och personligt
skap. Vidare har elektroniska attester pa ekonomiska verifikationer inforts.

Under 2023 har kompetenshojande insatser avseende it-stod baserade pa Al
genomforts vilket resulterat i att kontoret infor 2024 kommer att fokusera pa, pilot
for anviandande av Al-stod, mojlighet att uppratta underlag till métesprotokoll
genom transkribering samt mojliggora 6kad anvéndning av “Sppen data” framfor
allt for att skapa behovsstyrda rapporter inom stddprocesserna ekonomi och HR.

5.3 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Period

Bokslu | Budget | Avvikel | Bokslu | Bokslu

t 2023 2023 se t 2022 t 2021
Hela Kommunledningen
Intékter 125,9 119,8 6,0 112,1 114,9
Kostnader -574,1 -594,3 20,2 -542,9 -478,9
Kommunbidrag 386,5 386,5 0 383.,4 366,6
Kommuninterna bidrag 76,1 88,0 -11,9 61,5 29,3
Resultat 14,4 0 14,4 141 31,8
SLK
Intékter 44 .4 44 .4 0 37,7 39,6
Kostnader -356,3 -368,3 12,0 -344,4 -284.,8
Kommunbidrag 280,9 280,9 0 284,8 269,5
Kommuninterna bidrag 38,9 43,0 -4.1 31,2 0,2
Resultat 7,8 0 7,8 9,4 31,8
Politisk verksamhet
Intakter 3,6 0,8 2,8 0,8 0.4
Kostnader -102,6 -106,5 3,8 -94.8 -90,1
Kommunbidrag 105,6 105,6 0 98,6 97,1
Resultat 6,7 0 6,7 4,7 74
Ovrig verksamhet
Intékter 77,9 74,6 3,3 73,5 74,9
Kostnader -77,9 -74,6 -3,3 -73,5 -74.9
Kommunbidrag 0 0 0 0 0,0
Resultat 0 0 0 0 0,0
Personal- och
kompetensforsorjning
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Intakter

Kostnader -37,3 -45,0 -7,7 -30,3 -29,1
Kommunbidrag

Kommuninterna bidrag 37,3 45,0 7,7 30,3 29,1
Resultat 0 0 0 0 0

Personal- och
kompetensforsorjning

Insatsomraden

Bemanning -0,9 -1,1 0,1 -2,8 -3,9
Kompetensutveckling férskola -3,1 -29 -0,2 2,7 -1,5
Kompetensutveckling skola -5,9 -4.7 -1,2 -3,9 -3,3
Kompetensutveckling

aldreomsorg/halso- och -8,5 -8,6 0,1 -4.8 -5,3
sjukvard

[FOfumktionshinder 76| 92| 16| 7| 88
Ovrig kompetensutveckling 0 -1,6 1,6 0,0 0,0
Chefsforsorjning -5,7 -9,0 3,3 -4.9 -3,4
Summa -37,3 -45,0 7,7 -30,3 -29,1

Kommunstyrelsens budget 2023 innehaller en férdelning av den ekonomiska
ramen pé 386,5 mnkr pa de tvé delar som utgdr kommunstyrelsen, det vill séga
stadsledningskontorets verksamhet och den politiska verksamheten. Budgeten
innehéller dven avrop fran kommuncentrala poster pa 38,9 mnkr.
Kommunstyrelsens resultatrdkning innehéller ocksé anslag och
samordningsuppdrag som finansieras av kommuncentrala poster eller via intakter
frén andra ndmnder i staden. Posterna paverkar inte resultatet men omfattningen ar
ofta olika fran ar till ar och bidrar ddrmed till avvikelser vid jaimforelser mellan
aren 1 resultatrakningen.

Periodens resultat for kommunstyrelsen ér ett verskott pd 14,4 mnkr vilket
motsvarar den senaste prognostiserade siffran for aret. Stadsledningskontorets del
av detta 6verskott dr 7,8 mnkr och den politiska verksamheten star for 6,6 mnkr av
overskottet.

Stadsledningskontorets verksamhet

Resultatet for stadsledningskontoret uppgar till 7,8 mnkr med en positiv avvikelse
gentemot budgeten med 7,8 mnkr. Den positiva avvikelsen beror huvudsakligen pé
personalvakanser under perioden. Erséttningsrekryteringar tar tid och gapet mellan
att en medarbetare eller chef slutar till att en ny &r pa plats leder till ldgre kostnader
for kontoret under den perioden. Avvikelsen beror ocksé pé att verksamhetsmedel
inte forbrukats fullt ut enligt budgeterat belopp.

Politisk verksamhet

Resultatet for den politiska verksamheten uppgér till 6,6 mnkr med en positiv
avvikelse gentemot budgeten med 6,6 mnkr. Den positiva avvikelsen forklaras i
huvudsak av ldgre personalkostnader 4n budgeterat.

Personal- och kompetensforsorjning (finansieras av kommuncentrala poster)
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Intékter och kostnader uppgar till 37,3 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 7,7 mnkr jamfort med budget (45,0 mnkr). Avvikelsen beror pa att planerade
aktiviteter inte kommit i gang under &ret samt resursbrister hos forvaltningar i
staden. | augustiprognosen omfordelades medel mellan nagra av aktiviteterna, detta
for att kunna mojliggora ytterligare satsning inom vissa omraden. Darav visar
nagra aktiviteter negativ avvikelse mot budget.

Budgetposterna for Personal- och kompetensforsorjning bidrar till avvikelse vid
jédmforelse med budgeten men eftersom kostnaderna finansieras av
kommuncentrala poster paverkar posten inte resultatet for kommunstyrelsen.

Fackliga fortroendemiin (faktureras)

Intdkter och kostnader uppgér till 74,7 mnkr vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 3,3 mnkr jamfort med budget (71,4 mnkr). Avvikelsen beror pé att det under
2023 har varit fler personer som arbetat med facklig tid i jamforelse med 2022.
Posten bidrar till avvikelse vid jimforelse med budgeten men eftersom kostnaderna
finansieras via intékter fran andra ndmnder i staden paverkar inte posten resultatet
for kommunstyrelsen.
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1.2 Sammanfattning

Rapporten handlar om arbetet med bidragsutbetalningar till ideella foreningar
och risker med att bidrag betalas ut pé felaktiga grunder. Rapporten avslutas
med rekommendationer till férvaltningarna.

Ideella foreningar kan bli mojliggorare for fel, fusk och ekonomisk brottslighet
genom att felaktigt fa bidrag. Vid rapportskrivningen har samverkan skett
mellan Goteborg Stad och ett flertal myndigheter. Syftet har varit att undersoka
forekomst av felaktiga utbetalningar kopplat till risker.

Det har konstaterats att staden gett bidrag till foreningar som saknar verksamhet
och missténks for brott. Staden behover sékerstélla att medel gér till verksamhet
som kommer gdteborgarna till gagn och att rétt bidrag gér till ritt forening.
Goteborgs Stads riktlinje som reglerar utbetalningar av foreningsbidrag ar inte
fullt ut implementerad och tillimpas pa olika sdtt hos férvaltningarna.
Bedomningarna mellan forvaltningarna kan skilja sig at for en och samma
forening. Idrotts- och foreningsforvaltningen ser behov att man ser Gver och
aktualiserar Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet.
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Utredningsarbetet 1 samband med ansékan och uppfoljning behdver vara lika
hos stadens forvaltningar och ett utvecklingsarbete behdver ske.

e Kontrollen av ansékningar och uppfoljningar behdver systematiseras
for att kunna ske effektivt. Idag saknas kontrollplaner.

e Kontrollen dr ofta pa en grundléggande basnivé trots att informationen i
ansokningar kan vara omfattande. Det saknas kunskap om hur man gor
riskanalyser som ska ge stod for urval till fordjupade granskningar.

o Kontrollarbetet baseras oftast pa information som tillhandahalls av
bidragssokande foreningar utan att férvaltningen stimmer av mot egen
oberoende information.

e Det finns kunskapsbrister gillande arbetsmetodik och hur ekonomisk
information ska vérderas.

e Intern och extern samverkan ar varierande och ofta hindelsestyrd.
Rutiner for samverkan och utbyte av information om féreningar och
mellan forvaltningar saknas.

e Genom att bidragsgivning ofta pagar under flera &r finns det ocksé en
pataglig risk for att l&ngvariga relationer mellan sokande féreningar och
handlaggare uppstar. Relationerna kan i sin tur dverga i en
vénskapsliknande relation eller i ndgon form av beroendestéllning dér
beslutsfattandet paverkas.

Idrotts-och foreningsforvaltningen har ett samordnande ansvar for
bidragsutbetalningar. Stadens forvaltningar behover utveckla och formalisera
sin samverkan géllande arbetsmetodik men ocksa informationsutbyte om
foreningar som fér bidrag fran flera forvaltningar. Deltagande externa revisioner
och samverkan med andra myndigheter som baseras pé riskbaserade urval, ger
hog traffsdkerhet pé fel, fusk och brottsmisstankar och detta arbetssétt behover
darfor utvecklas.

Vickt &tal mot en av de granskade ideella foreningarna har visat att Géteborg
Stad inte ensamt kan hitta avancerat fel och fusk utan att samverkan behdver
ske tillsammans med granskande myndigheter.

1.3 Inledning

Goteborgs Stad ska vara en stad dér engagemanget hos civilsamhaéllets
organisationer tas tillvara. Bidrag ska ges till ideella foreningar som erbjuder
verksamhet for goteborgare och dar ratt bidrag ska ga till rétt forening. Staden
delar érligen ut bidrag till betydande belopp och till ett stort antal foreningar.
Den 6vervigande delen av bidragen gar till serios verksamhet samtidigt som det
finns ett morkertal for oserids verksamhet. Denna rapport syftar till att lyfta
behov av att infora ett riskbaserat arbete vid utbetalning av bidrag till ideella
foreningar inom kommunal sektor.

Nationellt underrattelsecentrum gor vartannat ar en samlad bedomning av
brottsligheten. Frén &r 2021 har bedomingen varit att ett av de allvarligaste
hoten &r angrepp pa utbetalande system och undandragande av skatter och
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avgifter. Vid 2023 ars rapportering noteras tydliga angrepp pa regioner och
kommuner. Ansvaret for att uppmérksamma felaktiga utbetalningar vilar pé de
utbetalande myndigheterna och &r inte inledningsvis en arbetsuppgift for
brottsutredande myndigheter. Kommuner ér stora utbetalare av bidrag till
ideella foreningar och det ér vanligt att utbetalningar till samma forening sker
parallelllt fran andra kommuner, regioner och statliga fonder. Da lagreglerade
kontrollmekanisker for ideella foreningar saknas é&r risken for fel, fusk och
ekonomisk brottslighet stor. Om en kommun godkénner en férening utan att
gora dndamalsenliga kontroller far féreningen ett indirekt godkdnnande for
annan myndighet eller kommun att ocksé betala ut medel. Dérfor dr ansvaret for
att utreda att bidragsutbetalningen sker till rétt syften och fordelas till en serios
forening extra viktigt géllande ideella foreningar.

Stadsrevisionens rapport

Stadsrevisionen granskade 2022 (dnr 0270/21) Goteborgs Stads bidragsgivning
till foreningar hos idrotts- och foreningsndmnden, kulturndmnden och
socialndmnden centrum. Granskade ndmnder hade till stor del sdkerstéllt en

tillfredstillande intern kontroll vid hanteringen av féreningsbidrag och de
omhéndertog kraven i riktlinjen i egna styrande dokument och processer. Tva
utvecklingsomrédden med risk for felaktiga utbetalningar identifierades. Alla
ndmnder hade identifierat risk for eller forekomst av oegentligheter i sina
processer. Men ingen ndimnd hade angett bidragsgivning som sérskilt utsatt i
riskbild eller internkontrollplan. Stadsrevisionen angav att riskmedvetenhet om
oegentligheter behdvde Okas for att ge battre forutsittningar att identifiera och
minska risken for att bidrag betalas ut pa felaktiga grunder. Vidare noterades
att egenkontroller av efterlevnad av egna rutiner inte var systematiska och att
resultat inte sammanstallts eller analyserats. Stadsrevisionen rekommenderade
ndmnderna att systematisera och sammanstélla resultaten for de egenkontroller
som genomfors, dels sé att egenkontrollerna kan anvéndas i ett kvalitetshdjande
syfte dels for att sékerstélla en tillricklig intern kontroll och motverka
forekomsten av oegentligheter.

Stadens arbete med
foreningsbidrag

Riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhallet

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att bidragshanteringen till foreningar fran
Goteborgs namnder och styrelser bedrivs effektivt, rattssikert och kannetecknas
av transparens och likabehandling. Forvaltningar som arbetar med bidrag har
ocksa egna anvisningar som &r anpassade efter deras uppdrag och méalgrupper.
Det finns dven en 6verenskommelse om samverkan mellan Goteborgs Stad och
civilsamhillets organisationer. Goteborgs Stads riktlinje for féreningsbidrag till

civilsamhillet - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad (goteborg.se),
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Trygghetsskapande och brottsforebyggande program

I programomrédet ”Att minska mdjlighet att begé brott.” finns en strategi som
anger att Goteborgs stad ska forstirka sina kontrollfunktioner och samverka
internt och externt for att motverka ekonomisk brottslighet och att oserisa
aktdrer kommer 4t stadens resurser. Stdd- och bidragsgivning anges som
riskutsatt. Det finns ett delat ansvar mellan kommunstyrelsen och samtliga
nimnder/ styrelser for genomforandet. Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026 (goteborg.se)

Samverkan kring foreningsbidrag

Vid ett styrgruppsmoéte den 8 juni 2021 beslutade sig organisationerna inom
nitverket Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet - Goteborgs Stad
(goteborg.se) att arbeta i samverkan kring foreningsbidrag. Uppdraget handlade
om att identifiera risker med bidragsutbetalningar till ideella foreningar och
innefattar en 6versyn av utvecklingsomraden som stadsrevisionen identifierat.

Parallellt med att arbetet fortgick gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i
uppdrag att sdkerstilla att stadsovergripande styrande dokument inte stér i strid
med objektivitetsprincipen enligt Justiticombudsmannens gransking. Uppdraget
redovisades som en del av arsrapporteringen for 2022, KS 2023-02-22 § 127.

Inventering av foreningsbidrag

En arbetsgrupp! fick i uppdrag att inventera sina forvaltningars arbete med
utbetalningar av foreningsbidrag. Inventeringen omfattade riskanalys,
kontrollarbete, samverkan och uppfoljning. Idrotts- och foreningsforvaltningen
(IOFF) har genom sitt reglemente ett samordningsuppdrag kring stadens arbete
med foreningsbidragoch driver stadens gemensamma boknings- och
bidragssystem. IOFF betalade under 2021 ut bidrag pa sammanlagt 123 mkr.
Socialférvaltning centrums handldggning av foreningsbidrag till organisationer
inom sociala omradet som ror fler &n ett stadsomrade betalade under 2021 ut
utvecklingsbidrag/medel pé cirka 76 mkr samt utbetalningar till
studieforbunden pa 28 mkr. Kulturforvaltningen betalade under 2021 ut cirka 50
mkr i olika former av stdd. Utover tre storsta utbetalande forvaltningarna som
anges ovan har dven respektive socialférvaltning inom de fyra stadsomradena
och forvaltningen for funktionsstdd omfattande bidragsverksambhet.

' Arbetet i uppdraget skedde genom en arbetsgrupp som bestod av IOFF, samtliga
Socialférvaltningar inklusive stadsomrade centrums enhet for samverkan med civilsamhallet,
Kulturférvaltningen och Forvaltningen for funktionsstdd. Grundskoleférvaltningen,
Forskoleforvaltningen och Arbetsmarknad och vuxenutbildningen
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Enkétsvar

Utgéngspunkten for frdgorna var att fa en overgripande bild av respektive
forvaltnings risk- och kontrollarbete.

Kartlaggning av Deltagande forvaltningar
Idrott Kultur Socialférvaltning stadsomrade Funktions-
och Centrum | Sydvast | Hisingen | Nordost | stod
férening

Identifierat risk for
oegenligheter/fusk

Uttalat risk i riskanalys eller
kontrollplan

Kunskap om hur
riskbeddmning gors

Tar fram systematisk kontroll

Gor egna stickprov

Onskar delta i extern revision

och fa stéd vid urval for

kontroll

Fargkodring | o

Sammanstillningen visar att forvaltningarna som ocksé var foremal for
stadsrevisionens granskning har en sjilvskattning som visar pa att riskarbete
och kontrollarbete genomfors. Bland Gvriga utbetalande forvaltningar ér
sjalvskattningen mer varierande och visar pa att bade risk och kontrollarbetet
behover utvecklas. Forvaltningarna har olika arbetssétt och kommit olika langt i
sitt arbete kring granskning av féreningsbidrag och identifiering av risker for att
utbetalning sker pa felaktiga grunder. Forvaltningarna har egna checklistor for
kontroll och genom ansokningsforfarandet far de in ett omfattande
informationsunderlag fran sokande foreningar.

| Vet ejlej svar

Deltagande forvaltningar

Onskar stéd vid Idrott Kultur Socialférvaltning stadsomrade Funktions-
och Centrum | Sydvast | Hisingen | Nordost | stod
férening

Identifierat risk for
oegenligheter/fusk

Uttalat risk i riskanalys eller
kontrollplan

Kunskap om hur
riskbeddmning gors

Ta fram systematisk kontroll

Gor egna stickprov

Onskar delta i extern revision
och fa stéd vid urval for

kontroll

Fargkodning | [ Ja _— | Vet ejlej svar

Svaren visar att forvaltningarna har kommit olika langt i sitt risk- och
kontrollarbete varfor det finns olika behov av stod. IOFF som skattat sig hogt
géllande medvetande om risk och kontroll har angett ett behov av att fa fortsatt
stod 1 sitt utvecklingsarbete. Samtidigt finns det forvaltningar som trots
avsaknad av systematisk kontroll inte heller efterfragar stod. Genom att tva av
stadsomradena inte besvarat fragorna finns dven utrymmer for tolkningen att det
saknas kunskap om vad risk och kontrollarbetet innebdr. Arbetsgruppen har
vidare uttryckt ett stort behov att fa kunskapspafyllnad géllande kontrollarbetet
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och har bland annat lyft fram behov av att tolka ekonomisk information och
kontroll av foretrddare. Det finns ocksa ett stort behov att samverka géllande
handlaggning. Arbetsgruppen hogst skattade risk &r att bidragsgivningen ofta
pagér under flera ar. Det innebér langvariga relationer mellan sdkande foérening
och handlédggare som ofta 6vergér i en vinskapsliknande relation.

Samverkansprojekt kring laxhjalp

I samband med Skolverkets granskning av felaktiga utbetalningar av statsbidrag
for att bedriva laxhjélp uppméirksammades Goteborgs Stad pa 12 ideella
foreningar som bedrev 1dxhjdlp. Foreningarna var hemmahdrande 1 Vistsverige.
Ett projektet startades i samverkan mellan Ekobrottsmyndigheten, Polisen,
Kronofogdemyndigheten, Skattebrottsenheten, Skatteverket, Finanspolisen,
Arbetsformedlingen och Goteborgs Stad. Iakttagelser som aterkom pa flera
foreningar var: Verksamhet saknas, foreningarna saknar hemsida och annan
adress dn boxadress. Det saknas uppgift om medlemsantal. Styrelseuppgifter
varierar i olika ansdkningar. Nérstaende till styrelsen far 16n fran foreningen.
Ansokan om anslag okar kraftigt varje &r utan redogdrelse. Transaktioner fran
foreningens konto liknar privata kdp. Granskningen resulterade i misstanke om
bokforingsbrott, forskingring, bedrégeri, penningtvitt och folkbokforingsbrott.
En efterlyst person har gripits och deltagande myndigheter har startat
utredningar. Verksambhet for vilken bidrag har erhallits har helt eller delvis
saknats. Goteborgs stad har genom tvé olika forvaltningar stoppat nya
utbetalningar och begért aterkrav pé tva foreningar och till betydande belopp.

I oktober 2023 vickte ekobrottsmyndigheten &tal mot foretrddaren i en av de
granskade foreningarna. Atalet omfattade grovt bokfdringsbrott,
folkbokforingsbrott samt yrkande om néringsforbud. Foreningen hade under
aren 2020-2022 sokt och beviljats bidrag fran savil Skolverket som Goteborgs
Stad pa knappt 2,4 miljoner kronor. I den férdjupade granskingen hos
ekobrottsmyndigheten framgick att bidragspengarna anvints till bland annat
restuarangbesok, inkdp av mobiltelefoner och Gverforingar till utlaindska
mottagare samt att verksamhet saknats i foreningen.

En slutsats av samarbetsprojektet var att kontrollarbetet behover ske
tillsammans med foreningarna i pdgiende verksamhet bland annat for att
kontrollera att ansdkan stimmer med utford verksamhet. P& en generell niva
konstateras ett behov att lyfta problematik och se vilka konsekvenser en alltfor
generell granskning medfor. Nu vickt atal visar pa att avancerat fusk kan hittas
forst genom samverkan med myndigheter.

Samverkan i fraga gallande studieforbund

Stadsledningskontoret fick under varen 2023 forfragan om att stodja
Socialforvaltning Centrum i fraga géllande samarbetspartner till ett
studieforbund. Samverkande myndigheter inom nétverket Kunskapscentrum
mot organiserad brottslighet involverades i fragan.
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Utifran de underlag man fick ta del av kunde foérvaltningen inte beldgga att
studieforbundets samarbetspartner strider mot demokrativillkoren.
Stadsledningskontoret och berérd férvaltning kommer fortsétta utveckla rutiner
for ytterligare kvalitetssakring inféor kommande éars ansokningar.

3 Extern revision

Idrotts- och foreningsforvaltningen och socialférvaltning Centrum/samverkan
med civilsamhdllet deltog i en extern revision. KPMG genomfoérde en
granskning av sex ideella foreningar och en stiftelse som under kalenderaren
2020-2021 erhéllit foreningsbidrag fran Goteborgs Stad. Urvalet gjordes bade
genom slump och efter bedomning av risk. Granskningen bestod av intervjuer
med foretréddare for organisationerna och KPMG granskade bokforing och
underliggande verifikat, resultat- och balansrapport samt &rsredovisning och
l6nekostnader. Revisionen rapporterades till stadsledningskontoret under varen
2023. Granskningsfragorna omfattade bland annat 6ppen medlemsintagning och
avstdmning av redovisat medlemsantal. Det stélldes fragor gillande
arsredovisning med en avstimning av utbetalade féreningsbidrag mot
underliggande bokforing, en analys av utveckling av 16nekostnader och antalet
anstillda samt avstamning av kontrolluppgifter och utredning om férekomst och
kontroll av om bidragsutbetalningar sker fran flera forvaltningar eller
myndigheter. Fragorna gillde d&ven ekonomiska transaktioner mellan den
ideella foreningen och extern kommersiell verksamhet med samma foretrédare.
De tre objekt som valts ut slumpmassigt visade inga avvikelser, medan de som
valts ut pa grund av risk hade avvikelser i tre av fyra fall. Granskningen
pavisade felaktigheter som fakturor utan detaljerad specifikation, férenings-
bidrag som inte Gronmaérkts och bristfallig bokforing. En av féreningarna hade
fakturor for 1an som tagits av ett foretag som dgs av en styrelsemedlem. De
brister som uppmérksammats i granskningen &r omhéndertagna hos de
forvaltningar i Goteborgs Stad som ansvarar for foreningsbidragen. Det har lett
till tva separata beslut gillande tva ideella foreningar. Besluten har inneburit att
tva ideella foreningar inte &r fortsatt beréttigade till aktivitets-, lokal- eller
utbildningsbidrag eller far hyra lokal med reducerad taxa. Den huvudsakliga
grunden var att féreningarna var nira sammanfldtade med aktiebolag och det
inte ar forenligt med forvaltningens krav pa att en bidragsberittad forening inte
far vara vinstdrivande eller tillgodose enskilda personers yrkesmassiga eller
ekonomiska intressen.

Forvaltningarna som deltog i revisionen drog ett antal slutsatser om hur deras
kontrollarbete bor utvecklas framdver. Bland dessa slutsatser kan ndmnas:

e Behov att triaffa och besdka verksamheter for att se hur de arbetar, om
det &r organiserat enligt ansdkan samt att sékerstélla att medlemsantalet.

e Granskningsfragorna kan anvéndas i ordinarie granskning.

e Det finns svérigheter att stélla fragor for att sékerstélla medlemsantal
genom att det kan komma in kénsliga personuppgifter. Det finns inte
heller krav pa att medlemsavgifter ska betalas varfor det inte heller kan
anvéndas for att kontrollera antal medlemmar.
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e Urval vid férdjupad granskning behover goras efter riskbedomning da
slumpmassig granskning ger en osédker traffbild.

e Det behovs sékerstillas en ldgsta niva i staden for att hitta en gemensam
grund. Respektive forvaltning har egna checklistor/arbetsrutiner och
bedomer inte att det behdvs fler styrande dokument.

Rekommendationer

Rekommendationerna ska ge forvaltningarna battre forutsattningar att
identifiera och minska risken for att bidrag utbetalas pa felaktiga grunder. De
bygger pa inspel for samverkande myndigheter och pa stadsrevisionens
rapporterade utvecklingsomraden for bidragsutbetalningar.

Riktlinjen och styrande dokument

Riktlinjens skrivning géllande kontroll 4r vagt formulerad vilket kan medfora
att det finns utrymme for olika tolkning hos forvaltningarna géillande
tillimpning. Idag sker inte kontrollen likvirdigt dver staden. Aven om
programmet lagger ansvar for samtliga forvaltningar att styrka kontroll och
samverkan kan det finnas behov av att tydliggora det i riktlinjen ocksé. Vidare
finns behov av dversyn av riktlinjens tillamplighet géllande studieforbunden.
Det behover sékerstillas en enhetlig likabehandling i staden och en gemensam
grund for kontroll som ar baserad pa ett riskbaserat arbete. Idrotts- och
foreningsforvaltningen lyfter fram att man ser behov att se 6ver och aktualiserar
Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhallet.

Utveckling av det interna arbetet

I det brottsforebyggande programmet ldggs ansvar pa forvaltningar och bolag
att forstarka sitt kontrollarbete och sin samverkan och det finns ett krav pa
samtliga att arbetsséttet ocksé implementeras.
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Kontroll som féljer ett arshjul

Finns
sammanstalining
lageshild?

Finns
systematisk
uppfoljning och
stickprov?

Finns koniroliplan

Finns samverkan Finns
inom staden och systematisk
kontroll vid

med
myndigheter? ansokan

Genom att arbeta utifran risker kan kontrollarbetet effektiviseras och riktas dit
de storsta felen och bristerna finns. En 16pande kontroll av foreningarnas
ansokningar och utford verksamhet behover goras for att se avvikelser. Genom
uppfoljningen samlas resultatet av avvikelser, erfarenheter av granskning och
kontroll i en arlig riskanalys. Darefter kan man utforma kontroller som &r
riskbaserade. Kontrollerna behover f6lja en kontrollplan och kontrollerna ska
ske med faststélld systematik och omfatta stickprovskontroller, fysiska besok
och systematiska kontroller. Kontrollarbetet behdver utvecklas fran en
grundldggande basniva till en fordjupad nivd. Genom deltagande i externa
revisioner har det kommit fram att riskbaserat urval ger hog
traffprocentssikerhet pé felaktiga utbetalningar, fusk och brottsmisstankar.

Samtliga utbetalande forvaltningar behdver driva ett utvecklingsarbete kring
baskontroll och nér fordjupade kontroller ska géras med utgédngspunkt i
riskbilden. Det behdvs struktur for att virdera och granska underlag som
inkommer i ans6kningsforfarandet. Kontroller behdver inkludera fysiska besdk
for att sdkerstilla verkligt medlemsunderlag, vem som ér foretridare och att
sokt verksamhet stimmer overens med verkligheten. Det finns ocksa stort
behov att fa kunskapspéfyllnad gillande kontrollarbetet,till exempel behov av
att tolka ekonomisk information och kontroll av foretrédare.

Forekomst av otillaten paverkan blir allt mer vanlig inom offentlig sektor.
Genom att bidragsgivningen ofta pagar under flera ar finns det ocksa en
pataglig risk for langvariga relationer mellan sékande forening och handldggare
uppstar. Relationerna kan 1 sin tur 6vergé i en vinskapsliknande relation eller i
nagon form av beroendestillning dir beslutsfattandet paverkas. Respektive
forvaltning behdver sékerstélla att bidragsgivningen inte sker under yttre
paverkan.
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Utveckla intern och extern samverkan

Idrotts- och foreningsforvaltningen (IOFF) har idag en samordningsroll och
samverkan dr en avgorande del for att fi ett likvardigt arbete 6ver hela staden.

For att kunna fa en effektiv kontroll behdver det finnas ett d&tagande mellan
stadens forvaltningar och en langsiktig plan om intern samverkan. Under
ledning av IOFF kan forvaltningar i samverkan ta fram stadengemensamma
rutiner med ldgsta niva som inkluderar bade granskning, kontroll och former for
samverkan. Det kan till exempel gélla en gemensam grund i hur frégor stélls
och riskanalys tas fram. Mojligheterna att anvdnda det gemesamma systemet for
bokning och bidragssystem for informationséverforing behover undersokas.
Forvaltningarna behdver arbeta néra idrotts- och féreningsfoérvaltningen som
har ett samordnande ansvar. Foreningar kan fa utbetalningar frén flera
forvaltningar och det behovs kanaler for att dela beslutsunderlag och kunskaper.

For att forebygga fusk behover samverkan mellan kommunen och
myndigheterna ytterligare utvecklas. Misstanke om ekonomisk brottslighet som
uppméarksammas i férvaltningarnas utredningar, som exempelvis bedrageri eller
bokforingsbrott, ska underrittas till andra myndigheter. Former for samverkan
behover byggas in i rutiner och nitverk behover skapas.

Samarbetsprojektet kring léxhjilp som utforts inom ramen for detta uppdrag
visar pé att nya arbetssétt tillsammans med myndigheter &r en framgangsfaktor
for att stoppa och stora avancerat fel och fusk.
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Sammanfattning

Polisen Storgoteborg, Frivarden Goteborg och Géteborgs Stad har sedan
2022 implementerat gruppvaldsintervention (GVI) i Goteborg. Malet ar
att genom tat myndighetssamverkan och samverkan med lokalsamhallet
reducera det grova valdet i kriminella grupperingar. Detta gérs genom
att formedl|a ett tydligt budskap direkt till grupperingarna: att vald inte
tolereras, om nagon i gruppen begar en valdshandling far det
konsekvenser for hela gruppen och att det finns stod att lamna
kriminaliteten.

GVI Goteborg bygger pa befintliga strukturer och verksamheter i det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Genom att
gemensamt rikta insatser till grupperna och individerna som driver
valdet blir effekten storre.

Utbildningsinsatser har genomforts i syfte att implementera olika
moment i GVI-strategin. Implementeringsarbetet har varit omfattande.
Detta beror till stor del pa stadens storlek, uppdelningen i fyra
socialforvaltningar och fyra lokalpolisomraden. GVI-strategin bedéms
vara implementerad i hela staden.

Det operativa arbetet startade i samband med GVI Goteborgs forsta call-
in, maj 2023. GVI-budskapet framfordes till individer fran nagra av de
valdsdrivande grupperingarna. For att na resterande grupperingar
genomfordes darefter ett fyrtiotal custom notification. Arbetet med
custom notification har fortsatt och i december har sammanlagt drygt
70 genomforts.

Séarskilda utmaningar som har identifierats ar sekretessen och
informationsdelning inom och mellan de samverkande myndigheterna
samt lokalsamhallets roll.
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1.1

1.11

Introduktion

Bakgrund

Under varen 2021 inkom en motion om att inféra GVI-strategin till
kommunfullmaktige i Géteborgs stad. Socialforvaltningarna i staden
samt Polismyndigheten bedémde att ett inférande av strategin skulle
kunna bidra till att minska det grovsta valdet i Goteborg. | remissvaren
understroks det vikten av ett langsiktigt forebyggande arbete och att
strategin inte ar den enda l6sningen pa det grova valdet i staden. Vidare
menade man att strategin bor utgad fran den lokala kontexten. Fran
Polismyndighetens hall podngterades att arbetet for att minimera
framtida grova valdshandelser behover ges mer tid och resurser.

Motionen behandlades i kommunstyrelsen i juni 2021 och i september
samma ar gav regeringen Brottsforebyggande radet, Polismyndigheten
och Kriminalvarden i uppdrag att sprida strategin till frivilliga kommuner
i Sverige. Beslutet om att inféra GVI-strategin i Goteborgs stad togs i
Kommunfullméktige i november 2021 och Kommunstyrelsen
tillsammans med de fyra socialforvaltningarna fick uppdraget.
Socialforvaltningen Centrum fick i uppdrag att projektleda
implementeringen av strategin.

Goteborgs stad har fatt riktat utvecklingsstod fran Bra for att
implementera GVI.

Implementeringen av GVI i Goteborg kommer pa uppdrag av Bra att
processutvarderas av forskare fran Institutionen for Socialt arbete vid
Goteborgs Universitet.

Gruppvaldsintervention

Gruppvaldsintervention (GVI) eller Group violence intervention
utvecklades under 1990-talet i USA som en reaktion pa att det dodliga
valdet 6kade i det amerikanska samhallet. GVI-strategin syftar till att
reducera det grova valdet, men &ar inte en strategi for att minska all
kriminalitet i samhallet. Strategin drivs av organisationen National
Network for Safe Communities (NNSC) vid John Jay College i New York.

GVI ar ett problemorienterat arbetssatt dar samverkan mellan aktérer
inom rattsvasende och kommun ar avgérande. Aven lokalsamhillet har
en viktig roll i strategin. Strategin utgar fran att;
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e det grova vadldet i samhallet i de flesta fall kan kopplas till
ett fatal individer

e dessa individer skulle overge sitt valdsamma beteende
om de hade mdjlighet att gora det utan att svika sin
grupp och om det finns hjalp att fa for att bygga upp ett
annat liv

e de flesta manniskor som lever i brottsutsatta omraden
tolererar inte valdet, men tvingas utsta det och dess
konsekvenser.

Strategin fokuserar pa grupper och det ar utifran idén om att det ar den
interna gruppdynamiken och hederstiankande pa gatuniva som driver
valdet mellan grupper och individer. Om samhallet riktar sina resurser
och insatser pa de valdsdrivande individerna och grupperna som de
tillhor kan det grova valdet minska. Detta gérs genom fokuserad
avskrackning dar de mest valdsdrivande grupperna far ett tydligt
budskap fran samhallet. Budskapet ar att vald inte kommer att tolereras
och om nagon i gruppen begar en valdshandling kommer det att fa
konsekvenser for hela gruppen samt att det finns hjalp att fa for den
som vill lamna den kriminella livsstilen. Samhallets insatser riktas mot
hela gruppen och det ar grupptrycket som paverkar individen att avsta
framtida valdshandlingar.

Budskapet formedlas till utvalda individer genom tva olika former av
interventioner. Den ena ar ett sa kallat call-in som ar ett valregisserat
informationsmote dar foretradare fran Polismyndigheten, kommun,
Frivarden och lokalsamhallet moter individer fran de mest valdsdrivande
grupperna. Budskapet kan dven formedlas pa ett custom notification dar
individen soks upp av representanter fran de samverkande
myndigheterna. Custom notification ar ett individuellt samtal med
endast en utvald individ som kan genomféras i hemmet, pa gatan, pa
Frivarden, i haktet, pa sjukhus etc.

1.2  Syfte

Det grova och dodliga valdet ar ett samhallsproblem som kraver
effektiva atgarder. GVI-strategin har i studier visat positivt resultat och
erfarenheten fran Malmo ar dven den positiv. Géteborg har under de
senaste aren drabbats av ett antal grova valdsbrott som har kravt
dodsoffer och allvarligt skadade. Genom att implementera GVI-strategin
kan Goteborg komplettera det pagaende arbetet att minska det grova
valdet i samhallet med en strategi som fokuserar pa de kriminella
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13

14

1.5

1.6

grupperingarna genom tata och gedigna myndighetsgemensamma
insatser.

Mmal

Det overgripande malet med GVI-strategin &r att reducera det grova
valdet i Goteborgs stad med koppling till kriminella grupperingar. Det
finns goda skal att anta att om det dddliga och grova valdet i Goteborg
minskar kommer den upplevda tryggheten att 6ka i hela staden och
specifikt i de omraden som ar mest utsatta for valdet.

Samverkande parter

Projektet ska genomféras i samverkan mellan Frivarden Goteborg,
Polisomrade Storgdteborg och Goteborgs Stad. Arbetet styrs dels av
interna uppdrag och regleringsbrev inom respektive myndighet dels av
en gemensam avsiktsforklaring som tecknades i samband med
uppstartsdagen den 25 mars 2022.

Avgransningar

Projektet ar avgransat till grovt och dodligt vald bland kriminella
grupperingar i Goteborg. Projektet omfattar inte alla kriminella
handlingar som begas av dessa grupper.

Eftersom inférandet av GVI-strategin i Goteborg sker inom ramen for
BRA:s arbete med att implementera strategin nationellt kommer
uppdrag, roller och ansvarsférdelning att bygga pa BRA:s metodstod
samt kunskap fran 6vriga kommuner som infor eller har infort strategin
samt pa kunskapsmaterial och handledning fran NNSC.

Malgrupp

Malgruppen for insatserna enligt GVI-strategin ar de individer som tillhor
de mest valdsdrivande grupperingarna i Goteborg. Vilka grupper och
individer det ror sig om bestams utifran Polisens kartlaggning och
efterfoljande analys. Infor uppstarten av GVI Goteborg var bedémningen
att de kriminella grupperingarna aterfanns i tre av stadens fyra
stadsomraden. | dagslaget vet vi att grupperna finns i samtliga fyra
stadsomraden.
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2.1

2.1.1

21.2

Planering och organisering

Arbetet med GVI-strategin i Goteborg startades med en uppstartsdag i
mars 2022. P3 uppstartsdagen deltog personer fran de samverkande
myndigheterna, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland och Goteborgs
universitet som har haft uppdrag att processutvardera
implementeringsarbete.

Syftet med uppstartsdagen var att hoja kunskapen om GVI-strategin. |
samband med uppstartsdagen tecknades en avsiktsforklaring mellan
Polismyndigheten Storgoteborg, Frivarden Goteborg och Goteborgs
stad. Avsiktsforklaringen stracker sig till mars 2025.

Organisation

Stadens och Polisens samordningsgrupp
Polismyndigheten Goteborg och Géteborgs Stad; adjungerade Frivarden Géteborg
Samordnande ansvar for trygghetsskapande arbete

Styrgrupp GVI Géteborg
Strategiskt ansvar for projektets genomférande.
Avdelningschef for projektansvarig forvaltning, lokalpolisomradeschef,
chef Frivarden Goteborg, chef stadsledningskontoret

Arbetsgrupp GVI Goteborg
Fran Géteborgs stad: Projektledare, verksamhetsutvecklare, planeringsledare SLK och kommunikatér.
Fran polisen: Tva bitradande projektledare och kommunikator.
Frén Frivarden Goteborg: Tva koordinatorer

Stadens och Polisens samordningsgrupp

Stadens och Polisens samordningsgrupp ar ett forum for overgripande
beslut och uppfoljning, dverenskommelser och inriktningsbeslut av
principiell karaktar. Adjungeras av Frivarden och representanter fran
styrgrupp vid programpunkt GVI.

Styrgrupp

Efter uppstartsdagen formerades en styrgrupp. Styrgruppen utgors av
representanter fran projektets tre huvudmannen, det vill sdga Frivarden
Goteborg, Polismyndigheten och Goteborgs Stad, och har strategiskt
ansvar for projektets genomférande. Styrgruppen traffas cirka en gang
per manad och ska:

e Ge uppdrag till projektledarna och stodja dem i deras uppdrag.

GVI Goteborg — vagra gangvald

Implementering av strategin Gruppvaldsintervention i Géteborg  Slutrapport,
diarienummer BRA 0464-21

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

8 (25)

2024-01-08



213

e Fatta beslut och faststalla dvergripande planer, efter forslag fran
projektledningen.

e Folja upp att projektet fortloper enligt planerna.

e Stddja implementeringen av planer och beslut i respektive
organisation.

e Fatta beslut som behovs for att skapa forutsattningar for
projektledningen att genomfdra projektet. Vid styrgruppsmoten
deltar projektledning och andra nyckelfunktioner vid
programpunkterna.

Infor uppstarten av GVI och under den forsta fasen av
implementeringen har styrgruppen haft taita méten. Styrgruppen har
varit delaktiga i planeringen av call-in och det fortlépande operativa
arbetet. Sedan april 2022 har styrgruppen haft 17 méten. Styrgruppen
har tagit en rad viktiga inriktningsbeslut for det fortsatta arbetet, nedan
listas nagra av de viktigaste.

e Projektplan

e Projektorganisering

e Vilka valdshandelser som ska leda till sanktioner

e Datum for fardigstallande av kartlaggning och
inventering av stodinsatser

e Tidsplan for call-in

e Kommunikationsplan

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen ansvarar for planering, forberedning och tillampning av
GVI-strategin. Olika arbetsutskott kan vid behov skapas utifran att vissa
fragor behover hanteras. Arbetsgruppen traffas varje vecka och hari
uppdrag att planera och leda det strategiska och operativa arbetet.
Under 2022 hade arbetsgruppen 20 ordinarie moten och under 2023
har man haft 43 moten.

Arbetsgruppen leds av projektledarna och bestar av representanter fran
de samverkande myndigheterna. Goteborgs stad representeras av:

e Projektledare

e Verksamhetsutvecklare

e Planeringsledare fran Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet

e Kommunikator

Polismyndigheten representeras av:
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e Projektledare

e Bitradande projektledare
e Kommunikator

e Operativ koordinator

Frivarden representeras av tva koordinatorer. Vid behov adjungeras
jurister och andra sakkunniga in.

Det operativa GVlI-arbetet organiseras lokalt i stadsomradena och
lokalpolisomradena samt inom Frivarden.

2.1.4 Operativa samverkansforum

GVI strategin bygger pa en tit samverkan mellan de involverade
parterna. Sarskilt viktiga ar de medarbetare som arbetar direkt operativt
utifran strategin. Arbetsgruppen har prioriterat information och stod till
den operativa nivan. | Géteborg ser organisationen for det
myndighetsgemensamma arbetet ut enligt foljande:

e Samtliga koordinatorer fran de olika myndigheterna traffas var
annan vecka da lagesbilden delas, saval fran Polisen,
socialtjansten och Frivarden. Projektledningen uppdaterar
koordinatorerna om hur arbetet fortloper strategiskt.
Koordinatorerna ges dven mojlighet att uppdelade omradesvis
samverka kring omradesspecifika fragor. Utdver det har
respektive myndighets koordinatorer regelbundna avstamningar.
Koordinatormotena startade upp i januari 2023.

e Planeringsmoten for custom notification sker varje vecka. Pa
planeringsmoétena samlas dem fran Polismyndigheten,
Goteborgs stad och Frivarden som ska genomfora custom
notification for en gemensam planering. Sarskild mall foér
planeringen av custom notification har tagits fram.

e Varje vecka leder Polisen ett sa kallat shooting reveiw dar
veckans valdshandelser gas igenom. Pa delar av motet deltar
Frivarden.

e Vid okat fokus sammankallas berdrda funktioner inom ett
stadsomrade/lokalpolisomrade for att planera for arbetet med
Okat fokus och bestamma vilka som behdéver informeras och
involveras i arbetet.
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3.1

Genomforande

Informations- och utbildningsinsatser

Under projekttiden har ett omfattande implementeringsarbete
genomforts for att skapa strukturer for det operativa arbetet samt 6ka
engagemanget och sprida kunskap om strategin bland berdrda
myndigheter. Arbetet med implementeringen pabodrjades under 2022
med malet att dver tid arbeta gemensamt och systematiskt for att
minska risken for grovt vald och 6ka tryggheten i Goteborg.
Informations- och utbildningsinsatser riktade till de medarbetare som
arbetar operativt med strategin har kontinuerligt genomforts under
implementeringsarbetet.

Informationsinsatser riktades dven till de verksamheter och
forvaltningar inom Goteborgs stad som inte direkt skulle arbeta med
strategin, men som beddémdes skulle kunna komma att beroras. Polisen
har gatt ut med information till hela myndigheten i syfte att sprida
kunskapen om strategin och att Polismyndigheten i Storgtteborg
tillsammans med Goteborgs stad och Frivarden arbetar med GVI-
strategin. Aven Frivarden har informerat om strategin och om
samverkan med 6vriga myndigheter brett i hela Kriminalvarden i region
Vast.

| september 2022 arrangerades en kick-off dar syftet var att beskriva
och arbeta med de operativa strukturerna och gora koordinatorerna
delaktiga i dessa.

Under hosten 2022 besokte tre representanter fran NNSC Goteborg for
att dels fa en bild av de lokala férhallandena i staden, dels for en
tvadagars utbildning i GVI-strategin dar en grundldggande genomgang
av strategin riktades till GVI-koordinatorer fran de samverkande
myndigheterna.

For att starta upp arbetet med custom notification anordnades dels tva
workshops i syfte att forbereda dem som var utsedda att arbete med
det, dels tva entimmes genomgangar dar GVI Malmo beskrev hur de
arbetar med custom notification. | april 2023 fick custom notification-
teamet tillsammans med GVI-koordinatorerna dven majlighet att traffa
representanter fran NNSC, nar de for andra gangen besokte Goteborg,
for en genomgang av syfte och idéen med custom notification.

GVI Goteborg har nu varit verksamt i ett och ett halvt ar och strategins
olika delar har implementerats. Under 2022 har fokus framst legat pa
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3.2

3.2.1

att skapa en organisation och samverkansstruktur for hur
implementeringen av strategin ska se ut.

GVl-etableringen i Goteborg far fortlopande stéd, utbildning och
handledning fran nationella stédteamet (NST) och fran NNSC i fragor
kopplade till GVI strategins olika delar.

Operativt arbete

Goteborgs Stad har sedan tidigare ett val utvecklat samarbete med
Polismyndigheten och andra myndigheter inom det brottsférebyggande
och trygghetsskapande omradet. En viktig strategi i
implementeringsarbetet har varit att anvanda sig av befintliga strukturer
och att inkludera GVI i den ordinarie verksamheten i sa hog utstrackning
som mojligt.

Under 2023 har GVI gatt in i en allt tydligare operativ fas. De
samverkande myndigheterna har genomfoért en rad insatser utifran GVI-
strategins olika delar. Koordinatorerna inom de samverkande
myndigheterna har en central roll i genomférandet av strategins olika
delat. Under 2023 har GVI-strategin blivit alltmer kdnd bland de
samverkande myndigheterna och dess respektive organisationer. | och
med att arbetet gatt in i en mer operativ fas har de samverkande
myndigheterna skaffat sig erfarenheter kring vad som fungerar men
ocksa vad som behdver utvecklas vidare.

GVI-strategin utgor ett pressionsarbete dar de samverkande
myndigheterna arbetar malinriktat mot de grupperingar som bedéms
vara de mest valdsdrivande. Individer som ingar i dessa grupperingar
riskerar att doda eller dédas vid en konflikt och det ar med det som
utgangspunkt som olika insatser planeras och genomfors.

Call-in

Efter beslut fran styrgruppen bestamdes det att man skulle genomféra
ett call-in som sedan skulle féljas av custom notification. Bedémningen
som gjordes i forankringsarbetet var att GVI-strategin skulle
implementeras i hela staden. | och med det beslutet gjordes
bedomningen att samtliga grupperingar i kartlaggningen skulle nas av
GVI-budskapet.

Utifran Polisens kartlaggning, bedomning och aktuella l1dgesbild kallades
individer fran de mest valdsdrivande grupperingarna/natverken in till
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3.2.2

call-in som genomfordes i maj 2023. For att nd merparten grupperingar
planerades custom notification.

Enligt den ursprungliga planeringen skulle Géteborgs andra call-in ske
under hosten 2023. Att arrangera ett call-in ar ett omfattande arbete
som tar mycket tid och resurser i ansprak. Bedomningen gjordes att
fokus behdvde vara pa att fortsatta att utveckla strukturen for det
operativa arbetet innan planeringen av ett nytt call-in paborjades. Infor
hosten 2023 gjordes bedomningen, med stdd fran NNSC och nationella
stodteamet, att skjuta pa call-in till varen 2024.

Custom notification

Under en period av en och en halv vecka efter call-in framférdes GVI-
budskapet till ett stort antal personer genom individuella samtal. Detta
gjordes i samverkan mellan Polis, Goteborgs Stad och Frivarden. Efter
insatsen beddmde Polisen att de prioriterade grupperingarna som var
GVI-kartlagda hade blivit kontaktade och informerade.

Efter det har det kontinuerligt genomforts custom notification for att na
nya grupperingar och for att upprepa budskapet till grupperingar som
tidigare fatt det. Syftet har varit att na strategiskt viktiga personer i
grupperingar som annu inte fatt budskapet och for att deskalera
valdshandelser.

I linje med att arbeta in GVI strategin i befintlig verksamhet lade
GOteborg Stad uppdraget att genomfora custom notification pa
socialsekreterare i samverkan med Polismyndigheten. De har stor
erfarenhet att samverka med Polisen och att arbeta uppsdkande. De har
aven erfarenhet av den yngre delen av malgruppen vilket ar vardefullt i
arbetet. Tillsammans med dem som inom Polisen som ar utbildade i
interventionen, genomfor de custom notification utifran den rutin vi har
upprattat inom GVI Goéteborg.

En stor del av de custom notification som har genomfoérts inom GVI
Goteborg har skett pa Frivarden. Pa dessa deltar alltid en chef fran
Frivarden tillsammans med Frivardshandldggare, polis och representant
fran socialtjansten.

Sedan starten av GVI Goteborg har det genomforts ett 70-tal custom
notification och endast ett fatal av dessa har varit med kvinnor.
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3.2.3 Stodinsatser for att lamna en kriminell livsstil

Grunden for stod- och hjalpinsatser ar de befintliga verksamheter som
arbetar riktat till malgruppen. Framfor allt 4r det verksamheter inom
socialférvaltningarna, bade 6ppenvard och myndighetsutovande
enheter, samt verksamheter inom Goéteborgs Stad som har uppdrag
kring sysselsattning.

Vagen in till stodinsatser ar avhoppartelefonen som finns inom den
samlade avhopparverksamheten (SAV) som har ett stadsévergripande
uppdrag. Inkomna drenden beddéms efter vilken hotbild som finns mot
individen och utifran den bestams var arendet ska handlaggas.
Koordinatorerna i socialférvaltningarna har det évergripande ansvaret
for att samordna stod- och hjalpinsatser till malgruppen. De stodinsatser
som erbjudits inom ramen for GVI-strategin har varit HVB, stodboende,
sysselsattning och samtalskontakt.

Erfarenheten fran andra kommuner som arbetar enligt GVI-strategin ar
att det finns en viss fordrojning fran det att GVI-budskapet levereras till
att man tar steget att soka hjalp. Detta har vi dven sett i Goteborg. Efter
call-in var det endast nagon enstaka individ som tog kontakt med
avhoppartelefonen. Samma monster har vi sett efter genomférda
custom notification. Tiden mellan genomfort custom notification till att
individen har kontaktat antingen avhoppartelefonen eller ordinarie
socialtjanst har varit allt fran ett par veckor till ett par manader.

Sedan juni 2023 har ett tjugotal GVI-kartlagda personer kontaktat
Goteborgs Stads socialtjanst for stod och hjalp. Merparten av dessa har
fatt GVI-budskapet via custom notification och samtliga har varit man.
Ungefar hdlften av dem som har kontaktat socialtjansten har tagit emot
nagon form av stodinsats.

Det finns en struktur for att uppmarksamma om Goteborgs Stad inte
skulle leva upp till GVI-budskapet att det finns stod och hjalp att fa for
den som vill dmna en kriminell livsstil. Koordinatorerna och
projektledningen har tillsammans ett ansvar att meddela respektive
chef som sedan ska hantera fragan. Sa har langt i arbetet har detta inte
behovts.

Inom Frivarden erbjuds en rad olika stodinsatser inom ramen for
programverksamheten som syftar till en livsstilsforandring och avhopp
fran kriminella grupperingar/natverk och valdsbejakande extremism.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Sanktioner

En viktig komponent inom GVI strategin ar den del som omfattar olika
former av sanktioner riktat mot grupperingar som ar GVI-kartlagda. De
samverkande myndigheterna arbetar med sanktioner inom ramen for
den lagstiftning som styr respektive verksamhet och utifran de uppdrag
man har. Sedan slutet av augusti 2023 har det varit tre olika
sanktionsfaser kopplat till valdshandelser inom och mellan kartlagda
grupperingar. Tiden for sanktionsfaserna har varierat, mellan cirka fyra
och sex veckor. Det ar den samlade lagesbilden som avgor nar
sanktionsfasen ska upphora.

Polisens sanktioner

Polismyndigheten har i sanktionsfasen fokuserat pa grupperingen i stort
och har sokt tvangsmedel dar det har varit mojligt och samtidigt
formedlat GVI-budskapet vid dessa tillfallen. Polismyndigheten har
genomfort ett stort antal person- och fordonskontroller mot personer i
de sanktionerade grupperingarna. Dartill har andra
tvangsmedelsatgarder genomforts sa som husrannsakan, beslag, DNA-
toppning och rapportering av diverse brott exempelvis narkotikabrott
och folkbokforingsbrott. Polisen har dven prioriterat utredningar
kopplade till individer i grupperingarna.

Kriminalvardens sanktioner

Frivarden har tillampat olika atgarder vid 6kat fokus. Bland annat har
man 6kat kontaktfrekvensen for en del klienter, paskyndat programstart
alternativt aterupptagit programverksamhet, meddelat foreskrifter om
geografisk begransning, hanterat misskotsamheter som féranlett tex
forverkande av dagar, foreskrift om drogtester samt paskyndat
omedelbar installelse vid lagakraftvunnen dom.

Goteborgs Stads sanktioner

Goteborgs Stad sanktioner har principiellt handlat om tillsyn, kontroll
och avtalsuppfdéljning av verksamheter kopplade till utpekade individer
inom GVI.

Sanktionerna utgar fran den kommunala kompetensen och de
speciallagar som reglerar stadens tillsyns- och kontrollansvar. Géteborgs
Stad har dven en samverkan med angransande kommuner, Center mot
arbetslivskriminalitet (AKC) samt Raddningstjanstforbundet
Storgoteborg (RSG) - dar ytterligare sanktioner kan forekomma.
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4.1

Under 2023 har Goteborgs Stad tillsammans med samverkande parter
tilldmpat sanktioner mot fem verksamheter.

Sanktionerna har foranlett till foljande beslut:

e Erinran med stod av 9 kap. 17 § alkohollagen (2010:1622)

e Brister i livsmedelshanteringen, kap | och Vi férordning (EG) nr
852/2004 om livsmedelshygien.

e Brister i livsmedelshanteringen, EG-férordning 178/2002 om
livsmedelssakerhet.

Tillsynen har dven identifierat avvikelser som verksamheterna
omedelbart maste atgarda.

Erfarenheter

Arbetet med GVI strategin i Goteborg har varit i gadng sedan 2022 och
har alltmer 6vergatt i en operativ fas under 2023.

Strategin och dess olika delar har i stora drag implementerats inom de
samverkande myndigheterna och blivit alltmer kdand bland personal i
respektive organisation. De samverkande myndigheterna har skaffat sig
vardefull kunskap och erfarenheter om vad som fungerar bra och vad
som behover utvecklas vidare.

Informationsdelning och sekretess

En dterkommande utmaning i samverkan mellan de berdrda
myndigheterna har varit fragan om informationsdelning och
sekretesslagstiftningen, OSL. Sedan starten av GVl-arbetet har fragor
kring sekretessen och informationsdelning lyfts till Goteborgs Stads
stadsjurister. Syftet har varit att tydliggéra forutsattningarna foér utbyte
av information dels mellan de samverkande myndigheterna dels mellan
de olika socialforvaltningarna inom Goteborgs Stad. Det har dven funnits
otydligheter kopplat till GVI-kartlaggningen och hur den kan delas inom
arbetet med strategin.

Projektledningen for GVI har lyft problematik kopplad till sekretess och
informationsdelning till styrgruppen och dven i nationella forum.
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41.2

GVl-kartlaggning

Utmaningarna och otydligheter kring vilken information som kan delas
har blivit tydligare ju mer GVI arbetet har 6vergatt till operativa fas.

Inom ramen for GVI samverkan informerar Polismyndigheten
regelbundet dvriga myndigheter kring lagesbilden betraffande dodligt
vald kopplat till kriminella grupperingar. En adekvat lagesbild ar av stor
vikt i planeringen av de olika delarna inom GVI strategin. Under
implementeringsarbetet har det identifierats vissa svarigheter med att
dela information kring lagesbilden. Fragan har diskuterats och
projektledningen har utformat en struktur for att hitta basta mojliga satt
for hur Polisens lagesbild kan delas och férmedlas.

Under hoésten 2023 har formen fér koordinatorsmdétena andrats vilket
har bidragit till att skapa en battre mojlighet fér samverkan och
informationsdelning samt gemensam syn pa lagesbilden utifran saval
Goteborgs Stad, Frivardens som Polisens perspektiv.

Frivarden ar i hog utstrackning beroende av Polisens kartlaggning och
lagesbild for att fa samsyn om vad som driver valdet. En utmaning har
varit att inte ha tillgang alternativt begransad tillgang till information,
varfor det ibland har funnits en kunskapslucka i fragan.

Socialtjanstens begransningar vid custom notification

For socialtjansten har det visat sig att det finns utmaningar infor
planeringen och genomférandet av custom notification.

For att custom notification ska uppna sitt syfte ar intern samordning och
forberedelse inom socialtjansten av stor vikt. Socialtjansten behdver
kunna undersdka vilken funktion inom socialtjansten som ar bast
lampad att genomfdra custom notification utifran en eventuell tidigare
kontakt, vem som har relevant information och om individen varit
foremal for tidigare insatser.

Information fran socialtjanstens olika verksamheter behdver tas fram
och synkroniseras i syfte att skapa basta mojliga forutsattningar for att
individen ska ta emot stdd och hjalp att lamna den kriminella livsstilen.

Utifran nuvarande sekretesslagstiftning har socialtjansten inte majlighet
att infor ett custom notification undersdka detta. Konsekvensen blir att
socialtjansten inte aktivt kan delta i planeringen och att custom
notification genomférs utan hansyn och anpassning utifran tidigare
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4.2

kontakt och kannedom om individen. Darmed blir erbjudandet om stéd
och hjdlp generellt snarare an individanpassat.

Utifran JO:s beslut kring oanmalda hembesdk inom ramen for
Islandsmodellen har méjligheterna for socialtjansten i Goteborgs att
fullt ut arbeta med GVI-strategin och med custom notification
begransats. | JO:s beslut framgar att det med hansyn till individens
integritet inte ar mojligt med oanmalda hembesok. Utifran det har
tillvagagangssattet for custom notification i Goteborg anpassats.
Anpassningen bestar i att i stallet for oanmalda hembesok, tar Polisen
kontakt per telefon med individen man énskar meddela GVI-budskapet
och bokar in ett besdk dar dven socialtjansten deltar. Det har funnits
vissa svarigheter att na de individer som man velat na.

Manga custom notification har darfor genomforts pa Frivarden i
samband med att individerna ar pa besok dar. Erfarenheten ar att det i
manga fall har blivit bra samtal dar frivardshandlaggaren har kunnat
aterkoppla, fanga upp och motivera klienten att soka stod och hjalp vid
nastkommande frivardsbesok. Det har dock i utvarderingar av arbetet
med custom notification lyfts att det ar lattare att na fram till vissa
individer nar custom notification genomfors i hemmiljo eller pa en plats
som individen har varit delaktig i att bestamma. Ett forbattringsomrade
for GVI Goteborg ar att genomféra fler custom notification i hemmiljoé.

Civilsamhallets roll

En viktig utvecklingsfraga for GVI Goteborg ar pa vilket satt man
lampligast kan involvera lokalsamhallet/civilsamhallet. Stadsomradena
har fatt i uppdrag att inventera och identifiera viktiga aktorer som
bedoms kunna vara en del av GVI-strategin i Goteborg. Ett annat
utvecklingsomrade ar att identifiera malgruppens behov av stod fran
civilsamhallsaktorer.

Hittills har vi framfor allt involverat lokalsamhallet i samband med call-
in. Delar av civilsamhallet har dven fatt information om strategin.

Malsattningen ar att arbeta med lokalsamhallet via de befintliga forum
och natverk som idag samlar aktorer i syfte att 6ka tryggheten och
delaktigheten i Goteborgs olika omraden. Syftet ar att ta tillvara det
engagemang och de trygghetsskapande aktiviteter som redan gors, till
exempel i samband med en valdshandelse med efterféljande dkat
fokus/sanktioner. Planen ar att via nyckelpersoner inom kommunen,
Polisen och de kommunala bostadsbolagen undersdka hur GVI-strategin
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4.3

kan motivera och ena aktoérer i lokalsamhallet till ett 6kat gemensamt
avstandstagande mot det grova valdet i kriminella miljoer, till exempel
genom Okad vuxennarvaro, foreningsaktiviteter eller boendesamverkan.

| samband med okat fokus i ett omrade ar det av vikt att informera
lokalsamhallet om vad det 6kade fokuset och GVI-strategin innebar. |
forlangningen kan detta innebéra att fortroendet starks for Polis och
socialtjanst och leda till fler samverkansmadjligheter mellan myndigheter
och lokalsamhallesaktorer.

Organisatoriska utmaningar

GOteborgs Stads storlek samt uppdelningen i fyra stadsomraden och
fyra lokalpolisomraden har varit bade en utmaning men har dven visat
sig vara en styrka. Den samlade kompetensen, férmagan och resurser
som mobiliserats nar olika férvaltningar och bolag samverkat fokuserat
har gett goda resultat géllande insatser inom sanktionsdelen.

Ett centralt fokus i implementeringen av GVI strategin ar att den ska
inkluderas i de befintliga strukturer och verksamheter som redan finns.
Resurser inom de ordinarie verksamheterna ska i sa stor utstrackning
som mojligt anvandas inom GVI strategin.

Initialt togs beslutet att inféra GVI i hela staden. Beslutet grundade sig i
att de kriminella grupperingarna ror sig 6ver hela staden och inte ar
koncentrerade till ett visst omrade. Det bedomdes dven vara
begransande for strategin att endast rikta in sig pa ett fatal grupperingar
eftersom det endast ar grupperingar som omfattas av strategin som kan
sanktioneras.

| och med beslutet om att GVI Goteborg skulle omfatta hela staden
uppstod det utmaningar i att bygga upp en likvardig struktur i stadens
fyra olika delar. Till stor del sammanfaller de fyra stadsomradena med
de fyra lokalpolisomradena vilket underlattar i organisering och
samverkan. | varje LPO/stadsomrade finns GVI-koordinatorer fran Polis
och Goteborgs Stad. Antalet koordinatorer i respektive omrade varierar
beroende av hur man har valt att organisera sig.

Samtliga socialforvaltningar har fatt i uppdrag att arbeta med strategin
och det behdver goras gemensamt. For att nd malen fullt ut sa kravs det
en samverkan Over hela staden och att systematiskt och metodiskt
arbeta med de kriminella natverken.

Ett omfattande informations- och implementeringsarbete har
genomforts och behover fortlopande kompletteras. Funktion och
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4.3.1

ansvarsfordelning har skett men 6vergripande skiljer sig bade
engagemang och kunskap om strategin och hur detta skall férvaltas.
Dock har strukturer byggts upp i respektive verksamhet for att
omhanderta GVI-relaterade fragor och arbetet géllande detsamma.

Inledningsvis har det varit svart att identifiera vilka uppdrag som ingar i
GVI-koordinatorsrollen. Allt eftersom det operativa arbetet har fortgatt
sa har rollen blivit tydligare. Koordinatorerna ar de som ska driva och
samordna det operativa arbetet. Detta skiljer sig at beroende pa vilken
myndighet koordinatorn representerar, men dven vilket som ar
grunduppdraget inom respektive myndighet. De gemensamma
koordinatormétena har varit viktiga for att fa i gadng samverkan och
forankringen av roller och uppdrag.

Samverkan

GVI strategin bygger pa samverkan mellan olika aktérer som kan vara
viktiga for att na malet med GVI. Arbetsgruppen arbetat intensivt for att
skapa ratt forutsattningar for andamalet.

Goteborgs Stad och Polisens gemensamma trygghetsarbete har
identifierats som en viktig del av GVI-arbetet och de forum och
kontaktnat som finns inom ramen for Trygg i-arbetet ar av vikt for att
kunna nd ut med GVI-arbetet i lokalsamhallet. Malet ar att GVI-
koordinatorerna ska anvanda sig av varandra och av inventeringen for
att hitta ett ratt och anpassat stod till de personer som vill lamna
kriminaliteten.

Utover det har man pa lokal nivd inventerat och identifierat
samhallsaktorer som arbetar trygghetsskapande och som kan ha en
viktig roll i arbetet med GVI.

Utover redan befintliga samverkansstrukturer har nya strukturer skapats
for att omhanderta GVI-specifika fragor och uppdrag, exempelvis
koordinatorsmotena, uppstartsmoten vid 6kat fokus samt
planeringsmoten for custom notification. En effekt av den tata
samverkan mellan myndigheterna ar en 6kad forstaelse for varandras
uppdrag och vilka mojligheter och begransningar som finns. Detta
gagnar arbetet med strategin i sig, men det gagnar dven samverkan
mellan myndigheterna i stort.

Styrkan med strategin ar att insatserna fran de samverkande aktoérerna
riktas mot samma hall och fokuserar pa de grupper som driver det grova
valdet. Ett samlat och tydligt avstandstagande mot valdet samtidigt som
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4.3.2

erbjudande om stdd och hjalp erbjuds. Inom Goéteborgs Stad har GVI
varit en komponent som har bidragit till att sdtta fokus pa malgruppen
och vikten av att kunna erbjuda ett anpassat och adekvat stod till dem
som vill ldmna kriminalitet.

De resurser som dr avsatta for GVI upplevs i dagslaget som tillrackliga.
Socialtjansten upplever att de har haft tillrackliga resurser och det har
dven Frivarden. Aven Polisen upplever att de har tillrickliga medel.
Polisens projektledning har utokats under projektets gang.

Utifran insatser inom ramen for de operativa insatserna inom GVI har
det identifierats behov av samverkan med andra kommuner i
Goteborgsomradet. Det har blivit tydligt att de kriminella
grupperingarna i Goteborg inte begransas inte av kommungransen.
Flera av individerna och grupperna ar verksamma och boende i
kommunerna runt om kring Géteborg. Kontakt har darfor tagits med
socialtjansten i kommunerna inom kommunfdrbundet
Goteborgsregionen (GR) som har informerats om GVI och hur arbetet
bedrivs i Goteborg. Det har dven upprattats en lista med
kontaktpersoner i GR-kommunerna som kan kontaktas nar det finns
behov av samverkan éver kommungranserna.

Samverkan kring sanktioner mot verksamheter

Aven i sanktionsarbetet har det funnits ett behov att etablera kontakt
med kranskommunerna. Framfor allt i sanktioner riktade mot foretag
och verksamheter med kopplingar till kriminella natverk.

Polismyndigheten har vid ett flertal tillfdllen identifierat foretag och
verksamheter i angransande kommuner som ar direkt kopplade till
utpekade individer inom ramen for GVI. Da verksamheterna befinner sig
utanfor Goteborgs Stads jurisdiktion kan staden inte verka direkt mot
verksamheterna enligt stadens sanktionspaket. Dock &r denna
begransning endast en kommunal fraga da Polismyndigheten och
samverkande myndigheter inte har denna geografiska avgransning.

Losningen har varit en nara samverkan mellan Goteborgs Stad,
Polismyndigheten, statliga myndigheter och respektive kommun. Detta
innebar i praktiken att Géteborgs Stad overlater de kommunala
sanktionerna till berérda kommuner som besitter tillsyns- och
kontrollansvaret.
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Erfarenheten fran samverkan med sanktioner tyder pa vikten av att
angransande kommuner till Goteborgs Stad tydligare involveras i
arbetet med GVI.

Erfarenheten av sanktionsarbetet visar dven att samverkan med statliga
myndigheter inom ramen for Center mot arbetslivskriminalitet (AKC) ar
av stor vikt for att bibehalla ett tydligt sanktionstryck mot verksamheter
kopplade till kriminella natverk.

5 Slutsatser

Man kan konstatera att GVI strategin i allt vasentligt har implementerats
i Goteborg. Det finns en struktur, organisation, samverkan och allt stérre
kannedom om strategin inom de myndigheter som berérs.

Arbetsgruppen ar etablerad och leder det strategiska arbetet och utgor
dven ett konkret stod till de lokala koordinatorerna som utfér det
operativa arbetet. Man har ocksa tat kontakt med styrgruppen samt den
nationella och internationella nivan for att bade fa information och stod
men ocksa ha regelbunden avrapportering av hur arbetet fortskrider.

Det finns en del utmaningar som man behdéver arbeta vidare med. GVI-
strategin ar langsiktig och for att fa 6nskad effekt kravs det att strategin
uppratthalls 6ver tid. Det kan bli en utmaning da férutsattningen for
strategin ar ett tatt samarbete mellan de samverkande parterna.
Eftersom Goteborg organisatoriskt dr uppdelat i fyra socialforvaltningar
och fyra lokalpolisomraden kravs det en relativt stor organisation med
manga involverade personer for att uppratthalla arbetet i hela staden.
Ett viktigt fokus framover ar att uppratthalla det engagemanget som
idag finns 6ver tid bland de involverade myndigheterna och aktorerna.
For att uppratthalla strategin och engagemanget kring GVI ser
Goteborgs Stad behovet av en projektledare/samordningsfunktion i
nuvarande form till och med 2024. Efter det kommer beslut tas kring
hur den fortsatta samordningen av strategin ska se ut.

Under projektets gang har fragan om informationsdelning lyfts fram
som ett hinder i en del av samverkan mellan myndigheterna. Problemen
finns saval inom de olika myndigheterna mellan olika enheter och
avdelningar, som mellan myndigheterna. Fragan har lyfts till
styrgruppen men ocksa till den nationella nivan for vidare hantering.
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Arbetsgruppen har ocksa gjort vissa forandringar i
samverkansstrukturen mellan de lokala koordinatorerna for att
underlatta samverkan och informationsdelning.

Ett omrade som identifierats under arbetets gang ar vikten av att
involvera lokalsamhallet och civilsamhallet i arbetet med GVI strategin.
Det har gjorts omfattande insatser for att nd ut med information om GVI
men ocksa for att konkret involvera aktorer kring stod, avhopp,
foreningsaktiviteter och att sprida GVI-budskapet. Bedémningen &r att
det finns en del exempel och initiativ som &r positiva men det kan
utvecklas mer och man behover kontinuerligt arbeta med fragan. |
forlangningen kan detta ocksa starka fortroendet for Polis och
socialtjanst och leda till fler samverkansmajligheter mellan myndigheter
och lokalsamhallsaktorer.

En barande del i strategin ar att kunna erbjuda adekvata stodinsatser till
de individer som vill forandra sin livsstil och att det stodet ska kunna ges
snabbt. | Goteborg har arbetet med GVI-strategin bidragit till att
uppmarksamma de stédbehov som malgruppen har. | det fortsatta
arbetet med strategin ar det viktigt att sakerstalla att de individer som
tar steget och soker stod och hjalp fangas upp. Projektledningen
tillsammans med GVI-koordinatorerna har ett viktigt uppdrag att folja
upp att de strukturer som har arbetats fram fungerar. Uppfoljning av
detta sker kontinuerligt.

Inom GVI Goteborg har arbetet med 6kat fokus och sanktioner varit en
viktig del i det operativa arbetet. | arbetet med sanktioner riktat mot
verksamheter och foretag ar flera férvaltningar inom Goteborgs Stad
involverade. Insatser gors i samverkan med andra myndigheter och
GoOteborgs Stad samordnar ocksa en del av arbetet med sanktioner.
Arbetet med sanktioner har hittills varit lyckosamt och man har kunnat
rikta in sig pa objekt med koppling till kartlagda individer inom GVI. En
erfarenhet som gjorts ar vikten av att utveckla en samverkan med
angransande kommuner da en del av de verksamheter och foretag som
varit aktuella funnits i andra kommuner. Goteborgs Stad och Polisen har
tagit initiativ till att forstarka samverkan med aktuella kommuner.
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Bilaga 1.

Ekonomisk delredovisning av riktat utvecklingsstod
for Group Violence Intervention (GVI)

Ekonomisk redovisning av aktivitet som bedrivits med riktat utvecklingsstod

fran Bra (se § 4c i kontraktet). Ni ska tydligt redovisa hela aktivitetens

kostnader samt de beviljade medlen fran Bra.

Medelsmottagare: Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad Aktivitet: Group
Violence Intervention Diarienr: 5.1- 0464-21 (projektets dnr)

Pengarna har anvints enligt nedan.

Aktiviteter/insatser: Totalkostnad: Medel frén Bré:
Lon, projektledare och bitradande 2 003603 2 000000
projektledare pa halvtid under 2 ar
Informationsmaterial inkl film 55292
Kurs- och konferenser 93 021
Resor 77 618
Tolk 18 400
Summa: 2247934
Goteborg 2024-01-08
Magnus Andersson
Ekonomidirektor
Goteborgs Stad
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Utdrag ur bokforingssystem eller liknande ska bifogas for att styrka
den ekonomiska redovisningen.

Slutredovisning ska inkomma till Bré enligt kontrakt. Om det finns outnyttjade
medel (se §5 i kontraktet) ska de aterbetalas till Bra pa bankgiro 755-4082
samtidigt som den ekonomiska slutredovisningen ska ges in. Kontakta Bra vid
oklarheter om aterbetalning.

Om projektet inte genomforts i enlighet med kontraktet eller enligt framstéllan
som godkants av Bra enligt § 3 i kontraktet, ska de beviljade medlen aterbetalas
till Bra samtidigt som slutrapporten skickas in. Aterbetalning ska ske till
bankgiro 755-4082.
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Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet 2023

Bilaga till arsrapporten

Under 2023 har Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet fortsatt att
utvecklas. Utgangspunkten i arbetet ar stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
flera handlingsplaner och uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
Stadsledningskontoret har stottat forvaltningar och bolag genom att erbjuda stéd i implementering
av handlingsplaner, samordning av kommunovergripande natverk, kompetensférstarkning av stadens
medarbetare, uppfoéljning av forvaltningar och bolags arbete inom omradet, samanstallning av
lagesbilder mm.

Fran och med 1 juli 2023 finns en ny lagstiftning ~kommuner mot brott”. For att mota upp kravet i
lagstiftningen har ett omfattanden arbete pabdrjats for ett mera sammanhallet arbete i staden for
att kunna sammanstalla lokala och centrala lagesbilder utifran lagstiftningens intentioner.

| drsrapporten 2023 ger stadsledningskontoret en 6versikt och en bedémning inom foljande
omraden:

o Arbetet med det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet
e lLagen ”"kommuner mot brott”

e Trygghetsundersdkningar

o Kompetensforstarkning

e Group violence interventention (GVI)

e Valdsbejakande extremism (VBE)
e Forskningsprojekt Brottslighet och samhalle
e Fokus 2024

Kort sammanstallning av stadsledningskontorets uppfdljning av férvaltningar och
bolags brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete under 2023

Trygghetsskapande och brottsférebyggande programmet och handlingsplaner

Till delarsrapport mars 2023 gjordes en férsta uppfoéljning av hur arbetet med programmet
omhéandertagits av forvaltningar och bolag. Hela programmet kommer féljas upp 2026 med arliga
delarapporteringar under 2024 och 2025.

Stadsledningskontorets beddmning ar att de flesta av stadens forvaltningar och bolag har
omhandertagit det trygghetsskapande och brottsférebyggande programmet. Ett fortsatt
engagemang for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet dr nédvandigt. For att na
framgang i arbetet krdvs bade uthallighet, engagemang och samverkan saval inom staden som med
externa parter.

Stadsledningskontorets bedomde i delarsrapport mars 2023 att det framst var inom malomrade 1
(6ka kunskapen) och arbetet med kunskapsbaserade ldgesbilder, samt malomrade 5 (minska



mojligheten att bega brott) som hade storst behov av kompetensutveckling. Generellt finns ett
behov av kompetensutveckling inom samtliga de malomraden som programmet omfattar.

Under hosten 2023 har Goteborgs stads handlingsplan mot tystnadskulturer och Géteborgs stads
handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet, och utveckling av parallella samhallen
lanserats till forvaltningar och bolag vid sarskilda informationstillfallen.

For att stotta forvaltningar och bolag i implementeringen av ovan namnda handlingsplaner och det
brottsférebyggande programmet har stadsledningskontoret erbjudit stod i olika former. Stéd finns
for att forvaltningar och bolag ska kunna identifiera sina utvecklingsomraden i relation till utdelade
ansvar. Stadsledningskontoret erbjuder regelbundna digitala frageforum och informationstraffar.

Otillaten paverkan (deldarsrapport augusti)

Stadsledningskontoret bedémde i delarsrapportering augusti 2023 att det skett en generell positiv
utveckling gallande motstandskraft och kapacitet mot otillaten paverkan hos stadens forvaltningar
och bolag. Utvecklingen behover dock fa en langsiktighet och kunskap behéver finnas i hela
organisationen for att det ska finnas en full motstandskraft.

Stadsledningskontoret instammer i forvaltningar och bolag bedémning att det - trots rutiner,
utbildningar, information med mera - finns fortsatta utvecklingsbehov sasom polisanmaélan av
situationer som ror personsakerhet och otillaten paverkan. Ett arbete pagar mellan staden och
polisen for att sakerstélla en fungerande anmalningsprocess da det sannolikt finns ett morkertal
rorande antalet polisanmalningar. Det fortsatta arbetet kommer att ske i enlighet med Goteborgs
stads plan for att motverka tystnadskulturer.

| kommunfullmaktige 23 maj 2023 beslutades handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer.
Flera av insatserna i handlingsplanen ar pabérjade, bland annat insatsen om att starka det staden
overgripande stodet till forvaltningar och bolag genom det centrala kompetensteamet pa
stadsledningskontoret. Dar finns det i dag flera kompetenser som ar involverade i stodet att starka
kapaciteten for att hantera och motverka otillaten paverkan och tystnadskulturer hos stadens
forvaltningar och bolag. Det har ocksa genomforts utbildningsinsatser som finns i den upparbetande
strukturen for att starka kompetensen om otillaten paverkan, genom rad och stéd till forvaltningar
vid polisanmalan och ett antal workshops med nagra forvaltningar och bolag.

| handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer framgar att det ar betydelsefullt att férvaltningar
och bolag som identifierar hogre risker for otillaten paverkan inrattar lokala kompetensteam. Genom
stadsledningskontorets arbete for att starka kapaciteten och motverka otillaten paverkan framgar att
nagra forvaltningar har utvecklat kompetensteam, men att ytterligare forvaltningar utifran risk bor ta
fram det.

Det centrala kompetensteamet ingar i Sveriges Kommuner och Regioners natverk med inriktning
otillaten paverkan. | natverket har det delats erfarenheter, det har skett kompetenshéjande insatser
och delats material.

Kontrollarbete inom féreningsbidrag och kulturstéd (delGrsrapport augusti)

Goteborgs stad handlagger och utbetalar betydande belopp av foéreningsbidrag och kulturstod till ett
stort antal féreningar, organisationer och kulturutévare. Utifran uppfoljning och Stadsrevisionens
rekommendationer kvarstar behov av att utveckla och systematisera arbetet med kontroller i
bidragsgivning for att upptacka fel och oegentligheter.



Stadsledningskontorets fordjupande rapport om féreningsbidrag (bilaga) visar att det férekommit att
bidrag utbetalts till foreningar som saknat verksamhet i enlighet med sin ansékan och misstankts
darmed for brott. Polisanmalan har skett och utredning pagar hos Polisen. Géteborgs stad har genom
tva olika forvaltningar stoppat nya utbetalningar och begart aterkrav pa tva foreningar. Rapporten
pekar pa behovet av en systematik. For att hitta fel och fusk inom bidragsgivningen ar en
metodutveckling som bygger pa riskbaserat urval med fordjupade granskningar viktig.

Idrotts- och foreningsférvaltningen har en systematisk hantering med férdjupade kontroller, 6vriga
forvaltningar gjorde ett fatal kontroller under aret.

Ytterligare arbete kravs for att utveckla och systematisera kontroller i bidragsgivning for att upptacka
fel och oegentligheter.

Kontroll vid upphandling (deldarsrapport augusti)

Medvetenheten om vikten av ett strukturerat kontrollarbete for att motverka fel och fusk vid inkdp
och upphandling fran leverantérer har bedémts ha 6kat bland férvaltningar och bolag under det
senaste aret. Fortfarande har dock fa forvaltningar och bolag ett systematiskt urvalsarbete eller gor
kontroller utifran identifierade riskbranscher. Férvaltningar och bolag behéver starka sin kompetens
om vilken typ av fusk och felaktigheter som kan férekomma och hur dessa kan upptéckas. Behovet av
ett strukturerat uppféljningsarbetet av leverantorer under pagaende avtal som uppmarksammades
2022 och kvarstar saledes dven 2023.

Forvaltningen for inkdp och upphandling har en strategisk betydelse for att motverka fel och fusk vid
inkép och upphandling av staden. Arbetet har bland annat utvecklats genom samordnade kontroller
inom de riskbranscher dar fel och fusk oftast forekommer. Kontroller genom platsbesék med
efterféljande skrivbordskontroll har genomforts.

For att arbetet med samordnade kontroller av leverantdrer ska fa 6nskad effekt kravs att
forvaltningen for inkép och upphandling fortsatter med kontrollarbetet men aven att stédja
forvaltningar och bolag. De olika metoder som oseridsa aktorer anvander sig av for att fa fordelar
gentemot sina konkurrenter ar komplexa och férandras |I6pande. Att motverka att oseridsa aktorer
far tillgang till stadens ekonomiska resurser ar ett angelaget arbete for att forhindra och forsvara att
den organiserade brottsligheten samt sdkerstalla att leverantorers inbetalade skatter och avgifter
kan anvdndas inom valfardssystemet.

Lagen "kommuner mot brott”

1 juli trddde Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete i kraft. Den anger
att kommunerna ska kartlagga brottsligheten i sina omraden och ta ansvar for samordningen av det
brottsforebyggande arbetet. Stadsledningskontoret har arbetat fram ett stddmaterial for stadens
forvaltningar och bolag som beskriver vad den nya lagen innebar for Goteborgs Stad. Det
kunskapsbaserade arbetssatt som lagen foreskriver ar i linje med Goéteborgs Stads trygghetsskapande
och brottsférebyggande program samt Trygg i-modellen som staden i samverkan med polisen
arbetat utifran i manga i ar. Lagen staller krav pa att lagesbild och atgardsplan ska tas fram senast 1
juli 2024.

Som en forberedelse infor lagstiftningen har stadsledningskontoret tillsammans med bland annat
stadens socialférvaltningar under 2022—2023 tagit fram en gemensam process for det
kunskapsbaserade arbetet med lagesbilder och genomfért en pilotomgang. Processen har



utvarderats och forbattrats och en ny insamlingsomgang startade upp september 2023, dar hela
staden ar involverad. Kommunstyrelsen beslutade 2023-12-13, dnr SLK-2023-00882, om ny struktur
for stadens kunskapsbaserade arbete med lagesbilder dar det framgar hur staden ska svara upp mot
lagstiftningens ambitionshdjning.

2023-09-20 §633, dnr SLK-2023-00738, gav kommunstyrelsen stadsledningskontoret i uppdrag att
utvardera kommunstyrelsens trygghetsrad utifran den nya lagen. Arendet kommer att redovisas till
kommunstyrelsen 21 februari 2024.

Trygghetsundersokningar

Trygghetsundersékning Trygghet i Goteborg, som genomfors av SoM institutet vid Goteborgs
universitet redovisades i from av en sammanfattning och i sin helhet till kommunstyrelsen i
delarsrapport mars 2023. Stadens forvaltningar och bolag bjéds in till en presentation av
trygghetsrapporten.

Rapporten visar att tryggheten har 6kat i Goteborg sedan 2021, dock ar den fortfarande lagre an
2018 och 2019.

De tre mellanomraden som har de lagsta trygghetsindexen pa en skala mellan 0—-100 (under 56) ar
Vastra Biskopsgarden, Frolunda-Tofta och Norra Angered. Det ar omraden som haft sjunkande
trygghet sedan 2018. | Vastra Biskopsgarden ar trygghetsindex 41, en forsamring med 13 enheter
fran 2019.

| undersokningen far goteborgaren visa sin instéllning till pastaendet att Goteborg ar en trygg och
saker stad. Av goteborgarna anser 55 % att staden ar trygg och sdker. Skillnaderna mellan aldrar och
kon ar marginell, vilket ar en forbattring jamfort med 2021. Trygghet i Goteborg 2024 kommer att
redovisas i april 2024.

Den nationella trygghetsundersokningen (NTU) visar brott som inte blir polisanmélda i likhet med
landet i stort, att farre gbteborgare utsatts for brott 2021 jamfort med 2019.

"Brott mot enskild person” (misshandel, hot, sexualbrott, personran, fickstold, forsaljningsbedrageri,
kort-/kreditbedrageri och natkrankning) dr den vanligaste brottstypen och drabbar alla géteborgare
oavsett var i staden man bor. 20,7% av goteborgarna uppger att man under 2021 utsatts for "brott
mot enskild person. Det dr en minskning med 2,7% jamfort med 2019.

Sveriges kommuner och regioner har sammanstallt 6ppna jamforelser avseende trygghet och
sakerhet for 2023. Goteborg har farre anmalda valdsbrott jamfort med Stockholm och Malmé. Det ar
farre valdsbrott an 6ppna jamforelser forvantan, resultatet var samma som férra méatningen. Inom
omradet otrygghet och oro uppger strax dver 70% att man kdnner sig trygg. Det &r cirka 10% hogre
resultat an Malmo (Stockholm saknar uppgift).

Kompetenshojande insatser

Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program strategi 1:2 star att Géteborgs
stad ska sdkra kompetens hos ansvariga och utforare i det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet.



For att stotta forvaltningar och bolag i implementeringen av handlingsplanerna och
brottsfoérebyggande programmet har erbjudits stod i olika former. Stod finns i form av workshops
samt regelbundna korta informations och fragetillfallen.

Under 2023 har tva konferenser genomforts. Dels en konferens for att 6ka motstandskraften mot
organiserad brottslighet och dels en konferens for att sprida goda exempel i staden av ett
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete med sammanlagt 6ver 400 deltagare.

Tillsammans med Goteborgsregionen (GR) har en WEB-portal lanserats for att samla information om
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete, bland annat valdbejakande extremism. WEB-
portalen har haft 2 151 besok sedan lanseringen i mars 2023. En podd-serie om otillaten paverkan
har ocksa lanserats.

Under aret har ett forberedelsearbete gjorts for under 2024 genomféra tva e-utbildningar:

e En E-utbildning om att forebygg, kontrollera och agera vid fusk och ekonomisk brottslighet
lanseras i mars 2024. Inledningsvis dr malgruppen ledning och medarbetare inom inkép och
upphandling.

e Den andra E-utbildning om att forebygga brott och otrygghet — Varfor och hur? Utbildningen
ar riktad och malgruppsinriktad till alla medarbetare, ledningsfunktioner och
namnder/styrelser i Goteborgs stads forvaltningar och bolag. Lanseras i januari 2024 och &r
tillganglig hela aret.

Group violence interventention (GVI)

Arbetet med att implementera strategin GVI i Goteborg pagar och under aret har strukturen foér det
operativa arbetet fortsatt att utvecklas. En viktig del av strategin ar insatserna inom det som
bendamns som sanktioner fran samhallet. GVI Goteborg har haft ett tydligt fokus pa att genomféra
sanktioner mot saval individer som verksamheter/foretag kopplat till kriminella grupperingar och
utforare av grovt vald. Under aret har samverkan mellan myndigheter forstarkts och utvecklats
vidare. Detta har resulterat i konkreta insatser mot verksamheter som har kopplingar till kartlagda
individer inom de kriminella grupperingarna.

Under 2023 har GVI arbetet gatt in i en 4n mer operativ fas. Det har genomforts insatser inom
strategins samtliga delar. Under aret har det genomforts ett sa kallat “call in” dar utvalda individer
som utdvar grovt vald far budskapet fran samhallet att grovt vald inte accepteras eller tolereras i
Goteborg. Utbver insatser mot individer har det ocksa genomforts en rad insatser mot
verksamheter/foretag som har kopplingar till kriminella grupperingar.

| samband med &rsskiftet har en rapport tagits fram for aterkoppling till BRA om Implementering av
strategin Gruppvaldsintervention i Géteborg, se bilaga.

Valdsbejakande extremism (VBE)

Under 2023 har det varit ett fortsatt fokus pa att stodja och vagleda forvaltningar och bolag i att
omhéanderta de ansvar och uppgifter som finns i riktlinjen for stadens arbete mot valdsbejakande
extremism och radikalisering. Formagan och kunskapen att omhanderta och implementera de olika
ansvar och uppgifter som riktlinjen anger varierar mellan olika férvaltningar och bolag. Det finns ett
fortsatt behov av 6kad kunskap hos férvaltningar och bolag. Under aret har det genomforts,
utbildningsinsatser i samverkan mellan stadsledningskontoret, férvaltningar och nationella aktorer.



Sedan september 2023 har Sverige en forhojd terrorhotsniva (niva 4). Detta medfor att staden
behover hdja medvetenheten och kunskap samt eventuellt vidta olika former av atgarder, bade inom
den forebyggande delen och inom kommunens sdkerhetsarbete.

Forskningsprojekt Brottslighet och samhalle

Goteborgs stad ar medlem i och deltar i studieférbundet SNS:s forskningsprojekt Brottslighet och
samhaélle. Ett av delprojekten har varit att ta fram en forskningsoversikt om hur organiserad
brottslighet paverkar stat och kommun.

"Tyngdpunkten i rapporten ligger pa den organiserade brottslighetens paverkan pa férvaltningen pa
kommunal niva. Det finns flera skal till det valet. For det forsta ar svenska kommuner sarbara for
paverkan; stora valfardsresurser fordelas pa lokal niv3, institutionella reformer har genomférts under
de senaste decennierna samtidigt som den kommunala revisionen ar svag. For det andra har
erfarenheter fran flera svenska kommuner, bland annat Sodertélje, visat att denna sarbarhet pa ett
systematiskt satt kan utnyttjas av kriminella aktorer.

Flera faktorer gor den kommunala nivan i Sverige sarbar for paverkan. Det kommunala sjalvstyret &r
starkt i Sverige nar det géller funktioner, resurser, personal och skatteuppbérd: 23 procent av den
totala arbetskraften och 81 procent av alla offentliganstéallda ar anstallda pa lokal niva. Det ar pa
kommunal niva som den storsta delen av valfardsresurserna fordelas. Dartill har tjanstepersoner pa
lokal niva en viktig funktion eftersom de fattar beslut som har stora ekonomiska konsekvenser foér
individer. Pa lokal niva fattas dven viktiga beslut som rér ekonomisk verksamhet, till exempel
utskankningstillstand och markexploatering. Utifran befintlig forskning om korruption identifieras
flera riskfaktorer, till exempel reformer som majliggjort for privata aktorer att erbjuda
valfardstjanster i privat regi men med offentlig finansiering.

Andra sarbarheter som rapporten belyser ar stort handlingsutrymme for tjansteman, svag kommunal
revision, férekomst av sa kallad tystnadskultur, geografisk och social ndrhet mellan tjansteméan och
medborgare samt normer i det omgivande samhillet”

Rapporten lyfter dven att paverkan kan ske pa politisk niva. De metoder som kan anvandas ar politisk
mobilisering infor val, paverkan av valnamnder, ryktesspridning om politiska kandidater eller
partifinansiering.

Rapporten lyfter fram att langsiktiga konsekvenserna for infiltration och korruption kan vara minskad
vilja att betala skatt, delta i val, anmala brott eller pa andra satt engagera sig i olika samhallsfragor.
Fallet Italien visar dven att narvaron av organiserad brottslighet kraftigt hadmmar ekonomisk
utveckling och demokrati.

Rapporten framhaller att tjanstepersoner pa lokal niva har ett stort beslutsmandat. Enskilda
medarbetare med strategiskt viktiga uppdrag behover identifieras och sarskilt stodjas for att
uppratthalla en objektivitet i sina beslut. Enskilda medarbetare ska inte utsattas for organiserad
brottslighetens forsok till paverkan pa kommunala beslut. Sarskilt viktiga beslut behover identifieras
och riskbeddmas for att férhindra alla former av otillaten paverkan.

Sammanfattning och fokus 2024

Fortsatt kompetenshdjande insatser
Stadsledningskontoret avser att under 2024 fortsatta att medverka till 6kad kompetens inom det
brottsforebyggande och trygghetsskapande omradet.



De e-utbildningar som kommer erbjudas under 2024 ar en viktig del i kompetenshdjande insatser. En
O0kad medvetenhet hos stadens medarbetare inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet 6kar mojligheterna till en tryggare stad.

Stadsledningskontoret kommer att félja forvaltningar och bolags deltagande och anvandning av
utbildningarna.

Brottslighet féljer inte kommungranserna. Det arbete som inletts med GR kommer att fortsatta och
WEB-portalen ska utvecklas ytterligare.

Medvetenheten om hur organiserad brottslighet och parallella samhallsstrukturer paverkar
forvaltningar och bolag behdver 6ka. Namnder, styrelser och ledningsfunktioner bedéms ocksa vara
viktiga att kompetenstodja.

Kunskapen om brott, hot och hat mot Goteborgs stad pa den digitala arenan behéver dka.
Stadsledningskontoret kommer under 2024 leda ett arbete med stod av férvaltningar och bolag for
att 6ka stadens proaktivitet pa den digitala arenan.

Uppfdljning och stod

For att minska den administrativa belastningen forandrar stadsledningskontoret sin uppféljning av
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Fran att folja upp forvaltningar och bolags
arbete tre ganger per ar foljs nu i stéllet program och handlingsplaner upp en gang per ar.
Rapporteringen till kommunstyrelsens gors i arsrapporten. Stadsledningskontoret kommer erbjuda
stod till den av stadens forvaltningar och bolag som inte inlett arbetet i enlighet med program och
planer.

Motverka utveckling av infiltration och utveckling av parallella samhallen genom
administrativa atgarder.

Goteborgs stad ska motverka sa att brottsligheten inte kommer at stadens tillgangar och bidrag.
Staden behover fortsatta utveckla bade metoder och administrativa handlaggningsrutiner sa att det
mojliggor att effektivt motverka alla former av brottslighet.

Stadsledningskontoret noterar att det finns behov av att utveckla ett mera samordnat kontrollarbete
for att motverka ekonomisk brottslighet, felaktiga utbetalningar av féreningsstod samt uthyrning av
kommersiella lokaler.

Forvaltningen for inkdp och upphandling bedémer i sin interna kontrollplan for 2024 att stadens inte
haller ihop arbetet tillrackligt med samordnade kontroller i riskbranscher. Stadens férvaltningar och
bolag gor olika bedomningar av leverantoérer, delar inte information mellan sig. Forvaltningen for
inkdp och upphandling bedémer att detta innebar en hog risk.

Tidigare uppfoljningar av férvaltningar och bolags kontrollarbete visade att man lagger stor vikt vid
den interna hanteringen av inkép och ett betydligt mindre engagemang vid uppféljning av
leverantorer under avtalsperioden.

De fyra socialforvaltningarna och férvaltningen for funktionsstéd har genom sin gemensamma
organisering i form av en samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK) utvecklat och finansierat en
gemensam organisation och darmed ett gemensamt arbetsséatt for kontroll av leverantérer. Det &r
den enda forvaltningséverskridande organiseringen i staden inom omradet leverantérskontroll vilket
ar framgangsrikt.

Stadsledningskontoret delar férvaltningen for inkdp och upphandlings riskbedémning och vill
understryka att alla former av ekonomisk brottslighet mot stat och kommun ar systemhotande.



Goteborgs stad anvander sig arligen av ca 14 000 leverantérer till ett varde av ca 26 miljarder.
Antalet underliggande leverantorer som leverantérerna anvander sig av ar inte kartlagt.
Leverantéren har ansvar for att de underliggande leverantérer som man anvander sig av foljer de
aliggande som avtalet innebar.

Ett samlat arbete for att motverka ekonomisk brottslighet riktad mot Géteborgs stad och darmed
motverka organiserad brottslighet, infiltration och utvecklingen av parallella samhallen ar angelaget.
Ett sddant arbete behover utféras av specialister med sarskild kompetents. Det kan exempelvis
innebara fler platsbesok hos leverantorer, fler administrativa kontroller kring dgarférhallanden och
andra bakgrundskontroller. Ett utvecklat arbete innehaller dven att motverka arbetslivskriminalitet
och méanniskohandel samt féljsamhet mot lagstiftning som reglerar verksamhetsomradet.

Stadsledningskontoret konstaterar att utvecklingen av organiserad brottslighet, parallella samhallen
och infiltration stéller krav pa kontinuerlig omvarldsbevakning, samverkan med myndigheter, nya
arbetssatt och funktioner i Géteborgs stad.

Rapporten: Kriminella pa kartan —en ESO-rapport om den organiserade brottslighetens geograf
(Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi 2023:3) framhaller vikten av att arbeta
mot den kriminella ekonomin. ”For att na framgang med det brottsbekampande arbetet maste
djupare kunskap och forstaelse for den kriminella ekonomins roll som kapitalgenerator och kriminell
drivkraft utvecklas”.
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Inledning

FN:s konvention om barnets rattigheter blev svensk lag 2020. Kommunfullméktige
uppdrog 2020-06-16, § 20 till kommunstyrelsen att ta fram en stadendvergripande
barnréttsplan, samt till samtliga ndmnder och styrelser att &rligen uppritta ett
barnbokslut. Barnrattsplanen antogs av kommunfullmaktige 2022-06-09 § 12.

Ett barnbokslut &r en sammanstéllning och ett underlag for ndimnder och styrelser
att fa en bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrittsarbete
utifrdn barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungas rattigheter
utifran barnkonventionen. Barn dr varje ménniska under 18 ar i konventionens
mening. Barnkonventionen ar rattsligt bindande och en del av den internationella
folkratten, vara méanskliga réttigheter. Barnkonventionen omfattar 54 artiklar, varav
fyra grundléggande artiklar (enligt faktarutan nedan) alltid ska beaktas och
genomsyra Ovriga artiklar nir det handlar om barn.

Barnbokslutet tar sikte pa de resultat som kommunstyrelsens barnrittsarbete
astadkommit 2023 for att sékerstélla barns och ungas réttigheter utifrén
barnkonventionen. For att kunna f6lja om négra forflyttningar gjorts, tar
barnbokslutet avstamp frén tidigare barnbokslut och de utvecklingsomraden som
identifierades. Analysen visar var kommunstyrelsen befinner sig idag i sitt
barnrittsarbete och vilka eventuella resultat som arbetet gett. Barnbokslutet
identifierar 4ven de omraden som behdver prioriteras for det kommande arets
barnréttsarbete.

Redovisningen omfattar merparten av stadsledningskontorets grunduppdrag och
kontoret arbetar for att fa en sa heltdckande bild som majligt.

Barnkonventionens fyra grundliggande artiklarna ér:

Artikel 2 — Principen om icke-diskriminering: Alla barn ar lika mycket varda och
har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3 — Barnets bésta: Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad
som beddms vara barnets bésta. Begreppet ’barnets basta” ar konventionens
grundpelare. Vad som dr barnets bésta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn
ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

Artikel 6 - Barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling: Med utveckling menas
frimjandet av god fysisk, andlig, moralisk, psykisk och social utveckling.

Artikel 12 — Barns ritt till delaktighet: Barn har ritt att uttrycka sin mening och
horas i alla fragor som r6r barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets
alder och mognad.



2.1

211

Barnbokslut

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Forandrade uppdrag

Manga beslut i kommunstyrelsen/kommunfullmiktige berdr barns rattigheter. Den
ekonomiska situationen i samhéllet gor att barn drabbas extra hart vilket har
uppmérksammats politiskt och inneburit utredningsuppdrag. Det har funnits ett
flertal drenden under 2023 kopplat till barn i utsatta situationers réttigheter,
exempelvis hedersrelaterat véld och fortryck samt matfattigdom.

Under aret har stadsledningskontoret haft olika uppdrag som har en direkt eller
indirekt koppling till barnritt. Ett exempel &r inrédttandet av Agenda 2030-
funktionen. Andra exempel dr framtagandet av rapporten om minoriteters utsatthet
for rasism, dér bland annat barns och ungas utsatthet for rasism om 4n pé en
Overgripande niva synliggors. Barnperspektivet har fatt en tydligare ansats i den
senaste jimlikhetsrapporten och forslaget till nytt program for jamlika livsvillkor
och jamlik hédlsa 2024 - 2030. Hér finns en tydlig koppling till segregationsmalet i
kommunfullméktiges budget for 2024.

Under aret har det antagits en plan for att Goteborgs stad inte ska ha négra sirskilt
utsatta omraden 2025 samt en handlingsplan for att motverka nyrekrytering,
gingkriminalitet och utvecklingen av parallella samhallen. Dessa planer dr goda
exempel pa styrning som har biring pa barns basta och ritt till trygghet, liv och
utveckling. Under aret har ocksa en ny lag om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete borjat gélla som séger att kommunerna ska kartlédgga
brottsligheten i sina omradden och ta ansvar for samordningen av det
brottsforebyggande arbetet. Extra fokus har lagts pa att fa till ett mer systematiskt
arbetssatt, vilket framover borde bidra till att staden blir tryggare for alla, inklusive
barn och unga.

Stadsledningskontoret har haft ett fokus pa langsiktig MR-styrning (ménskliga
rattigheter) som syftar till att inte stélla olika grupper mot varandra, vilket kommer
paverka alla planer inom MR-omradet, drendet lyfts for beslut i borjan av 2024.
Aven i arbetet med att ta fram en ny hbtgi-plan har barn och unga sirskilt lyfts som
prioriterad mélgrupp. Skolan har identifierats som viktig i arbetet med
inkludering/réttigheter kopplat till unga hbtqi-personer.

Ett nytt uppdrag ér att stadsledningskontoret haller utbildningar om
vardnadsoverflyttning, utdver befintliga utbildning inom LVU-omrédet, for
socialtjansten inom samtliga kommuner i GR.
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Resurstillsattning

Stadsledningskontoret har fortsatt och forstarkt barnrittsarbetet via den
kontorsgemensamma barnrattsgruppen. Gruppen har tillhandahallit metodstéd och
kompetensutveckling till savél stadsledningskontoret som ovriga forvaltningar och
bolag i fragor som ror barnritt, barnréittsplan och barnbokslut.
Stadsledningskontoret avsitter dven resurser for att delta i externa konferenser och
utbildningar, bland annat genom Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Statistiska Central Byran (SCB), Barnets ritt i samhéllet (BRIS) och
Barnombudsmannen (BO).

En ny modell for att ytterligare stétta ungdomsfullméktige (UF) har arbetats fram
under aret vilket innebdr att flera kan stotta utifran olika kompetenser. Arbetet med
uppdraget till ungdomsfullmaiktige uppgér till en heltidstjanst som emellanat
forstarks med ytterligare personella resurser. Utover stadsledningskontorets
personal timanstélls ungdomar i ungdomsfullméktiges verksamhet och
stadsledningskontoret har haft en student frén Go6teborgs universitet som erhallit
praktik pa barnrattsomradet.

Levande Historia &r en del av Goteborgs Stads arbete med ménskliga rittigheter
och omsitter en heltidstjanst. Verksamheten riktar sig framst till ungdomar i
Goteborg.

Sammantaget har stadsledningskontoret tillsatt mer resurser till barnréttsarbetet
2023 &n foregéende ar.

Vidtagna atgarder och resultat

I det hér avsnittet redovisas stadsledningskontorets vidtagna atgirder samt de
resultat dessa bedomts ha uppnatts. Styckena inleds med en resumé av de
utvecklingsomraden och forvéantande resultat som identifierades i
kommunstyrelsens barnbokslut 2022 samt insatser i barnrattsplanen. Sammantaget
knyter insatserna an till de grundlaggande artiklarna 2, 3, 6 och 12 1
barnkonventionen.

Kompetenshojande insatser

De kompetenshojande insatserna om barns mdnskliga rdttigheter och livsvillkor
var ett av de utvecklingsomraden som identifierades bdde i barnrdttsplanen och
tidigare barnbokslut. Insatserna forvintas 6ka kvalitén i analysen i utredningar
och uppféljningar.

Medarbetare och chefer har deltagit i stadsledningskontorets vergripande MR-
konferens. Konferensen gick dock inte in specifikt pa barnréttsfragor utan fokus lag
snarare pa MR generellt.

Kompetensutveckling inom barnrétt har skett genom forvaltningsméte och
lunchseminarium for inspiration om stadsledningskontorets barnréttsarbete. Vidare
har stadsledningskontoret tillgdngliggjort en kompetensbank i det Digitala navet
med grundldggande utbildningsmaterial som stod for nimnder och styrelser, vilket
var ett av kommunstyrelsen ataganden enligt barnrattsplanen.
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Stadsledningskontoret har anordnat tva stadendvergripande konferenser pa tema
trygghetsskapande, brottsférebyggande och motverkande av organiserad
brottslighet dar barn och unga varit i fokus pa olika sitt. Utvardering efter
konferensen visade att manga av deltagarna fatt ny kunskap och inspiration for sitt
fortsatta arbete. Stadsledningskontoret stodjer &ven externa utbildningsinsatser 1
samarbete med exempelvis Urban Futures foredrag om Barns plats i staden, SKR
och BO som riktar sig till stadens medarbetare och 6vriga. Ungdomsfullméktige
har vidare bidragit med barns eget perspektiv i flera externa och interna
arrangemang.

Pé stadsledningskontoret finns arbetsgrupper med uppgift att ka kompetensen om
barnritt inom specifika processer, exempelvis drendeprocessen, i syfte att stirka
den allsidiga beredningen av drenden och stérka ett normkritiskt perspektiv. Den
6kade medvetenheten och kunskapen om barnritt har lett till att samtal pagar oftare
pa omrade Arende och utredning om hur barnrittsperspektivet och hur det kan
beaktas i drenden och utredningar. Detta bedoms 6ka kvaliteten i
stadsledningskontorets beslutsunderlag.

For stadsledningskontoret som helhet och i likhet med tidigare barnbokslut visar
det sig att medvetenheten dr hogre bland de som arbetar med fragor som mer direkt
paverkar barn och unga. Jimfort med tidigare ar har fler bidragit med analys till
barnbokslutet kopplat till sina uppdrag.

En sammantagen beddmning &r att kunskap och analys om barnritt stirkts, vilket
de kompetensh6jande insatserna bidragit till. Samtidigt visar barnbokslutet att det
finns skillnader mellan och inom stadsledningskontorets omraden dér en tydlig
forflyttning inte kan utldsas pa samma sétt. I rapporteringen framgér att
berdringspunkter mellan det egna uppdraget och barnréttsfragorna inte alltid &r sa
tydlig, men att intresset delvis 0kat for att integrera ett barnrattsperspektiv i
verksamheterna.

Metodutveckling

De metodutvecklande insatserna dr ett annat utvecklingsomrdde som identifierades
bade i barnrdttsplanen och tidigare barnbokslut. Insatserna forvintas oka kvalitén
i rapporteringen for att ge en god bild 6ver barns olika livsvillkor i staden - och
med sdrskilt fokus pd barn i utsatta situationer och minoritetsperspektiv. Som stod
ska kvalitativa och kvantitativa data tas fram och anvindas i uppfoljning och
planering.

Den fortsatta och aterkommande genomgéngen av stadsledningskontorets
barnbokslut har bidragit till en 6kad systematik att folja upp kontorets
barnrittsarbete.

Stadsledningskontoret har under aret pabdrjat arbete som innefattar utveckling av
mall for tjansteutlatande, stod i bedomning av ekonomisk, ekologisk och social
dimension samt drendehandbok. En genomlysning av drenden fran 2019 och 2023
visar pé att barnrattsperspektivet har utvecklats och tydliggjorts under &ren. Arbete
har ocksa inletts med att samla kvantitativa och kvalitativa data som underlag till
beddmningar av sociala dimensionen och om barns livsvillkor ur olika aspekter.
Detta dr en borjan till systematik som stdttar medarbetare och chefer i att bedoma
framfor allt artikel 2 och 3. Genom detta far stadsledningskontoret underlag om

6
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barn utifran diskrimineringsgrunder och kan gora béttre bedomningar av barnets
bista.

Under aret har stadsledningskontoret via SCB bestillt en databas som uppdateras
arligen. Databasen innehaller data som gor det mgjligt att f6lja individers
livsvillkor 6ver tid. Statistiken forvéntas skapa battre mdojligheter och underlag att
analysera och undersdka exempelvis segregation och dess drivkrafter. Databasen
planeras borja anvéndas under 2024.

Demokratisatsning med ungt inflytande, en del av stadens arbete med Go6teborg
400 ar, har lagt sérskilt fokus pé att utveckla metoder for att 6ka delaktighet och
inflytande for elever i anpassad skola. Goda exempel pa barnrittsarbete har
inhdmtats fran andra kommuner och har sammanstéllts i en rapport, tillsammans
med rekommendationer, av en student frdn Goéteborgs Universitet. Resultatet har
foredragits for stadsledningskontoret och andra berdrda verksamheter i staden.

Barnbokslutet visar pa att det fortfarande finns brister i hur de olika artiklarna i
barnkonventionen omhéndertas i stadsledningskontorets arbete. Metoder och
underlag for att forsta barns olika forutsattningar och livsvillkor behover utvecklas.
Detta for att kunna planera och f6lja upp barnrittsarbetet och for att sékerstilla rétt
insatser i arbetet med barns rittigheter prioriteras.

Barns delaktighet

Ett utvecklingsomrdde som identifierades bade i barnrdttsplanen och tidigare
barnbokslut dr att stirka arbetet med att inhdmta barns dsikter i fragor som
stadsledningskontoret arbetar med, genom bland annat utvecklad samverkan och
metodutveckling samt riktade kommunikationsinsatser till barn. Utdver att stirka
barns rdtt till delaktighet forvintas insatserna leda till 6kad kvalitet i
drendeberedning, uppfélining och samordning av stadenévergripande
verksamhetsomrdden.

Stadsledningskontoret fortsétter att involvera ungdomsfullméktige i de fall det
beddms ldmpligt, bland annat inom &rendeprocessen. En viktig forutsittning for
ungdomsfullméktige dr det stod som verksamheten erhaller genom
ungdomsfullméktiges kansli och stadsledningskontoret. Vidare erhéller
ungdomsfullméktige (UF) stod i de tematiska dialoger som genomfors tillsammans
med kommunstyrelsen. Under 2023 genomfordes tematiska dialoger om sociala
fragor samt klimat. UF har dven fatt juridiskt stod i verksamhetens
drendeprocessvid behov. Planeringsledare stottar UF 1 méten med stadens Gvriga
forvaltningar, bolag och ndmnder samt civilsamhallets rostbdrande organisationer.
Bedomningen é&r att ungdomsfullméaktiges expertis har varit hogt efterfrigad under
aret och en del initiativ och forfragningar har avbojts pa grund av tidsbrist efter
samrad med ungdomsfullméktiges presidium.

Kommunikationsinsatser riktade till barn och unga har genomforts, varav ménga
har fokuserat pa valet till ungdomsfullmiktige. Stadsledningskontoret har,
tillsammans med grundskoleforvaltningen, genomfort insatser for att 6ka
valdeltagandet sérskilt bland elever inom anpassad skola. Stodet i att rosta har
sannolikt lett till fler elever inom anpassad grundskola rostat i valet till
ungdomsfullméktige. Aktiviteterna har inneburit en stérre kinnedom om
ungdomsfullméktige hos malgrupperna.
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Ett samrdd har genomforts med unga fran nationella minoriteterna. Syftet var att
fanga erfarenheter och perspektiv pa hur det &r att vara ung och tillhdra en
minoritet i Géteborg idag.

En workshop har ocks& genomforts med Ostra Goteborg Ungdomsrad dir de ungas
upplevelser kring otrygghet och brottslighet samt forslag pé 16sningar var i fokus.
En liknande workshop genomfordes dven med ungdomsfullméktige. Dessa
resulterade bland annat i artiklar i Vart Goteborg.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att stadsledningskontoret har gjort en viss
forflyttning 1 att inh&mta barns synpunkter genom ungdomsfullméktige men éven
genom andra forum, myndigheter och organisationer. Det &r tydligt att barn
adresseras i utredningar och uppdrag, d&ven om barnens egna perspektiv ytterligare
kan forstarkas. Kommunikation riktad till barn har genomlysts och utvecklats.

Samverkan

Ett utvecklingsomrdde som finns med i barnrdttsplanen och tidigare barnbokslut dr
att stdarka samverkan i barnrdttsarbetet kring olika uppdrag pd
stadsledningskontoret. Olika kompetenser behéver samarbeta i insatser, projekt
och processer for att genomgdende séikra barnperspektiv, barns perspektiv och
barnrdttsperspektiv. Genom en bdttre samverkan och att barnrdttsgruppen
konsulteras forvintas barnrdttsfragorna forstirkas och sdkras i
stadsledningskontorets olika uppdrag.

Ett av barnrattsgruppens uppdrag pa stadsledningskontoret ar att sékerstilla och
underldtta samverkan kring barnréttsfragor bade internt och externt. Under 2023
har barnréttsgruppen haft ett inledande méte med stadsledningskontorets Agenda
2030 funktion for att borja utforska hur de bada uppdragen kan synkroniseras och
stirka varandra. Barnrittsgruppen stodjer dven stadsledningskontorets dialoger
med barn, till exempel ungdomsfullmaiktige, och civilsamhéllets organisationer.
Vidare finns en samverkan externt med myndigheter med sakkunskap exempelvis
BO och SKR i barnrittsfragor. Ytterligare samverkan sker inom nitverk med fokus
pa barnritt och delaktighet inom staden. Exempelvis har Demokratisatsningen
fokuserat pé utveckling av stadens elevrad detta efter forslag fran barn och unga
sjélva.

Ovrigt barnrittsarbete

Forutom atgirderna som angetts ovan, har stadsledningskontoret genomfort
ytterligare arbeten inom omradet. Nagra exempel foljer nedan.

Stadsledningskontoret besvarar ett stort antal statliga remisser arligen dir staden
uppmaérksammar att barnréttsperspektivet inte alltid 4r sa tydligt belyst.
Stadsledningskontoret har ett ansvar att bidra med ett lokalt barnrattsperspektiv i
véra yttranden. Exempel pa statliga remisser under 2023 som behandlats och som
har paverkan pé barns réttigheter ar forslag om frihetsberdvande pafoljder for barn,
sdkerhetszoner (visitationszoner) och tryggare bostadsomraden.

Som tidigare nimnt identifierar barn och unga klimat och miljéfragor som sarskilt
viktiga (UF och KS tematiska dialoger). Klimatfrdgor har ocksé en tydlig koppling

till barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling och barnets bésta.
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Klimatfordndringens péverkan pé barns réttigheter lyfts ocksa i FN:s
barnrattskommittés sérskilda rekommendationer till Sverige 2023. Bland annat bor
Sverige sdkerstilla att konventionsstatens politik och program for
klimatforéndringar, klimatbegransning och klimatanpassning genomfors i enlighet
med rattigheterna i konventionen och tar hénsyn till att barns behov och &sikter.
Stadsledningskontoret har en samverkande roll i framtagandet av en
klimatanpassningsplan och stottat i att 6ka medvetenheten om barns sérskilda
sarbarhet och hur barns milj6er paverkas av klimatforandringar, i samverkan med
direkt berdrda forvaltningar. Planen har ett tydligt fokus pé barns arenor, till
exempel skola och omsorg, da dessa sektorer &r sarskilt sdrbara for klimateffekter i
form av extremvider s& som virmebdlja och 6versvimningar.

Ytterligare exempel pé barnréttsarbete finns inom uppdraget Levande Historia samt
Kommunstyrelsens rdd dér barns behov och intressen lyfts utifran flera perspektiv
och diskrimineringsgrunder.

Det nya nulaget och vagen framat

I stadsledningskontorets breda uppdrag konstateras fortsatt att i stort sett samtliga
fragor berdr barns rattigheter, direkt och/eller indirekt. Det ar viktigt att ha stor
forstéelse till att barn i alla aldrar paverkas olika, liksom barn i utsatta situationer,
utifrén diskrimineringsgrunder, geografi och socioekonomi. Alla barn som befinner
sig i Sverige har samma rittigheter utan atskillnad. Det som berér vuxenvérlden
berdr dven barn, om an indirekt. Stadsledningskontoret behover ha ett samlat grepp
sd att kompetens stéirks kring hur verksamheterna paverkar barns rattigheter och
livsvillkor.

Det barnréttsliga arbetet forutsitter kinnedom om barnkonventionen och
implementering av barns réttigheter i ledning och styrning. Barnbokslutet visar att
kontoret behdver gé vidare med att identifiera inom vilka fler omraden
barnrittsfragorna behdver lyftas och att arbetet kan bli mer systematiskt.

Fler verksamheter pé stadsledningskontoret har bidragit till &rets barnbokslut dn
tidigare ar men arbetet kan utvecklas for att ge ett bredare underlag.

Efter genomf6rd analys av drets barnbokslut kan konstateras att det pagar ménga
aktiviteter kopplat till barnritt pa stadsledningskontoret. Det &r dock fortfarande
svart att se vilka forflyttningar som gors kontorsovergripande. Forflyttningar har
framst skett bland de som jobbat aktivt med fragan och de verksamheter vars
uppdrag tydligt omfattar malgruppen barn och unga.

Barnrittsperspektivet behover beaktas i alla fragor, men ambitionsnivan kan
variera utifrén sakfragan. Ett tidigt omhéndertagande av barnrittsfragorna i
uppdrag eller utredningar kan gora stor skillnad i vad som behover prioriteras.

Analysen av stadsledningskontorets arbete med de grundldggande principerna i
barnkonventionen visar att arbetet utifran principen om icke-diskriminering (artikel
2) och barns delaktighet (artikel 12) fortsatt dr en utmaning. Vissa framsteg har
skett i systematiken att involvera barn och unga samt att en kunskapsbas har borjat
byggas upp for underlag till olika drenden inom ett att stadsledningskontorets
omraden. Stadsledningskontoret kan fortsatt konstatera att behovet kvarstar av att
inkludera olika diskrimineringsgrunder eller barns rattigheter mer tydligt i
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angreppsétt och metod. Arbetet behdver vixla upp och stadsledningskontoret
behover bli béttre pé att inhdmta underlag och statistik som belyser barn utifran
olika minoritetsperspektiv. For 6kad systematik och transparens behover de
underlag och statistik som tas fram i barnréttsarbetet ha en tydlig hemvist, vara
kant och tillgédngligt for samtliga avdelningar pé stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret kan bli bittre pa att ta vara pa den barnkompetens som finns
i staden, bade internt pa stadsledningskontoret, i staden och nationellt. Manga
verksamheter kan dela med sig av bade kunskap om barns livsvillkor och
kvantitativa och kvalitativa underlag som stod for stadsledningskontorets

utredningar. Det ar viktigt att fundera 6ver vilka barn som konsulteras i vilka fragor
for att leva upp till artikel 12 och gora barn delaktiga. Det finns ménga forum och
grupperingar av barn i staden som kan konsulteras. Aven civilsamhillets
rostbarande organisationer kan fora en talan for de barn som staden har svart att na.

Desinformation och bristen pa tillit riskerar att leda till att barn inte far sina

rattigheter tillgodosedda. Stadsledningskontoret har en roll i att samordna
forvaltningars och bolags arbete med att motverka desinformation. For att na
gruppen barn och unga med korrekt information som skapar tillit till stadens
verksamheter behovs ytterligare arbete. Det ér &dven viktigt att ytterligare

uppméarksamma kommunikation som ar producerad av barn (till exempel UF:s
handlingar och nyhetsbrev).

Kommunfullméktige har fastslagit att Goteborg ska vara en stad dér

barnperspektivet alltid &r med och alla barn kan véxa upp med goda levnadsvillkor.
Barnperspektivet bestar av flera komponenter varav barnets rittigheter 4r en
barande del. I kontorets arbete med kommunfullméktiges budget 2024 ska
barnrittsfrdgorna genomsyra till exempelvis arbetet inom malet att bryta
segregationen i Goteborg samt inom uppdraget att utreda hur ojamlikhet mellan
olika grupper kan synliggoras.

Tabellen nedan bygger pa det nya nuldget och &r en sammanstéllning av de

forvaltningsgemensamma utvecklingsomraden och insatser som
stadsledningskontoret kommer att arbeta med under 2024. P4 avdelningsnivé kan
ytterligare eller andra insatser vara aktuella, vilka finns i respektive omrédes och

avdelningars underlag till barnbokslut.

— Koppli i
Prioriterade pplulng till
. A barnratts-

utvecklings- Insatser Forvantade resultat

. planens
omraden -

insatser

Oka kompetensen Kompetensutveckling, Battre kvalitet i analys av Oka den
om barns manskliga | riktade insatser for att starka | barnrattsfragor i uppdrag grundlaggande

rattigheter barnrattsperspektivet i att leda, samordna, folja kompetensen om
verksamheten. upp. barns rattigheter
Leder till battre a1
prioriteringar och insatser.
Utveckla Systematiskt anvanda samt Kvalitativa och kvantitativa | Utveckla metoder

utredningar,
planering och
uppfdljning for att
inkludera fler
diskriminerings-
grunder

utveckla kvantitativa och
kvalitativa metoder for
inhamtning av data/underlag
for att belysa barns olika
livsvillkor i staden, med
sarskild hansyn till yngre

data framtagen och
anvands i uppfdljning och
planering.

Okad kvalitet i
rapporteringen som ger en
god bild 6ver barns olika

for att folja upp
barns livsvillkor
utifrén alla barns
lika varde (1.2)

Uppréatta
barnbokslut (2.4)
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barn samt barn i utsatta
situationer och
minoritetsperspektiv.

Skapa en hemvist, kédnd och
transparent for data om
barns livsvillkor for
stadsledningskontorets
arbeten.

livsvillkor i staden - och
med sarskilt fokus pa barn
i utsatta situationer och
minoritetsperspektiv.

Starka arbetet att
inhdmta barns
asikter i fragor som
kontoret arbetar
med.

Identifiera och prioritera fér
barns delaktighet i viktiga
arenden och processer.

Involvera UF och fler
grupper och forum for barns
delaktighet.

Riktade kommunikations-
insatser till barn avseende
viktiga beslut och deras
rattigheter.

Ta del av kommunikation
som produceras av barn
(tex. UF:s handlingar och
nyhetsbrev).

Barn, UF och
rattighetsbarande
organisationer konsulteras
och deras synpunkter
omhandertas for 6kad
kvalitet i arendeberedning
och uppféljning om
barnrattsfragor.

Att barns rattigheter till
information i alla fragor
som berdr, lyfts fram.
Information finns
tillganglig, av, med och for
barn.

Utveckla metoder
fér barns
delaktighet (1.3)

Identifiera och
anvanda metoder
for barns delaktig-
het som ar
anpassade utifran
barns olika forut-
sattningar (2.2)
Sakerstalla
samverkan
externt) kring
barnratt (2.3)

Utveckla
samarbetet i
insatser, projekt och
processer for att
genomgaende
sakra barn-
perspektiv, barns
perspektiv och
barnrattsperspektiv.

Sékerstalla att samverkan
och fler kompetenser ar med
i barnrattsarbetet pa
kontoret i olika uppdrag.

Kompetenser pa kontoret
tas tillvara for att forstarka
och sakra barnrattsfragor i
olika uppdrag.

Barnrattsgruppen
konsulteras som input i
olika uppdrag.

Att kontoret far en sa
heltackande bild som
majligt.

Identifiera hur den
egna
verksamheten
paverkar barns
rattigheter utifran
barns olika
livsvillkor (2.1)

Sékerstalla
samverkan
(internt) kring
barnratt (2.3)
Uppréatta
barnbokslut (2.4)

Kommunstyrelsen
ansvarar for att
tillgéngliggora
grundlaggande
utbildningsmaterial
som stdd for
namnder och
styrelser.

Kontinuerligt uppdatera
material pa digitala navet.

Genomféra
stadendvergripande
traff/lkonferens pa tema
barnratt.

Genom att stadens
medarbetare far en hogre
grundlaggande kompetens
om barns rattigheter dkar
mojligheten att tillgodose
dessa, veta var atgarder
behdver sattas in samt
vilka aktoérer som ar
relevanta for samverkan.
En grundlaggande
kunskap méjliggér aven till
att identifiera de specifika
kunskapsbrister
verksamheten behdver
atgarda.

Oka den
grundlaggande
kompetensen om
barns rattigheter

(1.1
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