Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-09-20 Thomas Lidén
Diarienummer 0175/23 Telefon: 031-368 59 35

E-post: thomas.liden@intraservice.goteborg.se

Statusrapport — budgetanpassningar 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Némnden for Intraservice antecknar informationen om forslag till budgetanpassningar
2024, samt dess konsekvenser.

Sammanfattning
Némnden for Intraservice har gett forvaltningen i uppdrag att gora en analys av vad en
minskad kostnadsram for 2024 far for konsekvenser.

Bakgrunden &r att underlaget till kommunfullmiktige, i maj, gillande forutsittningar for
Goteborgs Stads budget 2024, foreslér ett kostnadstak for bastjanster och digital
infrastruktur. Forslaget innebar en sénkning om 100 miljoner kronor, jimfort med det
budgetforslag som forvaltningen har ldmnat i arlig analys och som é&r baserat pa
kundernas behov. Slutligt beslut om budget tas enligt plan av kommunfullméktige i
november.

Intraservice har tagit fram ett atgirdsforslag som innebar att:

e Forvaltningens forvaltningskostnad anpassas genom foljande dtgérder:
o planerad utdkning av bemanning genomfors inte
o forsiktighet i aterbesittning av vakant bemanning
o konsultavrop minskas
o restriktivitet och forskjutning av inkop av utrustning, [T-tjénster och
licenser
o forvaltningsgemensamma kostnader anpassas

e Flertalet av foreslagna och pagéende utvecklingsprojekt kan inte genomforas eller
fullfoljas, eftersom det saknas finansiering for 6kad forvaltningskostnad.

e Forvaltningen ser dkad risk att stadens behov av digitalisering kan forsenas eller
inte fullt ut tillgodoses, med en begrinsning av kostnader for digital infrastruktur
och gemensamma tjénster.

e Atgirderna medfor en sinkt serviceniva i befintliga tjéinsteleveranser och lingre
ledtider.

Forvaltningen ser en risk for en 6kad arbetsbelastning for forvaltningens medarbetare och
oOkat personberoende om inte ambitionsniva eller servicegrad sinks.
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Forvaltningen tar 1 budgetarbetet hojd for 6kade inkdpskostnader, utdver
indexupprikning, beroende av inflation och valutakurser pé inkdpt utrustning och inkdpta
tjénster.

Samverkan, férankring och kommunikation med chefer och medarbetare &r planerad i
befintliga strukturer och kanaler.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens atgérdsplan innehdller 6vergripande aktiviteter for att ha en ekonomi i
balans enligt foreslagen budget for 2024. Atgirderna kommer att paverka leveransnivéer,
servicegrad och utvecklingens framaét.

Bedomning ur ekologisk dimension
Genom uppsatta utvecklingsmal inom héllbarhet avser férvaltningen att minska avtryck
inom ekologisk/miljomassigt perspektiv. Detta ska végas in vid prioritering i budget 2024

Bedomning ur social dimension
Forvaltningens atgérdsplan innehaller aktiviteter som kommer att padverka leveransnivaer
och servicegrad av befintliga tjanster samt takten pa utveckling av nya tjanster framat.

Det kan paverka stadens forvaltningar och bolags formaga att pa ett effektivt sitt anvénda
digitala 16sningar for att méta rddande och kommande samhéllsutmaningar inom till
exempel vélfardsomradet.

Genom uppsatta utvecklingsmal inom hallbarhet avser forvaltningen att redovisa ett
samlat och tillfredsstéllande resultat ur socialt perspektiv, dir beslutade program och
malsittningar verkstills. Detta ska vdgas in vid prioritering i budget 2024.

Samverkan
Arendet har samverkats muntligt med de fackliga organisationerna i FSG 2023-09-21
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Arendet

Néamnden for Intraservice har gett forvaltningen i uppdrag att gora en analys av vad en
minskad kostnadsram for 2024 far for konsekvenser.

Utifrén foreslaget budgetunderlag infor 2024, sa behover forvaltningen anpassa
leveranser, serviceniva och utvecklingsinitiativ for att sékerstilla en ekonomi i balans. I
denna statusinformation redovisas atgérdsforslag till budgetanpassningar 2024.

Budget och verksamhetsplan beslutas av nimnden i december, efter budgetbeslut i
kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

I arbete med planering och analys infér 2024 (sammanstillt i Arlig analys) har en
bedomning gjorts av vilka ekonomiska medel som Intraservice behdver for att realisera
stadens behov bastjanster och digital infrastruktur.

Arlig analys var uppe for dialog i strategisk samordningsgrupp (Stratsam) i april. Utifrén
det ekonomiska laget i Goteborgs Stad bedomde Stratsam att det inte finns utrymme for
Intraservice att hoja kostnaderna for bastjanster och digital infrastruktur. Stratsam
rekommenderade att kostnadsramen for 2024 skulle kvarstd pd samma niva som
prognosen i mars for 2023.

I underlaget till kommunfullméktige i maj, géllande forutsittningar for Goteborgs Stads
budget 2024, foreslas ett kostnadstak for bastjanster och digital infrastruktur. Forslaget
innebdr en sdnkning om 100 miljoner kronor, jamfort med det budgetforslag som
forvaltningen har ldmnat i arlig analys och som &r baserat pa kundernas behov. Slutligt
beslut om budget tas enligt plan av kommunfullméktige i november.

Intraservice har tagit fram ett atgardsforslag som innebar att:

e Forvaltningens forvaltningskostnad anpassas genom f6ljande dtgarder:
o planerad utdkning av bemanning genomfors inte
o forsiktighet i dterbesdttning av vakant bemanning
o konsultavrop minskas
o restriktivitet och forskjutning av inkop av utrustning, [T-tjénster och
licenser
o forvaltningsgemensamma kostnader anpassas
e Flertalet av foreslagna och pagéende utvecklingsprojekt kan inte genomforas eller
fullféljas, eftersom det saknas finansiering for 6kad forvaltningskostnad.
e Forvaltningen ser okad risk att staden behov av digitalisering kan forsenas eller
inte fullt ut tillgodoses med en begrinsning av kostnader for digital infrastruktur
och gemensamma tjénster.

e Atgirderna medfor en sinkt serviceniva i befintliga tjinsteleveranser och lingre
ledtider.

Det finns risk for en 6kad arbetsbelastning for 6vriga medarbetare och dkat
personberoende om inte ambitionsniva eller servicegrad sinks.

Forvaltningen tar i budgetarbetet h6jd for 6kade inkdpskostnader, utdver
indexupprakning, beroende av inflation och valutakurser pa inkopt utrustning och inkdpta
tjénster.
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Forvaltningen belyser i detta drende en Overgripande analys av riskerna med foreslagna
atgérder. Ytterligare arbete kvarstir med att sammanstélla budget per kontogrupp och
ansvarsenheter, samt att genomfora risk- och konsekvensbeddmningar per berord
verksamhet infor budgetbeslut i december.

Under oktober och november kommer forslaget att forankras med ndmnden, Intraservices
kunder, Stratsam samt tjansteutvecklingsforum for bastjénster och digitalinfrastruktur.
Synpunkter fran kunderna sammanstélls och analyseras. Infor slutgiltigt forslag pa
anpassning gors avvégningar utifran faststilld prioriteringsordning.

Samverkan, forankring och kommunikation med férvaltningens chefer och medarbetare
ar planerad i befintliga strukturer och kanaler.

Nedan redovisar férvaltningens avdelningar forslag péa atgéarder, risker och konsekvenser.

Digital infrastruktur
I arbetet med att genomfora budgetanpassningar har avdelningen prioriterat férvaltning
och drift av redan befintliga tjidnster och leveranser.

Avdelningens atgérder for att anpassa kostnaderna kommer att ske genom fortsatt
vakanshéllning, minskade konsultinkdp och aterhallsamhet av inkdp av hérdvara, licenser
och IT-tjanster. Detta paverkar forvaltningens formaga i tjansteleverans, utveckling och
digitalisering. Ambitionsanpassningen kommer ocksé att innebéra lagre servicegrad.

Utveckling av nya tjanster och tjidnsteerbjudanden kraver ofta en etablering av en ny
forvaltningsorganisation. Konsekvenserna av de foreslagna atgérderna blir att Intraservice
far en minskad forméga att utveckla nya tjanster och tjansteerbjudanden i den
utstrackning som stadens verksamheter 6nskar. Detta innebér dven att verksamheternas
egna digitaliseringsplaner kan behdva justeras.

I arbetet med anpassning till nya budget har ett antal fordndringar skett i den
utvecklingsplan som presenterades i samband med arlig analys. I korthet innebar
forédndringarna att avdelningen inte startar eller driftsétter nya eller pagéende
utvecklingsinitiativ, som innebér dkad forvaltningskostnad for 2024.

Eftersom flera av stadens verksamheter dr beroende av tjanster, tjinsteutveckling och
anpassningar i tjanster fran digital infrastruktur for sin egen digitalisering, innebar den
nya budgetramen att digitaliseringstakten i staden som helhet bromsas.

Forvaltningen ser risk for att stadens verksambheter sjélva upphandlar, utvecklar och
etablerar forvaltningsorganisationer for IT-16sningar. Detta kan generera kade kostnader,
en mer fragmenterad IT-miljé och pé sikt en minskad konsolideringsgrad, etablering av
parallella IT-I6sningar for liknande behov och en IT-milj6 som &r svar att 6verblicka.
Denna typ av IT-miljo kan dven innebédra utokade risker kopplat till IT-sédkerhet genom
fler kontaktytor och minskad mdjlighet till central granskning och kontroll samt
implementering av gemensamma sikerhetsrutiner.

Det dr i vissa fall inte mojligt for forvaltningar och bolag att kdpa tjénster fran privata
leverantorer utan betydande medverkan fran Intraservice, eftersom dessa ofta dr beroende
av anpassning inom Intraservice befintliga tjinster. Avdelningen kommer att ha
begransade mojligheter att bista i detta.
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Det finns ocksa risk for en 6kad arbetsbelastning for avdelningens medarbetare och 6kat
personberoende om inte ambitionsniva eller servicegrad sénks.

Gemensamma tjanster

Avdelningen for gemensamma tjinster tillhandahaller bastjdnster och tilliggstjanster
inom HR, kommunikation, ledning och styrning samt ekonomi. Bastjénsterna har i de
flesta fall sin grund i lagkrav och &r nodvindiga for stadens kunder. Avtal med externa
leverantdrer 4r mangariga.

Forslagen pa étgérder inom bastjénsterna &r i huvudsak lagre bemanning béde vad avser
resurser som direkt arbetar inom tjansteleveransen samt stddjande resurser, dér det
beddms mojligt utan att dventyra tjénsternas grundldggande funktionalitet och sidkerhet.

Konsekvenserna blir en justering i serviceniva i form av minskad support och utbildning
samt en viss 0kad sarbarhet for icke planerad franvaro sé som sjukdom, vakanser mm.

Utover minskad bemanning inom gemensamma tjanster dr andra atgirder lagre
licenskostnader for bildforsorjning, mediabank, videoplattform samt att delar av en
bastjanst kommer att faktureras som tilldggstjanst.

Avdelningens framtida projektportfolj bestar till stora delar av forstudier, upphandlingar
och inféranden i samband med konkurrensutséttning av avtal som 16per ut inom befintliga
tjénster. De initiativ som foreslas att inte genomforas ér forstudier for att utveckla
beslutsmiljé samt utveckla incidentrapporteringssystem. Bada avser nya tjdnster som
beddms vara icke verksamhetskritiska.

Inom ramen for projekten finns idag ett mindre antal konsulter. Konsultvédxlingen har
paborjats redan 2023.

Det finns risk for en 6kad arbetsbelastning for avdelningens medarbetare om inte
ambitionsniva eller servicegrad sdnks. Den 6vervigande delen foreslagna atgérder bestér i
redan vakanta tjanster som inte kommer att tillsdttas.

Kund och servicecenter

Service och support dr en delkomponent i leveransen av bastjanster och
digitalinfrastruktur. I avtalet med kund faststills serviceniva per tjinst. Dessa kommer ses
over och servicenivaer sidnkas. Det kommer till exempel att innebéra justering av
Oppettider samt ldngre svars- och atgérdstider for vissa tjdnster. Arbetet kommer goras
tillsammans med avdelningarna gemensamma tjénster och digital infrastruktur.

Med ldgre ambitionsniva avseende servicenivier samt effektivare arbetssatt kravs en
ndgot ldgre bemanning. Det finns risk for en 6kad arbetsbelastning for dvriga medarbetare
om inte ambitionsniva eller servicegrad sédnks.

Styrning och stéd samt Uppdrag

Styrning och stdd bestar av funktionerna HR, ekonomi, kommunikation, kansli, inkop
och upphandling, informationssikerhet, projekt- och portféljkontor, kvalitet- och
utveckling samt intern service. Inom avdelningen for uppdrag finns kompetenscenter for
digitalisering samt dataskyddsenheten.

Avdelningarna har tittat pa att sikra forvaltningens grunduppdrag och lagefterlevnad for
forvaltningens rédkning, prioritering av informationssékerhet och att sikra kvalitativt stod
som ger nytta for médnga medarbetare och chefer eller forvaltningen som helhet

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



Atgirderna handlar om ligre bemanning 4n vad som var planerat for ar 2024. En del ar
naturliga anpassningar kopplat till uppdrag vi inte ldngre har for stadens rakning sa som
exempelvis staden-6vergripande uppdrag inom nyttorealisering och anvéndardriven
utveckling och innovation. Andra atgérder handlar om effektiviseringar och sankt
ambitionsnivé inom olika omraden, som innebér att vi utifrdn denna budgetram inte
erséttningsrekryterar eller genomfor de planerade nyrekryteringarna som 1ag i plan for
2024.

Riskerna och konsekvenserna av ovanstaende ar att forvaltningens medarbetare och
chefer upplever ett minskat stod fran avdelningen, sdnkt ambitionsniva kopplad till
forvaltningens uppsatta mal och interna utvecklingsplaner samt risk for hogre
arbetsbelastning for de medarbetare som arbetar inom avdelningen eller ute i
forvaltningens verksamheter

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen ser att det finns en utmaning i att sdkerstélla att alla atgirdsforslag far full
helarseftekt 2024. Forvaltningen forbereder atgédrder for en ekonomi i balans och har
forsiktighet i att gora kostnadsataganden innan budget beslutats i kommunfullméktige i
november och i nimnden for Intraservice under december

Marie-Louise Strand Peter Soderstrom
Ekonomichef Forvaltningsdirektor
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