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Samlad riskbild och internkontrollplan 2025

Forslag till beslut
I ndmnden f6r demokrati och medborgarservice

Namnden for demokrati och medborgarservice faststéller samlad riskbild och
internkontrollplan for 2025.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska alla nimnder
sdkerstilla att ett kontinuerligt arbete med riskhantering bedrivs. Riskhantering ar ett
verktyg for att sidkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med politiska mal och
riktlinjer och foljer de lagar och foreskrifter som géiller nimndens verksamhet. Enligt
ndmndens tid och arbetsplan ska samlad riskbild och internkontrollplan faststéllas vid
december manads sammantréde.

Samlad riskbild 2025 och Intern kontrollplan 2025 ar gemensam for nimnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarnimnden. Bada ndmnderna kommer fatta beslut om
handlingarna. Anledningen till detta &r att nimnderna har en gemensam forvaltningsorganisation
och riskarbetet for forvaltningen omfattar dirmed tva nimnders uppdrag.

Forvaltningen lamnar forslag pa samlad riskbild och intern kontrollplan for 2025.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Riskhantering &r visentligt utifran ett ekonomiskt perspektiv. Vissa av de identifierade
risker kan f4 ekonomiska konsekvenser, exempelvis pa grund av att f6ljsamhet till
processer inte sker eller vite till f6ljd av bristande personuppgiftsbehandling.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit ndgra sirskilda aspekter pé fragan utifrén denna dimension

Bedomning ur social dimension

Riskhantering dr av positiv vikt ur den sociala dimensionen, exempelvis utifran
verksamhetsrisker. Genom att riskbeddma om det finns risker som kan paverka dem vi ar
till for sdkerstills och minimeras dem i tidigt skede.
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Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 11 december 2024.

Bilaga
1. Samlad riskbild och internkontrollplan 2025
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska besluta om samlad riskbild och intern
kontrollplan for 2025.

Beskrivning av arendet

Enligt kommunallagen och reglementet ska nimnden se till att den interna kontrollen &r tillracklig.
En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten nér sina mal, att rapporteringen om
verksamheten och ekonomin é&r tillforlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.

Enligt Goteborgs Stad riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska riskhantering
vara en integrerad del i nimndens styrning och vara en del i beslutsfattandet vid
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppné verksamhetens mal eller
sékerstilla verksamhetens forméga att utfora sitt uppdrag.

I samband med att budgeten tas fram ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomrade. Den samlade
riskbilden ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och nya atgarder
som behover vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas med
omraden och eller processer som sirskilt ska granskas under kommande verksamhetsaret.
Forvaltningen ldmnar forslag pa samlad riskbild och intern kontrollplan for 2025.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har sammanstéllt vasentliga risker som avdelningarna identifierat och lyft
till forvaltningsniva. Forvaltningsledningen har virderat riskerna och tagit fram atgérder
for de risker som behdver hanteras, utdver aktiviteter som redan finns for att minska
risken. De risker som lyfts till nimnd &r de som fatt en hog grad av sannolikhet och
konsekvens. Ovriga risker finns kvar i forvaltningens riskhantering och hanteras fortsatt.

Utdver de risker som ingar i samlad riskbild arbetar forvaltningen systematiskt for att
skapa beredskap infor extra ordindra héndelser som ligger utanfor nimndens radighet. |
det ingér bland annat kris- och beredskapsarbetet. I och med detta arbete har
forvaltningen identifierat en ny risk for 2025. Forvaltningen har identifierat behov av att
sdkerstilla att det finns ett systematiskt kontinuitetsarbete vid sérskild héndelse. Detta
framforallt vid de samhéllsviktiga verksamheter som bedrivs. Att sakna ett systematiskt
kontinuitetsarbete innebér risk for forvaltningen inte kan upprétthélla de samhaéllsviktiga
verksamheterna vid kris och samhéllsstorningar. Avsaknad av kontinuitetsplanering for
samhéllsviktiga verksamheter kan leda till onddigt l&nga driftstopp, att vi inte kan
leverera var service och i slutédndan att enskilda kan lida skada. Detta géller da
exempelvis for kontaktcenter och digitala kanaler med goteborg.se. Atgirder som
forvaltningen genomfor &r exempelvis framtagande av kontinuitetsplaner, vilket ocksa
foljer ansvaret enligt Goteborgs Stads plan for civil beredskap.

Uppfdljning av atgérderna i samlad riskbild och internkontrollplan kommer att ske till
namnden i delarsrapport augusti samt i samband med éarsrapport.

Eva Englund
Forvaltningsdirektor
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