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1 Inledning

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska
nimnden, senast under februari, faststilla riskhanteringen for nista ar. Det innebar
att nimnden ska besluta om vilka risker som ska hanteras och foljas upp under det
kommande aret.

Forvaltningen har arbetat in riskhanteringen i planerings- och
uppfoljningsprocessen. For att fa en sé bred bild av nimndens risker som mojligt
har forvaltningen genomfort riskanalyser under éret. Analyserna har gjorts utifran
flera omraden exempelvis verksamhet, ekonomi och sékerhet. Samtliga risker &r
samlade i en bruttolista och de risker med hdgst sannolikhet och konsekvens har
lagts i en samlad riskbild. I riskbilden beskrivs dven beskrivs de dtgirder som redan
inforts 1 verksamheten for att minska risker och nya atgérder som forvaltningen ser
behover hanteras under det kommande aret.

Utifran den samlade riskbilden har forvaltningen sedan tagit fram en intern
kontrollplan. Den innehaller de risker som sérskilt ska granskas under nésta ar
genom exempelvis stickkontroller.

Samlad riskbild 2025 och Intern kontrollplan 2025 dr gemensam for nimnden for
demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden. Bdda ndmnderna
kommer fatta beslut om handlingarna. Anledningen till detta &r att ndmnderna har
en gemensam forvaltningsorganisation och riskarbetet for forvaltningen omfattar
dérmed tvd ndmnders uppdrag.

Under 2025 kommer den samlade riskbilden och intern kontrollplan f6ljas upp vid
tva tillféllen, vid delarsrapport augusti samt vid arsrapporten. Detta framgar dven
av ndmndernas beslutade tid- och arbetsplaner.
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2 Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala vérde visas enligt riksniva hog med rod farg och mellan med gul
farg.

2.1 Riskomrade: Verksamhetsrisker

2.1.1 Risk for att namnden for demokrati och medborgarservices
breda uppdrag ger lagre maluppfyllelse och lagre kvalitet
(namnden for demokrati och medborgarservice)

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for lagre méaluppfyllelse och sdmre kvalitetsmissiga leveranser pa grund av
ndmndens breda uppdrag som utférare av grunduppdrag inom vélfdrdsomradet, att
vara stodforvaltning samt leverantor av digitala tjdnster. Detta ocksa i reglementet
som medfor utmaningar i att avgransa nimndens uppdrag. Det diversifierade
uppdraget innebdr att det &r manga olika fragestillningar av skilda karaktir som
ska hanteras av sévil forvaltning som ndmnd. Flera av uppdragen har smé volymer
vilket minskar mojligheten till skalférdelar. Dessutom har de olika uppdragen olika
styrprinciper och finansieringskallor. Forvaltningen ar dven den enda forvaltning i
staden som stodjer tva ndmnder vilket &r ytterligare en komplexitet att hantera.

Konsekvensbeskrivning

Goteborgs boende, besokare och foretagare far inte det stodet och den service fran
Goteborgs Stad som de har rétt till eller nimndens malgrupper exempelvis
forvaltningar och bolag, far inte far inte det stod och den service fran Goteborgs
Stad som de har ratt till. Hog arbetsbelastning och svarigheter att resursplanera.

Atgird - aktuell status Beskrivning

@ Pagaende Kontinuerlig information till nAmnd om
analys av resultat och maluppfyllelse samt
arbetsmiljé i ordinarie uppfdljning. Dialog
med namnd avseende uppdrag och
malgrupper.

Information och dialog med namnd

@ Pagaende Ansvar och mandat ska hamna pa ratt
stalle, sdkerstalla floden mellan de olika
ledningsnivaerna, mojliggora for
avgransningar, tydliggoéra malsattning och
styrmilj6é inom férvaltningen exempelvis
genom utveckling av
forvaltningsévergripande
verksamhetsplan.

Utveckla forvaltningens styrmiljo
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21.2

2.2

2.21

Risk for att huvudman gor ratts- eller ekonomiska forluster
(namnden for demokrati och medborgarservice,
overformyndarnamnden)

Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for att stillforetradare brister 1 utforandet av sitt uppdrag och att
overformyndaren inte uppticker dessa oegentligheter.

Konsekvensbeskrivning
Rattsforluster for huvudméinnen

Existerande kontrollaktiviteter

Foljsamhet till nuvarande granskningsinstruktion.

For att sékerstélla att granskningsinstruktionen foljs sker en 16pande information
och utbildning av granskningsinstruktionen vid exempelvis uppdateringar och
nyanstéllningar

Folja processen for lamplighetsprovning av stéllforetradare
Forvaltningen har en upparbetad process for lamplighetsprovning av
stallforetrddare som sékerstéller kompetensnivan

Internkontroll
Stickprov genomfors i maj och september.

Atgird - aktuell status Beskrivning

® Pagaende Forvaltningen ska utbilda nya
stallféretradare och vidareutbilda befintliga

Utbildning och vidareutbildning av stallforetradare

stallforetradare

® Pagaende Under ar 2024 har éversyn av
granskningen fortsatt och processer
vidareutvecklats. Detta arbete kommer

Fortsatt 6versyn och utveckling av fortsatta under 2025

overformyndarens granskning

Riskomrade: Fortroendeskador

Risk: Medarbetare utsatts for otillborlig paverkan eller
arbetar otillborligt (hamnden for demokrati och
medborgarservice)

Riskniva

M 12 Hog

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan

6 (12)



2.3

2.31

Riskbeskrivning

Medarbetare utsétts for otillaten/otillborlig paverkan vilket riskerar paverka
tjdnsteutdvningen dar en tystnadskultur skapas.

Konsekvensbeskrivning

Skadat fortroendet for forvaltningen, ekonomiska skador, arbetsmiljoproblem samt

i forldingningen ett demokratiproblem.

Atgird - aktuell status

Beskrivning

® Pagaende

Systematisera arbetssatt och metoder.

Systematisera arbetssatt och metoder.

Samverkan med férvaltningens fackliga
organisationer for att utveckla och
sakerstalla metoder for att félja upp,
forebygga och hantera otillaten/otillborlig
paverkan.

® Pagaende

Kompetensforstiarka inom
valdbejakande extremism

Fortsatt utbilda medarbetare enligt krav i
riktlinjer

Riskomrade: Ekonomiska risker

Risk for att inkop gors pa felaktigt satt. (namnden for
demokrati och medborgarservice)

Riskniva

9. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningen gor inkdp, som bestéllare, pa felaktigt sétt.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen uppfyller inte stadens riktlinjer for inkop. Eventuellt vite kan uppsta.

Existerande kontrollaktiviteter
Intern kontroll

Atgird - aktuell status

Beskrivning

® Pagaende

Arbeta enligt inkopsrutin i
inképshandbok.

Arbeta enligt inkdpsrutin i inkdpshandbok.

Samtliga inkop ska goéra enligt beskrivna
rutiner i forvaltningens inképshandbok
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2.3.2 Risk for felaktig utbetalning av arvoden till stallforetradare
(6verformyndarnamnden)

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for att arvoden till stéllforetrddare utbetalas felaktigt pa grund av
handhavandefel eller systemproblem

Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk skada for stallforetradare eller for nimnden.

Existerande kontrollaktiviteter
Finns en framtagen process, arvodesprocessen som ska foljas.

Internkontroll med stickprov

Atgird - aktuell status Beskrivning
@ Pagaende Forvaltningen ska arbeta enligt stegen i
arvodesprocessen.

Arbeta enligt arvodesprocessen

® Pagaende

Utvardera om arvodesprocessen kan
automatiseras

2.3.3 Risk: Fakturering till bestallare (namnden for demokrati
och medborgarservice)

Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningen har inte korrekt redovisning och fakturerar felaktigt belopp till vara
bestéllare.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada samt inkorrekt redovisning.

Existerande kontrollaktiviteter
Intern kontroll med stickprov

Atgird - aktuell status Beskrivning

® Pagaende

Arbeta enligt rutin och instruktion for
fakturering.
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24

241

2.4.2

Riskomrade: Sakerhetsrisker

Risk for brister i systematiskt informationssakerhetsarbete
(namnden for demokrati och medborgarservice)

Riskniva

M 12, Hog

Riskbeskrivning

Informationssékerhetsarbetet utfors inte pa ett tillfredstéllande sitt. Forvaltningens
informationssékerhetsarbete behdver ske systematiskt och riskbaserat for att
sakerstilla ett fullgott skydd. I detta arbete ingar informationssékerhet i stort men
ocksé dataskydd.

Konsekvensbeskrivning

Information som gar forlorad eller hanteras felaktigt kan leda till allvarliga
konsekvenser bade for forvaltningen och for enskilda. Det kan leda till
fortroendeskada, skador for enskilda och ekonomisk skada.

Existerande kontrollaktiviteter
Informationssédkerhetskontroller ska genomforas

Atgird - aktuell status Beskrivning

@Pégéende Arbeta enligt instruktion och protokollmall
vid informationssakerhetskontroller.
Informationssakerhetskontroller ar ett krav
for att uppfylla Goteborgs Stads
grundséakerhetsniva for
informationssakerhet

Arbeta enligt instruktion och
protokolimall vid
informationssakerhetskontroller

@ Pagaende Identifiera och omhanderta
informationssakerhetsansvaret inom
ramen fér namndens uppdrag som
tjansteleverantdr och for samtliga tjanster
som namnden levererar

Ombhaéndertagande av
informationssikerheten inom ramen for
uppdraget som tjansteleverantor

@ Pagaende Under 2024 har arbete fortgatt for att ta
fram ett systematiskt
informationssakerhetsarbete. Detta arbete

Fortsitta ta fram ett systematiskt behéver fortsatta under Ar 2025.

informationssakerhetsarbete

Risk att personuppgifter rojs eller att handlingar kommer
bort (namnden for demokrati och medborgarservice,
overformyndarnamnden)

Riskniva

9. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att handlingar av misstag skickas ut till fel mottagare samt att handlingar
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sorteras in 1 fel arkivakt.

Konsekvensbeskrivning
Kénsliga personuppgifter sprids till obehdrig och sekretessen kopplat till den
enskilde bryts. Felsorterade handlingar blir mycket svara att hitta.

Existerande kontrollaktiviteter
Stickprovskontroll i fysiska akter pé tio slumpvis utvalda fodelsedatum som flera
huvudmén delar. Kontrollerna genomfors under maj och september.

Atgird - aktuell status Beskrivning

@ Pagaende Arbeta enligt rutin. Fortsatt information och
paminnelser om vikten av att sortera in

Arbeta enligt rutin handlingar i ratt akt

@ Pagaende Genom att hantera handlingarna digitalt
minimeras risken fér att de manuellt kan
sorteras fel. Arbete pagar inom ramen for
overféormyndarenhetens
digitaliseringsprojekt.

Oka andelen digitala handlingar och
automatiska floden

2.4.3 Risk for svarigheter att uppratthalla de samhallsviktiga
verksamheterna vid kris och samhallsstorning (namnden
for demokrati och medborgarservice)

Riskniva

M 12, Hog

Riskbeskrivning

Forvaltningen har identifierat behov av att sékerstélla att det finns ett systematiskt
kontinuitetsarbete vid sdrskild héndelse. Detta framforallt vid de samhéllsviktiga
verksamheter som bedrivs. Att sakna ett systematiskt kontinuitetsarbete innebar
risk for forvaltningen inte kan upprétthélla de samhéllsviktiga verksamheterna vid
kris och samhéllsstorningar.

Konsekvensbeskrivning
Avsaknad av kontinuitetsplanering for samhéllsviktiga verksamheter kan leda till
onddigt langa driftstopp, att vi inte kan leverera var service och i slutdndan att

enskilda kan lida skada.
Atgird - aktuell status Beskrivning
® Pagaende Ett framtagande ska ske av

kontinuitetsplaner och ett systematiskt
kontinuitetsarbete fér de samhallsviktiga
verksamheterna. Detta foljer aven
Goteborgs Stads plan for civil beredskap

Ta fram kontinuitetsplaner

@ Pagaende Forvaltningen arbetar med att ta fram en
beredskapsplan. Detta gar i linje med
uppdraget fran Goteborg Stadsplan for

Ta fram beredskapsplan for civil beredskap

forvaltningen
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3 Samilad riskbild - Intern
kontroliplan

Utifran den samlade riskbilden har férvaltningen tagit fram en intern kontrollplan.
Den innehaller de risker som sérskilt ska granskas under nésta ar genom
exempelvis stickkontroller.

3.1 Riskomrade: Verksamhetsrisker

3.1.1 Risk for att huvudman gor ratts- eller ekonomiska forluster

® P&gaende Stickprovskontroller av 20 arsrékningar vid
tva tillfallen under aret. Kontrollerna gors
under maj och september.

Stickprovskontroller

3.2 Riskomrade: Ekonomiska risker

3.2.1 Risk: Inkép pa felaktigt sitt.

@ Pagéende Stickprovskontroll pa 20 stycken fakturor
per kontrollperiod for att se att de
hanterats réatt enligt inkdpsprocessen.
Urval av fakturor utifran de 10 som har
storsta beloppet under perioden och 10
slumpmassiga 6ver 5 000 kronor. Kontroll
g6rs i maj och september.

Stickprovskontroll pa fakturor.

3.2.2 Risk for felaktig utbetalning av arvoden till stallforetradare.

@ Pagaende Kontroll av arvoden och ersattningar som
betalas ut via stadens I6nesystem.
Kontrollen sker vid samtliga utbetalningar
genom férhandsgranskning av 16nekdérning
for de totalbelopp som &verstiger 17

000 kr.

Kontroll av arvoden och erséttningar.
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3.2.3 Risk: Fakturering till bestallare

@ Pagaende Stickprovskontroll, 20 stycken, av
faktureringsunderlag samt kontroll av
faktiskt fakturerat belopp vid
arsfakturering. Kontroll genomférs under
januari.

Stickprovskontroll av fakturor till
bestéllare

3.3 Riskomrade: Sakerhetsrisker

3.3.1 Risk for brister i systematiskt informationssakerhetsarbete

@ Pagaende Informationssakerhetskontroller genomférs
under aret enligt géllande instruktion.
Kontroll av att samtliga kontroller
genomforts sker under oktober. Resultatet
rapporteras till namnd i samband med
sakerhetsinformation.

Genomfora
informationssakerhetskontroller

3.3.2 Risk att personuppgifter rojs eller att handlingar kommer
bort

® P&gaende Stickprovskontroll i fysiska akter pé tio
slumpvis utvalda fédelsedatum som flera
huvudman delar. Kontrollerna genomfors
under maj och september.

Stickprovskontroller

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 12 (12)



	1 Inledning
	2 Samlad riskbild med åtgärder
	2.1 Riskområde: Verksamhetsrisker
	2.1.1 Risk för att nämnden för demokrati och medborgarservices breda uppdrag ger lägre måluppfyllelse och lägre kvalitet (nämnden för demokrati och medborgarservice)
	2.1.2 Risk för att huvudmän gör rätts- eller ekonomiska förluster (nämnden för demokrati och medborgarservice, överförmyndarnämnden)

	2.2 Riskområde: Förtroendeskador
	2.2.1 Risk: Medarbetare utsätts för otillbörlig påverkan eller arbetar otillbörligt (nämnden för demokrati och medborgarservice)

	2.3 Riskområde: Ekonomiska risker
	2.3.1 Risk för att inköp görs på felaktigt sätt. (nämnden för demokrati och medborgarservice)
	2.3.2 Risk för felaktig utbetalning av arvoden till ställföreträdare (överförmyndarnämnden)
	2.3.3 Risk: Fakturering till beställare (nämnden för demokrati och medborgarservice)

	2.4 Riskområde: Säkerhetsrisker
	2.4.1 Risk för brister i systematiskt informationssäkerhetsarbete (nämnden för demokrati och medborgarservice)
	2.4.2 Risk att personuppgifter röjs eller att handlingar kommer bort (nämnden för demokrati och medborgarservice, överförmyndarnämnden)
	2.4.3 Risk för svårigheter att upprätthålla de samhällsviktiga verksamheterna vid kris och samhällsstörning (nämnden för demokrati och medborgarservice)


	3 Samlad riskbild - Intern kontrollplan
	3.1 Riskområde: Verksamhetsrisker
	3.1.1 Risk för att huvudmän gör rätts- eller ekonomiska förluster

	3.2 Riskområde: Ekonomiska risker
	3.2.1 Risk: Inköp på felaktigt sätt.
	3.2.2 Risk för felaktig utbetalning av arvoden till ställföreträdare.
	3.2.3 Risk: Fakturering till beställare

	3.3 Riskområde: Säkerhetsrisker
	3.3.1 Risk för brister i systematiskt informationssäkerhetsarbete
	3.3.2 Risk att personuppgifter röjs eller att handlingar kommer bort



