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Forslag till beslut

I stadsfastighetsndmnden

1. Verksamhetsplan 2024 for stadsfastighetsndmnden godkénns.
2. Stadsfastighetsndmnden faststéller samlad riskbild inklusive intern kontrollplan
enligt bilaga 2 till stadsfastighetsforvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnder fatta beslut
om en verksamhetsplan fore februaris utgang. Verksamhetsplanen dr en konkretisering
och komplettering av budget 2024 for stadsfastighetsnimnden som beslutades i nimnden
den 14 december 2023. Verksamhetsplanen ska ldsas parallellt med budgeten. De delar
frén budgeten som ar kompletterade i denna verksamhetsplan ar:

e Omhindertagande av mal och uppdrag fran kommunfullméktiges budget 2024

e Uppdrag fran KF/KS som tilldelats stadsfastighetsnimnden/lokalndmnden
tidigare ar

e Samlad riskbild och internkontrollplan 2024

e Tidplan planering och uppf6ljning

e Redogdrelse for forvaltningens strategiska utvecklingsplan/grunduppdrag

Bedomning ur ekonomisk dimension

Verksamhetsplanen utgar frén de ekonomiska forutsdttningar som beskrivs i budget 2024.
Utifrén de ekonomiska forutsittningar som redogjorts for finns inte utrymme for
ambitionshéjningar som &r kostnadsdrivande. Omhéndertagandet av mal, uppdrag,
program och planer forvéntas inte medfora nagra direkta kostnadsokningar. Med hiansyn
till den ekonomiska utvecklingen kan delar i verksamhetsplanen behdva omprovas.

Bedomning ur ekologisk dimension

Némndens verksamhetsplan beskriver strategier for flera mal som har tydlig baring pa
den ekologiska dimensionen med koppling till program och planer som berér
dimensionen.
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Bedomning ur social dimension

Néamndens verksamhetsplan beskriver strategier for flera mal som har tydligt baring pa
den sociala dimensionen med koppling till program och planer som berdr dimensionen.

Samverkan

Information har skett med personalorganisationerna enligt Samverkan Géteborg pa FSG
den 26 februari 2024.

Bilagor
1. Verksamhetsplan 2024 for stadsfastighetsndmnden
2. Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan
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Arendet

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
stadsfastighetsnimnden faststélla en verksamhetsplan senast i februari manad.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och ska
styra stadens utveckling. Det &r nimndernas och bolagens ansvar att gora verklighet av
kommunfullméktiges budgets mal, indikatorer och prioriterade uppdrag.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppf6ljning och kontroll ska ndimnden,
utover budgethandlingen, arligen uppritta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
redogdr for hur nimnden avser att omhéinderta kommunfullmaktiges mal och uppdrag.
Planen ger dven en beskrivning av nimndens samlade riskbild inklusive intern
kontrollplan samt forvaltningens framtagna strategiska utvecklingsplan som stodjer
forvaltningen i grunduppdraget.

Maria Hagberg Martin Blixt

Avdelningschef Utveckling och styrning Forvaltningsdirektor
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1 Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Kommunfullmiktige beslutade om budget for 2024
den 9 november 2023. Kommunfullméktiges budget innehéller utéver ekonomisk
tilldelning &ven mal och uppdrag som riktas till nimnder och styrelser.

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska forvaltningen
utarbeta forslag till budget och verksamhetsplan med utgdngspunkt i fullméktiges
budgetbeslut, reglementet samt andra relevanta styrande dokument.
Stadsfastighetsndmndens budgethandling beskriver i huvudsak de ekonomiska
ramarna och resursfordelning inom forvaltningen. Verksamhetsplanen syftar till att
redogora for stadsfastighetsndmndens riktning och prioriteringar for att né god
maluppfyllelse under kommande ar.

Verksamhetsplanen inleds med en beskrivning av viktiga forutséttningar. Darefter
beskrivs de mél och uppdrag som kommunfullméktige har riktat till
stadsfastighetsndmnden samt hur stadsfastighetsnimnden planerar att omhénderta
dessa mal.

For respektive verksamhet tar forvaltningen sedan fram verksamhetsplaner pé flera
nivéer som innehdller mer detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna ska
arbeta utifrdn ndmndens budget och verksamhetsplan samt forvaltningens
grunduppdrag.

Utover budget och verksamhetsplan foreskriver stadens riktlinjer att forvaltningen
dven ska uppritta en samlad riskbild med internkontrollplan. Riskhantering ska
enligt riktlinjen vara en integrerad del i forvaltningens styrning och beaktas i
beslutsfattandet for att uppné verksamhetens mal eller sdkerstélla verksamhetens
forméga att utfora sitt uppdrag. Dessa tre styrande dokument hénger samman,
varfor samlad riskbild bifogas som en bilaga och i urval aterges i
verksamhetsplanen. Forvaltningen har utvecklat en ny metodik for riskanalys i
syfte att fordjupa och bredda sin riskhantering, se beskrivning i kap. 6.

Under aret har forvaltningen tagit fram en strategisk utvecklingsplan. Planen
bygger pa forvaltningens gemensamt framtagna méalbild och innehéller strategier
for att utvecklas vidare inom fyra utvalda fokusomraden. Forvaltningen fér i
uppdrag att forverkliga planen utifran sina forutsdttningar. Det sker frimst genom
ett framtagande av verksamhetsspecifika aktiviteter kopplade till planens strategier
i samband med framtagandet av verksamhetsplan.
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2.1

Forutsattningar

Ledning och styrning
Tidplan planering och uppféljning 2024

Némnden ska arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt eget planerings- och
uppfoljningsarbete i enlighet med stadens gemensamma anvisningar. Planen ska
folja stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll och utgé fran Struktur
och tidplan for uppfoljning 2024, som kommunstyrelsen beslutat om for stadens
samtliga verksamheter.

Uppfoljning under 2024

Néamnden ska under éret rapportera till kommunstyrelsen vid tre tillfallen;
delarsrapport mars och augusti samt arsrapport. Rapporteringen fokuseras pé viktig
styrinformation s& som det ekonomiska ldget, personalfridgor, visentliga avvikelser
i grunduppdragen samt fragor av uppsiktskaraktir. Kommunfullméiktiges mal
kommer att f6ljas upp i delarsrapport augusti samt i arsrapporten. Med anledning
av den anstringda ekonomiska situationen kompletteras den ordinarie
uppfoljningen med skriftlig information om det ekonomiska ldget. Rapportering
fran forvaltningen ska ske till stadsledningskontoret manadsvis, med undantag for
januari, juni och juli. Denna rapportering ersétter och kompletterar de obligatoriska
prognostillfallen (tva stycken) som ndmnden tidigare ar ansvarat for att lamna.
Némnden ska informeras om forvaltningens rapportering.

I kommunfullméktigesbudget for 2024 beskrivs att stadens ska inleda en
avveckling av det nuvarande uppfoljningssystemet och ersétta detta med en mer
dndamaélsenlig modell. Fran och med 2024 ska ett nytt och mer effektivt
uppfoljningssystem inforas 16pande. Uppfoljningen ska i storre utstrackning spegla
inriktningen om att minska administrationen och 6ka den tillitsbaserade styrningen.
Det kommande utvecklingsarbetet kan paverka ndmndens uppfoljningsarbete och
forvaltningen behover dterkomma till nimnden med fortydliganden nér
forutséttningarna fordndrats.

Férvaltningens uppfoljning till ndmnden

Forvaltningen kommer 1 delérsrapport augusti samt i arsrapporten folja upp
riskerna i samlad riskbild och intern kontrollplan. I &rsrapporten ingér dven en
utvérdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll. Dessutom kommer
niamnden fa ytterligare information om leverans och resultat pd sammantradena for
att sikerstélla att nimnden ska kunna ta ansvar for verksamheten.

Férvaltningens metoder for uppfoljning

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska enligt stadens Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll arbeta med intern styrning och kontroll integrerat i
planerings- och uppfoljningsprocessen. Darfor sker uppfoljningen i forvaltningen
l6pande under éret utifran ndmndens budget och verksamhetsplan, den samlade
riskbilden och interna kontrollplanen, forvaltningens och avdelningarnas
verksamhetsplaner samt andra styrande dokument som program och planer. For att
fa uppfoljningen sa kvalitativ som mgjligt arbetar forvaltningen utifran flera
metoder. De olika metoderna ska sédkerstilla att forvaltningen har kontroll pa
verksamhetens ekonomi, leveranser och resultat med fokus pa att vi gor skillnad
for de vi ér till for. Dessutom ska uppfoljningen bidra till utveckling och forbéttring
av verksamheten. Uppfoljningen som sker genom de olika metoderna ar ocksa
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grunden till forvaltningens uppf6ljning till nimnd och ndmndens rapporteringar till
kommunledningen.

Planering infor 2025
Ndmndens planering utifran kommunfullmdktiges budget och styrande dokument

Kommunfullméktige beslutar om stadens budget fér 2025 i november. Efter
beslutet i kommunfullméiktige kommer forvaltningen ta fram forslag till nimndens
budget med utgangspunkt fran fullmiktiges budgetbeslut, reglementet samt andra
relevanta styrande dokument. Namnden ska, enligt riktlinjen for styrning,
uppfoljning och kontroll, besluta om sin budget fér kommande &r senast 31
december. Enligt nuvarande riktlinje ska ndmnden arligen upprétta en
verksamhetsplan som beskriver hur ndmnden tar sig an malen och uppdragen i
kommunfullméktiges budget.

I kommunfullméktiges budget for 2024 beskrivs att stadens planeringsarbete ska
utvecklas. Bland annat ska genomforandeplan ersétta nimndens nuvarande
verksamhetsplan och verksamhetsnomineringar utgér. Det kommande
utvecklingsarbetet kommer piverka nimndens planeringsarbete och forvaltningen
behover dterkomma till ndmnden med fortydliganden nér forutséttningarna
forandrats.

Férvaltningens metoder for planering

Némnden har ansvar enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
att integrera riskarbetet dven i planeringen av verksamheten. Darfor sker
planeringen utifran olika analyser och riskbeddmningar. For att {4 planeringen sa
kvalitativ och effektiv som mojligt arbetar forvaltningen utifrn flera metoder.
Samtliga avdelningar genomfor det forvaltningen kallar f6rbudget som innehéller
bland annat omvérldsanalys utifran mél och uppdrag, prioriteringar i
grunduppdraget samt ekonomiska och personella férutsdttningar. Avdelningarnas
analyser ligger sedan till grund for férvaltningens dvergripande budgetarbete som 1
sin tur ligger till grund for budget, verksamhetsplan och den fortsatta
riskhanteringen. I riskhanteringen tar férvaltningen fram forslag pd nimndens
samlade riskbild och intern kontrollplan. Beslut om internkontrollplan tas i
samband med beslut om verksamhetsplan enligt nuvarande riktlinje.

Nedan visas de sammantrdden ndmnden ska fatta beslut om drenden inom
uppfoljnings- och planeringsprocessen.

Tidplan planering och uppféljning

Datum Beslut eller namnddag Planering :gpfoljnl
Februari

2024-02- Beslut arsrapport 2023 X

08

2024-02- Beslut namndens verksamhetsplan 2024, X

28 samlad riskbild och internkontrollplan 2024
Mars

2024-03- Temadag med de stadsutvecklande X

15 namnderna

2024-03- Beslut investeringsnomineringar X

22
Ekonomisk lagesrapport per februari 2024 X
April
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2024-04- Beslut delarsrapport mars 2024 X
24
Maj
5324-05- Ekonomisk lagesrapport per april 2024 X
Juni
$224-06- Ekonomisk lagesrapport per maj 2024 X
Augusti
2024-08- Information fran sommaren X
29
September
2024-09- Beslut delarsrapport augusti 2024 inkl. X
25 uppfdljning av plan fér intern styrning och
kontroll
Oktober
2024-10- Beslut ndamndens métesplan X
24
Ekonomisk lagesrapport per september 2024 X
November
3324-1 1- Ekonomisk lagesrapport per oktober 2024 X
December
2024-12- Beslut budget 2025 X
17
Ekonomisk lagesrapport per november 2024 X
2025
2025 Beslut arsrapport 2024 X

2.2 Personal

Stadsfastighetsforvaltningen har en linjeorganisation med 690 medarbetare
fordelade pa tre verksamhetsavdelningar samt tre styr- och stodavdelningar.
Forvaltningens ledningsgrupp utgdrs av direktdr, avdelningschefer fran de sex
avdelningarna samt enhetschef kommunikation. Avdelningscheferna ar dven
procességare for forvaltningens processer.
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2.3

Férvaltning och
fastighetsutveckling

Fastighets- |
| férvaltning
.

administration [

L] Utbidnings- (
fastigheter
\

A
r ~\
l | Boende och Projeks
| strategiska Prges
"

tighs i
L fastigheter )

Energl och innemils ||

Bygg

Utemiljp

De storsta yrkesgrupperna i férvaltningen &r ingenjorer, 246 personer, och
tekniker/hantverkare, 174 personer. Yrkesgrupperna dr uppdelade i manga olika
befattningar.

Det 6vergripande maélet dr att forvaltningen kan bemanna organisationen med den
kompetens som krivs for att nd verksamhetens mél och uppdrag pa lang och kort
sikt. Kompetensforsorjning innehéller allt ifran att attrahera och rekrytera ratt
kompetens till att skapa forutsittningar som gor att befintlig personal vill arbeta
kvar och utvecklas tillsammans pa forvaltningen. Férvaltningens viktigaste resurs
véra cirka 690 medarbetare.

Stadsfastighetsforvaltningen kommer att arbeta med kompetensforsérjningsplanen
under 2024, vilken kommer att utga fran ett antal barande tankar:

e Vi vill sékra att vi far behélla och utveckla befintliga medarbetare. Vi
behover bevaka personalomsittningen. Vi vill skapa forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv som gor att fler medarbetare viljer ett langre arbetsliv.

e For att hantera utmaningen att utféra mer av hogkvalitativ kommunal
verksamhet med relativt farre personal ska forvaltningen utveckla och gora
nytt.

o For att stirka var formaga att kompetensforsorja verksamheter pa 1ang sikt
ska forvaltningen arbeta for att sdkra tillgangen pé arbetskraft for att kunna
fylla p4 med interna personalresurser vid behov. Det innebér bland annat
att arbeta med successionsplanering.

Ekonomi

Stadsfastighetsndimnden har en anstrangd ekonomisk situation. Den kraftigt 6kade
elkostnaden, den historiskt hoga inflationen, det 6kade PO-palidgget, de hoga
energikostnaderna och de hdjda rdntorna paverkar forvaltningens driftbudget
negativt.

For att fa ihop en budget 1 balans behover forvaltningen dra ner kostnaderna for
planerat underhall, reparationer, tillsyn och skotsel samt 6vriga kostnader. Planerat
underhall ar den kostnadspost som bedomdes vara mojlig att spara in mest pa
kortsiktigt utan att arets neddragning far betydande paverkan pa forvaltningens
hyresgéster i ett langre perspektiv.
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24

De genomf6rda och planerade besparingarna, sérskilt motiverade av arvt
strukturellt underskott och mediakostnader, kan pa lang sikt resultera i en drift- och
underhéllsskuld. Denna skuld riskerar att ha en negativ paverkan pé fastigheterna
och dirmed dven pa hyresgésterna.' Besparingarna innebar ofrankomligen énda att
grunduppdraget genomfors med sédnkt kvalitet och service.

Besparingar gors dven inom projekt- och investeringsverksamheten dir
bemanningen inte utdkas trots behov av vixande projektvolymer. Detta innebir att
det behdver goras prioriteringar mellan vilka projekt som genomfors och énskvérda
investeringsvolymer kommer inte att nas. Formagan att lokalforsorja enligt
hyresgésternas behov samt genomf6ra reinvesteringar i det befintliga
fastighetsbestandet sanks.

Sammanfattande omvarldsanalys

Det gér aldrig att forutséga framtiden, dock finns det mer eller mindre synliga
trender som kommuner och regioner behover forhalla sig till. Det kan handla om
okad komplexitet, nya utmaningar eller mojligheter som pakallar behov av nya
arbetssitt eller perspektiv. FN:s globala hallbarhetsmal med Agenda 2030 utgér
ramarna for detta behov.

For stadsfastighetsnimnden har f6ljande omraden bedémts ha stor paverkan.
Konjunkturen

Virldsldget med historiskt hog inflation och det osidkra konjunkturldget paverkar
stadsfastighetsndmndens verksamhet i hog grad inom savél forvaltnings-, drift-
som investeringsverksamheten. Byggkostandsindex har kraftigt 6kat de senaste
aren och vi anskaffar och driftar nu lokaler och bostdder p& en marknad med hoga
priser trots radande lagkonjunktur. Materialpriser och transporter som ar en
betydande del av kostnaderna sitts till stor del pa den internationella marknaden
dér forvaltningen har liten eller ingen radighet 6ver prisséttningen.

Inom drift och underhall blir manga avtal betydligt dyrare &n tidigare, exempelvis
har Géteborgs Stad ett nytt avtal for snordjning som innebér en pataglig fordyring
jamfort med 2023.

Virldsldget paverkar dven energisektorn med stora svangningar i priset pa framst
el. Detta gor det svart att forutse hur mediakostnaderna kommer utvecklas narmaste
aren.

Klimatforindring

IPCC:s budskap ér tydligt, klimatférdndringen péverkar redan ménniskor och
ekosystem. Laget ar allvarligt och det &r brattom dir de globala utslédppen fortsétter
att 6ka. En global temperaturdkning pé 1,5 grader ligger néra i tid och hittills tagna
beslut ricker inte for att vinda utvecklingen. Vilka atgédrder som vidtas de ndrmaste
aren ér avgorande. Samtidigt driver utvecklingen av nya teknik for ett mer héllbart
byggande pa kostnadsutvecklingen savil byggnation som drift.

Ojiamlika livsvillkor

Okade skillnader i livsvillkor paverkar de minniskor som ir mest ekonomiskt och
socialt utsatta pa ett negativt sétt men har dven negativ paverkan pa ovriga grupper
i samhéllet. Stora skillnader i livsvillkor paverkar hela samhéllet i form av dkad
kriminalitet, fdrre gemensamma vérderingar, lagre tillit, 6kad ohélsa och att
ansvaret och engagemanget for samhéllets gemensamma riskerar att minska.
Okande skillnader i livsvillkor mellan ménniskor kan innebéra att kommuner fér
svérare att klara av sitt uppdrag, exempelvis att skapa en likvirdig skola med hog
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kvalitet for alla.

I Goteborg finns flera utsatta omréden dér otryggheten ér hogre én i andra delar av
staden. Med hjilp av kommunal service och utveckling av det kommunala
fastighetsbestandet kan battre forutséttningar for att vinda utvecklingen skapas.

Digitalisering, automatisering och Al

Den teknikutveckling vi nu stér infor bygger pa att analogt blir digitalt. Vi ser hur

digitala plattformar, digitalisering och artificiell intelligens foréndrar hur vi jobbar.

Denna utveckling kommer bara att 6ka framat.

Det finns stora forvdntningar pa att automatisering, robotisering, digitalisering och
artificiell intelligens (AI) ska medféra hogre produktivitet, vinster och
effektiviseringar den kommande tiden. Digitaliseringen skapar ocksa en teknisk
sarbarhet genom risk for driftstorningar, forlust av information, dataintrang och
andra virtuella angrepp.

Vi ser att utokad anvindning av Al och 6kad digitalisering kan komma att paverka
stora delar av verksamheten, bade verksamhetsutvecklingen och
fastighetsforvaltningen. Vi ser dven stora investeringskostnader framover i Al som
forvaltningen behover ta stéllning till.

Krisberedskap

Vi stér i ett lage dir vi behover bygga upp kunskap och fordela ansvar for kriser
som kan uppsté i framtiden. Hindelser som pandemin, energikrisen och det
forsamrade sikerhetspolitiska laget har 6kat medvetenheten hos ménga om
samhéllets sarbarhet. Hela samhéllet behdver vara béttre rustade for oforutsedda
kriser. Stadsfastighetsforvaltningens verksamheter spelar en stor roll i detta arbete
som ansvariga for en rad viktiga samhillsfunktioners lokaler och bostéder.
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3.1

Utvecklingsfragor

Strategisk utvecklingsplan

Beskrivning och syfte

Stadsfastighetsforvaltningens strategiska utvecklingsplan syftar till att ge en samlad
bild av vart forvaltningen &r pa viag och utkristalliserar dess viktigaste
malsdttningar. Planen stodjer forvaltningen i grunduppdraget och sétter en tydlig
riktning for forvaltningens systematiska utvecklings- och fordandringsarbete.
Dessutom verkar planen for att bygga en forvaltningsgemensam
organisationskultur kring védrderingar som exempelvis kundnytta och ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet.

Utvecklingsplanen tar sin utgdngspunkt i férvaltningens malbild och statuerar fyra
fokusomraden viktiga for dess realisering. Dessa fokusomraden bryts ned i tre till
fyra strategier som tillsammans beskriver riktningen inom varje omrade, och
kompletteras av indikatorer for att méita omradets utveckling.

Framtagande

Forvaltningen tog under andra kvartalet forra aret fram en malbild tillsammans
med forvaltningens chefer. En referensgrupp gick igenom interna vérdeséttande
dokument s som stadens gemensamma forhallningssétt och principer samt tidigare
malbilder. En omvérldsbevakning gjordes samtidigt med fokus pa andra
organisationers vérdesittande dokument, sa som visioner, malbilder och principer.
Utifran underlaget formulerades ett antal potentiella malbilder som forvaltningens
chefer fick betygsitta och kommentera i samband med Chefsdagen den 12:e juni.
Ett av forslagen blev mycket populért med betyget 4,5 av 5 och uppskattades brett
bland forvaltningens chefer, oavsett ansvarsomrade och organisatorisk hemvist.
Efter en mindre justering utifrdn kommentarerna som ldmnats pa forslaget
faststélldes forvaltningens mélbild av forvaltningsledningsgruppen.

Under andra halvaret genomfordes regelbundna workshoppar pé 1-2 timmar per
tillfélle dér forvaltningsledningen jobbade fram texter, strategier, indikatorer och
annat innehall i utvecklingsplanen. Mellan dessa tillfdllen forbereddes underlag
genom avstdmningar med chefer och experter inom forvaltningen for att sdkerstélla
ett kvalitativt underlag. Aven individuella avstimningar med direktor och
avdelningschefer skedde med syftet att halla samman arbetet och hitta ratt kurs
framat. Den 15:¢ januari forklarade forvaltningsledningen innehallet i planen klart.

Under kommande veckor ska utvecklingsplanen genomgé en korrekturldsning och
anpassas till en visuell mall. Parallellt med detta planeras kommunikationsinsatser
med fokus pé att sprida kunskap om och aktivt deltagande i utvecklingsplanen hos
forvaltningens medarbetare.

Ombhiindertagande och formalia

Strategisk utvecklingsplan dr formellt ett verksamhetsuppdrag och kommer framfor
allt att anvéindas som ett underlag till verksamhetsplanerna. Det dr genom de beslut
som fattas av politiker och tjanstemén som utvecklingsplanen vinner kraft. Enligt
stadens hierarki omhéndertas politiska mél och uppdrag i forsta hand, foljt av
uppdrag som harstammar fran verksamheten. Darmed verkar den strategiska
utvecklingsplanen kompletterande i forhéllande till det som beslutats av politiska
forsamlingar och med det uttalade syftet att véissa forvaltningens formaga att
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3.11

genomfora direktiv fran dessa.

I det praktiska arbetet kommer utvecklingsplanen att behandlas forst efter att

politiska mél och uppdrag, beslutade planer och program samt annan éverordnad
styrning har behandlats. Omhéndertaganden och aktiviteter som sammanfaller med
den politiska styrningen kommer i forsta hand kopplas till dessa, men refereras till i
utvecklingsplanen for att undvika 6verlappning. Forst nédr det kommer till innehéll
som inte direkt kan kopplas till 6vrig styrning kommer nya aktiviteter att planeras.

En aktualitetsprovning kommer att ske arligen infor arbetet med ndstkommande ars

verksamhetsplan.
Stadsfastighetsforvaltningens mélbild och fokusomréaden
Malbild

Stadsfastigheter skapar miljoer dér livet far ta plats.

Tillsammans med vara hyresgidster och staden utvecklar vi ekonomiskt, ekologiskt och

socialt héllbara miljoer dar ménniskor kidnner trygghet, trivsel och delaktighet.

Genom daglig drift, strategisk fastighetsférvaltning och utveckling av bade befintliga

och nya fastigheter &r vi en effektiv organisation som bidrar till en sammanhallen
stadsutveckling.

Fokusomraden

— Effektiv samhillsnytta

— Sammanhéllen stadsutveckling

— Attraktivt arbetsliv

— Systematisk styrning och ledning

Malbild
Stadsfastighetsforvaltningen skapar miljoer dar livet
far ta plats.

Tillsammans med vara hyresgéster

ach staden utvecklar vi ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbara miljder dar manniskor kanner trygghet,
trivsel och delaktighet.

Genom daglig drift, strategisk fastighetsforvaltning
och utveckling av bade befintliga och nya

fastigheter &r vi en effektiv organisation som bidrar till
en sammanhallen stadsutveckling.

Fokusomraden

- Effektiv samhallsnytta

- Sammanhallen stadsutveckling

- Attraktivt arbetsliv

- Systematisk styrning och ledning

Hillbar stad — &ppen for viriden

Effektiv samhallsnytta

Stadsfastigheter tillhandahéller fastigheter som moter hyresgésternas behov till
lagsta mojliga sjalvkostnad. Det gor vi genom att agera som en affarsméssig
samhéllsaktor 1 sdvél produktion som drift och forvaltning.

Forvaltningen styrs av ett overgripande kundfokus med hyresgéster som primér
kund. For detta krivs en fordjupad forstéelse for vad som ér vardeskapande for
forvaltningens hyresgéster och dess verksamheter. Vi skapar mesta mojliga
samhillsnytta for boende, besokande och néringsliv.

g .
{ Gotebor
ﬁ Stad &
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Strategi

Forvaltningen ska...

utveckla ett tydligt kundfokus for att stirka véra hyresgasters
kérnverksamhet genom att systematiskt och djuplodande méta och forsté
sévil vara hyresgéster som fastigheternas behov i byggnation, drift och
forvaltande. Detta byggs runt en stark forvaltarroll.

sakerstiller affarsméssighet och transparens i vara verksamheter genom att
utveckla en tydlig ekonomistyrning med utgangspunkt i grunduppdraget.

aktivt arbeta for 14ga byggnations samt drifts- och underhallskostnader.

utveckla befintliga fastigheter och optimera lokalanviandandet tillsammans
med hyresgésterna framfor att bygga nytt.

Indikatorer

Kundndjdhetsmatt

Matt for kostnadseffektivitet

Matt for energi- och miljoeffektivitet
Matt for reparationer
Projektkvalitetsmatt

Mitt for socialt ansvar, sdkerhet och hélsa

3.1.2 Sammanhallen stadsutveckling

Stadsfastigheter bidrar till att mélen inom stadsutveckling vigs samman till en
gemensam malsdttning om en héllbar stad. Det gor vi genom néra samarbeten med
Ovriga forvaltningar och bolag i staden. Vi arbetar med ett helhetsperspektiv och
fokus pa dem vi ar till for.

Vi ser vara befintliga fastigheter som en tillgdng och kommande stadsutveckling

som mojlighet att skapa en héllbar stad. En langsiktig och strategisk planering &r en

forutsittning for att skapa mernytta for boende, besdkare och naringsliv.

Strategi

Forvaltningen ska tillsammans inom stadsutveckling...

strukturera gemensamma mal och aktiviteter utifrin de gemensamma och
barande principerna for en sammanhallen stadsutveckling.

konkretisera de politiska mal samt program och planer som styr vad vi vill
uppnéd med stadsutveckling och som kan fungera som styrande nér vi stills
infor prioriteringar i planerings-, exploaterings- och forvaltningsskedet.

foresla viktiga mal- och aktivitetsomraden utifran prioriterade bérande
principer.

Indikatorer

Stadsutvecklande forvaltningar har satt samman en arbetsgrupp som tar fram
gemensamma nyckeltal.
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3.1.3

3.1.4

Attraktivt arbetsliv

Stadsfastighetsforvaltningen 4r en utvecklande och inkluderande arbetsplats som
stimulerar sina medarbetare och bygger en organisationskultur praglad av
delaktighet, tillit och innovation. Vi dr motiverade av och kénner stolthet 6ver vért
samhillsuppdrag.

Ett gott arbetsliv leder till god hélsa och arbetsgliddje for individen och &r en
nyckelfaktor for att vi ska lyckas med vara mal och uppdrag. I forlingningen
stirker det vart hyresgéstfokus och leder till néjdare kunder.
Stadsfastighetsforvaltningen 4r en attraktiv arbetsgivare som har litt att rekrytera,
behélla och utveckla god kompetens.

Strategi
Forvaltningen ska...

e fortsétta och stirka ledar- och medarbetarskapet for att stimulera
delaktighet och innovation samt vidareutveckla en tillitsbaserad
organisationskultur.

o sikerstélla sin kompetensforsorjning bland annat genom
kompetensutveckling for att tillsammans med andra stadsutvecklande
forvaltningar bemanna organisationen med den kompetens som kréavs savil
pa lang som pa kort sikt.

o fortsitta arbetet for en inkluderande arbetsplats for att skapa en god
arbetsmilj6 diar medarbetare trivs och levererar.

e tatill vara pa alla medarbetarnas initiativ och idéer och se dem som en
ovarderlig resurs i arbetet med innovation och stindiga forbéttringar.

Indikatorer

e Resultat fran medarbetarenkét med sérskilt fokus pd HME, krdnkande
sdrbehandling och diskriminering.

e Andel svarrekryterade nytillséttningar.
e Frisknérvaro.

e Personalomsittningsmatt.

Systematisk styrning och ledning

Forvaltningen utgar frén en tillitsbaserad styrning och ledning dér arbetssétt utgar
fran verksamhetens syfte samt priglas av standigt larande. En vilutvecklad
systematik i styrning och ledning stodjer i en foranderlig miljoé och &r avgdrande
for att bibehalla och utveckla effektiv méaluppfyllnad.

Forvaltningen skapar processer med fokus pa viardeskapande utifran ett
hyresgéstperspektiv. Genom etablerad process- och projektmetodik finns det en
tydlig struktur som grund for vért arbete. Genom att planera, genomfora, f6lja upp
och forbittra verksamheten starker forvaltningen sin forméga att uppfylla politiska
mal och uppdrag.

Strategi
Forvaltningen ska...

e vidareutveckla arbetet med nyckeltal for att skapa forutsittningar for god
systematisk uppfoljning, forbéttra vara leveranser samt att mdjliggdra
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nationell jimforelse.

e minska sin administrativa bérda och samtidigt ta fram mer kvalitativa
beslutsunderlag genom ett utvecklingsarbete fokuserat pa det som ar
virdeskapande.

o skapa arbetssatt som ar lattillgangliga for medarbetarna och gor det latt att
gora ratt.

e anvinda digitalisering som en metod for verksamhetsutveckling med maélet
att hitta effektivare arbetssitt.

Indikatorer
e Specifika fragor i PULSa.
e Antal inkomna konkreta forbattringsforslag frin medarbetare.

e Antal planerade implementeringar utifran forbéttringsforslag.
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4.1

411

4111

4112

Namndens mal och uppdrag

Namndens mal

Social dimension

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet.

Nimndens omhiindertagande

Stadsfastigheter behover folja den kunskapsutveckling som sker i staden avseende
valdsbejakande extremism samt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.
Forvaltningens kommande fastighetssystem kommer att ha en
skaderapporteringsfunktion vilket blir ett verktyg for att stotta den aktuella
lagesbilden kring tryggare, respektive mer otrygga platser i staden. Vidare kommer
nyckelpersoner inom stadsfastigheter att utbildas i systemet Embrace som ér ett
system for befolkningsstatistik pd omradesniva géllande brott och otrygghet.
Systemet kommer att ge en gemensam ldgesbild for stadens alla forvaltningar och
bolag.

Nér det géller inflytande och mojlighet till delaktighet s& kommer stadsfastigheter
att fortsétta utveckla arbetet med barns delaktighet i byggprocessen (grundskola)
dér elever ska involveras for att kunna paverka sin arbetsmiljo i ny- och
ombyggnationer. Kunskap och arbetsformer behover omséttas i praktiken for att
kunna implementeras i verksamheten.

Angéende jaimlikhetsarbetet utifran socioekonomiska villkor hénvisas till malet att
Segregationen i Goteborg ska brytas, 4.1.1.2.

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Nimndens omhiindertagande

Forskning visar att den fysiska standarden i skollokaler och pa skolgérdar har
betydelse for elevers mdjlighet till lirande, lek och utveckling, men ocksa att den
inre fysiska standarden pé skolor tenderar att vara ldgre i omraden med sdmre
socioeckonomiska forutséttningar. I relation till skolgérdar lyfts att det &r sérskilt
viktigt att utemiljon haller en hog standard i socialt utsatta omraden.
Stadsfastigheter kommer dérfor att fokusera pa att planera underhall och
nybyggnation s att skolor och forskolors utemiljder i socialt utsatta omraden far en
okad kvalitet, men ocksé blir vdl omhéndertagna. Det handlar om ett
kompensatoriskt tdnk dir stadsfastigheter i sitt uppdrag kan kompensera for
trangboddhet och i manga fall torftiga utemiljder i miljonprogramsomradena,
genom hog kvalitet pd bade ute- och innemiljder i forskolor och skolor.
Utemiljoerna kan, forutom att tillgodose lek och rekreation under verksamhetstid,
ocksa fungera som motesplatser for lek och rekreation pa kvillar och helger.

Stadsfastigheter kommer att fokusera pa mal och aktiviteter 1 Program for jamlik
stad och i Handlingsplan for att inga omrdden ska vara utsatta 2025 dar bland
annat planerat underhéll kommer att prioriteras.
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Foljande fokusomraden &r avgorande for att leva upp till malet:

e Oka kunskap och #garskap for jamlik stad i nimnd och forvaltning

e Bidra till 6kad jdmlikhet genom drift och underhallsétgirder genom att
sdrskilt prioritera socialt utsatta omraden.

e Identifiera insatser/fokusomraden som behdvs for att pa bésta sitt bidra till
jamlik stad, t.ex. genom att ta fram strategier s att socialt utsatta omraden
prioriteras, bade vad géller ombyggnation och nybyggnation.

4.1.1.3 Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas behov.

41.2

4.1.21

Nimndens omhiindertagande

Stadsfastigheter bidrar till att Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter
Goteborgarnas behov, genom att forvalta och utveckla lokaler pa ett
kostnadseffektivt satt, som uppfyller hyresgisternas behov. Utifran god
samordning mellan verksamhetsndmndernas lokalbehovsplaner,
stadsfastighetsforvaltningens underhallsplanering och stadens
lokalforsorjningsprogram sékerstills ett effektivt lokalnyttjande. Detta skapar
forutséttningar for god planering av underhéllsétgéirder i stadens fastighetsbestind,
med minsta paverkan for vara hyresgister.

Foljande fokusomraden ar avgorande for att leva upp till malet:

e Fokus pa samarbete med hyresgister och utveckling av dialogmdoten.

e Fortsatt arbete med underhallsbedomningar, underhéllsplanering, strategisk
fastighetsplanering och implementering av underhéllsstrategi.

Effektiv hantering av vakanta lokaler

Siakerstélla hantering av lokaler med tidsbegransade bygglov

Utveckla arbetssitt och process for sdkra elanldggningar

Implementering av planen for minskade produktionskostnader
Implementering av generisk projektprocess

Sarskilt fokus pa att 6ka takten i byggandet av BMSS for att méta
lokalbehovet i staden.

Ekologisk dimension

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Nimndens omhiindertagande

I lokalforsorjningen kan forvaltningen bidra med fokus pa att bygga en tit stad dér
det som behovs dagligen finns néra enligt inriktningen om en 15 minuters stad dar
tradgardsstad och kvartersstad med sammanbyggda kvarter och levande bottenplan
premieras i planering och nyproduktion. Genom att delta i stadsutvecklingen i
tidigt skede och hitta l6sningar for de lokalbehov som uppstér i samverkan med
framfor allt forskola och grundskola finns battre forutsittningar for att
lokalbehoven ska kunna tillgodoses i den takt som staden utvecklas. Framfor allt
handlar detta i samverkan kring planering och genomforande av lokalbehov for
grundskola och forskola.

Riktlinje for styrande nyckeltal samt samnyttjan och samlokalisering avseende
kommunala verksamhetslokaler kan gora att metoder och arbetssétt vidareutvecklas
for att oka vérdet och attraktiviteten av gardar och utemiljéer som en del av
gronomradena i staden och de sociala och ekologiska virdena i staden.
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Foljande fokusomraden &r avgorande for att leva upp till malet:

o Tydliggora inriktningen avseende den gestaltade livsmiljon och
arkitekturen for ny, till och ombyggnationer

e Nyttja befintliga byggrétter effektivt

e Utveckla arbetsformer for att i tidigt skede delta i arbetet med att ta fram
helhetslosningar med rétt placering av lokaler fér kommunala
verksamheter.

e Oka kunskapen om nir 3D fastighetsbildning fér kommunala
verksamhetslokaler kan bidra till en tét nédra kvartersstad.

e Implementering av process for lokalforsorjning i tidigt skede

Kopplade styrande dokument:

e Lokalforsorjningsplan

e Riktlinje for styrande nyckeltal samt samnyttjan och samlokalisering
avseende kommunala verksamhetslokaler

e (Goteborgs stads oversiktsplan

4.1.2.2 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hég biologisk
mangfald.

Niamndens omhéndertagande

Med utgéngspunkt i Goteborgs Stads miljo- och klimatprograms miljomél for
klimatet och naturen prioriteras forvaltningens arbete utifran de delmal i milj6- och
klimatprogrammet dér forvaltningen har storst paverkan. Genom forvaltningens
miljoledningssytem sdkerstélls styrning och process for hur miljoarbetet
kontinuerligt planeras, genomfors, f6ljs upp och forbittras.

Foljande fokusomraden dr avgorande for att forvaltningen ska kunna leva upp till
miljomal for klimatet:

e Effektiviserad energianvindning utifrén 1ag klimatpaverkan, inklusive
egen produktion av solel

Minskad klimatpaverkan i byggnation

Fossilfria transporter och maskiner

Avfallsminimering och cirkularitet

Hallbara inkdp och hallbarhet i upphandling

Foljande fokusomraden dr avgorande for att forvaltningen ska kunna leva upp till
miljomal for naturen:

o Skotselmetoder som bibehéller och frimjar naturvarden

e Framjande av ekosystemtjénster och biologisk mangfald vid gestaltning
och underhéll av utemiljoer

e Inkdp och upphandling som framjar biologisk méngfald

Kopplade styrande dokument:

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Goteborgs Stads energiplan 2022-2030

Goteborgs Stads elektrifieringsplan 2021-2030

Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

Agenda 2030

Stadsfastigheters Plan for minskad klimatpaverkan 2024 (faststélls prel.
feb 2024)
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41.3

41.3.1

Stadsfastigheters Energieffektiviseringsplan 2021-2030
Stadsfastigheters Solenergiprogram till 2030

Goteborgs gronplan

Stadsfastigheters Tekniska krav och anvisningar

Ekonomisk dimension

Goteborg ska klara kompetensforsérjningen.

Nimndens omhiindertagande

Det 6vergripande mélet med kompetensforsorjningen ér att forvaltningen kan
bemanna organisationen med den kompetens som krévs for att nd verksamhetens
maél och uppdrag pa ldng och kort sikt.

Vi tar oss an kompetensforsorjningen genom nagra barande tankar:

Vi vill sikra att vi far behélla och utveckla befintliga medarbetare. Vi behover
bevaka personalomsattningen. Vi vill skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
som gor att fler medarbetare viljer ett langre arbetsliv.

For att hantera utmaningen att utféra mer av hogkvalitativ kommunal verksamhet
med relativt farre personal ska forvaltningen utveckla och gora nytt.

For att stirka vir forméga att kompetensforsorja verksamheter pa lang sikt ska
forvaltningen arbeta for att sdkra tillgdngen pa arbetskraft for att kunna fylla pa
med interna personalresurser vid behov.

Inom ramen for kompetensforsorjning ligger ocksa att vara mycket restriktiva vid
rekryteringar. Alla rekryteringar bade utékningar och erséttningsrekryteringar skall
noga dvervégas och motiveras innan rekrytering kan ske.

Kompetensforsorjningsplaner- pa ling och pa kort sikt

Forvaltningen ska ta fram en langsiktig plan for 2024-2026. Utgangspunkten &r
stadens gemensamma kompetensforsorjningsplan.

Forvaltningens kortsiktiga plan for 2024 kommer att kompletteras med fler
aktiviteter. De insatser som redan nu finns i planeringen &r bland andra:

e Implementering av en ny forenklad rekryteringsprocess
e Implementering av en nyligen framtagen process for praktikmottagande
e Fortsitta arbeta for en kvalitetssikrad och tydlig personalvolymsberidkning

e Ta fram metoder som sdkrar att vi far behalla och utveckla befintliga
medarbetare. Har ingér att skapa forutsittningar som gor att fler
medarbetare viljer ett langre arbetsliv

e Utveckla forvaltningens introduktion av nya chefer

e Riktad insats till svarrekryterade grupper som specialister och seniora
kompetenser (exempelvis rorlaggare, elektriker och seniora projektledare

e Bevakning av personalomséittningen

e Ta fram metoder for hur vi ska bli béttre pa att arbete med utveckling av
medarbetare i syfte att sékra tillgangen pé interna personalresurser vid
behov.
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4132

e Undersoka hur vi kan anvénda oss av artificiell intelligens, Al i
rekryteringsarbetet.

Kopplade styrande dokument:

e (Goteborgs Stads kompetensforsorjningsplan

Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Nimndens omhiindertagande

Ett hélsofrdmjande perspektiv och hallbart arbetsliv med goda anstallningsvillkor
ska prégla forvaltningens arbete och vara en integrerad del i verksamheten. Chefers
och medarbetares psykosociala arbetsmiljo och forutséttningar for ett hallbart
arbetsliv behdver prioriteras utifran laga virden pa inflytande i medarbetarenkéten
och att medarbetare inte kan paverka sin arbetsbelastning. Under aret kommer
dven fokus laggas pa den fysiska arbetsmiljon med anledning av nya arbetssétt och
temporéra lokaler.

Delaktighet och dialog mellan medarbetare och chefer skapar forutsittningar for att
uppné en god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor. Utgangspunkten i arbetet
synliggors 1 Goteborgs stads policy for arbetsmilj, medarbetarskap och ledarskap
tillsammans med strategier i férvaltningens kompetensforsorjningsplan. Ytterligare
stod for chefer och medarbetare som bidrar till dialog mellan medarbetare och
chefer finns i det nya samverkansavtalet. Forvaltningen ska fortsétta introducera
nya medarbetare och chefer i arbetet med inkluderande arbetsplats for att bygga
vidare pa en kultur med trygghet, tillit och dialog som de huvudsakliga ledorden.
Forvaltningen kommer utbilda chefer i 16nebildningsprocessen och tydliggora
sambandet mellan 16n, kompetens och prestation.

Foljande fokusomraden ar avgorande for att leva upp till malet:

Arbetsmiljoarbetet ska foljas upp och vara en naturlig del av verksamheten och alla
ska ha tillgang till kunskap, metoder och verktyg for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Exempelvis utbildning i vart informationssystem for arbetsmiljo,
IA.

Forvaltningen kommer starta med temperaturmétningar for att battre f6lja upp och
undersdka hur medarbetarna upplever sin arbetssituation i realtid och genomfora
lampliga atgéirder.

Skapa en intern utbildning for chefer 1 grundlédggande arbetsmiljo, GAM som
komplement till stadsledningskontorets GAM-utbildning for att sékerstilla att
samtliga chefer har ritt kompetens utifran fordelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter.

Forbereda infor dndringar i arbetsmiljoverkets foreskrifter fran 2025.

Utbildning och 6kad medvetenhet om personsidkerhet for bade chefer och
medarbetare.

Uppdatera befattningsbeskrivningar for att tydliggéra befattningar och roller pa
forvaltningen.

Kopplade styrande dokument:
e Goteborgs Stads kompetensforsdrjningsplan

e Goteborgs stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och ledarskap
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e (Goteborg stads samverkanséverenskommelse

o Stadsfastighetsforvaltningens samverkansdverenskommelse

4.2 Namndens uppdrag

4.2.1 Ekologisk dimension

Centrala uppdrag

Namndens omhédndertagande

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden och
stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att
starka arbetet inom strategin "Vi driver pa
utvecklingen for hallbart byggande” i
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
2021-2030.

R KFiKs
Uppdragsar
2024

Férvaltningen arbetar sedan tidigare med
arliga planer for minskad klimatpaverkan i
byggnation och for att inom staden dela
erfarenheter inom
klimatomstallningsarbetet kopplat till milj6-
och klimatprogrammet. Férvaltningen
kommer i samverkan med strategiansvarig
och 6vriga forvaltningar arbeta for att
starka arbetet inom strategin "Vi driver pa
utvecklingen for hallbart byggande".

4.2.2 Social dimension

Centrala uppdrag

Namndens omhédndertagande

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggdra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela
Goteborg.

R KFiKs
Uppdragsar
2024

Férvaltningen kommer att samarbeta med
valnamnden i samband med valar, for att
bista och tillgangliggdra vallokaler.

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att i
samverkan med stadsbyggnadsndmnden
och Goteborgs Stads Parkering AB infora
avgiftsfria parkeringar for valférrattare som
transporterar valsedlar vid allmanna val.
R KFiKs

Uppdragsar

2024

Forvaltningen kommer att samarbeta med
Goteborgs stads parkering AB och
stadsbyggnadsnamnden for att méjliggéra
avgiftsfria parkeringsplatser for
valfrrattare vid de fastigheter som
kommer anvandas som vallokaler.

Stadsfastighetsnamnden och Higab AB far
i uppdrag att skapa goda forutsattningar
for att Géteborg Stads arbetsplatser ska
bli cykelvanliga.

R KF/Ks

Uppdragsar

2024

Férvaltningen kommer att arbeta med
uppdraget genom att samverka med
verksamhetsndmnderna och ge dem
mojlighet att inkomma med kunduppdrag
for att mojliggora en cykelvanlig
arbetsplats.
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5 Uppdrag fran tidigare KF

budget

Nedan finns kvarstaende uppdrag som inte r avklarade fran tidigare ar.

Dimension

Uppdrag

Ekonomisk dimension

Grundskolendmnden, forskolenamnden,
utbildningsnamnden och lokalndmnden far
i uppdrag att tillsammans 6ka graden av
samnyttjande av stadens lokaler.

Ekonomisk dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att i
samverkan med berérda namnder
sakerstalla att nybyggnation av
kommunala lokaler genomférs med
hansyn till att lokalbehovet skiftar over tid
och efterstrava samlokalisering av olika
funktioner. Lokaler ska konstrueras pa
sadant satt att de kan stallas om till olika
funktioner beroende pa behovet.

Ekonomisk dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att
aterkomma med en redogorelse av hur en
upprustning av utemiljderna skulle paverka
de boendes hyreskostnader inom vard-
och omsorgsboende samt boende med
sarskild service.

Ekonomisk dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att
efter den pagaende kartlaggningen
sammanstalla de uppskattade
kostnaderna for att rusta upp de
utomhusmiljéer inom vard- och
omsorgsboende samt boende med
sarskild service som bedéms eftersatta
eller ej andamalsenliga.

Ekonomisk dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att
aterredovisa uppdragen géllande
upprustning av utemiljderna i
kommunstyrelsen.

Ekologisk dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag att
under 2023 redovisa hur nAmndens
produktionskostnader kan minska enligt
forslag 4 i stadsledningskontorets
tjansteutlatande. | uppdraget att redovisa
hur kostnader kan minskas ska aven ta
hansyn till andra perspektiv som livscykel,
hallbarhet och driftkostnad.
Stadsfastighetsnamnden ska ocksa
redovisa hur den 6kade ambitionsnivan
inom ekologiskt hallbart byggande kan
kombineras med minskade kostnader. |
arbetet ska aven majligheten till
konceptuellt byggande beaktas.
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Ekologisk dimension

Stadsfastighetsndmnden, Férvaltnings AB
Framtiden, idrott- och féreningsnamnden,
Got Event AB, Géteborgs Hamn AB,
Higab AB och Alvstranden AB far i
uppdrag att tillsammans med berdrda
namnder och styrelser arbeta for att
o6verbygga de administrativa hinder for
energi- och effektbesparingsatgarder som
finns i och med att olika ndmnder och
bolag nyttjar respektive ager olika lokaler

Social dimension

Stadsfastighetsnamnden far i uppdrag i
samverkan med grundskolenamnden
tillskapa fler skolplatser i omraden med
underskott av skolplatser, exempelvis
genom strategiska férvarv och lampliga
tillbyggnader.

Social dimension

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora fér anstéllningar
och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och
styrelse.
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6 Samlad riskbild och
internkontrollplan 2024

Den samlade riskbilden beskriver de viktigaste riskerna forvaltningen och dess
verksamheter star infor under aret, samt de atgiarder som forvaltningen planerar att
genomfora for att minimera riskernas negativa effekter. De risker som ska hanteras
genom sarskilda atgirder ingér tillsammans med dessa atgérder i forvaltningens
internkontrollplan. Den interna kontrollplanen dr en del av samlad riskbild och
tillsammans utgér de ett planerande dokument for férvaltningen, i likhet med
verksamhetsplanen.

Forvaltningen har arbetat fram en ny metodik for att analysera och hantera sin
riskbild. Syftet har varit att férdjupa riskanalysen genom att komma niarmare den
operativa verksamheten samt att bredda den genom en systematik dér fler
riskomraden analyseras.

Dessa omraden innefattar

strategiska

ekonomiska

processrelaterade

tidsméssiga

juridiska risker

samt ett sérskilt avsnitt for risk for oegentligheter

Genom att fordjupa och bredda riskanalysen kan den bade fungera som bérare av
rik information inom forvaltningen, men ocksa leda till att finga upp och motverka
onddiga kostnader, sa kallade tidstjuvar och annan ineffektivitet. Forvaltningens
processer blir effektivare, onddig administration kan identifieras och undanrdjas,
och méluppfyllnaden kan stirkas.

Aven det 16pande genomforandet av internkontrollplan har vidareutvecklats med
fokus pa en tydligare ansvarsfordelning, tidssittning och uppfoljning. Det starker
kopplingen mellan planering och genomférande samt sékerstéller att resurser
anvinds effektivt.

Forvaltningen genomfor en kompetenshdjande insats utifrén den reviderade
metodiken. Insatsen riktar sig till sdvil chefer som medarbetare och stodfunktioner
och bestar av workshops, genomgéngar i ledningsgrupper, dokumentation i form av
ett metodstdd och en tydligt definierad stodstruktur som 16per genom hela
forvaltningen.

Samlad riskbild och intern kontrollplan

Se bilaga.
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1 Inledning

Riskanalys

Den samlade riskbilden beskriver de viktigaste riskerna férvaltningen och dess
verksamheter star infor under aret, samt de atgarder som forvaltningen planerar att
genomfdra for att minimera riskernas negativa effekter. De risker som ska hanteras
genom sarskilda atgarder ingar tillsammans med dessa atgarder i forvaltningens
internkontrollplan. Den interna kontrollplanen ar en del av samlad riskbild och
tillsammans utgor de ett planerande dokument for forvaltningen, i likhet med
verksamhetsplanen.

Férvaltningen har arbetat fram en ny metodik for att analysera och hantera sin
riskbild. Syftet har varit att fordjupa riskanalysen genom att komma nérmare den
operativa verksamheten samt att bredda den genom en systematik dar fler
riskomraden analyseras.

Dessa omraden innefattar:

strategiska

ekonomiska

processrelaterade

tidsméssiga

juridiska risker

samt ett sarskilt avsnitt for risk for oegentligheter.

Genom att fordjupa och bredda riskanalysen kan den bade fungera som béarare av
rik information inom férvaltningen, men ocksa leda till att fanga upp och motverka
onddiga kostnader, sa kallade tidstjuvar och annan ineffektivitet. Forvaltningens
processer blir effektivare, onddig administration kan identifieras och undanrgjas,
och maluppfylinaden kan starkas.

Aven det I6pande genomfarandet av internkontrollplan har vidareutvecklats med
fokus pa en tydligare ansvarsfordelning, tidssattning och uppfoljning. Det starker
kopplingen mellan planering och genomférande samt sakerstéller att resurser
anvénds effektivt.

Forvaltningen genomfor en kompetenshdjande insats utifran den reviderade
metodiken. Insatsen riktar sig till saval chefer som medarbetare och stodfunktioner
och bestar av workshops, genomgangar i ledningsgrupper, dokumentation i form av
ett metodstod och en tydligt definierad stodstruktur som I6per genom hela
forvaltningen.

Begrepp

Risk — forvaltningsinternt eller -externt férhallande som med viss grad av
sannolikhet och med viss allvarlighetsgrad avseende konsekvens paverkar
forvaltningens verksamhet negativt utifran dess givna uppdrag och mal.
Forvaltningens tidshorisont ar 1-2 ar.

Riskvarde — varje risk har varderats utifran sannolikhet att konsekvensen intréaffar
samt dess allvarlighetsgrad. Vérderingen sker pa en fyrgradig skala (1-4) och
multiplikationen av dessa vérden dr riskens riskvarde. Fargskalan (gron, gul och
rod) &r ett visuellt hjalpmedel for att intuitivt vardera risken.

Hantera risk — risker som forvaltningen planerar nya atgarder for under
verksamhetsaret 2024.
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Acceptera risk — risker som forvaltningen identifierat men inte planerat nya
atgarder for att mitigera. En risk kan ofta accepteras om existerande atgarder
bedoms vara tillrackliga, eller utifran en prioritering av tillgangliga resurser.

Riskanalys — en metod for att identifiera, vardera och skapa atgarder for risker som
forvaltningen och dess verksamheter star infor. Analysen bygger pa
organisationens operativa och strategiska chefer.

Samlad riskbild — en sammanstallning av de risker som genom riskanalysen
identifierats och bedomts relevanta utifran verksamhetens mal och uppdrag.

Intern kontrollplan — en sammanstélining av de risker i samlad riskbild som ska
hanteras under verksamhetsaret samt planerade atgarder.

Atgard — konkret aktivitet med syfte att minska sannolikheten for att, eller
konsekvensen om, en risk faller ut. Aktiviteten avser innevarande verksamhetsar.

Nominerad risk — en risk verksamheten bedémer som potentiellt intressant for
namnd att fa I6pande information om.

Samlad riskbild

Verksamhetsrisker Internkontroliplan
= Avdelning - Atgarder

- Verksamhetsomrade = Tidplan
= Enhet = Ansvar

Mominerade risker
= Overgripande risker
= Uppfdijning
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2 Sammanfattning av planen

Nominerade risker for verksamhetsaret 2024

1. Parallella organisationer 2024, kommersiella / sjalvkostnadshyra

2. Risk att grunduppdraget om lokalforsorjning i balans ej kan levereras da
lokalprojekt blir for dyra och nekas av vara hyresgaster

3. Risk for desinformation/negativa informationskampanjer

4. Risk att oseri6sa leverantorer anlitas pa grund av brister i systematik vad
géller kontroller inom byggbranschen

5. Risk for driftstdrningar i fastighetssystemet

6. Strategisk kompetensforsorjning — svart att rekrytera specialister och
seniora kompetenser

7. Organisatoriska utmaningar riskerar att drabba implementering av rutiner
och processer

8. Felaktig informationshantering

9. Risk for otillaten flygning med drénare

10. Energikostnader

11. Vakanta lokaler

12. Sémre skatteunderlag

13. Risk att forvaltningen ej foljer gallande upphandlingslagstiftning, bl a risk
for otillaten direktupphandling

Risk for oegentligheter

En sarskild kategori for att redovisa forvaltningens langsiktiga atgarder for att
motverka oegentligheter.

1. Delegationsordning
2. Bisyssla

3. Jav

4. Drivmedelskort

5. Bransleforbrukning
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Gemensammarisker namnden

Riskomrade: Strategisk risk

Risk: Parallella organisationer 2024, kommersiella / sjalvkostnadshyra

Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Parallella organisationer 2024, kommersiella / sjalvkostnadshyra.

Konsekvensbeskrivning

Ojamn leveransniva avseende kvalitet dar det blir en svarighet att fa ihop teamet
dar vi levererar olika uppdrag. Arbetsmiljo paverkar EC da det blir dubbelt arbete
och hyresmodeller.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Utveckla arbetssatt inom hyresmodeller  Forvaltningen fattar beslut i lika
hyresmodeller fér att man ska kunna hitta

o 2 o ett bra arbetssatt.
Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.1.1.2 Risk: Risk att grunduppdraget om lokalférsérjning i balans ej kan levereras

da lokalprojekt blir for dyra och nekas av vara hyresgaster
Riskniva

9. Mellan
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Hantera

Riskbeskrivning

Principen for sjalvkostnadshyra och ett tufft ekonomiskt l&age for staden innebar en
risk att vara hyresgaster tvingas neka lokalprojekt av kostnadsskal. Det kan ocksa

innebara utmaningar i dialogen kring exempelvis uppdragsgranser, det langsiktiga
forvaltningsperspektivet, TKA, miljo- och klimatmal och dvernattningsuppdrag.

Konsekvensbeskrivning

Vara hyresgaster kan med ett samre skatteunderlag fa svarare att betala sina
lokalkostnader. BMSS har exempelvis redan ett underskott, och for skola och
forskola finns risk att vi inte klarar att leverera fastigheter. Om
verksamhetsnamnderna valjer att utifran sitt ekonomiska lage avsluta planerade ny-
och ombyggnationer kan det leda till att SFF inte kan sakerstalla lokalforsérjningen
i staden utifran framtida lokalbehov. En majlig konsekvens ar att forvaltningen
tvingas gora avkall pa mal och uppdrag inom hallbarhet och langsiktig forvaltning i
syfte att battre uppfylla grunduppdraget om lokalforsorjning. Dessutom kan det
leda till sémre samverkan och bristande tillit internt och externt samt otydliga roller
och mandat. Konsekvenserna riskerar att forvarras om internrantan hojs mer an
vantat.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Projektprioritering

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Majed Shabo, Lars Mauritzson
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Minskade produktionskostnader

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig

Majed Shabo, Lars Mauritzson
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31
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Atgéard - aktuell status Beskrivning

Sakra gemensam bild kring uppdrag,
mandat och méalbild genom att 6ka
samverkan med hyresgastforvaltningar

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Majed Shabo, Lars Mauritzson
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Skapa ytterligare tydlighet i vad vara
pagaende investeringsprojekt kostar i
form av 6kad hyra

> Pagaende

Uppféljningsansvarig

Majed Shabo, Lars Mauritzson
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Sarskilt projekt kring minskade
produktionskostnader pagaende.
Fortsatta arbeta akivit med vara
driftkostnader.

[ ») Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Majed Shabo, Lars Mauritzson
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.1.1.3 Risk: Risk for desinformation/negativa informationskampanjer
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for desinformation/negativa informationskampanjer.

Konsekvensbeskrivning
Att nagon avsiktligt forsoker sprida osanna och vilseledande uppgifter for att
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astadkomma skada eller paverka manniskors attityder, stallningstaganden och
handlande i en viss riktning kan bland annat leda till otillaten paverkan, skada
forvaltningens fortroende och pa sikt dven gora samhallet mer sarbart.

Atgard - aktuell status

Beskrivning

Kunskapshdjande insatser

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Starka forvaltningens formaga att kunna
upptéacka och motsta paverkanskampanjer
och desinformation genom
kunskapshdéjande insatser.

Lopande kontakt med andra
forvaltningar, myndigheter och
organisationer fér kunskapsutbyte och
samverkan

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Lépande kontakt med andra forvaltningar,
myndigheter och organisationer for
kunskapsutbyte och samverkan for att
motverka desinformation och oka tilliten till
Var organisation.

Bevaka ryktesspridning och
kommunicera korrekt fakta i vara
kanaler.

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Bevakar ryktesspridning och
kommunicerar korrekt fakta i vara kanaler.

3.1.1.4 Risk: Risk att oseritsa leverantorer anlitas pa grund av brister i systematik

vad géller kontroller inom byggbranschen.

Riskniva
6. Mellan

Hantera
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Riskbeskrivning
Risk att oseri6sa leverantdrer anlitas pa grund av brister i systematik vad galler
kontroller inom byggbranschen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen riskerar att anlita oseridsa leverantorer och framja
arbetslivskriminalitet. Kan &ven leda till exempelvis arbetsmiljobrott,
manniskoexploatering, bidragsbrott, skattebrott, brott mot utldnningslagen och
ekonomisk brottslighet samt kritik fran allmanheten.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Inféra stickprovskontroller

0o Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Genomfdra fordjupade kontroller Genomfdra fordjupade kontroller genom
genom extern leverantor och i extern leverantdr och i samarbete med
samarbete med inkdp och inkdp och upphandlingsforvaltningen.
upphandlingsférvaltningen

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Se 6ver mojligheten att sjalva géra Se dver mdjligheten att sjélva géra
kontroller av personalliggare kontroller av personalliggare.

(> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.1.1.5 Risk: Risk for driftstorningar i fastighetssystemet
Riskniva

6. Mellan
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3.1.1.6

3.1.2

3.1.21

Acceptera

Riskbeskrivning

Risk for driftstérningar i fastighetssystemet pga leverantdrens otillrackliga support.

Konsekvensbeskrivning
Stor paverkan pa flera av forvaltningens viktigaste processer, rep.tillsyn osv

Risk: Strategisk kompetensforsorjning — svart att rekrytera specialister och
seniora kompetenser
Riskniva

M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Strategisk kompetensforsorjning — svart att rekrytera specialister och seniora
kompetenser.

Konsekvensbeskrivning

Risk att vakanser inte kan fyllas om forvaltningen inte ar attraktiv pa
arbetsmarknaden. Detta riskerar att i sin tur leda till brist pa ratt kompetens inom
yrkesgrupper som ar viktiga for grunduppdraget. Grupper som ar svarrekryterade
idag ar exempelvis rorlaggare, elektriker och seniora projektledare.

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Organisatoriska utmaningar riskerar att drabba implementering av
rutiner och processer

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att implementering av nya processer och rutiner blir bristfallig pa grund av
organisatoriska utmaningar.

Forvaltningen &r ny och har ett stort utvecklingsbehov i manga delar vilket
tillsammans med snéavare ekonomiska ramar satter press pa verksamheterna och
skapar stress hos medarbetare. Mycket process- och utvecklingsarbete pagar
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parallellt och det kan vara en utmaning att fa resurserna att racka till.

Konsekvensbeskrivning

Implementering och efterlevnad riskerar att bli bristfallig da medarbetare saknar
adekvat kunskap om nya processer och rutiner. Det kan leda till kvalitetsbrister,
brister i samverkan och samarbete samt negativ inverkan pa medarbetares
arbetsmiljo. Processer och rutiner kan forsenas, tappa perspektiv som &r viktiga for
helheten eller fa en bristfallig implementering.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Implementeringsuppdrag som tar vid
efter lanseringen av nya
projektprocessen

(> Pagaende

Uppféljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Prioritering av vilket utvecklingsarbete
som ska ske under 2024

0o Pagaende

Uppféljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Ett lAngsiktigt arbete med
implementering dar utbildningsinsatser
och forankring innan beslut &r viktiga
delar.

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Ett langsiktigt arbete med implementering
dér utbildningsinsatser och férankring
innan beslut ar viktiga delar.

3.1.2.2 Risk: Felaktig informationshantering

Riskniva

9. Mellan
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Hantera

Riskbeskrivning

Risk att brister i dokumenthantering leder till felaktig hantering av information
Information riskerar att inte hanteras korrekt pa grund av brister i kompetens vad
géller dokumenthantering. Otydlighet i vad som sparas var samt ett stort antal
digitala lagringsytor gor det svart att lagra information ratt utifran
informationsklass. Det stora antalet lagringsplatser gor det dessutom svart for

manga medarbetare att hitta ratt filer.

Konsekvensbeskrivning

Riskerar att leda till informationsforluster, otillaten gallring och obehdérigt réjande
av information. Otydlighet vad géller vilken information som sparas pa vilken plats
riskerar dessutom att leda till att medarbetare dgnar mycket tid at att soka efter
dokument i férvaltningens digitala system, sarskilt medarbetare som &r medlem i

manga ytor.

Atgard - aktuell status

Beskrivning

Minska antalet lagringsplatser och
inféra en forvaltningsgemensam logik

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Minska antalet lagringsplatser och infora
en forvaltningsgemensam logik, som
inkluderar ledningssystemet, styrande
dokument, GBP, SharePoint-ytor och I-
disk mfl.

Inféra stickprovskontroller

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig

Maria Hagberg, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.1.2.3 Risk: Risk for otillaten flygning med dronare

Riskniva
6. Mellan

Acceptera
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3.1.3

3.13.1

3.1.3.2

Riskbeskrivning
Risk for otillaten flygning med drénare pga avsaknad av styrdokument och tydlig
ansvarsfordelning

Konsekvensbeskrivning
Risk for olyckor.

Riskomrade: Ekonomisk risk

Risk: Energikostnader
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att omvarldsfaktorer och véader skapar stora avvikelser gentemot budget.

Konsekvensbeskrivning
Okad ekonomisk osékerhet och risk for okade kostnader for forvaltningen och vara
hyresgaster.

Existerande kontrollaktiviteter

+ Okad omvirldsbevakning pa energimarknaden och fordjupade
manadsavstamningar pa utfall.

» Tétare rapportering till ekonomiavdelningen.

Risk: Vakanta lokaler
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for att forvaltningen blir stdende med kostnader for vakanta lokaler i samband
med inforande av fasta loptider. 1 vissa fall finns en malkonflikt i forvaltningens
uppdrag att hantera vakanta lokaler dar inget kommunalt behov identifierats och
dar det samtidigt finns ett bevarandekrav och/eller att byggnaden ligger pa en stérre
fastighet och darmed inte kan avyttras utan fastighetsreglering. Det kan innebdra att
forvaltningen inte kan hyra ut, avyttra eller riva lokaler staden inte har behov av.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvenserna kan innebara okade kostnader for forvaltningen pa grund av
minskade hyresintakter samt tillsyn och bevakning nér en lokal eller del av lokal &r
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vakant och hyresgast saknas.

3.1.3.3 Risk: Samre skatteunderlag
Riskniva
W 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning

Inflationen for att skatteunderlaget 6kar, men inte alls i samma takt som
kostnaderna. Detta innebér (precis som det blir reallénesénkningar for
privatpersoner) att dett reala skatteunderlaget minskar. Vara hyresgaster far
sannolikt inte ett tillrackligt hogt kommunbidrag for att tdcka hela deras
kostnadsutveckling. dar var del for de stora namnderna utgér ca 15 procent.

Konsekvensbeskrivning
Samre betalningsférmaga hos vara hyresgaster.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Kommunikation och ekonomistyrning Hanteras genom bra kommunikation och
bra i ekonomistyrning som gor att vi
© paciend tryggar vara hyresgaster i vart arbete och
Pagaende ger tydliga underlag for det politiska
budgetarbetet.

Uppfdljningsansvarig

Lisa Daleborn, Majed Shabo
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.1.4 Riskomrade: Juridisk risk

3.1.4.1 Risk: Risk att forvaltningen ej foljer géllande upphandlingslagstiftning, bl a
risk for otillaten direktupphandling

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen ej foljer gallande upphandlingslagstiftning, bl a risk for
otillaten direktupphandling
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3.1.5

3.15.1

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan exempelvis paforas upphandlingsskadeavgift, avtal kan
ogiltigforklaras och forsening i leverans av uppdrag kan ske.

Risk for uteblivet inkop pa ramavtal, avrop fran fel leverantér, inkop fran oseridsa

leverantorer. Lag kompetens hos bestallare kring avtalsvillkor. Inkop av dyrare
varor och tjanster. Sdmre mojlighet for uppféljning och kontroll.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Inféra stickprovskontroller

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Infora stickprovskontroller av
direktupphandlingsgransen.

Genomfdra handlingsplan dar bland
annat ny inkdpsorganisation, begransa
antal bestéallare, implementering av nya
processer med mera ingar.

0o Pagaende

Uppféljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Genomféra handlingsplan dér bland annat
ny inkdpsorganisation, begransa antal
bestéllare, implementering av nya
processer med mera ingar.

Riskomrade: Risk for oegentligheter

Risk: Delegationsordning

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning

Delegationsbeslut fattas av fel person/beslut aterrapporteras inte till nAmnd.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen efterféljer inte lagstiftning.

Namndens uppféljning av fattade beslut forsvaras.
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Existerande kontrollaktiviteter
Stickprov. Kontroll avseende k&nnedom om delegationsordning och
aterrapporteringsskyldighet

3.1.5.2 Risk: Bisyssla

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Bristande redovisning av bisyssla.

Konsekvensbeskrivning

Medarbetare pa forvaltningen atar sig andra uppdrag eller anstallningar som kan
rubba fortroendet for stadens verksamhet, skada stadens anseende eller pa annat
satt inverka negativt pa medarbetarens majligheter att fullgora sina uppgifter

Existerande kontrollaktiviteter
Kontroll vid medarbetarsamtal och nyanstéllning.

3.1.5.3 Risk: Jav

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Jav i beslutsfattande och handl&ggning.

Konsekvensbeskrivning
Misstanke om jav kan skapa en uppfattning av korruption.

Existerande kontrollaktiviteter
Granska kannedomen om vad som omfattas och vem.

3.1.5.4 Risk: Drivmedelskort

Riskniva
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Hantera

Riskbeskrivning
Drivmedelskort anvénds till privat bruk

Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk skada, rubba fortroendet for stadens verksamhet och skada stadens
anseende.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontroll av fakturor

3.1.5.5 Risk: Bransleférbrukning

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Servicebil anvands till privat bruk

Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk skada, rubba fortroendet for stadens verksamhet och skada stadens
anseende.

Existerande kontrollaktiviteter
Uppfdljning av korstracka och bransle

3.2 HR

3.2.1 Riskomrade: Strategisk risk

3.2.1.1 Risk: Strategisk kompetensftrsorjning — svart att rekrytera specialister och
seniora kompetenser

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Strategisk kompetensforsorjning — svart att rekrytera specialister och seniora
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3.21.2

3.2.1.3

kompetenser.

Konsekvensbeskrivning

Risk att vakanser inte kan fyllas om forvaltningen inte ar attraktiv pa
arbetsmarknaden. Detta riskerar att i sin tur leda till brist pa ratt kompetens inom
yrkesgrupper som &r viktiga for grunduppdraget. Grupper som ar svarrekryterade
idag ar exempelvis rorlaggare, elektriker och seniora projektledare.

Risk: Omvarldslage
Riskniva
3. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Omvardslaget kan paverka forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Ostkerhet bland medarbetare: ekonomiskstress, krig, 6kad kriminalitet. Okad grad
av krankningar. Okad arbetsbelastning HR och minskad produktivitet. Svarare med
att uppna malet minskad sjukfranvaro mm.

Risk: Al/digital utveckling
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Al/digital utveckling.

Konsekvensbeskrivning

Problem om vi inte hanger med i utvecklingen av digitalisering. Risk att
majligheter missas, exempelvis Al-verktyg for rekrytering mm. Aven risk for att
medarbetare kanner oro, hur Al paverkar deras anstéllning och arbetsmiljo. Hur ska
vi arbeta med Al?

Accepteras pga planerade atgarder i VP 2024.
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3.2.14

3.2.15

3.2.1.6

Risk: Chef/HRs roll i organisationen
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Chef/HRs roll i organisationen.

Konsekvensbeskrivning

Forvantningarna mellan HR:s uppdrag och chefs support kan skilja sig. Risk att
gransdragning och roller r otydliga. Riskerar att leda till on6dig tidsatgang.

Risk: Politiska mal
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Politiska mal.

Konsekvensbeskrivning
Att vi inte uppfyller politiska mal t.ex minska konsulter. Minska administration
leder till 6kad arbetsbelastning. Kan leda till mindre administrativt stdd till chefer.

Risk: Strategisk kompetensférsorjning
Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning
Strategisk kompetensforsorjning.

Konsekvensbeskrivning

Svart att rekrytera specialistet och seniora kompetenser

Brist pa ratt kompetens, kan inte fylla vakanser pga att vi inte ar tillrackligt
attraktiva i vara anstallningsvillkor--> uppfyller inte vart uppdrag
Kompetenser/kunskap och erfarenhet: Rorlaggare, elektriker, seniora projektledare.
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3.2.1.7

3.2.1.8

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Analysera och kartlagga mojliga Behdver analysera hur attraktiva ar vi i
orsaker vara anstallningsvillkor? Vad &r avgérande
for de kandidater som valjer att borja hos
oss? Ar det anstallningsvillkor som &ar
orsaken till kompetensbrist eller finns det
andra orsaker?

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Erwin Hun, Helena Backman
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk: Berakning av antal anstallda i relation till uppdrag och budget
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Berékning av antal anstéllda i relation till uppdrag och budget.

Konsekvensbeskrivning

Svart att berdkna personalvolym i relation till férvaltningens uppdrag. Ex. Projekt
& investering: 17 konsulter inne pa reinvesteringsbudget och dar ar det ok med
konsulter. Pa driftsbudgeten som ar personalkostnader ska vi inte ha
konsultkostnader. Svart att berakna utifran ett varierande behov pa grund av
projekt.

Risk: Att inkluderande ledarskap inte genomsyrar vara processer/styrande
dokument

Riskniva
4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Att inkluderande ledarskap inte genomsyrar vara processer/styrande dokument.

Konsekvensbeskrivning
Att vi skapar for manga processer och rutiner istallet for att inforliva det i det som
redan finns. Risk att det inte blir en sa god arbetsmiljé som malet r.
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3.2.1.9 Risk: Dokumenthantering ar otydligt och efterlevs ej

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Dokumenthantering ar otydligt och efterlevs ]

Konsekvensbeskrivning

Att man gor fel eftersom dokumenten &r otydliga eller inte finns. Sparas pa
felaktigt stélle. Ex: beredskapsrutin finns pa I, men &r ett styrande dokument. Det
ska finnas en tydlighet var styrande dokument sparas och den ska efterlevas.

Atgard - aktuell status Beskrivning
Gora dokumenthanteringsplanen val Gora dokumenthanteringsplanen val kand
kand i forvaltningen. Uppdatera ev i forvaltningen. Uppdatera ev felaktigheter.

felaktigheter.

0o Pagaende

Uppféljningsansvarig
Helena Backman
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31

3.2.1.10 Risk: Anstéllningsstopp, ej ersattningsrekryteringar

Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Anstallningsstopp, ej ersattningsrekryteringar.

Konsekvensbeskrivning
Risk for forsdmrad arbetsmiljo i relation till hogre arbetsbelastning.

Atgard - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Bevakar fragan

0o Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Helena Backman
Startdatum
2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

Bevakar fragan, om risken faller ut blir det
i forsta hand ej utékningar, vid totalt
anstallningsstopp far vi dela resurser
mellan avdelningar dar det ar mojligt samt
prioritera.

diskriminering
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

3.2.1.11 Risk: Risk for férekomst av krdnkande sarbehandling, trakasserier och

Risk for forekomst av krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering.

Accepteras da existerande atgarder bedoms som tillrackliga. Inkluderande
arbetsplats, fortydligande av riktlinjer och rutiner.

Konsekvensbeskrivning

Krankande sarbehandling, trakasserier och diskriminering.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Uppdaterade och implementerade
beskrivningar av avdelningarnas
uppdrag samt uppdatering av
befattnings/uppdragsbeskrivningar for
medarbetare.

[ ») Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Helena Backman
Startdatum
2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

Behov av uppdaterade och
implementerade beskrivningar av
avdelningarnas uppdrag samt uppdatering
av befattnings/uppdragsbeskrivningar for
medarbetare.
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3.2.2

3.221

3.2.2.2

3.2.2.3

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Vidaredelegationsordningen inte ar k&dnd och efterlevs inte
Riskniva
4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Vidaredelegationsordningen inte ar kand och efterlevs inte.

Konsekvensbeskrivning
Risk for otillaten paverkan, kontrollsystem. Att besluten ska hamna rétt.

Hamnar besluten pa ratt niva, ex vid konsulter? Att EC inte efterfragar AC.

Risk: Risk for diskriminerande strukturer aterskapas i lokaler
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for diskriminerande strukturer aterskapas i lokaler.

Konsekvensbeskrivning
Diskriminerande strukturer aterskapas i lokaler.

Risk: Organisationsforandringar
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att ansvarsfordelning, mal, mandat och roller inte ar tydliga.

Konsekvensbeskrivning
Ineffektivitet i utforandet.
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3.2.2.4 Risk: Okad ohéalsa bland anstallda

3.2.3

3.231

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Okad ohélsa bland anstéllda.

Konsekvensbeskrivning
Hog sjukfranvaro

Ho6g arbetsbelastning
Konflikter

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Starka erfarenhetséaterkoppling fran
medarbetarenkat och inféra ett pulsat
system for snabbare uppféljning.

(> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Helena Backman
Startdatum
2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

Arbeta med medarbetarenkéatens resultat i
vart OSA arbete. Méts i
medarbetarenkaten varje ar, vi planerar
aven att infora ett pulsat system for att
kunna félja upp pa kortare sikt under aret.

Riskomrade: Ekonomisk risk

Risk: Lagkonjunktur
Riskniva
4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Lagkonjunktur.

Accepteras: Existerande ramverk anses tillrdckligt. Vid ev. neddragningar har vi

inom staden omstallningsprocessen, vilket innebar att vi far lite tid att prioritera om

utefter den organisation som vi har rad med. Vid anstallningsstopp, far

arbetsuppgifter prioriteras bort.

Konsekvensbeskrivning
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3.2.3.2

3.24

3.24.1

3.25

3.251

Neddragningar
Anstallningsstopp

Risk: Okad inflation
Riskniva
2. Lag

Acceptera

Riskbeskrivning
Okad inflation.

Konsekvensbeskrivning

Fler ansokningar till lediga tjanster, minskad personalomséattning men forvantan pa

hogre I6ner och formaner.

Riskomrade: Tidsmassig risk

Risk: Langre ledtider for vissa rekryteringar
Riskniva
2. Lag

Acceptera

Riskbeskrivning
Langre ledtider for vissa rekryteringar.

Konsekvensbeskrivning

Vid lagkonjunktur finns inte ratt kompetenser tillgangliga pa arbetsmarknaden.

Riskomrade: Juridisk risk

Risk: Otydligheter kring efterlevnad av GDPR
Riskniva
4. Mellan

Acceptera
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3.3

3.3.1

3.3.1.1

Riskbeskrivning
Risk att GDPR inte efterlevs eller efterlevs "for mycket".

Konsekvensbeskrivning
Fackliga fortroendevalda
Mindre attraktiva for att vi inte kan vara med i ex preboarding pga gdpr.

Ekonomi

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Ekonomiperspektivet missas i olika fragor, exempelvis
processutveckling

Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Ekonomiperspektivet missas i olika fragor, exempelvis processutveckling

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiperspektivet (eller perspektiv fran andra stodenheter) riskerar att tappas
bort. Risk att vi bryter mot exempelvis redovisningsregler eller forlorar annan input
fran relevant kompetens. Vissa processer kan ta langre tid da vissa steg behéver
goras om.

Problemet bedoms dels uppsta for att ekonomi forbises, dels for att vi inte ses som
relevanta deltagare men &ven eftersom vi har begransat med resurser for att manna
upp alla arbetsgrupper och delta i alla moten.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Initiera deltagande i relevanta forum Initiera deltagande i relevanta forum dar vi
ser att ekonomi behdver vara med,
exempelvis kontakta processéagare for att
initiera férandringar i relevanta processer
Om ekonomi inte &r en del i arbetsgrupp
dar exempelvis ny process tar fram

[ ») Pagaende

Uppfdljningsansvarig behéver ekonomi bli en naturlig

Lisa Daleborn, Erwin Hun remissinstans sa att vi kan fanga
Startdatum ekonomiperspektivet utan att behdva delta
2024-01-01 hela tiden.

Slutdatum

2024-12-31
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3.3.1.2 Risk: Viss bristande flexibilitet inom ekonomiavdelningen
Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning
Viss bristande flexibilitet inom ekonomiavdelningen.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiarbete &r till sin natur ofta regelbundet, schemalagt och med tydliga
leveranser ett viss datum (och ibland ett visst klockslag). Det innebér att
ekonomiavdelningen kan ha svart att bidra till verksamheten med kort varsel. Detta
innebér att ekonomiavdelningen kan upplevas som oflexibel och i varsta fall som
att vi inte vill vara med.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Atgarder for att i organisationen skapa Skapa forstaelse i organisationen for
forstaelse for vikten av planering och vikten av planering och framforhalining. Vi
framférhalining kan inte strunta i att leverera enligt tidplan

for att det dyker upp en frdga som nagon
vill ha hanterat snabbt. Sjalvklart maste vi
stélla upp om det hander nagot oférutsett
som akut maste hanteras, men vi har svart
att stalla upp nar det enbart handlar om

(> Pagaende

Uppféljningsansvarig planering och dalig framférhallning. Vi tror
Lisa Daleborn, Erwin Hun att aven ovriga pa forvaltningen skulle ma
Startdatum bra av att vi 6verlag foérsokte ha battre
2024-01-01 framforhallning och forsoka att inte ha sa
Slutdatum brattom alltid, forutom nar det ar helt
2024-12-31 nédvandigt.

3.3.1.3 Risk: Ovantad franvaro nyckelpersoner
Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Ovantad franvaro nyckelpersoner

Konsekvensbeskrivning
Flera arbetsuppgifter ar personberoende och blir svara att utféra om den personen
blir sjuk eller séger upp sig.

Atgérd - aktuell status Beskrivning
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3.3.2

3.3.2.1

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Kartlaggning av sarbarhet Ga igenom hela avdelningen och
identifiera sarbarheter bade pa roll-och

O pias medarbetarniva.
Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Lisa Daleborn, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Arbeta fram arbetssatt som gor att Arbeta fram arbetssatt som gor att
personberoendet minskar. personberoendet minskar.

[ ») Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Lisa Daleborn, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Riskomrade: Ekonomisk risk

Risk: Samre skatteunderlag

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning

Inflationen for att skatteunderlaget 6kar, men inte alls i samma takt som
kostnaderna. Detta innebér (precis som det blir realléneséankningar for
privatpersoner) att dett reala skatteunderlaget minskar. Vara hyresgaster far
sannolikt inte ett tillrdckligt hdgt kommunbidrag for att tdcka hela deras
kostnadsutveckling. dar var del for de stora namnderna utgér ca 15 procent.

Konsekvensbeskrivning
Samre betalningsformaga hos vara hyresgéaster.

Atgérd - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Kommunikation och ekonomistyrning

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Hanteras genom bra kommunikation och
bra i ekonomistyrning som gor att vi
tryggar vara hyresgaster i vart arbete och
ger tydliga underlag for det politiska
budgetarbetet.

3.3.2.2 Risk: Okade hyror, drivet primart av 6kade avskrivningar (p g a
investeringar) och prognostiserad okad ranta.

Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning

Okade hyror, drivet primart av 6kade avskrivningar (p g a investeringar) och

prognostiserad okad rénta.

Konsekvensbeskrivning

Implementerad sjélvkostnadshyra ar positivt for stadens ekonomistyrning utifran
transparens och tydlighet i lokalkostnadsutvecklingen. Kraftigt dkade
lokalkostnader framat staller hoga krav pa forbattrad ekonomistyrning for att
kunna bromsa kostnadsutvecklingen. Forvaltningen kompetens inom omradet
ekonomistyrning i projektverksamheten behdver héjas for att hantera dessa krav.
Aven resursmassigt ar det f& personer som arbetar med fragan.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Rekrytera fastighetsekonomisk
kompetens

(> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Lisa Daleborn
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31

Anstélla person med fastighetsekonomisk
kompetens som kan stétta avdelning och
verksamhet i att fatta bra projektbeslut,
skapa bra ekonomistyrning inom projekten
samt aven fa till en bra ekonomistyrning i
inom fastighetsforvaltningen. En person
med denna kompetens skulle kunna lyfta
Ovrig personal, som &r mycket kompetent
inom sina omraden.
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3.3.2.3

3.3.3

3.33.1

3.4

3.4.1

3.4.1.1

Risk: Nya politiska uppdrag
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Nya politiska uppdrag.

Konsekvensbeskrivning
Kraver mer resurser och eventuellt ny finansiering (som vi kanske inte far).

Accepteras da fragan bevakas.

Riskomrade: Tidsmassig risk

Risk: Férandrade redovisningsregler- eller principer
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Forandrade redovisningsregler- eller principer.

Konsekvensbeskrivning
Okad arbetsbelastning och eventuellt forandrade budgetforutsattningar, som kan fa
konsekvenser for hela forvaltningens ekonomi.

Risk accepteras da fragan bevakas av Ekonomi.

Utveckling och styrning

Riskomréade: Strategisk risk

Risk: Parallella organisationer 2024, kommersiella / sjalvkostnadshyra

Riskniva
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Hantera

Riskbeskrivning
Parallella organisationer 2024, kommersiella / sjalvkostnadshyra.

Konsekvensbeskrivning

Ojamn leveransniva avseende kvalitet dar det blir en svarighet att fa ihop teamet
dar vi levererar olika uppdrag. Arbetsmiljo paverkar EC da det blir dubbelt arbete
och hyresmodeller.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Utveckla arbetssatt inom hyresmodeller  Fdrvaltningen fattar beslut i lika
hyresmodeller fér att man ska kunna hitta

- oy s ett bra arbetssatt.
Ej pabérjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

3.4.1.2 Risk: Risk for desinformation/negativa informationskampanjer

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for desinformation/negativa informationskampanjer.

Konsekvensbeskrivning

Att ndgon avsiktligt forsoker sprida osanna och vilseledande uppgifter for att
astadkomma skada eller paverka manniskors attityder, stallningstaganden och
handlande i en viss riktning kan bland annat leda till otillaten paverkan, skada
forvaltningens fortroende och pa sikt dven gora samhallet mer sarbart.

Atgérd - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status Beskrivning

Kunskapshdjande insatser Starka forvaltningens formaga att kunna
upptéacka och motsta paverkanskampanjer
och desinformation genom

O pagaende kunskapshéjande insatser.

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Lopande kontakt med andra Lépande kontakt med andra forvaltningar,
forvaltningar, myndigheter och myndigheter och organisationer for
organisationer fér kunskapsutbyte och kunskapsutbyte och samverkan for att
samverkan motverka desinformation och 6ka tilliten till

Vvar organisation.

(> Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Bevaka ryktesspridning och Bevakar ryktesspridning och
kommunicera korrekt fakta i vara kommunicerar korrekt fakta i vara kanaler.
kanaler.

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

3.4.1.3 Risk: Risk att oseriosa leverantorer anlitas pa grund av brister i systematik
vad géller kontroller inom byggbranschen.

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att oserigsa leverantorer anlitas pa grund av brister i systematik vad galler
kontroller inom byggbranschen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen riskerar att anlita oseritsa leverantdrer och framja
arbetslivskriminalitet. Kan dven leda till exempelvis arbetsmiljébrott,
méanniskoexploatering, bidragsbrott, skattebrott, brott mot utlanningslagen och
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ekonomisk brottslighet samt kritik fran allmanheten.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Inféra stickprovskontroller

> Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Genomfdra fordjupade kontroller Genomfora férdjupade kontroller genom
genom extern leverantor och i extern leverantdr och i samarbete med
samarbete med inkdp och inkdp och upphandlingsforvaltningen.
upphandlingsforvaltningen

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Se dver mojligheten att sjalva géra Se dver mojligheten att sjéalva géra
kontroller av personalliggare kontroller av personalliggare.

(> Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

3.4.1.4 Risk: Risk for driftstorningar i fastighetssystemet

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for driftstdrningar i fastighetssystemet pga leveranttrens otillrackliga support.

Konsekvensbeskrivning
Stor paverkan pa flera av forvaltningens viktigaste processer, rep.tillsyn osv
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3.4.1.5 Risk: Risk att uppdraget med att ta fram trygghetspunkter inte kan
levereras da resurser saknas.

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att uppdraget med att ta fram trygghetspunkter inte kan levereras da resurser
saknas.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen riskerar att inte kunna leverera projektering av sina politiska uppdrag
géllande trygghetspunkter under 2024. Konsekvensen dr att befolkningen i staden
riskerar att inte ha en tillflyktsort vid om en kris intraffar under aret.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Fragan har Iyfts i

relevanta sammanhang och en intern prioritering av arbetet utifran existerande
resurser sker l6pande.

3.4.1.6 Risk: Risk att likabehandlingsplan samt plan fér MR och jamlikhet inte foljs.
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att likabehandlingsplan samt plan for MR och jamlikhet inte f6ljs.

Konsekvensbeskrivning
Medarbetare drabbas av krankande behandling/sérbehandling.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Projektet Inkluderande
arbetsplats fortgar och hanterar fragan. Inkluderande arbetsplats handlar dels om
utbildning/fortbildning, dels om handledning av chefer.
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3.4.2

3421

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Organisatoriska utmaningar riskerar att drabba implementering av
rutiner och processer

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att implementering av nya processer och rutiner blir bristfallig pa grund av
organisatoriska utmaningar.

Forvaltningen ar ny och har ett stort utvecklingsbehov i manga delar vilket
tillsammans med snavare ekonomiska ramar satter press pa verksamheterna och
skapar stress hos medarbetare. Mycket process- och utvecklingsarbete pagar
parallellt och det kan vara en utmaning att fa resurserna att racka till.

Konsekvensbeskrivning

Implementering och efterlevnad riskerar att bli bristfallig da medarbetare saknar
adekvat kunskap om nya processer och rutiner. Det kan leda till kvalitetsbrister,
brister i samverkan och samarbete samt negativ inverkan pa medarbetares

arbetsmiljd. Processer och rutiner kan forsenas, tappa perspektiv som &r viktiga for

helheten eller fa en bristfallig implementering.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Implementeringsuppdrag som tar vid
efter lanseringen av nya
projektprocessen

“= Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Prioritering av vilket utvecklingsarbete
som ska ske under 2024

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Ett 1Angsiktigt arbete med
implementering dar utbildningsinsatser
och férankring innan beslut ar viktiga

Ett langsiktigt arbete med implementering
dar utbildningsinsatser och férankring
innan beslut ar viktiga delar.

delar.

“= Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

3.4.2.2 Risk: Felaktig informationshantering

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att brister i dokumenthantering leder till felaktig hantering av information
Information riskerar att inte hanteras korrekt pa grund av brister i kompetens vad
géller dokumenthantering. Otydlighet i vad som sparas var samt ett stort antal
digitala lagringsytor gor det svart att lagra information ratt utifran
informationsklass. Det stora antalet lagringsplatser gor det dessutom svart for
manga medarbetare att hitta ratt filer.

Konsekvensbeskrivning

Riskerar att leda till informationsforluster, otillaten gallring och obehdrigt réjande
av information. Otydlighet vad géller vilken information som sparas pa vilken plats
riskerar dessutom att leda till att medarbetare agnar mycket tid at att soka efter
dokument i forvaltningens digitala system, sarskilt medarbetare som &r medlem i
manga ytor.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Minska antalet lagringsplatser och
inféra en forvaltningsgemensam logik

Minska antalet lagringsplatser och inféra
en forvaltningsgemensam logik, som
inkluderar ledningssystemet, styrande
dokument, GBP, SharePoint-ytor och |-

° Pégéende disk mfl.

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31
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3.4.2.3

3424

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Inféra stickprovskontroller

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Risk: Risk for otillaten flygning med dronare

Riskniva

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for otillaten flygning med drénare pga avsaknad av styrdokument och tydlig
ansvarsfordelning

Konsekvensbeskrivning
Risk for olyckor.

Risk: Risk att for otydlighet i ansvarsfordelning géllande elsékerhet i
staden.

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att for otydlighet i ansvarsfordelning géllande elsékerhet i staden.

Konsekvensbeskrivning

En mojlig konsekvens &r att uppgifter faller mellan stolarna eller blir dubbelt
utforda. Forvaltningens personal kan dessutom komma att stéllas ansvariga for
elsékerhet i fastigheter som vi inte har full insyn i. Oklar betydelse i paragraf 12 i
reglementet.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Ett arbete pagar for att
fortydliga ansvarsfordelningen.
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3.4.25

3.4.2.6

3.4.2.7

Risk: Chefer och medarbetare saknar kompetens for att kunna ta sitt
kommunikationsansvar

Riskniva
4, Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Chefer och medarbetare saknar kompetens for att kunna ta sitt
kommunikationsansvar.

Konsekvensbeskrivning

Negativ paverkan pa forvaltningens fortroende och i forlangningen paverkan pa
leveransférmaga och arbetsklimat.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Utveckling av

forvaltningens introduktion for chefer och medarbetare ar pa gang och lopande
arbete med kompetenshgjande insatser pagar.

Risk: Risk for brist i férhallande till dataskyddsforordningen
Riskniva
3. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen inte uppfyller sin skyldighet att informera de registrerade
enligt dataskyddsférordningen.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen pafors sanktionsavgift eller skadestand till registrerade.

Risk accepteras utifran sin laga riskvardering och kommer att arbetas vidare med
inom ramen for ordinarie uppdrag.

(Foreslagen atgard: Genomgang av forvaltningens informationspolicys).

Risk: Lag kompetens inom lagstiftning kopplat till kommunikation
Riskniva
2. Lag

Acceptera
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3.4.3

3.4.3.1

3.4.4

3441

Riskbeskrivning
Lag kompetens inom lagstiftning kopplat till kommunikation.

Konsekvensbeskrivning

Medarbetare eller medborgare kan inte ta till sig vasentlig information. Risk for
vite.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Kommunikationsenheten

har fortsatt helhetsansvar fér férvaltningens kanaler och externa produktion och
sékrar i stor utstrackning lagefterlevnad. Aven l6pande kompetenshéjande insatser.

Riskomrade: Ekonomisk risk

Risk: Risk att leverantor gar i konkurs
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att leverantor gar i konkurs.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till forseningar i leverans samt ekonomiska konsekvenser.

Risk accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Forvaltningen jobbar
bland annat med att minska antalet forskottsbetalningar.

Riskomrade: Juridisk risk

Risk: Risk att forvaltningen ej foljer gallande upphandlingslagstiftning, bl a
risk for otillaten direktupphandling

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen ej foljer gallande upphandlingslagstiftning, bl a risk for
otillaten direktupphandling
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3.4.4.2

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan exempelvis paforas upphandlingsskadeavgift, avtal kan
ogiltigforklaras och forsening i leverans av uppdrag kan ske.

Risk for uteblivet inkop pa ramavtal, avrop fran fel leverantor, inkop fran oseridsa

leverantorer. Lag kompetens hos bestallare kring avtalsvillkor. Inkop av dyrare
varor och tjanster. Sdmre mojlighet for uppféljning och kontroll.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Inféra stickprovskontroller

> Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Infora stickprovskontroller av
direktupphandlingsgransen.

Genomfdra handlingsplan dar bland
annat ny inkdpsorganisation, begransa
antal bestéllare, implementering av nya
processer med mera ingar.

0o Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Genomféra handlingsplan dér bland annat
ny inkdpsorganisation, begransa antal
bestéllare, implementering av nya
processer med mera ingar.

Risk: Risk att berérda medarbetare inte kanner till sina beslutsbefogenheter

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att berorda medarbetare inte kénner till sina beslutsbefogenheter.

Konsekvensbeskrivning

Fattade beslut eller ingdngna avtal kan vara ogiltiga.

Atgard - aktuell status

Beskrivning
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3.4.4.3

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Revidering av delegationsordningarna

0o Pagaende

Uppfdljningsansvarig
Maria Hagberg, Erwin Hun
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

informationsinsatser for beslutsfattare

O Pagaende

Uppfoéljningsansvarig
Maria Hagberg
Startdatum
2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

informationsinsatser for beslutsfattare.

Infora stickprovskontroller

(> Pagaende

Uppféljningsansvarig
Maria Hagberg
Startdatum
2024-01-01
Slutdatum
2024-12-31

Infora stickprovskontroller.

Risk: Risk att uppdrag forsenas pa grund av langa leveranstider hos

leverantorer
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att uppdrag forsenas pa grund av langa leveranstider hos leverantorer.

Konsekvensbeskrivning
Forsenade uppdrag.
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3.4.4.4

3.4.5

3.45.1

Risk: Risk att férvaltningen inte uppfyller tryckfrihetsférordningen krav att
[Amna ut allman handling.

Riskniva
2. Lag

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen inte uppfyller tryckfrihetsférordningen krav att lamna ut
allméan handling.

Konsekvensbeskrivning

Allmanhetens rattigheter tas inte till vara och forvaltningen riskerar dessutom kritik

frén JO och allméanheten.

Risk accepteras utifran sin laga riskvardering och kommer att arbetas vidare med
inom ramen for ordinarie uppdrag.

Riskomrade: Risk for oegentligheter

Risk: Risk for otillaten paverkan
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for otillaten paverkan.

Konsekvensbeskrivning
Anstéllda blir utsatta for paverkan genom exempelvis mutor eller hot.

Risken accepteras da existerande atgarder anses tillrackliga. Existerande atgarder

inkluderar exempelvis introduktionsutbildning och tydlighet i styrande dokument.
Forvaltningen foljer bland annat fragan genom resultaten fran medarbetarenkaten.
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3.5

3.5.1

3.5.11

3.5.1.2

Forvaltning och fastighetsutveckling

Riskomrade: Strategisk risk

Risk: Forvaltarrollen
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Forvaltarrollen utvecklas och staller hdgre krav pa en strategiska planering. Risken
ar att medarbetarna far en alldeles for hig arbetsbelastning och svart att leverera pa
forvantad niva, om verksamheten inte forstarks med fler resurser.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter att kunna ta ansvaret som fastighetagarrepresentant och kundansvarig
med befintlig organisering.

Risk: Invasiva arter
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att invasiva arter sprids i onédan for att forvaltningen saknar handlingsplan.

Konsekvensbeskrivning

Okad risk for spridning och stor negativ paverkan pa biologisk mangfald.
Forsamrat ekonomiskt varde pa fastigheter med invasiva arter och mer komplicerat
och kostsamt servicearbete.

Atgérd - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status Beskrivning

Framtagning handlingsplan. |
samverkan med DU. (Att hantera inom
ordinarie verksamhetsplan och
maluppfoljning)

“= Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Cecilia Dahlin
Startdatum
2024-02-01

Slutdatum
2024-12-31

3.5.1.3 Risk: Inhyrningsavtal med externa fastighetsagare
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Det finns brister i kvalitet och gransdragning i inhyrningsavtal med externa
fastighetségare. Risken &r att det finns otydligheter i omhandertagandet av atgard, i
samband med felanmélningar pga otydlig gransdragning mellan SFF och
fastighetsagare. Exempelvis ar det olika nivaer pa brandskyddet i egna och inhyrda
fastigheter och det finns otydligheter kring vem som &r innehavare av
elanlaggningar. Det ar dven i vissa fall svart att utlasa ansvar for underhall och ett
for hogt ansvar for underhall som medfor att vi far svart att utfora reinvesteringen.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen ar langa ledtider for att atgarda felanmalan, vilket paverkar
hyresgast och skapar missngje. Otydligheter i avtalen kan innebdra att t.ex.
elrevisioner och myndighetskrav inte omhandertas och att forvaltningen star med
med ett fastighetsdgaransvar som darmed inte &r uppfyllt. Det &r aven svart att
genomfora reinvesteringar pa samma nivaer som en egenagd fastighet vilket gor att
hyresgasten inte far samma standard om lokalen &r inhyrd som om den vore
egenagd.

Atgérd - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status Beskrivning

Alla nya inhyrningsavtal behover utga
fran fastighetsagarnas
gransdragningslista. Avvikelser
behover stdmmas av med forvaltare
och hyresforhandlare.

“= Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31

Paborja ett arbete med att ga

igenom gamla inhyrningsavtal for att
darefter kunna sékerstalla att de avtal
med otydlig gransdragning
omfdrhandlas. Ska omhandertas i
verksamhetsplan for 2024

“* Ej paborjad

Uppfoéljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31

3.5.1.4 Risk: Underhallsplaner och ritningar saknas for delar av det kommersiella
bestandet

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Resurser saknas for att uppratta underhallsplanerna.

Konsekvensbeskrivning
Svérigheterﬂmed att strategiskt planera underhallsatgarder for det kommersiella
bestandet. Okad arbetsbelastning for underhallsbedémare.
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3.5.1.5 Risk: Risk att uppsagningar av hyresgaster inte hanteras pa ett enhetligt,
strategiskt satt

Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Det saknas en tydlighet kring forhallningssatt/rutin/regelverk gentemot extern
hyresgast som behdver sdgas upp. Egenédgda fastigheter som hyrs ut till
kommunextern verksamhet men som lampar sig for kommunal verksamhet dér det
finns ett kommunalt behov behdver kunna ségas upp pa ratt grunder.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser &r att forvaltningen inte hanterar uppsagningar konsekvent och pa ett
likvérdigt satt, vilket kan skapa 0kad arbetsbelastning for forvaltare och riskera
onodiga kompensationsutbetalningar till hyresgést med anledning av uppségning.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Kartlagga vilka objekt som &r aktuella
och sékerstélla en likabehandling kring
hur vi forhaller oss i dessa fall juridiskt.
Hanteras inom verksamhetsplanering
for 2024.

“* Ej paborjad

Uppfoéljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31

3.5.1.6 Risk: Bristande maluppfyllelse Miljo och klimat
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk att utvecklingen 2024 inom stadens miljémal for naturen, manniskan och
klimatet inte ar tillracklig for att maluppfyllelse till 2030 ska vara mdjlig.

Konsekvensbeskrivning
Att stadsfastigheter inte kan bidra till stadens mal i tillracklig utstrackning har
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negativ paverkan pa hela stadens mojligheter till maluppfyllelse av miljé- och
klimatprogrammet. Leder till negativa konsekvenser for miljé och halsa och
mojlighet att uppna generationsmalet om att lamna over ett samhélle dar de stora
miljoproblemen ar 16sta till kommande generationer blir allt mindre.

3.5.1.7 Risk: Ny F-gasforordning
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att kommande F-gasforordning innebér hardare restriktioner mot PFAS-
amnen i kéldmedier (som finns i forvaltningens kyl- och varmepumpar) som
forvaltningen maste hantera.

Konsekvensbeskrivning
Risk for stora omstallningskostnader och en svar praktisk hantering.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Under 2024 bevaka kommande lagkrav
samt félja branschutvecklingen.
Konskekvensbeddmning i samverkan
med DU.

“* Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Cecilia Dahlin
Startdatum
2024-02-01

Slutdatum
2024-12-31

3.5.1.8 Risk: Risk att grunduppdraget om lokalférsérjning i balans ej kan levereras
da lokalprojekt blir for dyra och nekas av vara hyresgéaster

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning
Principen for sjalvkostnadshyra och ett tufft ekonomiskt l1age for staden innebéar en
risk att vara hyresgaster tvingas neka lokalprojekt av kostnadsskal. Det kan ocksa
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innebara utmaningar i dialogen kring exempelvis uppdragsgranser, det langsiktiga
forvaltningsperspektivet, TKA, miljé- och klimatmal och évernattningsuppdrag.

Konsekvensbeskrivning

Vira hyresgaster kan med ett samre skatteunderlag fa svarare att betala sina
lokalkostnader. BMSS har exempelvis redan ett underskott, och for skola och
forskola finns risk att vi inte klarar att leverera fastigheter. Om
verksamhetsnamnderna valjer att utifran sitt ekonomiska lage avsluta planerade ny-
och ombyggnationer kan det leda till att SFF inte kan sékerstalla lokalforsérjningen
i staden utifran framtida lokalbehov. En majlig konsekvens ar att forvaltningen
tvingas gora avkall pa mal och uppdrag inom hallbarhet och langsiktig forvaltning i
syfte att battre uppfylla grunduppdraget om lokalférsérjning. Dessutom kan det
leda till sémre samverkan och bristande tillit internt och externt samt otydliga roller
och mandat. Konsekvenserna riskerar att forvarras om internréntan héjs mer én
vantat.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Skapa ytterligare tydlighet i vad véra
pagéende investeringsprojekt kostar i
form av 6kad hyra

(> Pagaende

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

3.5.2 Riskomrade: Processrelaterad risk

3.56.2.1 Risk: Avvikelsehantering
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Awvikelser inom reinvesteringsprojekt stdms inte av med forvaltaren enligt
gallande rutiner och redovisas undermaligt.

Konsekvensbeskrivning

Ofullstandig redovisning och svarigheter att sakerstélla att det som bestéllts ar det
som genomforts. Det dr svart att som enhetschef ta ansvar i styrgrupp nar ett
projekt blir fordyrande. | efterhand finns ingen sparbarhet och det &r darav svart att
redogora for vad som gatt fel. Yitterligare en konsekvens ar att en felaktig
uppfattning skapas om att kalkyler och underlag inte stimmer trots att orsaken ofta
beror pa en andrad omfattning av uppdrag.
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3.5.3 Riskomrade: Ekonomisk risk

3.5.3.1 Risk: Energikostnader
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att omvarldsfaktorer och véder skapar stora avvikelser gentemot budget.

Konsekvensbeskrivning

Okad ekonomisk osékerhet och risk for okade kostnader for forvaltningen och vara

hyresgaster.

Existerande kontrollaktiviteter

+ Okad omvirldsbevakning pa energimarknaden och fordjupade

manadsavstamningar pa utfall.

» Tétare rapportering till ekonomiavdelningen.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Okad omvarldsbevakning pa
energimarknaden och férdjupade
manadsavstamningar pa utfall

“* Ej paborjad

Uppfoéljningsansvarig
Cecilia Dahlin
Startdatum
2024-02-01

Slutdatum
2024-12-31

Tatare rapportering till
ekonomiavdelningen

“= Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Cecilia Dahlin
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31
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3.5.3.2 Risk: Vakanta lokaler
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for att forvaltningen blir stdende med kostnader for vakanta lokaler i samband
med inforande av fasta I6ptider. | vissa fall finns en malkonflikt i forvaltningens
uppdrag att hantera vakanta lokaler dér inget kommunalt behov identifierats och
dar det samtidigt finns ett bevarandekrav och/eller att byggnaden ligger pa en stérre
fastighet och darmed inte kan avyttras utan fastighetsreglering. Det kan innebdra att
forvaltningen inte kan hyra ut, avyttra eller riva lokaler staden inte har behov av.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenserna kan innebara 6kade kostnader for forvaltningen pa grund av
minskade hyresintakter samt tillsyn och bevakning nér en lokal eller del av lokal &r
vakant och hyresgast saknas.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Planera for hantering av vakanta lokaler
under 2024 infor inférande av nya
hyresprinciper under 2025

“= Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31

Lyfta problematik kring malkonflikt med
Stadsbyggnadsférvaltningen. Sdka
rivningslov for berdrda lokaler

“* Ej paborjad

Uppfoéljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Lyfta malkonflikt till namnd om
rivningslov inte beviljas efter dialog

“* Ej paborjad

Uppfdljningsansvarig
Stina Brink
Startdatum
2024-02-01
Slutdatum
2024-12-31

3.6 Projekt och investering

3.6.1 Riskomrade: Strategisk risk

3.6.1.1 Risk: Overforing av stodfunktioner till central placering

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Overforing av stodfunktioner till central placering

Konsekvensbeskrivning

Minskar avdelningens mojlighet att avsatta resurs for egenprioriterad utveckling.

Langre tid behovs fér kommunikation och att samordna behov och resurser.
Antalet utvecklingsinitiativ dr for manga for att klara grunduppdrag

Atgard - aktuell status

Beskrivning

Mer stod fran stédavdelningar i
utforandet.

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L6fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31
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3.6.1.2

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Samarbete och dialog kring vilka
prioriteringar som behdvs och hur det
kan utforas.

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Agera for battre samarbete och tidig En mojlig I16snining, for att 6ka
kommunikation mellan avdelningar, effektiviteten och samarbetet kan vara att
inkl. stédavdelningar placera vissa stodfunktioner, inom varje
enhet eller omrade istéllet for att
centralisera dem. Battre samarbete och
tidig kommunikation mellan avdelningar
(bade mellan verksamhetsavdelningar och
stddavdelningar) fér att minska
Uppfdljningsansvarig dubbelarbete och effektivisera processer
Lina Cavallin, Majed Shabo, Linnea och arbetssatt.

Lofstrom Engdahl

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

> Pagaende

Risk: Kompetensforsoérjning
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Vi har idag en sammanséttning av kompetens dar manga ar relativt nyblivna
projektledare samtidigt som vi i viss man saknar spetskompetens inom nya viktiga
omraden och entreprenad. Under 2024 och framat kommer ocksa tunga seniora
projektledare och garantiforvaltare ga i pension.

Konsekvensbeskrivning

Vi har idag en sammansattning av kompetens dar manga ar relativt nyblivna
projektledare samtidigt som vi i viss man saknar spetskompetens inom nya viktiga
omraden och entreprenad. Under 2024 och framat kommer ocksa tunga seniora
projektledare och garantiforvaltare ga i pension.

Atgard - aktuell status Beskrivning
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3.6.1.3

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Kartlagga nuvarande och framtida
kompetenser samt kompetensbehov

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

| beredningsgruppen for personalfragor
gors en kartlaggning av nuvarande
kompetenser/kompetensbehov och
framtida kompetenser/ kompetensbehov.

Verka for ett 6kat fokus pa och styrning
av projektportfoljer utifran
kundperspektivet

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Kartlaggning i kombination med ett 6kat
fokus och styrning kring projektportfoljer
utifran kundperspektivet bor kunna pavisa
vad vi skall fokusera pd i kommande
rekryteringar.

Risk: Projektledarkompetens inom detaljplaneskedet

Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Avdelningen saknar projektledarkompetens inom detaljplaneskedet.

Konsekvensbeskrivning

Projekt hanteras inte i 6nskvérd takt och arbetsbelastningen for bade EC och PL
Okar. Projektledare har inte alltid kompetens for att utféra uppgiften.

Atgérd - aktuell status

Beskrivning
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

En del av omradets vakanser anvands

“* Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

for att rekrytera efterfragad kompetens.

3.6.1.4 Risk: Bristande utveckling

Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

De besparingar eller effektiviseringar som nu behover goras for att klara

grunduppdraget med befintliga eller mindre resurser innebér minskad méjlighet till

utveckling.

Konsekvensbeskrivning

Detta innebar en stor risk saval som att vara en kunnig bestallare i framkant och en

bra arbetsgivare for vara medarbetare.

Atgard - aktuell status

Beskrivning

Riktade insatser v.g. vilka utbildningar
och utvecklingsprojekt som ska
genomforas

0O Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Utvecklas vi inte s avvecklas vi. Ratt
utveckling leder till effektivisering. Med ratt
utvecklig kommer vi behalla var personal
och fa battre projekt. Riktade insatser pa
vilka utbildningar som ska goéras och vilka
utvecklingsprojekt som ska utforas.
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Skapa strategi for utbildning av
projektledare

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Beredningsgrupp personal skapar strategi
for utbildning av PL.

Verka for att FLG ar restriktiva med

vilka utvecklingsprojekt som startas.

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

VLG skapar strategi for utveckling
ledningsgrupp och omréadet.

0o Pagaende

Uppfoéljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

genomforandebeslut
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

3.6.1.5 Risk: Projekt éver 5 200 prisbasbelopp ska till KS/KF for

Projekt 6ver 5 200 prisbasbelopp ska till KS/KF for genomférandebeslut.

Konsekvensbeskrivning

En ny rutin som forlanger tidplanen for de projekt som startades forra aret och ar

Over 5 200 PBB.
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3.6.1.6

3.6.2

3.6.2.1

Risk: Risk att grunduppdraget om lokalférsorjning i balans ej kan levereras
da lokalprojekt blir for dyra och nekas av vara hyresgéaster

Riskniva

Hantera

Riskbeskrivning

Principen for sjalvkostnadshyra och ett tufft ekonomiskt lage for staden innebar en
risk att vara hyresgaster tvingas neka lokalprojekt av kostnadsskal. Det kan ocksa

innebara utmaningar i dialogen kring exempelvis uppdragsgranser, det langsiktiga
forvaltningsperspektivet, TKA, miljo- och klimatmal och dvernattningsuppdrag.

Konsekvensbeskrivning

Vara hyresgaster kan med ett samre skatteunderlag fa svarare att betala sina
lokalkostnader. BMSS har exempelvis redan ett underskott, och for skola och
forskola finns risk att vi inte klarar att leverera fastigheter. Om
verksamhetsnamnderna valjer att utifran sitt ekonomiska lage avsluta planerade ny-
och ombyggnationer kan det leda till att SFF inte kan sakerstalla lokalforsérjningen
i staden utifran framtida lokalbehov. En majlig konsekvens &r att forvaltningen
tvingas gora avkall pa mal och uppdrag inom hallbarhet och langsiktig forvaltning i
syfte att battre uppfylla grunduppdraget om lokalforsorjning. Dessutom kan det
leda till sdmre samverkan och bristande tillit internt och externt samt otydliga roller
och mandat. Konsekvenserna riskerar att forvarras om internréntan hojs mer an
vantat.

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Projektledare kommer in férsent i processen for inhyrningar
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Projektledare kommer in forsent i processen for inhyrningar

Konsekvensbeskrivning

Stodprojektledare till inhyrning kommer in forsent i projekten, vilket resulterar i att
dom maste bryta LOU for att 16sa inhyrningsprojekten utforande genom att bryta
lagen for att mojliggora till leverans till kunderna.
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3.6.2.2 Risk: Bristande samverkan
Riskniva
M 12, Hag

Hantera

Riskbeskrivning

Bristande samverkan mellan avdelningarna pa medarbetarniva

Konsekvensbeskrivning

Avdelningarna fortsatter arbeta i stupror utan en helhetsbild. Om helhetsbild saknas

paverkas leveransen av projekt till kund/hyresgast.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Skapa gemensamma forum, bjuda in
varandra till gemensamma utbildningar
och besdka varandras APT.

(> Pagaende

Uppféljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

For saval arbetsmiljc som projekt,
kostnader och forvaltningens image ar
detta forddande och méaste hanteras. Ska
hanteras via gemensamma forum, bjuda in
varandra till gemensamma utbildningar
och besoka

3.6.2.3 Risk: Kundndjdhet
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Kundnojdhet

Konsekvensbeskrivning

Flera projektledare arbetar i en fastighet vilket leder till att kunden inte far en tydlig
motpart och mycket splittrad information. Leder till 1agt fortroende hos kunden till

SFF och projektledarna.
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3.6.2.4 Risk: Implementering av tidiga skeden och delaktighet i
stadsutvecklingsprocessen

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Implementering av tidiga skeden och delaktighet i stadsutvecklingsprocessen

Konsekvensbeskrivning

risk att vi inte har varken kunskap eller resurser att medverka i den utstréackning
som behdvs i processerna som kravs for att vara en stadsutvecklande férvaltning.
Det kommer fler risker kring detta - men detta har med processens infrande att

gora.

3.6.2.5 Risk: Risk for brister i efterlevnad av diarieféringsrutin
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Rutin for diarieforing efterlevs inte alls, eller i 1ag utstrackning.

Konsekvensbeskrivning
Implementering av ny rutin med stérre egenansvar for diarieforing kan innebéra att
farre dokument hanteras pa ett korrekt sétt.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Kontrollaktivitet: Uppf6ljande enkat till
avdelningen om hur implementering av
ny rutin gar och om nya insatser
behdvs

“= Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31
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3.6.3

3.6.3.1

3.6.3.2

Riskomrade: Tidsmassig risk

Risk: Ineffektivitet i mindre inhyrningar
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Mindre inhyrningar som tex forrad borde kunna ga som kunduppdrag och inte via
Projektorganisationen. Resurser som skulle kunna utfora storre projekt hanterar
mindre projekt som endast kraver férhandling.

Konsekvensbeskrivning
Ineffektiv resurshantering.

Risk: Risk att kommunikationspolicy inte fullt ut efterlevs
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Kommunikationspolicy efterlevs i liten utstrackning. Det postas information i olika
kanaler och oklara forvantningar pa hur kommunikation ska hanteras.

Konsekvensbeskrivning

Vi har inte gemensamma utgangspunkter for nar man kan forvanta sig svar (via
mail, sms, teamschat mm), hur man ska tdnka vid rubricering av epost samt vilka
som bor/ska ha ett mail och vad de behdver veta for att kunna svara el vidta atgard.

Atgéard - aktuell status Beskrivning
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3.6.3.3

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Uppdatera och informera om mailpolicy
for att f& ner antalet "onddiga mail”
samt att ratt kanal anvand till ratt syfte
for att minska ineffektivitet och
resurssloseri.

[ ») Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Uppdrag till
kommunikationsavdelningen att satta
ihop ett informationsmaterial till
ledningsgruppen/APT/Intranét

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk: Hog administration, ineffektivitet
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Administrativa rutiner pa forvaltningen bidrar till en ineffektivitet i projekten. Ex
samma blanketter fylls i flera ggr.

Konsekvensbeskrivning
Tid anvénds for ej vardeskapande verksamhet.

Atgard - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Anvanda IT-verktyg for att minska
utskrifter, pappershantering och mail
till forvaltningsbrevlador.

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Lina Cavallin, Linnea L&fstrom Engdahl
Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Anvanda nagot av vara nuvarande IT-
verktyg for att minska utskrifter, fysisk
pappershantering samt mail till
forvaltningsbreviador. Ex.
upphandlingsanmalningar, delegering av
fakturor, ekonomiska avvikelser etc, skulle
kunna ske i Proceedo, Projekstyr om
mojligt. Att projekt aktiveras direkt vid
bestallning i projektstyr fér mojlighet till
avrop, an att det gors (manuellt?) fran
ekonomi.

3.6.3.4 Risk: Manga interna méten

3.6.4

3.6.4.1

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

HOog andel internmdten riskerar att delvis ta fokus fran leverans av grunduppdraget.

Konsekvensbeskrivning
Samre leverans av grunduppdraget.

Riskomrade: Juridisk risk

Risk: Stod av jurister i projekt med sarskilt fokus pa forvaltningsjuridik

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Stod av jurister i projekt med sarskilt fokus pa forvaltningsjuridik

Konsekvensbeskrivning

Upphandlar kompetens istallet for att anvénda intern resurser vilket leder till 6kade
kostnader. Bristfallig kontinuitet i radgivning, ger ett samre stod. Tar mycket tid,
forsening i leverans, SF hamnar i tvister.
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3.6.5

3.6.5.1

3.6.5.2

3.7

3.7.1

3.7.1.1

Riskomréade: Risk for oegentligheter

Risk: Risk for oegentligheter i ATA
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning )
Risk for att entreprendrer anvander sig av dolda vinster i ATA* som kompensation
for ursprungligt/laga anbud, sérskilt med hansyn till det radande marknadslaget.

* ATA stér for Andringar, Tillagg och Avgaende arbeten som star i omedelbart
samband med kontraktsarbeten.

Konsekvensbeskrivning
Bidrar till osund konkurrens, paverkan pa marknadsandel.

Risk: Snabbare hantering fér Konsulter
Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Snabbare hantering for Konsulter

Konsekvensbeskrivning
Konsulter ska vara tankt som en snabb hjalp vid toppar, men som rutinen ser ut nu
sa ar det en langre process.

Drift och underhall

Riskomrade: Strategisk risk

Risk: Lagt mandat i gemensamma avtal med Stadsmiljoforvaltning
Riskniva

9. Mellan
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Hantera

Riskbeskrivning

Gemensam avtal for utemiljoskdtsel med stadmiljoforvaltningen vilket gor att
verksamhetsomrade utemiljo inte har mandat i exempelvis frekvensen av skotseln
da det &r reglerat i avtalet. Stora delar av verksamhetens budget ar bunden till
avtalet.

Konsekvensbeskrivning
Verksamhetsomradet har inte mandat i alla fragor kring kopt tjanst egen/regi da vi
agerar mkt tillsammans med SMF. Leder i vissa fall till ineffektivitet.

3.7.1.2 Risk: Ramavtal av tjanster - stalls for hoga krav s& manga intressanta
entreprendrer lamnar inte anbud

Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Ramavtal av tjanster - stélls for hoga krav sa manga intressanta entreprendrer
ldmnar inte anbud.

Konsekvensbeskrivning
Ramavtalen lockar inte de entreprendrer som vi vill arbeta med (de om har hogst
kompetens inom omradet).

Atgard - aktuell status Beskrivning

Vidareutveckla nya upphandlingar.

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.7.1.3 Risk: Servicetekniker storkok

Riskniva

8. Mellan
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Hantera

Riskbeskrivning
Inga servicetekniker storkdk, svart att kvalitetssakra utforandet av entreprendr vid
reparationer och garantifel.

Konsekvensbeskrivning

Svart att folja satta processer exempelvis serviceanmalan pa garantifastigheter
Hoga kostnader for att utfora lattare jobb.

Langa ledtider da utforande gors i kopt tjanst

Atgard - aktuell status Beskrivning

Omvandla tjanst till tekniker stork6k

[ ») Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.7.1.4 Risk: Ovisshet kring servicekontor forsvarar elektrifiering av fordonsflottan
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Laddinfrastruktur som matchar elektrifieringen av fordonsflottan.

Konsekvensbeskrivning

Att vi inte kan fortsatta elektrifieringen enligt gbg stads mal pa grund av ovissheten
kring vara servicekontor. Vara lokaler och deras forutsattningar for laddstolpar
paverkar hur snabbt vi kan elektrifiera var fordonsflotta.

3.7.1.5 Risk: Dyrare material och tjanster &n vad som beréknas i budget
Riskniva

9. Mellan
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3.7.1.6

Hantera

Riskbeskrivning
Kostnadslaget - dyrare material och tjanster &n vad som berdknas i budget.

Konsekvensbeskrivning
Fortsatt dyrare material och tjanster, for lagt satta budget pa exempelvis PU

uppdrag som satts 2 ar tidigare innebar risk att underhall inte genomfors, puttas pa.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Verka for att budget uppdateras
narmare utférandear samt dialog med
FF

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk: Nya uppdrag
Riskniva
M 12. Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Vi far till oss nya uppdrag dar vi saknar bemanning (Exempel pa uppdrag:
legionella, SBA, brandscellsgrénser, skyddsrum, utékade punkter i
driftrondsprotokollet)

Konsekvensbeskrivning
Resulterar i belastning pa andra resurser och vi far anvanda resurser internt for att

tillsatta bemanning.

Atgard - aktuell status Beskrivning
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3.7.1.7

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Anpassa rutiner och prioritera resurser

0o Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Ha mdjlighet att anpassa och skapa rutiner
utifrdn verksamhetens lage i god tid. Se
over resursfragan kopplat till uppdraget,
prioritera och skapa féutsattning for dialog
med bestallaren.

Risk: Okning av kunduppdrag
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Okning av kunduppdrag.

Konsekvensbeskrivning

Hyresgasterna anmalningsgrad ar hdg vilket innebar mycket arbete for personalen i

utférande samt det administrativa med fakturering.

Atgéard - aktuell status

Beskrivning

Oversikt av krysslista for att fler
kunduppdrag ska ingd i hyran i syfte att
minska administration

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Andra i krysslistan s& att mycket av
kunduppdrag ingar i hyran. Det kommer
att minska det administrativa med
fakturering med utférandet blir detsamma.
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3.7.2

3.7.2.1

3.7.2.2

Riskomrade: Processrelaterad risk

Risk: Risk att kompensation dygnsvila paverkar dagbemanningen
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Beredskap. Risk att kompensation for att vi bryter dygnsvilan inte blir korrekt. Kan
paverka bemanningen pa dagverksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Felaktig kompensation. ekonomisk konsekvens.

Oplanerad franvaro pga dygnsvila vilket resulterar till 6kad arbetsbelastning under
kortare perioder.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Uppféljning och tydlig kommunikation utifrn forutsattningarna just nu ha sa bra

kring roller och ansvar uppfoljning som mgjligt. tydligt

kommunicera alla respektive rollers ansvar

- i uppdraget.

[ ») Pagaende pparag

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues

Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Skapa tydlig rutin for hur vi arbetar Skapa tydlig rutin for hur vi arbetar.

0o Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, Iva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk: Snabb omstéllning/digitalisering
Riskniva

9. Mellan
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3.7.2.3

Hantera

Riskbeskrivning
Snabb omstéllning/digitalisering.

Konsekvensbeskrivning

Verksamhetsomradet och dess medarbetare men aven forvaltningen hanger inte
med pa ett smidigt satt i den tekniska utvecklingen i branschen - leder till
ineffektivitet.

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Verka for mer stod i tekniskt
utvecklingsarbete

> Pagaende

Uppfoéljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, Iva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

Risk: Samtliga medarbetare ska lara sig nytt fastighetssystem under
samma period

Riskniva
4. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Nytt fastighetssystem 2024. Samtliga medarbetare ska lara sig systemet under
samma period.

Konsekvensbeskrivning

Initialt kommer detta krava resurser som kommer tas fran karnuppdraget, detta blir

ett anstrangt lage for att genomfora och leverera kvalité. Dessutom finns det hog
risk for att produktiviteten minskas inledningsvis.

Atgard - aktuell status Beskrivning
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Atgéard - aktuell status Beskrivning

Planering, utbildningsinsatser och Bra planering och framforhallning i god tid.
tydliga rutiner Skapa struktur fér implementering med
utbildningsinsatser och tydliga rutiner.

(> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, Iva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.7.3 Riskomrade: Ekonomisk risk

3.7.3.1 Risk: Utdkning av uppdrag inom tillsyn och skotsel utan utékning av
resurser

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Nya uppdrag inom tillsyn och skotsel fran bestallare. Vi far till oss nya uppdrag dar
vi saknar bemanning (Exempel pa uppdrag: legionella, SBA, brandscellsgranser,
skyddsrum, utokade punkter i driftrondsprotokollet)

Konsekvensbeskrivning
'Resulterar i belastning pa andra resurser och vi far anvanda resurser internt for att

tillsatta bemanning.

Atgard - aktuell status Beskrivning

Oversyn rutiner Ha mdjlighet att anpassa och skapa rutiner
utifrdn verksamhetens lage i god tid.

“* Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 71 (75)



3.7.3.2

3.7.3.3

Atgéard - aktuell status Beskrivning

Se over resursfragan kopplat till
uppdraget

“* Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Prioritera och skapa forutsattning for
dialog med bestallaren

“= Ej paborjad

Startdatum
2024-01-01
Slutdatum

2024-12-31

Risk: Uppfyller inte uppdraget med att optimera fordonsflottan
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Ej tillgang till korjournaler i 2MA enligt faststéallda rutiner. Risk att vi inte kan
sékerstalla att vi nyttjar fordonsflottan optimalt.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen leasar fler bilar vad det finns behov vilket &r kostnadsineffektivt pa
langre sikt da leasingavtalet géller i 3-5 ar.

Risk: Risk att vi inte kan sakerstalla att vi nyttjar fordonsflottan optimalt.
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Ej tillgang till kérjournaler i 2MA. Risk att vi inte kan sékerstélla att vi nyttjar
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fordonsflottan optimalt.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvens att vi inte kan optimera fordonsflottan. vi har fér manga fordon som
kostar for mycket pengar.

Atgéard - aktuell status Beskrivning
Facklig dialog for att fa tillgang till fa tillgangtill kérjournalerna genom facklig
kdrjournaler dialog.

> Pagaende

Uppfdljningsansvarig

Aleksandra Stojcevska, lva Rodrigues
Fernandes

Startdatum

2024-01-01

Slutdatum

2024-12-31

3.7.3.4 Risk: Lagt mandat i gemensamma avtal med SMF
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Lagt mandat i gemensamma avtal med SMF.

Konsekvensbeskrivning

Verksamhetsomradet har inte mandat i alla fragor, kring kopt tjanst egen/regi da vi
agerar mkt tillsammans med SMF. Leder i vissa fall till ineffektivitet.

3.7.4 Riskomrade: Tidsmassig risk

3.7.4.1 Risk: Okning av kunduppdrag
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningen for in manga drenden som kunduppdrag enligt ansvarsfordelningen.
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3.7.5

3.7.5.1

3.75.2

Det galler uppdrag som ska hanteras av forvaltningen men ocksa uppdrag som
hyresgasterna kan atgarda med egen vaktmasteriorganisation.

Konsekvensbeskrivning
Hyresgasterna anmalningsgrad ar hdg vilket innebar mycket arbete for personalen i
utférande samt det administrativa med fakturering.

Riskomrade: Juridisk risk

Risk: Felaktiga bestéallningar pa avtal
Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
risk att vi inte nyttjar vara avtal korrekt. Risk for direktupphandling samt att vi
direktupphandlingar mer &n beloppsgransen

Konsekvensbeskrivning

Risk for att hamna dver beloppsgransen for direktupphandling och fa
vitesforeldggande.

Risk att vi avropar pa fel avtal och far skadestandskrav fran entreprendr.

Existerande kontrollaktiviteter
Tillsatt roll pa avdelningen som arbetar med en korrekt avtalshantering.
Uppfdljning och samarbete med UE

Risk: Risk for otillaten direktupphandling
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Avtal - risk att vi inte nyttjar vara avtal korrekt. Risk for direktupphandling samt att
vi direktupphandlingar mer &n beloppsgrénsen.

Risk accepteras da tillsatt roll pa avdelningen arbetar med en korrekt
avtalshantering. Uppféljning och samarbete med UE.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvens ekonomiskt
Risk for att hamna 6ver beloppsgransen och fa vitesforelaggande.
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