
Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 1 (21)

Tid: 13:30–16:25
Plats: Rosenlundsgatan 4 
Paragrafer: 76–94

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande och ledamot
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande och ledamot
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande och ledamot
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Felicia Hermann (S)
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)

Övriga ersättare
Sanel Hamzic (M)
Rickard Hammarberg (L)
Bahman Esmail Nejad (S)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Josefine Christiansen, nämndsekreterare
Pernilla Fitz, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stöd
Carina Helgesson Björk, avdelningschef Kund- och servicecenter §§ 76-93
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur 
Kristina Högström, avdelningschef Gemensamma tjänster §§ 76-93
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef § 80
Dan Folkesson, enhetschef för kompetenscenter och digitalisering §§ 81-83
Julia Olander, utvecklingsledare § 81
Louise Kling, förvaltningscontroller §§ 82-84
Ove Hellmers Eberhard, enhetschef Digital infrastruktur § 82
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef § 87
Paulina Nilsson, HR-strateg § 87
Tommy Karlsson, inköpschef § 94
Christian Petersson, IT-strateg § 94

Personalföreträdare
Thomas Andersson, TCO/Vision

Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 2 (21)

Justeringsdag: Se digital signatur och datum på protokollets sista sida 

Underskrifter

Sekreterare Sekreterare
Daniel Klaminder Josefine Christiansen

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjöstrand (M)
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 3 (21)

§ 76 0003/25
Upprop av ledamöter och ersättare

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.

Margareta Åvall (S) träder in som tjänstgörande ersättare.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 4 (21)

§ 77 0002/25
Godkännande av föredragningslista

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 5 (21)

§ 78 0005/25
Val av justerare

Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 6 (21)

§ 79 0004/25
Anmälan av jäv

Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 7 (21)

§ 80 0006/25
Information om säkerhetsläget

Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad och omvärlden.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 8 (21)

§ 81 0234/24
Information om arbetet inom EU-projekt - European 
Citiverses Uniting for Inclusiveness

Dan Folkesson och Julia Olander informerar om EU-projektet European Citiverses 
Uniting for Inclusiveness där Intraservice är projektägare.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 a
63

a4
1a

0-
35

80
-4

52
1-

bd
e8

-5
51

ae
2b

2a
17

4



Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 9 (21)

§ 82 0442/24
Information om förvaltningens uppdrag i genomförandeplan 
2025 och från kommunfullmäktige

Louise Kling, Stina Hall Hellqvist, Ove Hellmers Eberhard och Kristina Högström 
informerar om hanteringen av de uppdrag som kommit från nämndens genomförandeplan 
för budget 2025 samt de uppdrag som beslutats av kommunfullmäktige.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 10 (21)

§ 83 0442/24
Redovisning av uppdrag i nämndens genomförandeplan för 
2025 rörande arbetet med AI

Dan Folkesson informerar nämnden om uppdraget om AI som finns med i nämndens 
genomförandeplan för budget 2025.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 11 (21)

§ 84 0152/24
Yttrande över Stadsrevisionens granskning av 
verksamhetsåret 2024

Louise Kling informerar om förvaltningens förslag till åtgärder utifrån stadsrevisionens 
rekommendationer efter granskning av verksamhetsåret 2024. 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Förvaltningens förslag till åtgärder utifrån stadsrevisionens rekommendationer i 
revisionsredogörelse för verksamhetsåret 2024 godkänns.

2. Tjänsteutlåtande med tillhörande handlingsplan skickas till stadsrevisionen som 
nämndens yttrande i ärendet

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Yttrande över Stadsrevisionens granskning av verksamhetsåret 2024
Bilaga - Handlingsplan utifrån Stadsrevisionens rekommendationer efter granskning av 
verksamhetsåret 2024.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsrevisionen
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 12 (21)

§ 85 0467/24
Årlig analys 2026 - återrapport från stadsledningskontorets 
strategiska samordningsgrupp

Carina Helgesson Björk informerar om innehållet i den rekommendation som den 
strategiska samordningsgruppen vid stadsledningskontoret tagit fram som underlag till 
Göteborgs Stads budget 2026.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

I nämnden för Intraservice: Informationen rörande prioritering och värdering av 
förutsättningarna inför Göteborgs Stads budget 2026 antecknas till protokollet 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Årlig analys 2026 - återrapport från stadsledningskontorets strategiska 
samordningsgrupp
Bilaga - Kommunikationsbudskap strategisk samordningsgrupp 2025-04-25
Bilaga - Underlag till Strategisk samordningsgrupps möte 2025-04-25
Bilaga - PM Intraservice kommentarer rekommendationer ÅA26
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 13 (21)

§ 86 0026/25
Ekonomisk uppföljning januari - april 2025

Stina Hall Hellqvist informerar om den ekonomiska uppföljningen av perioden januari till 
april 2025.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens ekonomiska uppföljning för 
januariapril 2025. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Ekonomisk uppföljning januari-april 2025
Bilaga - Ekonomisk uppföljning januari-april 2025
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 14 (21)

§ 87 0447/24
Handlingsplaner utifrån resultatet av medarbetarenkäten 
2024 samt chefsenkäten och Chefoskopet

Charlotta Öh Brorsson och Paulina Nilsson informerar om de åtgärder och den 
handlingsplan som tagits fram utifrån resultaten i 2024 års medarbetarenkät, chefsenkät 
och Chefoskopet.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen,
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 15 (21)

§ 88 0007/25
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare

Ordförande Bertil Lidfeldt (S) påminner om att nämnden för Intraservice håller konferens 
och strategidag den 17 juni 2025. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 16 (21)

§ 89 0008/25
Förvaltningsdirektören informerar

Peter Söderström informerar om förvaltningens dialog och behovsinhämtning från 
förvaltningar och bolag i samband med framtagandet av årlig analys inför budget 2026. 

Vidare lämnas information om säkerhetsarbetet i Göteborgs Stad i samband med att EU:s 
direktiv för cybersäkerhet förväntas bli svensk lagstiftning i slutet av 2025.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 17 (21)

§ 90 0074/25
Anmälan av uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice

En förteckning över uppdrag beslutade av kommunfullmäktige och kommunstyrelsen är 
utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen

Underlag för beslut
Förteckning - Uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 18 (21)

§ 91 0009/25
Anmälan av delegationsbeslut

En förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förteckning - Delegationsbeslut 250416–250519
Förteckning - Avrop på upphandlade ramavtal avser april
Förteckning - Anställningar april 2025
Förteckning – Inköp över 400 TKR
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 19 (21)

§ 92 0010/25
Anmälan av postlista

Postlista är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förteckning – Postlista 250416–250519
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 20 (21)

§ 93 0011/25
Övriga frågor

Nämnden för Intraservice anmäler inga övriga frågor.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2025-05-28

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 21 (21)

§ 94 0480/24
Förlängning av avtal med Tele2 avseende förbindelser för 
datakommunikation i Göteborgs Stad

Tommy Karlsson och Christian Petersson informerar om behov av förlängning av avtal 
med Tele2 avseende förbindelser för datakommunikation i Göteborgs Stad.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Avtal om datakommunikation tecknas med Tele2 AB genom förhandlat förfarande utan 
föregående annonsering enligt 6 kap. 15 § Lagen om offentlig upphandling. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förlängning av avtal med Tele2 avseende förbindelser för 
datakommunikation i Göteborgs Stad
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Josefine Christiansen
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: DANIEL KRISTIAN KLAMINDER
Date: 2025-06-02 13:59:52
BankID refno:  01973083-02b8-75e2-832a-d875cc24cafe

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2025-06-02 13:52:21
BankID refno:  0197307c-2e0c-79b3-9da1-07c3ed0aa6b4

Signed by: HENRIK SJÖSTRAND
Date: 2025-06-02 13:58:26
BankID refno:  01973081-b324-7eef-b16d-4e183d4ac848

Signed by: JOSEFINE CHRISTIANSEN
Date: 2025-06-02 14:01:07
BankID refno:  01973084-36ce-7794-b3da-1fba2e4eea12
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