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Missiv till granskningen av
styrning, uppfoljning och
kontroll av hemvardsbidrag

Revisorerna har avslutat granskningen styrning, uppfoljning och kontroll av
hemvardsbidrag. Granskningen syftade till att bedoma om ndmnden for funkt-
ionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden arbetar systematiskt med
styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for felaktiga utbetal-
ningar av hemvardsbidrag.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och
stller oss bakom de sakkunnigas bedomningar och rekommendationer som
framgér av rapporten.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar 1ampliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande
fran ndmnderna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséret
ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2024.

Goteborg den 17 oktober 2023

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogérelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0124/23
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1 Samlad bedomning

Revisionskontoret har pa revisionsgruppens uppdrag granskat styrning, uppfolj-
ning och kontroll av hemvéardsbidrag pa ndmnden for funktionsstdd och éldre
samt vard- och omsorgsnimnden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om nidmnderna arbetar systema-
tiskt med styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag. I detta har det ingatt att bedoma om ndmn-
derna har tillrdckliga rutiner for att forebygga och uppticka vélfardsbrott i form
av fusk frén bidragstagarnas sida.

Den sammanvégda bedémningen &r att arbetet med att minska felaktiga utbetal-
ningar av hemvardsbidrag i huvudsak bedrivs systematiskt hos ndmnden for
funktionsstéd. Vi bedomer vidare att dldre samt vard- och omsorgsndmnden i
vissa delar bedriver ett systematiskt arbete.

En del i arbetet mot vélfardsbrottslighet handlar om att forebygga risker for och
minimera brottslighet. Att arbeta strukturerat, bedoma risker och stilla krav ar
viktiga delar i det forebyggande arbetet.! I Goteborgs Stads trygghetsskapande
och brottsforebyggande program 20222026 framgar att en viktig atgérd for att
forebygga valfardsbrott &r att stdrka kontrollfunktionerna. Da okar upptécktsris-
ken vilket bidrar till att forhindra missbruk av vélfardssystemet och stadens re-
surser.’

Bada forvaltningarna bedomer att risken for valfardsbrottslighet kopplad till
hemvérdsbidrag é&r liten. I den man det 4ndé forekommer kan det enligt forvalt-
ningarna fraimst handla om att den s6kande eller anhoriga 6verdriver den enskil-
des funktionsnedséttning eller behov av stod. Risken for 6verdrivna behov han-
teras pa olika sitt av forvaltningarna. Vi ser exempelvis att forvaltningarna ge-
nomfor olika kontroller i samband med utredningen av hemvardsbidrag men att
kontrollerna delvis skiljer sig at.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete anger att verksamheten fortlopande ska bedéma om det
finns risker for att handelser intréffar som kan medfora brister i dess kvalitet.
Egenkontroller ska diarfor genomforas med den frekvens och i den omfattning
som krivs for att kunna siikra kvaliteten i verksamheten.® Granskningen visar
att egenkontroller genomfors pé vissa enheter inom de bada forvaltningarna,
men inte pa samma sétt eller med samma systematik overallt. Vi bedomer dér-
for att forvaltningarnas arbete med egenkontroller behdver systematiseras. For-
valtningarna har inte fullt ut analyserat riskerna kopplade till handldggningen av
hemvardsbidrag. For att férvaltningarna ska kunna veta om kontrollerna de gor
ar tillrdckliga och ticker de omréden dér riskerna for felaktigheter de facto ar

" SKR, https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfards-
brottslighet/motverkavalfardsbrottslighet.11320.html,2023-06-30.

2 Géteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022—-2026, dnr. 0355/20

3 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete
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som storst bedomer revisionskontoret att férvaltningarna behover analysera de
risker som é&r forknippade med hemvéardsbidraget.

Granskningen visar samtidigt att stadens regler for hemvardsbidrag inte upplevs
som aktuella. Fullméktige har beslutat om en detaljerad podnglista for bedom-
ning av enskilda individers behov. Foretradare for forvaltningarna menar att det
ar otydlighet i vilka situationer poéng ska ges och nér avdrag for exempelvis
andra insatser ska goras. Reglerna lamnar dven utrymme for tolkningar nir det
géller hur vardarens lamplighet ska beddmas och vilka faktorer som spelar in i
den bedomningen. Sammantaget finns en risk for att detta paverkar forvaltning-
arnas forutséttningar for att utdva en god styrning, uppfoljning och kontroll av
hemvérdsbidrag. Otydligheten kan &ven leda till en risk for bristande likvardig-
het i handldggningen mellan forvaltningarna. Dérfor beddmer revisionskontoret
att nimnderna bor uppmirksamma kommunstyrelsen pé de brister som de upp-
lever finns i de nuvarande reglerna for hemvardsbidrag

Forvaltningen for funktionsstod har en vigledning som fortydligar stadens reg-

ler. Végledningen ger stod och ska skapa forutsittningar for en 6kad systematik
i handldggningen. Forvaltningen saknar ddremot mdjlighet att kontrollera att de
utbetalda summorna ir korrekta eftersom summan slés samman med andra for-

mer av utbetalningar.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har ingen motsvarande vigledning
for handldggningen och saknar en motsvarande systematik i sitt arbetssitt. Vi
ser risker med dessa olikheter. Dels riskerar avsaknaden av systematik inom
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen leda till olikheter nér det géller hur
forvaltningen bedomer bade behov och vardarnas lamplighet. Dels riskerar de
olika arbetssétten mellan forvaltningarna att leda till att ans6kningar om hem-
véardsbidrag bedoms olika beroende pa vilken forvaltning som handlédgger dem.

Stickprovsgranskningen visar pa vissa brister hos dldre samt vard- och omsorgs-
forvaltningen. Vi sag bade att en utbetalning av hemvéardsbidrag 16pt pa trots att
vardaren under en lingre tid befunnit sig pa annan ort och att dokumentationen
av vardarens lamplighet skiljde sig &t i journalerna. Det senare kan bero pé att
forvaltningen i varierande utstrackning bedomer ldmpligheten hos vardaren.
Mot bakgrund av de brister som har framkommit pé &ldre samt vard- och om-
sorgsforvaltningen bedomer revisionskontoret att nimnden behover starka styr-
ningen av hemvardsbidraget

I granskningens slutfas far revisionskontoret information av éldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen om att de ska inleda en 6versyn av hemvardsbidraget
tillsammans med forvaltningen for funktionsstdd. Revisionskontoret ser positivt
pa att detta arbete har pabdrjats.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Néamnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas att stirka systematiken i egenkontrollen av
hemvardsbidrag

Néamnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas att stéirka analysen av de risker som finns inom
handlaggningen av hemvardsbidrag

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att stirka
systematiken i sin styrning av hemvardsbidrag for att sdkerstilla en
likvirdig hantering

Néamnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas att uppméirksamma kommunstyrelsen pa att regelverket
for hemvardsbidrag inte upplevs som dndamalsenligt.
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2.1

Granskningens
utgangspunkter

Vilfardsbrottslighet &r en av flera prioriterade risker som pekas ut i stadsrevis-
ionens revisionsplan for 2023. Vilfardsbrott innebar utmaningar for hela vart
demokratiska system genom att gemensamma skattemedel utnyttjas samtidigt
som tilliten och fortroendet for samhéllssystemet undergravs. Goteborgs Stad
behover ddrmed arbeta forebyggande men ocksa sékerstilla att det finns en tyd-
lig process for att hantera problem nér de upptacks.

Vilfardsbrottsligheten kan ta sig flera olika uttryck i den kommunala kontexten.
Det kan exempelvis handla om brott som begas av foretag eller féreningar inom
ramen for kommunala upphandlingar. Men det kan ocksa handla om att en-
skilda personer, genom att ldmna uppgifter som inte &r korrekta, beviljas bistdnd
som de inte har rétt till. Eller att de inte anméler &ndrade forhéllanden som de ar
skyldiga att gora. Exempel pa stod och bidrag som enskilda individer kan fa &r
ekonomiskt bistand, personlig assistans och hemvérdsbidrag. Det &r av storsta
vikt att de kommunala skattemedlen inte betalas ut pa felaktiga grunder utan att
de som verkligen ar i behov av st6d och hjélp ska fa bidrag. Felaktiga utbetal-
ningar kan leda till sdvél ekonomisk skada som fortroendeskada for staden.

Det dr inte en lagstadgad skyldighet for en kommun att erbjuda hemvardsbi-
drag. Goteborgs Stads kommunfullméktige har beslutat om att bidraget ska er-
bjudas till de som har behov. Hemvardsbidrag kan ges till personer som av fy-
siska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing och
som vardas av anhoriga i hemmet. Beslutet att bevilja eller avsld hemvardsbi-
drag fattas av socialsekreterare pd ndmnden for funktionsstdd och pa éldre samt
vard- och omsorgsndmnden. Beslutet kan verklagas med laglighetsprovning.

Bidraget ska anvidndas for att betala anhoriga for att utfora sidana arbetsuppgif-
ter som man normalt sett inte hjélper varandra med inom ramen for foréldraan-
svaret eller en hushéllsgemenskap. Det kan vara hjilp med att k1 pé sig, for-
flytta sig, skota sin personliga hygien samt andra insatser som behovs for att ex-
empelvis bryta isolering. Bidraget kan ges till personer i alla aldrar.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna arbetar systema-
tiskt med styrning, uppfoljning och kontroll for att minska risken for felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag. I detta har det ingatt att bedoma om ndmn-
derna har tillrdckliga rutiner for att forebygga och uppticka vélfardsbrott i form
av fusk fran bidragstagarnas sida. Syftet har brutits ner i f6ljande revisionsfra-
gor.

e Arbetar nimnderna forebyggande for att motverka felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag?

e Har nimnderna dndamalsenliga rutiner for handlaggning av
hemvardsbidrag?
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2.2

2.3

24

o Sikerstiller namnderna att besluten bygger pa korrekt information och
underlag?
e  Omprovar nimnderna hemvardsbidrag i enlighet med stadens regler?

Avgransningar

Granskningen omfattar ndmnden for funktionsstéd och dldre samt véard- och
omsorgsnamnden som bada handlégger ansdkningar kring hemvardsbidrag.

Granskningen ér avgrénsad till hemvérdsbidrag och omfattar séledes inte andra
insatser som kan ha beviljats samtidigt, exempelvis hemtjanst, hemsjukvard el-
ler personlig assistans.

Revisionskriterier

Revisionskontoret anvédnder foljande revisionskriterier for att bedoma gransk-
ningens iakttagelser:

e forvaltningslagen (2017:900) § 25, § 32

e socialtjanstlagen (2001:453) 11 kap.

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS

e (Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
2022-2026

e  Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

e Regel for hemvérdsbidrag, Goteborgs Stad.

Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer, dokumentstudier samt
stickprov av akter réorande hemvardsbidrag. Hemvardsbidrag &r mer utbrett
inom dldre samt vard- och omsorgsndmnden dn ndmnden {or funktionsstod. Mot
bakgrund av detta har fler akter granskats inom dldre samt vard- och omsorgs-
namnden, 15 jamfort med tio fran ndmnden for funktionsstod. Urvalet av akter
har vi gjort med hjélp av data frén Intraservice. Det &r ett strategiskt urval dér vi
har valt att granska sévil nyare akter som akter med ett forsta beslutsdatum
langre tillbaka i tiden samt drenden som forefaller ha ojdmna betalningsfloden.
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3.1

3.1.1

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedémningar
som vi har gjort i granskningen. Forst beskriver vi nimndernas forebyggande
arbete och vilken roll kontroller har i detta. Dérefter beskriver vi regelverket for
hemvardsbidrag, bade stadens regler och ndimndernas egna anvisningar. Avslut-
ningsvis beskriver vi hur nimnderna omprovar hemvardsbidrag.

Forebyggande arbete genomfors med hjalp
av kontroller

Goteborgs Stad har beslutat om ett trygghetsskapande och brottsférebyggande
program.* Det dvergripande malet for programmet ir att Géteborg ska vara en
trygg och séker stad dir alla som lever, verkar och vistas tar ansvar och bidrar
till 6kad trygghet och minskad brottslighet. Detta mal ar i sin tur nedbrutet i un-
derliggande méal med tillhoérande strategier. Ett av de underliggande malen ér
minska mdjligheten att bega brott. En viktig forebyggande atgérd &r att starka
kontrollfunktionerna for att 6ka mdjligheterna till att ett brott upptécks.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete anger att verksamheten fortlopande ska bedoma om det
finns risker for att hiandelser intréffar som kan medfora brister i dess kvalitet.
Egenkontroller ska darfor genomforas med den frekvens och i den omfattning
som krévs for att kunna sikra kvaliteten i verksamheten.’

Flera olika kontroller gors vid de bada forvaltningarna

Granskningen visar att bade ndmnden for funktionsstdd och dldre samt vérd-
och omsorgsndmnden anvénder sig av olika typer av kontroller i handlagg-
ningen av hemvardsbidrag.

Enligt stadens regler for hemvardsbidrag ska en person som beviljas hemvards-
bidrag vara folkbokford och stadigvarande bosatt i Goteborgs Stad. I intervju-
erna framkommer att den skandes adressuppgifter kontrolleras i folkbokfo-
ringen med hjélp av personnumret.

Socialsekreteraren som handldgger &rendet inom respektive ndmnd tréffar dven
den sokande och den eller de som ér tilltdnkt vardare vid ett méte. Vid behov ar
en tolk med pa moétet. Véardaren ska enligt regelverket vara lamplig for uppgit-
ten. Lampligheten maste darfor bedomas inom ramen for utredningen.® Ofta ef-
terfragas vardarens personnummer for att socialsekreteraren ska kunna kontrol-
lera om hen &r aktuell med egna drenden inom forvaltningen som da behover
véagas in i beslutet. Ett exempel kan vara om den som vardar sjdlv har hem-
tjdnstinsatser.

4 Géteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022—-2026, dnr. 0355/20
® SOSFS 2011:9, 5 kap. § 1-2
5 Mer om bedémning av lamplighet finns under stycke 3.1.4.
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Vid forvaltningen for funktionsstdd ska den s6kande skicka in intyg som styrker
den funktionsnedséttning som anges i ansdkan. Ibland kan ytterligare kontakter
med ldkare behdvas for att £ en battre bild av funktionsnedsattningen. Enligt
foretradarna for forvaltningen kan det behdvas om ldkaren enbart aterger den
sOkandens eller anhorigas synpunkter men inte ldkarens egen bedémning. Vid
kontakter med primérvéarden kravs samtycke fran den sékande. Om den s6kande
har en bestaende funktionsnedséttning kan éldre lékarintyg accepteras likasd om
den sokande har omfattande sociala nedséttningar. I annat fall ber man den s6-
kande att lamna in ett uppdaterat utlatande fran lakaren.

Forutom lékarintyg kan dven andra former av intyg frén exempelvis habilitering
vara aktuella. I intervjuerna betonas att ansvaret for att styrka sin funktionsned-
sdttning ligger pa den som ansdker om hemvardsbidrag. De intervjuade fram-
haller att kraven ar hérdare for hemvardsbidrag &n andra insatser. Det &r sdllan
som bidraget beviljas utan ett aktuellt 1akarintyg.

Inom é&ldre samt véard- och omsorgsforvaltningen kan lakarintyg begéras in i
samband med utredningen. Forvaltningen krdver ddremot inte att man ska upp-
visa ett ldkarintyg for att beviljas bidrag. Verksamheten arbetar framst med en-
skilda som har behov som #r kopplat till aldrandet. Aldrandet for med sig 4l-
dersrelaterade nedséttningar som vid observation av socialsekreterare kan vidi-
meras. Goteborgs Stads regler for hemvardsbidrag kraver inte heller att lakarin-
tyg ska inhdmtas. Foretrddare for forvaltningen menar att informationen i lakar-
intygen inte alltid 4r tillrécklig for att gora en bedomning. Det &r séllan som for-
valtningen foljer upp om inldimnade intyg &r dkta. De menar att de far lita pa de
underlag som man fér in. Handldggningen foljer socialtjdnstprocessen och det
ingdr inte 1 uppdraget att kontrollera allt. Ddremot hor de ibland av sig till 1dkare
inom priméarvarden for att fa fortydliganden av ett intyg, efter samtycke fran den
sokande.

Forvaltningen har ddremot vid nagot tillfélle begirt in flygbiljetter nir den s6-
kande och vérdaren skulle befinna sig utomlands en ldngre period. Reglerna sti-
pulerar att man enbart kan vistas pa annan ort tillsammans med vardaren i hogst
tre ménader utan att bidraget sdgs upp. Biljetterna gjorde det mojligt att kontrol-
lera att reglerna efterfoljdes eftersom namn och datum fanns angivna.

Granskningen visar vidare att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen regel-
bundet soker pa personer med beviljade bidrag i SAMSA-systemet.” I detta sy-
stem gar det att se om en person dr inlagd inom slutenvarden. Vid en sjukhus-
vistelse pa mer én sju dagar sa ska hemvardsbidraget enligt stadens regler redu-
ceras fran forsta dagen. Genom dessa kontroller minskar risken for felaktiga ut-
betalningar.

I samband med att nya drenden utreds genomfor bada férvaltningarna hembe-
sok. Hembesoken 4r ett sétt att sdkerstélla att det finns tillfredsstéllande forut-
sdttningar for att kunna ge omvardnaden i hemmet, sa som det uttrycks i stadens
regler for hemvérdsbidrag. Det finns dven mdjlighet att be den sdkande visa so-
cialsekreterarna runt och da kan de exempelvis observera om den sdkandes

" SAMSA &r ett IT-stod for att stédja kommunikationen mellan sjukhus, primarvard och kommuner i
Vastra Gotaland.
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beskrivning av rorelseformégan ar korrekt. De kan dven se vilka hjdlpmedel
som finns tillgdngliga och hur samspelet med vardaren fungerar. Hembesoket &r
ett sitt att verifiera behovet som har beskrivits i ansdkan och kan vid behov
dven genomforas vid den arliga omprovningen av drendet.® Hembesoken doku-
menteras i den sdkandes journal.

Om personen som har ansokt om hemvardsbidrag dven har beviljats andra kom-
munala insatser dr det mojligt att prata med utférarna av denna insats. Pa sa sétt
kan socialsekreterarna stimma av med omsorgspersonalen om deras bedom-
ningar av omvardnadsbehovet stimmer. Om personen inte har nigra andra in-
satser sé dr insynen mer begrénsad enligt intervjuerna. I dessa fall har socialsek-
reterarna vanligtvis kontakt med den sdkande enbart vid den arliga omprov-
ningen.

Utover ovanstdende kontroller har socialsekreterarna vid férvaltningarna bade
individuella och gemensamma metodhandledningar med deras 1:e socialsekre-
terare. Vid dessa tillfdllen finns mojlighet att lyfta fragor kring handldggningen
och fa stdd i de beddmningar som ska goras. Pa en av enheterna vid forvalt-
ningen for funktionsstdd har de ocksé haft en tema-metod” med fokus pé hand-
laggning av hemvardsbidrag dir socialsekreterarna kunde diskutera med
varandra och dva pa att gora bedomningar i drenden.

Egenkontroller i form av stickprov pa drenden som ror handlédggning av hem-
vardsbidrag gors pa vissa enheter inom respektive forvaltning. Socialstyrelsens
foreskrifter om allméinna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ser egenkontroller som en systematisk uppfoljning och utvérdering av den egna
verksamheten och framhaller att den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska utdva egenkontroller.” Granskningen visar att det inte finns na-
got gemensamt och ddrmed systematiskt arbetssitt med egenkontroller inom na-
gon av forvaltningarna. Exempelvis har enhetschefen pa en av enheterna inom
dldre samt vard- och omsorgsndgmnden utformat egenkontroller av hemvéardsbi-
drag som genomfors systematiskt, men detta sker inte inom hela forvaltningen.
Forekomsten av egenkontroller skiljer sig dven at inom forvaltningen for funkt-
ionsstdd, dar vissa enheter gor kontroller, andra inte.

Ytterligare en kontroll, som motverkar risken for brottslighet inom forvaltning-
arna, 4r att skilja de roller 4t som har beslutanderétt i drendena enligt delegat-
ionsordningen och den/de som kan attestera utbetalningen av bidragen. Bdda
forvaltningarna tillampar ett sédant forfarande, dar socialsekreterarna beviljar
eller avslar en ansokan och enhetschef, samt vissa fall 1:e socialsekreterare, at-
testerar utbetalningen. P4 sé sétt kan inte en och samma person handldgga och
sedan bevilja en utbetalning av hemvérdsbidrag.

Hemvardsbidraget betalas ut till den som ansoker om stdd. Den personen ska
sedan betala ut bidraget till den som utfér omvardnaden. Att detta verkligen
sker kan forvaltningarna déremot inte kontrollera. De kan bara informera om att
bidraget ska betalas vidare till virdaren.

8 En redogdrelse fér omprévning finns under stycke 3.2.4.
9 SOSFS 2011:9 5 kap. § 2.
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3.1.2

Granskningen visar att bada forvaltningarna girna skulle vilja ta del av ADL-
beddmningar (aktiviteter i dagliga livet) 1 handlédggningen av hemvardsbidrag.
Bedomningarna gors av arbetsterapeuter och kan exempelvis berdra aktiviteter
som toalettbesok, duschning, pé- och avklddning, méltider och forflyttning.
Inom delar av dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen hade socialsekrete-
rarna under en tidsperiod mojlighet att ta med sig arbetsterapeuter eller sjuk-
gymnaster pa hembesdken. Detta uppfattades som positivt eftersom de kunde
bidra men en kompletterande kompetens i beddmningarna.

Risken for valfardsbrottslighet bedoms som lag av
forvaltningarna

Foretrddarna for bada forvaltningarna menar att risken for vélfardsbrottslighet, i
form av att nagon systematiskt forsoker fuska sig till hemvardsbidrag pa felakt-
iga grunder, dr relativt 1&g. Beloppen som betalas ut &r ldga i jimforelse med
andra typer av bidrag/bistand.'® Inom forvaltningen for funktionsstod framhéller
de att ”bevisbordan” for den sokande dr hog jamfort med andra insatser. Som ti-
digare ndmnts behdver den sdkande visa upp intyg som styrker sin funktions-
nedsittning for att fA hemvardsbidrag beviljat. Risken upplevs som storre for att
den sokande och/eller anhdriga 6verdriver behovet av stdd, eftersom ett storre
behov/funktionsnedséttning ger ett hogre belopp. Att dverdriva sitt behov ar en
form av fusk eftersom uppgifterna som angivits inte ar korrekta.

Ingen av forvaltningarna har haft nagot drende dir de missténker att ett allvar-
ligt fusk har forekommit. I enstaka fall har dédremot socialsekreterarna inom for-
valtningen for funktionsstod traffat pa personer med beviljat hemvardsbidrag i
exempelvis mataffaren eller utomhus trots att de har uppgett att de inte kan rora
sig sjélvsténdigt utan hjalp utanfér hemmet. Forvaltningen inleder da en om-
prévning av drendet till foljd av visentligt forindrade forhallanden. Aven dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen har gjort liknande iakttagelser i samband
med en pagaende utredning, men ger i granskningen uttryck for en osikerhet
kring hur detta ska beaktas inom ramen for utredningen. Béda forvaltningarna
upplever att det &r séllan som den sokande sjdlvmant anmaéler fordndrade/for-
béttrade forhallande under beslutsperioden.

En risk som de intervjuade pé forvaltningen for funktionsstdd har uppmaérksam-
mat &r att de inte har mdjlighet att i efterhand goéra egenkontroller av summorna
som betalas ut. Det beror enligt de intervjuade pa att hemvardsbidraget 1aggs
samman med utbetalningar av andra ersittningar. Det gar darfor inte att kontrol-
lera att summan for hemvéardsbidraget stimmer med den beviljade nivén. Bris-
ten har patalats av forvaltningen och beror enligt deras utsago pé tekniska forut-
sdttningar i systemet. Det pagér enligt foretrddare for forvaltningen ett arbete
med att se Gver mdjligheten att separera ersattningarna fran varandra.

Forvaltningen for funktionsstdd upplever att de arbetar i en milj6 dar de &r ut-
satta for forsok till otillaten pdverkan. Nimnden har enligt uppgift rutiner for att

10 | Redovisning av uppdrag att féresla atgarder for att samordna och stérka samverkan inom sta-
den for att motverka valfardsbrott, dnr 0123/22, framgar att kostnaden fér hemvardsbidrag i Gote-
borgs Stad 2021 uppgick till 40 miljoner kronor.
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3.1.3

3.1.4

hantera otillaten paverkan och socialsekreterarna kanner att de har ett stod i hur
de ska hantera sadana forsok. Otillaten paverkan diskuteras regelbundet vid ar-
betsplatstraffana. Vid behov kan enhetschefen ta in en processledare som stottar
socialsekreterarna. De kan ocksé fé en extra metodhandledning av 1:e socialsek-
reterare om de kénner behov av det. Det kan dven vara sa att ett drende tas over
av en annan socialsekreterare eller hanteras av enhetschefen. Ytterligare en &t-
gérd kan vara att g tva personer tillsammans pa hembesok.

Anmadlan av otillaten paverkan ska goras i [A-systemet och medarbetarna &r en-
ligt forvaltningsforetrddarna duktiga pa att gora anmélningar. Polisanmélningar
gors enligt uppgift 1 de fall dér det &r mojligt. Forvaltningen anser att det kravs
ganska mycket innan forvaltningen kan gora en polisanmaélan.

Otillaten paverkan lyfts inte fram som nagot betydande problem vid handlagg-
ningen av hemvéardsbidrag inom é&ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.
Daremot beréttar socialsekreterarna att de ibland kan fa hora att deras beslut
kommer att paverka exempelvis en anhdrigs situation och hilsa negativt. Aven
denna typ av skuldbeldggande kan ses som en form av otilliten paverkan.'!

Forvaltningarna behover analysera riskerna kopplade till
hemvardsbidrag

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete framhaéller att verksamheten fortlopande ska bedoma om det
finns risker som kan péverka dess kvalitet.'> Granskningen visar att forvaltning-
arna inte har genomfort nagra riskanalyser som berdr handldggningen av hem-
vardsbidrag mer specifikt.!* Som beskrivits ovan bedomer de inte att risken for
valfardsbrottslighet dr stor. Risken for att den sdkande eller en anhorig dverdri-
ver behoven for att pa sa sétt fa en hogre niva pa hemvéardsbidraget uppfattas
som storre samt att man inte anmaéler forandrade forhallanden under beslutspe-
rioden eftersom det skulle leda till en lagre erséttning.

Vi ser att forvaltningarna gor flera olika kontroller for att motverka felaktiga ut-
betalningar. Dessa har dock inte sin utgangspunkt i ndgon systematisk analys av
var riskerna de facto &r som storst. Det finns ddrmed en risk for att kontrollerna
ar otillrdckliga eller inriktade pé fel omréden.

Beddomning

Var bedomning ar att nimnderna genomfor kontroller av olika slag for att mot-
verka felaktiga utbetalningar av hemvardsbidrag. Vilka kontroller som gors
skiljer sig mellan forvaltningarna.

Vi bedomer samtidigt att bdda nimnderna i vissa delar kan stérka sitt arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar. Dels genom att stiarka systematiken i

" Sveriges kommuner och regioner, SKR, https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemo-
kratiochsamhallssystem/otillatenpaverkan.66302.html, 2023-06-21

2 SOSFS 2011:9 5 kap. § 1

'3 Avdelning myndighet inom &ldre samt vard- och omsorgsnamnden har i avdelningens risk- och
atgardsplan identifierat dvergripande risker inom handlaggning, exempelvis risk for bristande likabe-
handling och risk for brister i samverkan med 6vriga forvaltningar. Riskerna ska hanteras.
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3.2

3.2.1

egenkontrollerna sa att de genomfors pa ett likartat satt inom respektive nimnd.
Dels genom att stéirka analysen av var de storsta riskerna i handldggningen av
hemvardsbidrag finns. Genom att analysera var riskerna dr som mest framtra-
dande kan ndmnderna pa ett mer systematiskt sétt virdera om det &r ritt kontrol-
ler som genomfors for att mota dessa risker.

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen l&émnar revisions-
kontoret foljande rekommendationer:

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vdard- och omsorgsnimnden rekom-
menderas att stirka systematiken i egenkontrollen av hemvdrdsbidrag.

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vdrd- och omsorgsndmnden rekom-
menderas att stirka analysen av de risker som finns inom handldggningen av
hemvdrdsbidrag.

Ett otydligt regelverk for hemvardsbidrag

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst, el-
ler verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlo-
pande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for
att sdkra verksamhetens kvalitet. Med utgdngspunkt i dessa processer ska sedan
de rutiner som beh&vs utarbetas och faststillas. Rutinerna ska i sin tur beskriva
ett bestamt tillvigagingssétt for hur en aktivitet ska bedrivas men ockséa ange
hur ansvaret for utférandet ar fordelat. Om processerna och rutinerna inte ar
andamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska processerna och ruti-
nerna forbittras. '

Stadens regler for hemvardsbidrag uppfattas inte ge ett
tillrackligt stod i handlaggningen

Goteborgs Stads regler for hemvardsbidrag beslutades av kommunfullméktige
2005. De granskade ndmnderna kan darmed inte genomfora nagra férandringar
av dem utan att behova vénda sig till fullméktige. Nagra storre revideringar har
enligt foretradarna for forvaltningarna inte gjorts sedan dess.

I den senaste arliga 6versynen av styrande dokument'® som beslutades av kom-
munstyrelsen i januari 2023 har reglerna forts 6ver till en ny mall f6r styrande
dokument. Inledningsvis anges att reglerna géller tills vidare for de ndmnder
som enligt reglementet har ett ansvar for hemvérdsbidrag. De ndmnder som
anges ar de fyra regionala socialnimnderna men dven ndmnden for

4 SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete

'5 Stadsledningskontoret, Arlig éversyn av styrande dokument 2022, 2022-11-21, diarienummer
0044/22
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funktionsstéd och dldre samt vard- och omsorgsnamnden. Trots att reglemen-
tena anger att de fyra regionala socialndmnderna genomfor utredningar och fat-
tar beslut om hemvardsbidrag, s ar det nimnden for funktionsstéd och &ldre
samt vard- och omsorgsndmnden som utreder inkomna ansékningar.

Stadens regler dr uppdelad i tvé delar, en del med bestammelser och en del med
anvisningar till bestimmelserna. Bedomningen av den s6kandes behov gors
med hjélp av en sérskild podnglista dar socialsekreteraren kryssar i vilka behov
som personen har. De olika behoven ér tillskrivna olika poéng. For att kunna
bedoma vardbehoven summeras podngen. Maxpodngen ar 50 och for att vara
berittigad till hemvérdsbidrag maste den sokande komma upp i minst 13 poéng.

Poéngen ér i sin tur indelade i fem olika behovsnivéer. Ju hdgre niva desto
hogre ersittning. Det lidgsta beloppet (niva 1) ger drygt 1 000 kr per ménad i
stod och dérefter 6kas beloppet med cirka 1 000 kr per niva. Som hdgst ér er-
sattningen drygt 5 000 kr i manaden.

Poéng ska dras av for sysslor som vérdaren vanligtvis utfor inom hushallsge-
menskapen. ' Vid beriikning av hjilpbehovet ska forvaltningen dven ta hiinsyn
till om den s6kande har avlosning, hemsjukvard, social hemtjénst, personlig as-
sistans, handikapperséttning eller liknande form av omvéardnad genom kommu-
nens eller statens forsorg. Den hér typen av stéd kan ocksa ge upphov till po-
angavdrag. Det finns i reglerna ingen stodtext eller fortydligande forklaringar
till hur respektive behov ska beddmas eller hur manga podng som ska dras av
vid beaktandet av andra insatser. Aktgranskningen visar att podnglistan finns
dokumenterad i néstan samtliga fall, &ven vid omprévning av drendet.

Reglerna har alltsé en relativt hog detaljeringsniva nér det géller att ge podng
for den sdkandes behov. De ger samtidigt upphov till ett stort tolkningsutrymme
kring hur behov ska beddmas. Detta giller dven vid bedomningen av vardarens
lamplighet. Foretradare for forvaltningarna menar att reglerna inte ger det stod
som behovs for att handlédgga hemvérdsbidrag pa ett &andamalsenligt sétt. De
framhaller att reglernas utformning riskerar att leda till olikartade beddmningar
av savil den sdkandes behov som av vardarnas 1amplighet.

I stadens regler definieras en ldmplig person med “att vederborande har person-
liga forutséttningar och har intresse och mojlighet att fullgéra uppdraget™.!” Vad
personliga forutséittningar och majlighet innebér anges inte. Det 6ppnar upp for
olika bedomningar av vad lamplighet innebar. Grénserna for vad som kan ses
som ldmpligt eller ol&mpligt &r inte uttalade utan bedémningen ligger pa social-
sekreteraren i varje enskilt fall. Foretradarna for férvaltningarna menar att otyd-
ligheten gor att beddmningarna kan se olika ut &ven inom en och samma enhet.
Forvaltningarna resonerar dven kring om det verkligen ar de enskilda

6 Med hushallsgemenskap menas enligt stadens regler ”/.../ den situationen att tva eller flera perso-
ner stadigvarande bor i samma bostad pa ett sddant satt att flerpersonshushallets ekonomiska for-
delar kan utnyttjas: gifta, sambo, partnerskap, syskon som bor tillsammans eller liknande (till exem-
pel féraldrar som bor hos sina barn och tvart om). Att man da ger varandra viss praktisk hjalp ar
normalt och bor beaktas. Daremot kan inte mer omfattande vardbehov anses ligga inom vad man
normalt bistar varandra med inom en familj. En individuell bedémning forutsatts i varje enskilt fall.”
7 Goteborgs Stads regel for hemvardsbidrag, Anvisningar till § 2 — Kriterier fér hemvardsbidrag
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3.2.2

3.2.3

individerna som ska bedémas som ldmpliga eller om det dr deras forutsattning-
arna att varda ska vara lampliga.

I aktgranskningen kan vi se att dokumentationen av vardarens/vardarnas lamp-
lighet varierade mellan forvaltningarna. Overlag fanns denna bedémning med i
drenden vid forvaltningen for funktionsstdd, men inte i samtliga akter. Bedom-
ningarna ir delvis dokumenterade i de granskade &rendena hos dldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningen. Generellt &r dokumentationen i d&rendena mer knapp-
hindig hos dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Forvaltningen for funktionsstod har en kompletterande
vagledning

Forvaltningen for funktionsstdd har tagit fram en gemensam végledning for
handléggning av hemvérdsbidrag. Végledningen fortydligar och forklarar till-
lampningen av stadens regler.

Den version som revisionskontoret har tagit del av ar fran slutat av 2018 da
stadsdelsndmnderna fortfarande fanns. Det pdgar just nu ett arbete med att upp-
datera och utveckla viagledningen. Bland annat har en arbetsgrupp tagit fram
brevmallar, informationsmaterial samt ett Case'®. Utvecklingsarbetet dr initierat
av forvaltningen for att underldtta handldggningen. Revisionskontoret har dven
tagit del av den uppdaterade viagledningen.

Den gemensamma végledningen fran 2018 innehaller en rad kriterier f6r hem-
vardsbidrag. Vigledningen fortydligar 4ven omsténdigheter kring vardaren. Ex-
empelvis ska vardaren ha permanent uppehallstillstdnd for att fa ta hand om den
sokande. Vérdaren ska ocksa vara folkbokford ”pé rimligt avstdnd” frén perso-
nen som ska vardas samt inte sjélv var sjukskriven eller ha ett for stort ansvar
for minderariga barn. Hemvardsbidraget far inte heller hindra vardaren fran att
delta i till exempel svenska for invandrare (SFI) eller annan arbetsmarknadsét-
gird. Vigledningen innehdller dven ett stod vid bedomning av behoven utifran
poénglistan.

Olika arbetssatt inom aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen finns ingen kompletterande
végledning. Granskningen visar att det har gjorts forsokt att komplettera reg-
lerna. Arbetsgrupper har tagit fram fortydliganden nér det géller handlagg-
ningen, exempelvis kring beddmningen utifran poédnglistan. Dessa forslag har
dock inte natt nimnden for beslut. Enligt foretréddare for férvaltningen beror
detta pa att flera olika forslag pa forandringar har kommit 16pande men att man
har valt att inte g& vidare med enskilda mindre dndringar utan istéllet vantar
med att gdra en storre oversyn av hela handldggningen.

'8 Detta &r en beskrivelse av hur ett drende handlaggs och dokumenteras utifran ett verkligt fall.
Tanken ar att beskrivningen kan ge socialsekreterarna stod i handlaggningen.
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3.2.4

Enligt foretradare for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen dr hemvards-
bidraget styvmoderligt behandlat och behdver goras om fran grunden. Det besk-
rivs som stelbent och foraldrat. Eftersom reglerna ger upphov till ett stort tolk-
ningsutrymme menar de att det finns en risk for exempelvis bristande likvérdig-
het i bistdndsbedomningarna. De menar att det finns flera andra sétt att hand-
lagga hemvardsbidraget pa.

Granskningen visar att bidraget handlaggs pa olika sitt inom forvaltningen. Ex-
empelvis anvénder sig en enhet av en sé kallad ansvarsférbindelse mellan den
som &r vardare och forvaltningen. I denna forbindelse undertecknar personen i
fréga att hen &r villig att vara vardare och forbinder sig att exempelvis meddela
om hen inte kan fortsétta att varda, att meddela om bidragstagaren flyttar till an-
nan bostad eller tas in pa sjukhus samt att i det fall vardaren har férsorjnings-
stdd meddela detta till sin handléggare. Inom andra delar av férvaltningen an-
vander de inte ndgon ansvarsforbindelse.

Beddmning

Var bedomning ar att nimnderna inte fullt ut har &ndamaélsenliga rutiner for
handldggning av hemvérdsbidrag. Granskningen visar att férvaltningarna inte
upplever att stadens regler for hemvardsbidrag ger det stod som behovs for att
handléggningen ska ske pé ett &andamaélsenligt sétt. Detta eftersom de lémnar ett
stort tolkningsutrymme. Det riskerar att leda till brist pa likvardighet i bedom-
ningarna inom staden. Reglernas utformning ger ddrmed inte heller forvaltning-
arna tillrackliga forutsittningar for en systematisk styrning och kontroll. Darfor
beddmer revisionskontoret att nimnderna bor uppméirksamma kommunstyrel-
sen pa de brister som de upplever finns i de nuvarande reglerna for hemvardsbi-
drag.

Némnden for funktionsstdd har utarbetat en egen kompletterande vagledning for
att stodja socialsekreterarna i handldggningen. En gemensam végledningen ger
bittre forutsittningar for likvirdighet i beddmningarna och en 6kad kvalitet 1
handldggningen. Detta minskar i sin tur risken for felaktiga utbetalningar av
hemvardsbidrag.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ingen kompletterande viigledning i
handldggningen av hemvardsbidrag. Vi ser att handlaggningen sker pé olika sétt
inom forvaltningen, exempelvis vad giller anvéindningen av ansvarsforbindelse.
De olika arbetssétten medfor en risk for bristande likvérdighet i bedomningarna
inom forvaltningen. Vi bedomer darfor att dldre samt vard och omsorgsndmn-
den behdver stéirka styrningen av hur hemvardsbidrag handlaggs

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen ldmnar revisions-
kontoret foljande rekommendationer:

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vdrd- och omsorgsnimnden rekom-
menderas att uppmdrksamma kommunstyrelsen pd att regelverket for hem-
vdardsbidrag inte upplevs som dndamdlsenligt.
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3.3

3.3.1

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden rekommenderas att stirka systematiken
i sin styrning av hemvdrdsbidrag for att sdkerstdlla en likvirdig hantering.

Omprovning av hemvardsbidrag genomfors
arligen

Enligt stadens regler ska hemvardsbidrag beviljas for ett ar i taget. Darefter ska
beslutet omprdvas. Granskningen visar att socialsekreterarna vid de bada for-
valtningarna tar kontakt med den sokande for att informera om att det &r tid for

omprovning av beslutet. Detta sker antingen brevledes eller via telefon. Ibland
skickas en ny blankett ut per post.

I samband med omprdévningen gor socialsekreterarna en ny bedémning av den
s6kandes behov enlig poédnglistan. De genomfor 4ven en ny bedéomning av var-
darens/véardarnas lamplighet. Hembesok gors i de fall ddr man anser att det finns
behov.

Enligt uppgift fran forvaltningarna dr omprévningen ett viktigt verktyg for att
hitta eventuella felaktigheter. Det kan exempelvis handla om fordndrade forhal-
landen som personen i fraga inte har beréttat om och som paverkar bedom-
ningen. Nivéerna kan bade komma att héjas eller sdnkas vid en omprévning.
Forvaltningen for funktionsstdd beviljar ibland hemvérdsbidrag for en kortare
period &n ett ar. Det gors for att kunna genomféra en omprovning tidigare, ex-
empelvis ndr omstédndigheterna anses mer osékra eller nér de ser att behoven
inom kort kan komma att fordndras.

Vi noterade i ett av de 15 stickproven av drenden vid éldre samt vard- och om-
sorgsnamnden att det har tagit 1dng tid innan en omprovning kunde genomforas.
Detta eftersom vérdaren befann sig utomlands under en léngre period och inte
gick att {4 tag pa. Personen i behov av véard var kvar i landet. Under tiden 16pte
utbetalningarna av hemvardsbidraget pa trots att nigon omvardnad inte har kun-
nat utforas av vardaren.

Beddomning

Var bedomning ar att nimnden for funktionsstod omprévar hemvardsbidraget i
enlighet med Goteborgs Stadens regler for hemvardsbidrag och att dldre samt
véard- och omsorgsndmnden i huvudsak omprovar hemvardsbidraget i enlighet
med dessa regler.

Att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen inte har stoppat en utbetalning
av hemvardsbidrag i véntan pa att f& kontakt med vérdaren visar enligt vér be-
domning pa att nimnden behdver stirka systematiken i styrningen av hemvards-
bidraget.
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3.4 En forvaltningsovergripande oversyn har
inletts

I granskningens slutfas inleddes en storre forvaltningsgemensam dversyn av
hemvérdsbidraget av dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Oversynen ir
kopplad till kommunfullméktiges uppdrag'® kring att minska risken for vil-
fardsbrottslighet och innebér att de bada forvaltningarna gemensamt kommer att
se over formerna for hemvardsbidraget. Mot bakgrund av de iakttagelser som
framkommer i granskningen ser revisionskontoret positivt pa att ett sddant ar-
bete har inletts.

' Géteborgs Stads kommunfullméktige, Protokoll (nr 2), sammantradesdatum 2023-02-23, § 28
0123/22

Styrning, uppfdljning och kontroll av hemvardsbidrag
Stadsrevisionen

20 (20)
2023-10-17



	1 Samlad bedömning
	1.1 Rekommendationer

	2 Granskningens utgångspunkter
	2.1 Syfte och revisionsfrågor
	2.2 Avgränsningar
	2.3 Revisionskriterier
	2.4 Metod

	3 Granskningsresultat
	3.1 Förebyggande arbete genomförs med hjälp av kontroller
	3.1.1 Flera olika kontroller görs vid de båda förvaltningarna
	3.1.2 Risken för välfärdsbrottslighet bedöms som låg av förvaltningarna
	3.1.3 Förvaltningarna behöver analysera riskerna kopplade till hemvårdsbidrag
	3.1.4 Bedömning

	3.2 Ett otydligt regelverk för hemvårdsbidrag
	3.2.1 Stadens regler för hemvårdsbidrag uppfattas inte ge ett tillräckligt stöd i handläggningen
	3.2.2 Förvaltningen för funktionsstöd har en kompletterande vägledning
	3.2.3 Olika arbetssätt inom äldre samt vård- och omsorgsnämnden
	3.2.4 Bedömning

	3.3 Omprövning av hemvårdsbidrag genomförs årligen
	3.3.1 Bedömning

	3.4 En förvaltningsövergripande översyn har inletts


