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Atgiardsplan med anledning av
revisionens granskning av
verksamhetsaret 2023

Namnden for funktionsstod



1 Inledning

Stadsrevisionen har granskat om namndens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt
om den interna kontrollen &r tillracklig. Stadsrevisionens granskning visade att det fanns
forbattringsomraden i delar av namndens verksamhet enligt rekommendationerna i
revisionsredogorelsen. | dvrigt bedomer stadsrevisionen att ndmnden bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt,
att den interna kontrollen varit tillracklig samt att resultatrdkning och balansréakning har
upprattats i enlighet med lagen om kommunal redovisning.

Rekommendationer l&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till att
utveckla och forbattra verksamheten. Uppféljning av atgardsplanen samt information
om eventuella nya atgarder (exempelvis efter genomforda egenkontroller eller avslutad
utredning) lamnas till namnden i uppf6ljningsrapport per augusti samt arsrapport.



2 Revisionens granskningar 2023

Stadsrevisionen har granskat om namndens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och
ur ekonomisk synvinkel tillfredstéllande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande samt om
den interna kontrollen é&r tillracklig.

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. 2023 ars granskning bestar av:

Grundlaggande granskning

Resor i tjansten

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning, uppféljning och kontroll av hemvardsbidrag
Samordnade insatser for barn och unga

e Uppfdljning

Namnden for funktionsstod har efter granskningarna 2023 fatt rekommendationer inom
foljande granskade omraden:

e Resor i tjansten
e Styrning, uppfoljning och kontroll och hemvardsbidrag
e Samordnade insatser for barn och unga

Stadsrevisionen har inom ramen for uppfoljning féljt upp féljande granskade omraden:

e Uppfodljning av forutsattningar for likvardig myndighetsutévning -
Revisionskontoret bedomer att ndmnden har omhandertagit
rekommendationerna.

e Uppfdljning av hantering av privata medel - Revisionskontoret bedémer att
namnden har omhéndertagit rekommendationerna.

e Uppfdljning av kompetensutveckling - Revisionskontoret bedémer att namnden
har omhandertagit rekommendationen.



3 Atgardsplan utifrn rekommendationer frn revisionens
granskningar

3.1 Styrning, uppfdljning och kontroll av hemvardsbidrag

Riskbeskrivning
Stadsrevisionen rekommenderar namnden att starka systematiken i egenkontrollen av
hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att starka analysen av de risker som finns
inom handlaggningen av hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppmarksamma kommunstyrelsen pa att
regelverket for hemvardsbidrag inte upplevs som dandamalsenligt. (Denna
rekommendation har namnden redan vidtagit atgard utifran.)

Atgard Beskrivning Status och kommentar

Stérka systematiken i o P&gaende
egenkontrollen av
hemvardsbidrag.

Stérka analysen av de risker o Pagaende
som finns inom handlaggningen
av hemvardsbidrag.

3.2 Samordnade insatser for barn och unga

Riskbeskrivning
Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer till samtliga granskade
namnder och styrelser:

Att stérka sin styrning av arbetet med samverkan kring samordnade insatser for barn
och unga i syfte att se till att verksamheten lever upp till kraven som stélls i lagstiftning
och regelverk.

Att stérka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se till att verksamheten lever upp till
kraven som stalls i lagstiftning och regelverk gallande samordnade insatser for barn och
unga.

Att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital samverkansyta for att underlatta
dokumentation och kommunikation samt sékra informationsoverféringen i arbetet med
SIP barn och unga.

Atgard Beskrivning Status och kommentar
Sékerstalla att det finns SIP- Atgard utifrén revisionens = Ej p&borjad
ansvariga fér samtliga rekommendation "Starka

stadsomraden styrning av arbetet med

samverkan kring samordnade
insatser for barn och unga i syfte
att se till att verksamheten lever
upp till kraven som stélls i
lagstiftning och regelverk"




Atgard

Beskrivning Status och kommentar

Egenkontroll efterlevnad av krav
pa innehall i SIP (Halvar 1 2024)

Atgard utifrn revisionens
rekommendation "Att stérka sin
uppféljning av SIP-arbetet i syfte
att se till att verksamheten lever
upp till kraven som stalls i
lagstiftning och regelverk
gallande samordnade insatser
for barn och unga”

“= Ej paborjad

Kvalitativ uppfoljning av
handlaggares upplevelse av
arbetet med SIP

Stadsomrédesvis gruppintervju
med handlaggare fér Unga-
enheterna

“= Ej paborjad

Atgard utifrn revisionens
rekommendation "Att starka sin
uppféljning av SIP-arbetet i syfte
att se till att verksamheten lever
upp till kraven som stélls i
lagstiftning och regelverk
gallande samordnade insatser
for barn och unga"

Skapa rutin for att sakerstalla
grundlaggande och likvardig
kompetensutveckling inom SIP
over hela staden

Atgard utifr&n revisionens
rekommendation "Stérka
styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade
insatser for barn och unga i syfte
att se till att verksamheten lever
upp till kraven som stalls i
lagstiftning och regelverk"

== Ej paborjad

Lyfta in behovet av att anvanda
det gemensamma systemet
SAMSA i relevanta

Atgard utifrén revisionens
rekommendation "Att arbeta for
forverkligandet av en gemensam

== Ej paborjad

samverkansforum digital samverkansyta for att
underlatta dokumentation och
kommunikation samt sékra
informationséverféringen i
arbetet med SIP barn och unga"
3.2.1 Resor

Riskbeskrivning

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen lamnar revisionen féljande
rekommendation till ndmnden:

N&mnden rekommenderas att starka den interna kontrollen avseende resor i tjansten.

Atgérd Beskrivning Status och kommentar

Utveckla och genomféra (> Pagaende

egenkontroll vid resor i tjansten

Gdra stickprovskontroller for
egenkontroll vid tjansteresor for
att sakerstalla att alla steg, fran
planering till rapportering
hanteras i enlighet med géllande
regelverk.

Revidera och forstarka
delegationsbeslutsmallar for
tjansteresor

Fortydliga och strukturera () Pagaende
processen kring tjansteresor.

Uppdatera mallarna for

delegationsbeslut som ar

specifika for tjansteresor, med

krav att ange om studierna eller

konferenstiden uppgar till minst

sex timmar per dag eller inte.




Atgard Beskrivning Status och kommentar

Utveckling av instruktionsfilm for ~ Ta fram en interaktiv animerad == Ej p&borjad
enhetlig hantering av film for att fortydliga och
reserakningar standardisera processen for

tjansteresor inom férvaltningen.
Filmen kommer att illustrera
procedurer for reserékningar,
viktiga aspekter for att uppratta
korrekta reserédkningar.




