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1.1

Styrning och samordning av
stadens digitala utveckling
och forvaltning

Den offentliga sektorn star infor véaxande och forandrade behov samtidigt som
rekryteringsutmaningarna ar omfattande. For att mota dessa behov och utma-
ningar behdvs béade effektiviseringar och digitalisering av verksamheterna. Di-
gitalisering beskrivs av flera beddmare, bland annat SKR (Sveriges Kommuner
och Regioner, som den enskilt stérsta forandringsfaktorn i var tid. Digitalisering
handlar om processer och beteenden som &ndras i snabb takt med stod av, eller
pa grund av, ny teknik eller datadriven utveckling. Malet med Sveriges nation-
ella digitaliseringspolitik ar att landet ska vara bast i vérlden pa att anvanda di-
gitaliseringens mojligheter.

GoOteborgs Stads styrning av digitalisering

| budgeten for ar 2024 pekar kommunfullmaktige pa att den teknologiska ut-
vecklingen medfor stora mojligheter till automatisering och rationalisering av
det arbete som utfors i Goteborgs Stad, i synnerhet av administrativa arbetsupp-
gifter.

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgar att digitaliseringen
ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och att digitalisering ska dri-
vas med fokus pa att realisera beslutade mal.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och férvaltning beslutar kommunfullmaktige om de évergri-
pande malsattningarna med stadens digitaliseringsarbete och om de ekonomiska
ramarna genom de arliga budgetbesluten. Kommunstyrelsen ges ansvaret for att
driva stadens digitalisering pa strategisk niva, vilket innebar att leda, samordna
och utveckla processer som omfattar styrning, samordning och finansiering av
digitalisering pa en 6vergripande niva. Kommunstyrelsen ska ocksa ha en stra-
tegisk samordningsgrupp med uppgift att vardera och prioritera befintliga och
nya forandringsinsatser. Den strategiska samordningsgruppen bestar av utsedda
deltagare pa direktorsniva fran stadens verksamheter och leds av stadsdirekto-
ren.

Riktlinjen innehaller aven en modell for samordning. Kortfattat innebar kravet
pa samordning att anvandare och leverantérer genom olika anvéandarforum ska
ha en dialog om de tjanster som ska levereras. Den strategiska samordnings-
gruppen hos kommunstyrelsen ska genomfora strategisk dialog om tjanster, for-
andringsinsatser och framtida samarbetsomraden samt vérdera och prioritera ge-
mensamma befintliga och nya forandringsinsatser och tjanster.
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2 Riskbeskrivning

Samtidigt som digitaliseringen 6ppnar upp for stora mojligheter finns det forsk-
ning som uppskattar att mellan 70 och 90 procent av all digitalisering inom den
offentliga sektorn misslyckas pa ett eller annat satt.* Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) gor arligen, pa uppdrag av regeringen, en samlad analys av
hur digitaliseringen fortskrider. Nagra av de brister och problem som DIGG lyf-
ter fram &r att tjansteutbudet ar ojamnt och att digitaliseringen staller krav pa
anvandarna. Ovriga brister som DIGG lyfter fram &r att tillgangligheten ofta ar
for dalig, att inforandet av forvaltningsgemensamma tjanster gar for langsamt
samt att samordningen ofta ar for svag.2 En annan risk vid digitalisering &r att
nya systemstod kréver forandringar i arbetssétt i stéllet for att verktygen och
systemstoden anpassas till arbetssatten.

Ovanstaende brister och problem pakallar behovet av en fungerande samord-
ning och val genomarbetade behovsanalyser. Detta skapar forutsattningar for en
andamalsenlig kravstallning vilket i sin tur skapar forutsattningar for ett lyckat
implementerande av digitala system, tjanster och férandringsinsatser.

3 Styrmodellen

Riktlinjen innehaller en styrmodell for hur stadens namnder och bolag ska ar-
beta med digital utveckling och forvaltning. Denna granskning inriktas mot
styrmodellens delprocess behov och kravstallning samt riktlinjens krav pa sam-
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1 Mittuniversitetet (2024) Avsljande projekt om digitalisering, [pressmeddelande] 21 mars.
2 Gidlund et al (2022) Digitala samhallshinder — en rapport om ménniskans méte med teknik i det
digitala samhallet och hur vi tillsammans kan underlatta det motet. Mittuniversitetet.
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3.1

3.2

Namnders ansvar i delprocessen behov
och kravstallning

Det forsta steget i styrmodellen gar ut pa att namnderna, utifran sina specifika
uppdrag och malgrupper, ska identifiera vilka digitaliseringsbehov de har. Uti-
fran de identifierade behoven ska kostnads- och nyttoanalyser genomforas.
Parallellt med detta ska ndmnderna underséka om befintliga I6sningar inom sta-
den kan ateranvandas for att tillgodose det uppkomna behovet.

Respektive namnd ska i samband med vardering och prioritering av méjliga 16s-
ningar for att tillgodose det identifierade digitaliseringsbehovet sékerstalla att
beslutsunderlaget ar sammanstallt utifran foljande: kriterier, typ av finansiering,
hantering av sakerhetsrisker samt forslag pa langsiktig planering for digital
utveckling och forvaltning.

Leverantdrernas ansvar i delprocessen
behov och kravstéllning

I riktlinjen pekas ndmnden for Intraservice, ndmnden for demokrati och med-
borgarservice samt inkops- och upphandlingsnamnden ut som leverantorer av sa
kallade gemensamma tjanster. Leverantorerna ska leverera gemensamma tjans-
ter i form av bastjanster. Det ar obligatoriskt for nAmnder och bolagsstyrelser att
kdpa erbjudna bastjénster som bland annat innefattar system och tjanster inom
omradena HR, ekonomi, inkdp och upphandling samt extern kommunikation.

Leverantorerna ska ocksa vid behov kunna leverera tillaggstjanster och
specialisttjanster. Det ar dock mojligt for namnder och bolagsstyrelser att képa
tillaggstjanster fran andra leverantorer dn de tre som framgar av riktlinjen.
Dessa tre, hadanefter kallade stadens leverantdrer, ansvarar ocksa for att utifran
kunddialog och omvérldsbevakning identifiera moéjliga gemensamma tjanster
och férandringsinsatser.

Stadens leverantdrer ska genomfdra kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sékerhetsbeddmningar i samarbete med berérda ndmnder och styrelser och un-

dersoka om befintliga 16sningar inom staden kan ateranvandas. | dessa analyser
ska bland annat nyttorna och effekterna av en férandring eller inférandet av ett

system framga, samt hur lag- och sakerhetskrav ska motas.
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4.1

4.2

4.3

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om namnderna och kommunstyrelsen
har skapat forutsattningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

1. Har ndmnderna kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka
krav, risker, nyttor och kostnader som féljer med dessa behov?
2. Har ndmnden for Intraservice, i egenskap av leverantor:
a. Utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierat insatser
som ska ga vidare till analys?
b. Genomfort kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sékerhetsbeddmningar?
¢. Undersokt om befintliga l6sningar inom staden kan
ateranvandas?
3. Driver kommunstyrelsen stadens digitaliseringsarbete i enlighet med
riktlinjen?

Ansvariga ndmnder

Granskningen omfattar foljande verksamheter:

e Kommunstyrelsen — ansvarar for att leda, samordna samt utveckla
stadens digitaliseringsarbete

e Namnden for Intraservice — utgdr den storsta interna leverantéren i
staden av digitala tjanster

¢ Socialndmnden Nordost och stadsbyggnadsndmnden — bedriver var och
en ett omfattande digitaliseringsarbete.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen kommer att anvanda foljande revisionskriterier for att bedéma
granskningens iakttagelser:

e Reglemente for kommunstyrelsen

e Berdrda ndmnders reglementen

e Goteborgs Stads policy for digitalisering 2023-2026

e Goteborgs Stads plan for digitalisering

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

Metod

Granskningen kommer att genomfdras genom intervjuer samt genom
dokumentgranskning.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Projektorganisation

Granskningen kommer att genomforas av revisionskontoret i Goteborgs Stad.

Oberoende och integritet

De sakkunnigas oberoende och integritet har provats enligt var oberoendedekla-
ration vilken baseras pa Sveriges kommunala yrkesrevisorers modell. Inga om-
standigheter har framkommit som kan ifragasatta fortroendet for de sakkunnigas
oberoende och integritet som granskare.

Avrapportering

Avrapportering till revisorsgruppen planeras att ske under hdsten 2024.

Kvalitetssakring

Rapportens innehall kommer att stimmas av med de granskade verksamheterna.
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