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Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2022

Stadsrevisionen har avslutat granskningen av nimnden avseende verksam-
hetséret 2022. I den bifogade revisionsredogorelsen och revisionsberéttelsen
framgar vara iakttagelser och bedomningar. Dir ldmnar vi d4ven rekommen-
dationer och eventuell kritik.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga &tgirder med anledning
av det vi har kommit fram till i revisionsredogdrelsen och revisionsberéttel-
sen. Vi vill darfor ha ett yttrande fran nimnden. Av yttrandet ska framga
vilka dtgérder som ndmnden har gjort eller planerar att gora med anledning
av védra rekommendationer. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2023.

Goteborg den 21 mars 2023

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall Cecilia Bokenstrand
ordforande revisionsdirektor
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Stadsrevisionen

Revisionsberattelse 2022 for utbildningsnamnden

Vi, revisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs Stad, har granskat nimndens
verksamhet under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder reviso-
rerna.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden ansvarar ocksé for
att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag &r att granska verksamhet,
intern kontroll och rikenskaper samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméak-
tiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och in-
riktning samt givit de resultat som redovisas i bilagd redogorelse.

Vi bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi beddmer att nimndens ekonomiska resultat i allt vésentligt &r rittvisande.
Vi bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for nimnden.
Vi aberopar bifogad redogorelse.

Goteborg den 21 mars 2023

Bilagor:

Revisionsredogorelse for utbildningsndmnden
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av ndmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, flera fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en dversiktlig
granskning av del&rsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner,
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Déarefter redogor vi for vara iakttagelser.

Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av nimndens verk-
samhet behdver forbattras. Darfor ldmnar vi rekommendationer till ndmnden. I
ovrigt bedomer vi att ndmnden har skott verksamheten pa ett endaméalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att nimndens ekonomiska
resultat i allt vésentligt &r réittvisande och att den interna kontrollen har varit till-
racklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma nidmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll. Vér dversiktliga beddmning &r att ndmnden har en tillfredsstidllande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som
vi har granskat.

e Granskning av maluppfyllelse for elever med intellektuell funktions-
nedséittning: Granskningen syftar till att beddma om ndmndens verksam-
heter avseende gymnasiesédrskolan och kommunal vuxenutbildning som séir-
skild utbildning bedrivs pé ett &andamalsenligt sétt. Var bedomning r att det
finns delar som behdver forbattras, det handlar frimst om att kunskapsresul-
taten i kommunal vuxenutbildning som sérskild utbildning behdver foljas
upp. Vi ldmnar darfor en rekommendation till nimnden (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Granskning av informationsséikerhet: Vi har granskat informationsséiker-
hetsarbetet i det skoladministrativa systemstddet IST administration.

Stadsrevisionen
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Granskningen syftar till att bedoma om nidmnden bedriver ett informations-
sakerhetsarbete som sdkerstéller konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet
i de informationstillgangar som hanteras i systemet. Var beddmning ar att
ndmndens arbete inte sdkerstillt detta. Vi ldmnar darfor fyra rekommendat-
ioner till ndimnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Delarsrapport: Granskningen av delérsrapporten ar dversiktlig. Det inne-
bér att den r inriktad pa en 6vergripande analys och inte pé detaljer i redo-
visningen. Det har i vér 6versiktliga granskning av delérsrapporten per au-
gusti inte framkommit nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse
att resultatet i deldrsrapporten inte, i allt vésentligt, &r uppréttat i enlighet
med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

¢ Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar léneprocessen, in-
taktsprocessen, inkopsprocessen och bokslutsprocessen. Var bedomning &r
att den interna kontrollen inom de granskade processerna i allt vésentligt &r
tillfredsstdllande.

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad arsrapport. Arsrapporten ir i allt viisentligt upprittad en-
ligt god redovisningssed och beddms ge en réttvisande bild av nimndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Maluppfyllelse for elever med Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsnidmn-
intellektuell funktionsnedsatt- den att sdkerstilla att elevernas kunskapsresultat i
ning kommunal vuxenutbildning som sérskild utbildning

foljs upp, bade pad huvudmanna- och enhetsniva.

Informationssékerhet Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att etablera en organisation med tydlig roll-, an-
svars- och befogenhetsfordelning i informationssa-
kerhetsarbetet kring IST administration. I detta in-
gar dven att etablera och bemanna den forvaltnings-
organisation som forutsitts i avtalet med leveranto-
ren av IST administration.

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att besluta om ett regelverk for hanteringen av
behorigheter 1 IST administration.

Stadsrevisionen 6 (14)
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Omrade Rekommendation

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att regelbundet genomfora efterlevnadskontroll-
ler av leverantorens arbete med sdkerhetsmonitore-
ring.

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att sikerstilla att de av leverantoren gjorda sé-
kerhetskopiorna dr mojliga att aterldsa.

Garanterad undervisningstid Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att stdrka sin interna styrning och kontroll av
undervisningstiden. Detta for att kunna sékerstélla
att elevers faktiskt genomforda undervisningstid nar
upp till minst den garanterade undervisningstiden.
(Rekommendationen ldmnades ar 2021. Ingen upp-
foljning gjordes ar 2022.)

Rutiner for klagomélshantering | Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmn-
den att stirka rutiner avseende hantering av klago-
mal samt sékerstélla att klagomal dokumenteras och
anvénds for att utveckla verksamheten. (Rekom-
mendationen ldmnades ar 2021. Ingen uppf6ljning
gjordes ar 2022.)

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma nidmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

e Har nidmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen &r tillracklig?

Granskningen dr avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens &ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.
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2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

Bedomning

Var beddmning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pé ett i huvud-
sak dndamalsenligt sitt. Vi bedomer dven att nimnden i allt vésentligt har ett
dandamalsenligt beslutsfattande.

Vi bedomer att ndimnden har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att nimnden har sett till att den interna styrningen,
uppféljningen och kontrollen ar tillrdcklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomf0ras. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmaiktiges specifika mél och uppdrag. Vi har dven
granskat ndmndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméiktiges budget.

Vér granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for de ndmndspecifika malen. Mélen har f6ljts upp i1 delarsrappor-
terna och i &rsrapporten. I &rsrapporten gors en helhetsbedomning av maluppfyl-
lelsen for de ndimndspecifika malen i form av en fordjupad redogorelse och ana-
lys. Inga vésentliga avvikelser har noterats i nimndens beslutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullmiktige har gett verksamheten. Namnden ska ocksé se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndmndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfdljning och rap-
portering.

Vér granskning visar att ndimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort
en kontinuerlig uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.
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2.2.3

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat ndmndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen har foljts upp och att nimndens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

Granskning av maluppfyllelse for
elever med intellektuell
funktionsnedsattning

Stadsrevisionen har granskat arbetet fér 6kad maluppfyllelse for elever med in-
tellektuell funktionsnedsittning. Granskningen har omfattat grundskolendmn-
den, utbildningsndmnden och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Syftet har varit att bedoma om ndmndernas verksamheter avseende grund-
sarskolan, gymnasiesdrskolan och kommunal vuxenutbildning som sarskild ut-
bildning bedrivs pa ett andamaélsenligt sitt. Fokus har varit pd ndmndernas ar-
bete for 6kad maluppfyllelse for eleverna avseende kunskapsuppdraget.

Vér samlade bedomning dr att utbildningsndmnden sékerstillt att gymnasie-
sdrskolan bedrivs pa ett &andamalsenligt satt. Nar det géller kommunal vuxenut-
bildning som sirskild utbildning bedrivs denna i huvudsak pa ett &ndamalsenligt
sétt, men vi bedomer att nimnden kan utveckla arbetet for 6kad méluppfyllelse
for eleverna. Det handlar framst om att kunskapsresultaten i kommunal vuxen-
utbildning som sérskild utbildning behover foljas upp.

Granskningen ledde till att nimnden fick f6ljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att sikerstdlla att elever-
nas kunskapsresultat i kommunal vuxenutbildning som sdrskild utbildning foljs
upp, bade pa huvudmanna- och enhetsnivd.

Stadsrevisionen beslutade om rapporten Granskning av mdluppfyllelse for ele-
ver med intellektuell funktionsnedsdttning den 13 december 2022. Rapporten
har skickats till nimnden. Ndmnden behdver inkomma med ett yttrande till
stadsrevisionen senast den 28 april 2023 om hur rekommendationerna kommer
att omhédndertas.
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4 Granskning av informationssakerhet

Stadsrevisionen har granskat informationssékerhetsarbetet i det skoladministra-
tiva systemstodet IST administration. Granskningen genomfordes vid utbild-
ningsndmnden och grundskolendmnden. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om ndmnderna bedriver ett informationssikerhetsarbete som sékerstél-
ler konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet i de informationstillgdngar som
hanteras i systemet.

Vér sammanfattande bedomning &r att ndmnden inte bedrivit informationsséker-
hetsarbetet pa ett sddant sétt att konfidentialitet, riktighet och tillgidnglighet kan
sakerstillas i den information som hanteras i skolsystemet IST Administration.
Vi noterar i sammanhanget att nimnden tog 0ver systemansvaret relativt nyli-
gen — den 1 augusti 2022 — men att den behdver vidta atgirder for att hantera de
forbéttringsomraden som framkommer i granskningen.

Vi lamnar foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att etablera en organisat-
ion med tydlig roll-, ansvars- och befogenhetsfordelning i informationssdker-
hetsarbetet kring IST administration. I detta ingdr dven att etablera och be-
manna den forvaltningsorganisation som forutsdtts i avtalet med leverantoren
av IST administration.

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att besluta om ett regel-
verk for hanteringen av behérigheter i IST administration.

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att regelbundet genom-
fora efterlevnadskontroller av leverantorens arbete med sdkerhetsmonitorering.

Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att sikerstdlla att de av
leverantoren gjorda sikerhetskopiorna dr mojliga att dterldsa.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Granskning av informations-
Sdkerhet i skolsystemet IST administration den 31 januari 2023. Rapporten har
skickats till nimnden. N&dmnden behdver inkomma med ett yttrande till stadsre-
visionen senast den 23 juni 2023 om hur rekommendationerna kommer att om-
héndertas.

5 Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av ridkenskaper och bokslut omfattar f6ljande delar:

e intern kontroll i redovisningsrutiner
e Aarsbokslut
e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti.
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5.1

5.2

5.21

5.2.2

5.3

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen é&r in-
riktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, 1 allt visentligt, dr upprattad i enlighet med géllande foreskrifter och
god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar fol-
jande delar:

e bokslutsprocess
e intdktsprocess

e inkdpsprocess

e |dneprocess.

Beddomning

Stadsrevisionens bedomning &r att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt visentligt ar tillfredsstillande.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den ldgesrapport som har skickats till
forvaltningen. Légesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pé forbattringsatgirder som syftar
till att stérka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &r darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgérder genom-
fors 1 verksamheten.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprat-
tad arsrapport.
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5.3.1 Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport ar 1 allt visentligt uppréttad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en réttvisande bild av ndmndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

5.3.2 lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material ar korrekt

e ndmnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mirksammats.

Inga vésentliga avvikelser 1 6vrigt forekommer.
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6 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

7  Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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