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Aterrapport pa uppdrag om
informationsmaterial for att oka de aldres
kunskaper om sina rattigheter

Forslag till beslut
I dldre samt vard och omsorgsnidmnden:

1. Forvaltningen fér i uppdrag att aterkomma till nimnden med forslag pa en
16sning som gor att hemtjénsten inte ringer till omsorgstagarna fran manga
olika okdnda mobilnummer, sé att omsorgstagarna kan vara trygga med att de
vet nér det &r hemtjansten som ringer.

Yrkandet

Det forekommer att bedragare kontaktar dldre och uppger sig ringa eller komma fran
hemtjénsten, for att & information och tillgang till virdesaker frén den &dldre. Dérfor
rekommenderar bland annat Polisen att man inte ska svara nédr okdnda nummer ringer. I
nulédget ringer dock hemtjénsten i Goteborg fran ménga olika unika telefonnummer till
sina omsorgstagare, som i regel svarar trots att numret &r oként. Med tanke pa risken for
bedragerier leder detta till att omsorgstagarna utsétts for storre otrygghet och
brottsexponering i sin vardag, 4n vad som skulle vara nédvandigt.

En enkel 16sning skulle vara att implementera ett slutet system som hemtjansten och
omsorgstagarna kan ringa till varandra och verifiera varandras identiteter genom. Det
finns sannolikt andra sétt att ocksé komma runt problemet och 6ka mojligheterna till
sdker kommunikation, minska risken for bedrégerier och 6ka trygghetskénslan inom
hemtjansten.
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