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Tillaggsyrkande angaende Yrkande angaende
stolder inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
I dldre samt vard och omsorgsndmnden:

1. Forvaltningen far i uppdrag att genom avdelning for hidlsofrdamjande och
forebyggande sdka samverkan med demokrati- och medborgarférvaltningens
konsumentradgivning for att ta fram ett informationsmaterial for att 6ka
dldres kunskap om sina réttigheter som konsumenter och praktisk
handledning i att beméta och avbdja pastridiga forséljare.

2. Forvaltningen hemstiller till dldreombudsmannen att sérskilt bevaka och
belysa forekomsten och konsekvenserna av stold, bedrégerier och aggressiva
forsaljningsmetoder som riktas mot dldre och inkludera detta i sin nésta
rapport.

Yrkandet

Under de senaste aren har forekomsten av olika former av bedragerier riktade mot dldre
Okat snabbt. Det handlar om att &dldre luras till att fora 6ver pengar till framlingar sévél
som forsiljningsbedrigerier, dir bedragaren agerar aktivt vilseledande. Aldre ir sdrskilt
sarbara for vissa brott, dir garningspersoner utnyttjar savil sviktande fysisk styrka och
kognitiva formagor som bristande digitala kunskaper.

Pé senare tid har dven pastridiga forséljningsmetoder som riktar sig sérskilt mot édldre
uppmérksammats som ett omfattande problem. Med hjélp av bedragliga
forsdljningsmanus och instruktioner om mycket aggressiv forsiljningsteknik pressas éldre
att teckna prenumerationer och abonnemang utan att de 4r medvetna om vad det &r for
avtal de ingétt. Det dr inte ovanligt att den enskilde inte forstatt vad hon eller han har
tackat ja till — att det exempelvis géller ett abonnemang och inte bara ett enskilt kdp - och
dven ndr upplevelsen dr att man tackat nej, kommer fakturan dnda.

Det forekommer att dven foretag som jobbar med exempelvis forsdljning genom
dorrknackning eller erbjudanden som ser ut som fakturor har satt i system att forsoka
utnyttja dldre. Grinsen mellan vad som é&r ett brott och vad som “bara” &r aggressiv
forsdljning &r inte alltid uppenbar.

Att ha blivit lurad och bedragen &r néra kopplat till kinslor av skuld och skam och dérfor
manga ganger kraftigt tabubelagt att prata om. Morkertalet &r troligen stort avseende hur
manga som drabbats av olika former av forséljningsbedragerier och kop till foljd av
pastridiga forséljningsmetoder. I sin vérsta form kan bedrégerierna leda till att dldre
forlorar sina livsbesparingar, far leva sina sista ar i fattigdom eller blir skuldsatta. Darfor
ar det angelédget att dldreombudsmannen bevakar fragan och ger en uppdaterad bild av hur
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laget ser ut for dldre 1 Goteborg, samt vilket stod som finns for dldre i forebyggande syfte
savil som efter att bedrégeriet har skett.

Det ér ocksé viktigt att dldre erbjuds information om sina réttigheter som konsumenter,
hur péstridiga forsiljare kan hanteras och var de kan vinda sig for att fa stod och hjalp.
Darfor ger vi forvaltningen 1 uppdrag att i samrad med demokrati- och
medborgarforvaltningens konsumentradgivning ta fram ett informationsmaterial som kan
formedlas inom AVOs verksamheter.




