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Aterrapport pa uppdrag om
informationsmaterial for att oka de aldres
kunskaper om sina rattigheter, samt praktisk
handledning i att bemota och avboja
pastridiga forsaljare

Forslag till beslut
Aldre samt vird- och omsorgsniimnden antecknar aterrapporten till protokollet och
forklarar uppdraget fran ndmnden den 22 oktober 2024 § 146 fullgjort.

Sammanfattning

Arendet giller ett uppdrag fran ildre samt vard- och omsorgsnimnden om att avdelning
for hilsofrdmjande och forebyggande ska soka samverkan med demokrati och
medborgarservice for att ta fram informationsmaterial for att 6ka dldres kunskaper om
sina réttigheter som konsument, samt praktisk handledning i att bemdta och avbodja
pastridiga forsaljare (2024-10-22 § 146). Aktuellt drende dr sammankopplat med drende
AV0-2024-01562.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Manga personer dver 65 ar lever pa marginalen vilket gor aldersgruppen extra sérbar. Det
ar viktigt att seniorer har den kunskap som behdvs for att skydda sig fran bedrégerier som
kan skapa savil trauma som ekonomiskt lidande.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrdn denna dimension

Beddmning ur social dimension

Varje ar utfors bedragerier och/eller bedrageriforsok gentemot dldre. Majoriteten av dessa
(61 procent) dr bedragerier via social manipulation. Under forsta halvéret 2024 anmaéldes
drygt 23 000 bedragerier eller bedrageriforsok mot dldre och funktionshindrade. Detta ar
en 0kning med 4 procent sedan 2023 (Polisens nationella lagesbild juli 2024). Man kan
dven anta att morkertalet ar stort.

Detta &r en trygghetsfraga som dven péverkar det digitala utanforskapet da manga
seniorer berdttar att de har en rddsla for att anvénda digitala tjanster pa grund av
bedrégerier (Internetstiftelsens rapport ”Svenskarna och internet 2024”).
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Digitalt utanférskap innebér att den enskilde inte kan delta i samhéllet med samma
forutséttningar som andra vilket kan leda till att den enskilde blir socialt isolerad. Den
sociala isoleringen har i sin tur en negativ paverkan pa den aldres hélsa.

Samverkan

Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 22 januari 2025.

Bilagor
1. Protokollsutdrag dldre samt vard- och omsorgsnimnden, 2024-10-22 § 146
2. Tillaggsyrkande fran KD, M och L med sérskilt yttrande D angaende

stélder inom hemtjansten, 2024-09-20
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Arendet

Forvaltningen har fatt i uppdrag att genom hélsofrimjande och férebyggande soka
samverkan med demokrati och medborgarservices konsumentradgivning for att ta fram
ett informationsmaterial for att 6ka dldres kunskap om sina rattigheter som konsumenter
och praktisk handledning i att bemdta och avboja pastridiga forsiljare (2024-10-22 §146).
Detta dr en aterrapportering pa uppdraget.

Beskrivning av arendet

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for demokrati och
medborgarservice har flera samarbetsytor. Exempel pd samarbetsyta dr
Bedrageriforebyggandegruppen med aktorer fran bade Goteborgs Stad, Polisen och de
kommunala bostadsbolagen.

Demokrati och medborgarservice har sedan tidigare material kring vad man som
medborgare ska vara vaksam pa nér det géller forséljare. Hilsofrdmjande och
forebyggande har sedan tidigare dessa broschyrer pa sina motesplatser for seniorer.
Goteborgs Stads hemtjénst har ocksa uppmanats att inkludera detta material 1 information
som gér ut till omsorgstagare.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har under hosten erbjudit samtalsgrupper som
riktar sig mot bedragerier. Denna syftar till att deltagarna far bade kunskap och praktisk
traning 1 hur man hanterar olika situationer. I de flesta stadsomraden har tillfdllena varit
fullbokade vilket indikerar att behovet och efterfragan pa praktisk handledning &r stort.
Samtalsgrupperna ska utvérderas och forvéntas fortsitta under véren.

Némnden beslutade &ven den 22 oktober (§ 146) att ge forvaltningen i uppdrag att
hemstilla till dldreombudsmannen att sarskilt bevaka och belysa férekomsten och
konsekvenserna av stold, bedrdgerier och aggressiva forséljningsmetoder som riktas mot
dldre och inkludera detta i sin nésta rapport. Forvaltningen skickade hemstéllan till
dldreombudsmannen den 19 november 2024.

Forvaltningens bedomning

Med hénsyn till ovanstidende gor forvaltningen bedomningen att uppdraget ér
omhandertaget och foreslar att nimnden forklarar uppdraget fran den 22 oktober 2024 §
146 fullgjort.

Maria Terins Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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