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Remissvar - Motion av Elisabet Lann (KD) och
Johanna Holmdahl (KD) om en handlingsplan
for att mota de demografiska utmaningarna i
Goteborg

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice besluta:

Tillstyrk motion betraffande handlingsplan for att moéta de demografiska utmaningarna i
Goteborg

Sammanfattning

Den 2022-12-07 inlamnades en motion om en handlingsplan for att mdta de demografiska
utmaningarna i Goteborg. I forslag foreslés att kommunfullméktige beslutar att
kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att méta de demografiska
utmaningarna i Goteborgs Stad.

Remissen har skickats till nimnden for Intraservice med flera for ett yttrande och svaret
ska vara stadsledningskontoret till handa senast 2023-05-05.

Nar farre ska forsorja fler maste vi hitta nya sétt att arbeta och leverera vara
vélfardstjanster. For att kunna finansiera omstéllning som bland annat berdr
digitalisering, inforandet av vélfardsteknik, omformning av vélfardstjansternas
omfattning och att sikerstilla kompetensforsorjning bor kommunstyrelsen darfor
Overvéga om investeringsbudgetering kan vara ett instrument for att skapa mojligheterna
att finansiera nya I6sningar som gor det mdjligt for Goteborgs Stad att var en hallbar stad
over tid.

Forvaltningens bedomning r att forslaget bor tillstyrkas dé i en stor organisation som
Goteborg Stad ér det viktiga med en stark styrning och samordning for att undvika
suboptimeringar. En gemensam handlingsplan bor samordnas med redan befintliga
program, planer och aktiviteter som pagar i staden som t.ex. "Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026” (se bilaga 5) och respektive forvaltningar och bolags
verksamhetsutvecklings-planer for ta till vara stadens fulla potential.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

En aldrande befolkning dér férre personer ska forsorja fler har ekonomiska konsekvenser
for Goteborg och kommunen Goteborgs stad. Motionen beskriver nigra av de utmaningar
som Goteborg och Goteborgs Stad star infor.

Kompetensforsorjningen som ar en stor del, beskrivs ocksé tydligt i Sveriges kommuner
och regioners rapport, ’SKR - Ekonomirapporten december 2022 under kapitel 2 (se
bilaga 2).

Stadsledningskontoret beskriver i sin rapport ”Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska
forutsattningar 2022-2040” att konsekvenserna for Goteborg dr nagot lindrigare n rikets
genomsnitt men trots allt en stor utmaning for staden. Stadsledningskontoret pekar ut
digitalisering och vélfardsteknik som en av tre mdjliga atgérder for att mota de
ekonomiska utmaningarna under kapitel 7.3 Digitalisering (se bilaga 3).

Vikten av den digitala infrastrukturen och digitala tjénster dr helt avgérande for att vi ska
klara av vart vilfardsuppdrag och visade sig tydlig under pandemi med Covid. Déarfor bor
i vissa fall den digitala infrastrukturen och tjénsterna likstéllas med den fysiska
infrastrukturen och tjdnsterna. Staden bor borja att anvidnda sin investeringsbudget for en
omstdllning till en héllbar stad. Detta beskrivs ocksa i forskningsgruppen for Digital
forvaltning, Goteborgs universitets rapport ”Den kommunala investeringsbudgeten som
instrument for &ndamalsenlig digitalisering” fran 2020 (se bilaga 4).

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 7 maj 2020 (dnr 0437/20) sidan 8 refereras
till rapporten sid 5 ff. Dér anges att ”Decentraliseringen av mandat till férvaltningar leder
till svarigheter att koordinera och sikerstilla verksamhetsdvergripande nytta.
Underutnyttjandet av koncernstyrning och avsaknad av vergripande portfoljstyrning
leder till suboptimering och bristande &ndamaélsenlighet. Konsekvensen blir extra tydlig i
anvandningen av redovisningstekniska metoder och forhéllningssitt som underminerar
langsiktig nytta och effekt av den digitala teknologin. Detta suboptimerar kommunernas
strdvan efter digital mognad (det vill sdga formégan att tillgodogora sig nyttorna med
digitalisering). Hér blir den kommunala investeringsbudgeten sirskilt intressant som fel-
/underutnyttjat styrmedel for en &ndamélsenlig digitalisering.”

Rapportforfattarna menar ocksé pé sidan 2 att ”Den kommunala investeringsbudgeten ér
ett viktigt instrument for att sékerstdlla kommunens roll som en l&ngsiktig leverantdr av
valfard. Enligt tidigare observationer lyser digitala element med sin franvaro i
kommunala investeringsbudgetar, och kostnader for digitalisering hanteras i 16pande drift
i stéllet for genom investering. Detta skapar negativa konsekvenser for andamalsenlig
digitalisering, dér nyttor relaterade till nyttjandet av digitalisering uteblir.”

Kommunstyrelsen bor dérfor verviga om investeringsbudgetering kan vara ett
instrument for att skapa mojligheterna att finansiera nya 16sningar som gor det mojligt for
Goteborgs Stad att var en hallbar stad over tid.

Utifran ovanstéende, ar det darfor viktigt att utveckla héllbara strategier for att mota dessa
utmaningar och sékerstélla en hog livskvalitet for alla invénare i staden. En samordning
och gemensam handlingsplan bor ha en positiv paverkan pa hur Géteborgs Stad kan mota
de demografiska utmaningarna ur ett ekonomiskt perspektiv.
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Bedomning ur ekologisk dimension
En aldrande befolkning dér férre personer ska forsorja fler har ekologiska konsekvenser
for Goteborg och kommunen Goteborgs stad.

Andrade konsumtionsménster, dkad resursanviindning inom dldreomsorgen, dkade behov
av transporter och nya behov av boenden dr ndgra omraden som med storsta sannolikhet
kommer att paverka oss ur det ekologiska perspektivet.

Darfor ar det viktigt att nér nya 16sningar tas fram, att dess nettoeffekter inte har ett
negativ paverkan pa klimat och miljo.

I ”Géteborg stads miljo och klimatprogram 2021-2030” (se bilaga 6) kan ldsas ’For alla
strategier &r innovation, digitalisering, kommunikation och samverkan centrala
mojliggorare for att lyckas (se sid. 30)” vilket tydligt innefattar digitalisering och
valfardsteknik enligt motionens forslag.

Utifran ovanstaende, dr det darfor viktigt att utveckla héllbara strategier for att mdta dessa
utmaningar och sékerstélla en hog livskvalitet for alla invanare i staden. En samordning
och gemensam handlingsplan bor ha en positiv paverkan pa hur Géteborgs Stad kan mota
de demografiska utmaningarna ur ett ekologiskt perspektiv.

Bedomning ur social dimension
En éldrande befolkning dér farre personer ska forsorja fler ha sociala konsekvenser for
Goteborg och kommunen Goéteborgs stad.

Risker kring 6kad social isolering, 6kad efterfragan av sociala tjanster och hogre krav pa
dldreomsorgen, sérskilt nér det géller att erbjuda personcentrerad vérd och att anpassa sig
efter individuella behov dr ndgra omrdden som ofta pekas ut inom det sociala
perspektivet.

For staden och formégan att kunna leverera vilfardstjanster beskriver bade
motionsforfattarna kompetensforsdrjningen som en stor utmaning vilket ocksé forstarks
av Sveriges kommuner och regioners rapport ”SKR - Vilfiardens kompetensforsorjning”
(se bilaga 7).

Da férre ska forsorja fler, innebir det att nya vélfardstjénster och arbetssétt maste
utvecklas och vi kan inte fortsétta enligt nuvarande leverans, d&ven om vi haft ekonomiska
forutsdttningar for det. Detta innebér att innovation och verksamhetsutveckling ar en
nyckelfaktor for att 16sa de demografiska utmaningarna i alla tre hallbarhetsperspektiven.
Vilket leder till att det dr angelédget att nedanstaende beskrivna mal i ”Go6teborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023” (se bilaga 8, sid 9) uppnas.
Mal

1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sékerstaller

effekt och nytta i vara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar.
2. Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forutséttningar

att vara innovativa och utveckla verksamheten.
3. Goteborg ska vara erkdnd som innovationsledande stad.

Risker kring 6kad social isolering &r handlar inte bara om de fysiska utan &ven om ett
digitalt utanforskap. Internetstiftelsen beskriver det i sin rapport ’Svenskarna och internet
2022” (se bilaga 9, sid 40). ”Begrinsningarna i internetanvéndandet skiljer sig mellan
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dldre och yngre. Kortfattat begrénsas éldre frimst av tekniken och yngre av att skydda sin
personliga integritet. Aldre begriinsas ocksd mer 4n yngre av att de kiéinner sig otrygga pa
nitet, samt av kostnadsskél; vanligast &r att de inte har rdd med en smartmobil”.

Darfor ar det viktigt att vi vid utvecklingen skapar en service som ér till for alla.

Utifrén ovanstéende, ar det darfor viktigt att utveckla héllbara strategier for att mota dessa
utmaningar och sakerstélla en hog livskvalitet for alla invénare i staden. En samordning
och gemensam handlingsplan bor ha en positiv paverkan pa hur Géteborgs Stad kan mota
de demografiska utmaningarna ur ett socialt perspektiv.

Samverkan
Arendet samverkas med fackliga parter i forvaltningssamverkansgruppen 2023-03-23.

Bilagor

1. Motion om en handlingsplan for att mota de demografiska utmaningarna i
Goteborg.docx (H 2022 nr 249)

2. SKR - Ekonomirapporten december 2022.pdf

3. Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska forutsittningar 2022-2040.pdf

4, Den kommunala investeringsbudgeten som instrument for andamalsenlig
digitalisering.pdf

5. Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026.pdf

6. Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030.pdf

7. SKR - Vilfardens kompetensforsorjning.pdf

8. Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023.pdf

9. Svenskarna och internet 2022.pdf

10. Némnden for Intraservice 230321 - Information om remissvar pd motion om
handlingsplan for de demografiska utmaningarna

Skickas till

Stadsledningskontoret

Goteborgs Stad, Intraservice, tjansteutlatande



Arendet

Detta drende &r ett remissyttrande till kommunstyrelsen, frén ndmnden for Intraservice
angdende motionen (H 2022 nr 249) kring att det bor finnas en gemensam handlingsplan
for att mota de demografiska utmaningarna i Goteborg.

Néamndens remissvar ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 2023-05-05.

Beskrivning av arendet
Den 2022-12-07 inldmnades en motion av Elisabet Lann (KD) och Johanna Holmdahl

(KD) om en handlingsplan for att mota de demografiska utmaningarna i Goéteborg, H
2022 nr 249.

Pé grund av den demografiska utveckling dér vi har en 6kande aldrande befolkning och
farre som ska forsorja fler s& uppstar en rad utmaningar. Motionen beskriver nigra de
utmaningar som Goteborgs Stad stér infor i sitt valfardsuppdrag med ett konkret forslag
att kommunfullmaktige ska besluta att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att méta de demografiska utmaningarna i Géteborgs Stad.

Stadsledningskontoret har valt att skicka motionen pa remiss till forskolendmnden,
grundskolendmnden, ndmnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
nidmnden for Intraservice, exploateringsnimnden samt socialndmnderna Sydvist och
Nordost for yttrande.

Svaret ska vara stadsledningskontoret till handa senast 2023-05-05. Yttrandet ska vara
ndmnd-/styrelsebehandlat och tydligt uttrycka om nidmnden/styrelsen tillstyrker, avstyrker
eller inte tar stillning till forslagen.

Remissvaret ska innehélla en kort sammanfattning av synpunkter och bedomningar, samt
en bedomning ur dimensionerna ekonomisk, ekologisk och social.

Intraservice har fullgjort remisskraven i detta d&rende med en sammanfattning, en
beddmning och en beddmning under respektive héllbarhetsdimension.

Forvaltningens bedomning

I en stor organisation som Goteborgs Stad dr det viktigt med en stark styrning for att
kunna fungera som en organisation. Det finns annars risk att en decentralisera styrning
och utveckling uppstar som leder till suboptimering dér vi inte kan ta nyttja férdelarna
och styrkorna med vér storlek nér vi ska leverera vilférd till boende, besdkare och
ndringsliv.

Det dirfor viktigt att samordna och utveckla héllbara strategier for att mota dessa
utmaningar och sikerstélla en hog livskvalitet for alla invanare i staden. En samordning
och gemensam handlingsplan bor ha en positiv paverkan pa hur Goteborgs Stad kan mota
de demografiska utmaningarna.

Niér farre ska forsorja fler maste vi hitta nya sétt att arbeta och leverera vara
vélfardstjanster. For att kunna finansiera omstéllning som bland annat berdr
digitalisering, inférandet av vilfardsteknik, omformning av valfardstjdnsternas
omfattning och att sikerstilla kompetensforsorjning bor kommunstyrelsen darfor
Overvidga om investeringsbudgetering kan vara ett instrument for att skapa mojligheterna
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att finansiera nya 16sningar som gor det mgjligt for Goteborgs Stad att var en hallbar stad
over tid.

Intraservice som en av stadens internleverantorer och leverantdr av gemensamma tjénster,
digital infrastruktur och med ett kompetenscenter for digitalisering kan stotta stadens
verksamheter i denna utmaning da till exempel digitalisering och digital infrastruktur ar
utpekade strategier.

Utifran ovanstaende beskrivningar och beddmningar under de tre
hallbarhetsdimensionerna ar forvaltningens samlade bedomning att forslaget om att
kommunfullméktige foreslas att besluta att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att méta de demografiska utmaningarna i Goteborgs Stad bor
tillstyrkas.

Detta ligger ocksa i linje med uppdraget som stadsledningskontoret har i att stodja
kommunstyrelsen i uppdraget att leda, samordna och f6lja upp Gdteborgs Stads
verksamheter och ekonomi samt kommunens strategiska planering.

En gemensam handlingsplan bor samordnas med redan befintliga program, planer och
aktiviteter som pagér i staden som t.ex. ”Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-
20267 (se bilaga 5) och respektive forvaltningar och bolags verksamhetsutvecklings-
planer for uppna full effektivt.

Dan Folkesson Stina Hall Hellqvist

Chief Digital Officer Bitrddande direktor
Avdelningschef for styrning och st6d
Avdelningschef for Uppdrag
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