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Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndamnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med detta program

Syftet med Goteborgs Stads innovationsprogram ér att skapa ett strukturerat arbete med
innovation i Goteborgs Stads verksamheter. Programmet syftar till att 6ka Goteborgs
Stads kapacitet att vara innovativ inom Goteborgs Stads organisation, i samverkan med
andra samhaéllssektorer, men ocksa till att oka Goteborgs Stads formaga att bidra till ett
starkt innovationssystem 1 Goteborgsregionen. Programmet pekar ut langsiktiga mél och
strategier for Goteborgs Stads innovationsarbete.

Vem omfattas av programmet
Detta program géller for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser for perioden 2018-2023.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har i enlighet med budget 2016 uppdraget att ta fram en strategi for
innovationsarbetet innefattande en modell f6r hur staden ska jobba med innovations-
projekt, se yrkandet fran MP, S, V till budget 2016. Arbetet har skett i enlighet med den
handlingsplan for framtagande av strategi for stadens innovationsarbete som beslutades
av kommunstyrelsen 2016-09-21. Utifran Goteborgs Stads riktlinjer for styrande
dokument bendmns nu arbetet “Gdéteborgs Stads innovationsprogram for 2018-2023".
Programmet dr Goteborgs Stads forsta innovationsprogram.

Koppling till andra styrande dokument

Innovationsprocessen ér ett verktyg for att na Stadens olika visioner och mal och
eftersom innovation kan vara en ny tjdnst, produkt, arbetssétt beror
innovationsprogrammet alla former att styrande dokument.

Nedan foljer nagra exempel pa befintliga och kommande program;

HR-program

Klimatstrategiskt program, inklusive Energiplan for Goteborgs Stad
Kulturprogram for Géteborgs Stad

Miljoprogram for Goteborgs Stad

Naringslivsstrategiskt program

Program for attraktiv hemtjanst

Program for en jamlik stad

Program for e-samhille

Program for utveckling av Goteborgs Stads medborgarservice
Program for utveckling av intern service i staden

Program for besdksniringen

Strategi for energieffektivisering i Goteborgs Stad till 2014 och 2020
Strategi for Goteborg 2035 - Utbyggnadsplanering

Trafikstrategi

Vision Goteborg 2021

Vision Alvstaden
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Stodjande dokument
I dagsléget saknas stodjande dokument.

Inom programperioden kommer programmet sannolikt att kompletteras med olika typer
av stddjande dokument s& som guider, manualer, mallar etc.

Uppfoljning av detta program

Kommunstyrelsen har ansvar for att f6lja upp programmets mal. Det finns i dag inget
samlat sitt att méta innovationsformagan i offentlig sektor liknande det som gors for
privat sektor. Goteborgs Stad har initierat ett utvecklingsarbete i samarbete med
Statistiska Centralbyran och Vinnova for att ta fram indikatorer. Programmets mél ska
brytas ner till delmél baserat pé programmets fem strategier i den forsta handlingsplanen.
Se vidare resonemang under avsnittet Mal och indikatorer. Det samlade arbetet med att
utveckla indikatorer samt vergripande uppfoljning och analys av stadens innovations-
arbete ar en del av den organisering som foreslas i strategi fem inom programmet.

Programmet

Innovation

Goteborg sjuder av innovativa initiativ hos foretag, i akademin och bland civilsamhéllets
aktorer. Aven invanarna #r aktiva i debatten och bidrar till hur staden ska utvecklas.
Goteborgs Stad tar en aktiv roll i manga av dessa initiativ och processer och bidrar med
kunskap och ekonomiska resurser och driver manga utvecklingsprojekt. Erfarenheter
visar dock att mer kan goras for att ytterligare stirka Goteborgs Stad som arena for att
utveckla, testa och sprida innovativa produkter, tjanster och arbetsmetoder.

Ett strategiskt och systematiskt innovationsarbete &r viktigt for att utvecklingen av
Goteborgs Stads kdrnverksamhet ska bli framgéangsrik. Genom nya och béttre produkter,
tjanster, processer och arbetsmetoder kan staden ge dkad kvalitet och nytta for boende,
besokare och néringsliv. Innovationsprocessen ar ett verktyg for att na Goteborgs Stads
olika visioner och mal.

Ingen enskild aktor har kunskap och resurser att pa egen hand leverera de 16sningar som
behovs. Goteborgs Stads formaga till samverkan med andra samhéllssektorer blir allt
viktigare for att klara av kirnuppdraget, mota de stora samhéllsutmaningarna och starka
jobbtillvdaxten genom héllbara innovationer.

Tva delmal i den nationella innovationsstrategin pekar tydligt mot offentliga verksam-
heters innovationsformaga och det dubbla uppdrag som Sveriges kommuner har:

1) Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att 6ka
effektivitet och kvalitet!

! Den Nationella innovationsstrategin, Néringsdepartementet,
http://www.regeringen.se/49bbc1/contentassets/f4877afdcc2b44a290853b2788e7d003/den-
nationella-innovationsstrategin
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2) Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa losningar for att moéta
samhéllsutmaningar.

Goteborgs Stads innovationsprogram beskriver hur arbetet med att stirka organisationens
innovationsformaga ska bedrivas, och ddrmed bidra till 6kad maluppfyllelse i Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag. Programmet berér ocksa Goteborgs Stads roll 1 att bidra till
ett starkt innovationssystem i Goteborgsregionen. Innovationsprocessen ér ett verktyg for
att nd mal i kommunens andra strategiska program och planer.

Definition av innovation

Innovation ar ett mangfacetterat begrepp som det finns olika definitioner och tolkningar
av. Ordet innovation &r vél etablerat i den vetenskapliga litteraturen och definierades
forsta gangen redan pa 1930-talet. Exempel pa de mest vedertagna ér:

“Férlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvigagdangssditt
vinner insteg i ett samhdlle och sedan sprids ddir”
- Nationalencyklopedin

“Inforandet eller genomférandet av en ny eller visentligt
forbdttrad vara, tjidnst eller process, nya
marknadsforingsmetoder eller nya sdtt att organisera
affdrsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.”

- OECD, Oslomanualen for métning och
jamforelser av innovation i foretag

Gemensamt for de flesta definitioner av innovation &r att de utgar fran tva kriterier:

1) attinnovationen innehéller en tydlig verks- och effekth6jd samt nagon
form av nyhetselement,
2) att detta “nya” blir till innovation forst nér den far ett brett genomslag.

Innovationer kan vara helt nya idéer eller bygga pa befintliga idéer och tillimpas pa nytt
sdtt eller i ett nytt ssmmanhang. Idéerna kan vara bade sma och stora och av olika natur:
affarsmodeller, tjanster, arbetsformer och tekniska 16sningar.

Den definition som Goteborgs Stad arbetar utifran ér att innovation ar nagot nytt som
skapar virde och fir spridning. En idé blir alltsa inte en innovation forrdn den omsitts
i verkligheten, sprids och gor nytta.

Nagot nytt

Produkt, tjénst, process +

arbetsmetod, etc

INNOVATION

Figur 1: Definition av innovation
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Allt som gors for forsta gangen i den egna verksamheten, &r inte att se som innovation
utifran programmets intentioner. Det kan vara vil beprévad kunskap i andra delar av
landet. Innovationsprogrammet syftar till att stérka Goteborg Stads forméga att lyfta in
och utveckla idéer som &r nya i Géteborg, Sverige eller vérlden.

Nytt for varlden M
My idé i nytt
sammanhang

Nytt for Sverige Innovationshéjd
Befintlig idé i nytt > Radikal eller inkrementell
sammanhang

Nytt for Goteborg
Befintlig idé i nytt
sammanhang

Nytt for verksamheten
Befintlig ide i nytt
sammanhang

Ordinarie verksamhet
med kontinuerlig
verksamhetsutveckling

Figur 2. Innovationsprogrammets avgrdansning

Forbattringsarbete och innovation

Begreppet innovation innehéller en grad av radikalitet, det vill séga att innovation ar

nagot helt nytt eller ett helt nytt sitt att tillimpa nagot befintligt. Att initiera, leda och
organisera innovationsarbete behdver dirfor forutsittningar utover det som krévs for

att forbdttra befintliga arbetsformer och bedriva ordindr verksamhetsutveckling.

I styrning och ledning av Goéteborgs Stads verksamheter ska vi utveckla verksamheten
till nytta for boende, besokare och naringsliv. I Goteborgs Stad anvénds den etablerade
PDSA-metodiken for att halla en konsekvent rod trad fran planering till utveckling.
PDSA-metodiken, och Goteborgs Stads arbete med denna, beskrivs fordjupat 1
styrmodellen.

Det innebér att ndr vi arbetar med forbattringsarbete enligt PDSA-modellen f6ljer vi upp,
samt utvirderar och forbéttrar, valda arbetssitt (den forsta ordningens ldrande). Nar vi
arbetar enligt en innovationslogik foljer vi upp, och ifragasétter om valda arbetssétt ar

de mest lampliga for att uppna mal pé ett sa effektivt sétt som mojligt (andra ordningens
larande).
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Bilden nedan fortydligar PDSA samt forsta och andra ordningens larande:

JEEEEN
//
V4
/
/
s o I
Forstaelse, Forbattra Planera
tolkning,
problem-
formulering

Folja upp Genomfora

~S_——_-

Figur 3: Kontinuerligt forbdttringsarbete enligt PDSA och ett innovativt arbetsscitt

Nar en uppf6ljning visar att fokus pa kontinuerlig forbattring inte kommer att na
forviantade mal, sé kan ett vil utvecklat innovationsarbete ta sin utgangspunkt i att
utarbeta ny forstaelse och tolkning av utmaningen.

Det innebér att vi inte gar direkt pa “forbattra-fasen” nér vi har identifierat ett forbatt-
ringsomrade eller ett problem, istillet behover vi ta oss tid att gora en ny tolkning och
fa en ny forstaelse for forbattringsomradet/problemet och darifran hitta nya l6sningar.
Da kan vi generera innovationer.

Innovation utgar fran manniskan

Individer &r den drivande kraften i innovationsprocessen. For att skapa innovationer
behover ménniskors idéer tas tillvara och utvecklas/forddlas samt en dppenhet i organisa-
tionen foOr att anvidnda nya arbetsformer/metoder. Det behdvs entreprendrer/ intraprendrer
som omsétter idéerna till praktisk nytta, sa som i affarsmodeller eller organisations- och
processperspektiv. For att en idé ska fa storskalig spridning, och ddrmed uppna potentiell
effekt, behovs ocksa foljare/genomforare som nyttjar den nya kunskapen i sina verksam-
heter.

< S

Intraprenér/  Foljare/
Entreprenér Genomférare

Visionar

Figur 4: Alla behovs for att driva innovation
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Idéer kan komma séaval internt fran Goteborgs Stads egen organisation, som fran externa
aktorer, men skapas framforallt i bred samverkan i skdrningspunkten mellan olika
bakgrunder och discipliner. I innovationsprocessens tidiga skeden krévs en hog grad

av tillit och utrymme for individen, vilket ska balanseras mot den stora organisationens
krav pé systematik samt ske enlighet med lagar och forordningar.

For att stidrka Goteborgs Stads innovationsformaga maste moten mellan olika kunskaps-
omraden, kulturer och erfarenheter tillatas och stimuleras.

Krockarna utmanar, ger tillfélle att tdnka i nya banor och mojliggor fordndring i arbets-
sdtt. Finns det, mellan aktdrerna, en uppfattning om dmsesidig nytta och fortroende,
skapas ett kreativt klimat och ett forhéllningssitt som gynnar innovationer och tillvéxt.

Narings-
liv

Offentlig
sektor

Figur 5: Kvadrupel helix - innovation krdver samverkan

Framgéng nér det giller innovation handlar om organisationens kultur, larande, risk-
tagande, organisering, resurser och vilka arbetsprocesser och metoder for innovation som
organisationen tillimpar. Det finns méanga olika synsétt kring hur en organisation lyckas
med innovation. Begrepp som normkritiskt perspektiv, Oppen-, iterativ- och kund-/
anvéndar-/brukardriven innovation haft stor framgéng inom metodutvecklingen. For att
oka innovationsformagan krivs ocksé formalisering, systematik och rutiner.

Innovationsprocessen

For att skapa forutséttningar till att utveckla innovationer krévs ett strukturerat och
genomténk arbete, bestdende av ett antal Gvergripande delprocesser, fran tidigt idé-
arbete till spridning.

For att vi ska forsté och forstirka delprocesserna finns en modell for Goteborgs Stads
innovationsprocess. Innovationsprocessen handlar om ”VAD?” respektive "HUR?”,
och kan tilldimpas pé savil strategisk niva, som inom varje enskilt innovationsprojekt.
I processen finns tydliga strukturer och arbetsformer for ldrande, utvérdering och
beslutspunkter sé att innovationsprocessen kan anvéindas for att 16sa olika typer av
utmaningar. Innovationsprocessen ér iterativ, i den meningen att arbetet kontinuerligt
aterkopplar till tidigare fas, forbattrar och utvecklar insikter och beslutsunderlag.

Innovationsprojekt kan strécka sig over en eller flera av faserna i processen och pagéa
over flera &r. Varje fas innehdller delprocesser som i sin tur kan drivas som delprojekt.
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Processen kan tillimpas bade i stora stadendvergripande innovationsprojekt och i mindre
innovationsprojekt som drivs av enskilda férvaltningar och bolag.

En visentlig del av att utveckla stadens dvergripande kapacitet och formaga ar att kunna
prioritera och bedéma idéer och koncept, samt ldra och verifiera under test innan beslut
kring uppskalning och spridning.

For att stodja denna del av arbetet innehaller 4ven processen en grindbaserad besluts-
struktur, som tydligt, beroende pa typ av aktivitet, visar vad som krévs for att passera till
nésta fas, samt d&ven vem som bestdmmer att grinden far passeras. Detta &r visentligt for
att sikra kvalitet i innovationsarbetet, men dven for att kunna ta medvetna beslut kring
resurser och engagemang, baserat pa insikter kring risk och forvéntad nytta, for varje fas.

Generera Utveckla, Implemen-
idéer och testa och | tera och
koncept . verifiera / skala u
g‘?'}#‘i'a (p‘x{x BE
T
.

Figur 6. Goteborgs Stads innovationsprocess med beslutspunkter (B)

Malbild och mal for innovationsarbetet

Med ett strategiskt och fokuserat innovationsarbete kan Géteborgs Stad samordna och
prioritera sina resurser sé att organisationen gor ritt saker, engagerar rétt aktorer och
snabbare nér onskad effekt.

For att innovationsarbetet ska utvecklas behovs en gemensam maélbild och gemen-
samma mal for innovationsarbetet som alla forvaltningar och bolag arbetar for att
uppna. Innovationsprocessen ska ses som ett verktyg for att skapa nytta for boende,
besokare och néringsliv.

Malbild

Innovation skapar nytta fér boende, bestkare och naringsliv och bidrar till ett jamlikt

och hallbart Géteborg.
Mal

1. Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sakerstaller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrdn gemensamma prioriteringar.

2. Medarbetare i Géteborgs Stads forvaltningar och bolag
har goda férutsattningar att vara innovativa och utveckla verksamheten.

3. Goteborg ska vara erkand som innovationsledande stad.

Figur 7: Malbild och mal fér Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
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Mal och indikatorer

For att nd malbilden for innovationsprogrammet, ska mal och indikatorer kontinuerligt
foljas upp och utvérderas pa ett strukturerat sétt. Detta sker samlat av kommunstyrelsen,
i enlighet med forslaget till organisering i strategi fem.

De tre malen ar olika i sin karaktdr och indikatorer behdver utvecklas till samtliga mal.

Forsta malet:
?Goteborgs Stad har ett strukturerat arbete for att driva innovation som sikerstiiller
effekt och nytta i vara verksamheter utifrin gemensamma prioriteringar”

I detta fall ska det som maéts och f6ljs upp fokusera pa innehéllet utifran en gemensam
prioritering, vilken kan ticka manga olika omrédden inom vilférd, stadsutveckling eller
andra relevanta fragestillningar.

Da dessa prioriteringar ligger inom kommunens kédrnomréden, bor forvéintade effekter
och insatser beslutas enligt verksamhetens ordinarie delegationsordning, samt foljas
upp 1 ordinarie uppfoljningsprocesser.

Andra malet:
”Medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag har goda forut-
sdttningar att vara innovativa och utveckla verksamheten”

Detta fokus pé att utveckla bade kapacitet och formaga, hos Goteborgs Stads med-
arbetare, till ett innovativt och utvecklingsorienterat forhallningssatt 4r nédvéandigt
for att uppna programmets Gvergripande malbild.

Indikatorer och uppfoljning ska ske i nara samverkan med Goteborgs Stads HR-
organisationer. Over tid bor dessa indikatorer utvecklas till en integrerad del av den
samlade organisations- och medarbetaruppféljningen.

Omraden som behdver métas och foljas upp dr varderingsmatningar pa olika nivéer,
samt dven organisationens egna bedémningar kring bade forméga och kapacitet géllande
innovation.

Inom dessa omraden dr det 6nskvirt att kunna jadmfora resultat och utmaningar med
andra, bade offentliga och privata aktorer. Staden bor soka nationell, och méjligen dven
internationell, samverkan for att utveckla gemensamma mét- och uppféljningsmodeller.

Tredje malet:
PGoteborg ska vara erkiind som innovationsledande stad.”

Syftet med detta mél ar att lata externa aktorer utvédrdera Goteborgs Stads forméga.
Detta kan ske i en samlad beddmning innehéllande tre olika perspektiv:

e Urval av externa, offentliga, bedomningar fran till exempel EU eller OECD.

e Deltagande i nigra f4 kommersiella index kring stdders och regioners
innovationsformaga.

e Bedomning av omvirldens engagemang som att bjuda in staden pé relevanta
konferenser/artiklar samt tilldela staden vésentliga utmaérkelser.
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Fem strategier for innovation

| 1. Fokusera innovationskraften

For att driva innovation i Goteborgs Stad maste manga agera tillsammans i en
gemensam riktning, det racker inte att enskilda aktorer &r innovativa. Goteborgs
Stad ska gora gemensamma och Gvergripande prioriteringar av innovationsomraden
som stadens verksamheter samlas kring och arbetar med. Gemensamt risktagande,
sékerstilld finansiering samt larande blir mdjligt genom att fokusera innovations-
arbetet till prioriterade omraden. Det stiarker strategisk samverkan och bygger en
langsiktig kompetensbas som frdmjar innovation. Dérutover ska forvaltningar och
bolag prioritera innovationsarbete inom sina respektive uppdrag och ekonomiska
ramar.

Vi ska fokusera innovationskraften for att uppna stadens olika mal utifran
gemensamma prioriteringar.

Genom att:

e ien Overgripande och dterkommande beslutsprocess identifiera och fastsla
gemensamma prioriteringar, ddr innovation skapar nytta.

e nidmnder och styrelser kontinuerligt identifierar och fastslér prioriteringar
utifran det egna uppdraget, dir en innovationsprocess skapar nytta.

o sikerstilla att dessa prioriteringar dr kdnda och tydliga, internt i staden och
for vara samverkanspartners.

e driva gemensamma prioriterade projekt.

2. Driva innovationsarbetet i samverkan

Att bygga och verka i starka innovationsekosystem &r avgorande for stadens innova-
tionsforméga, bade for att fa tillgang till andra aktorers kraft men ocksa for att dela
risker. I samverkan med andra aktorer vilar det ett sdrskilt ansvar pa Goéteborgs Stad,
som offentlig organisation, att sdkerstélla langsiktighet, transparens, likabehandling
och samhillsnytta.

Ett innovationsekosystem bestar av en uppséttning aktorer som verkar 6msesidigt
forstarkande. Dessa kan besta av stora och smé foretag, universitetet och forsknings-
institut, offentliga aktoérer och myndigheter, samt ideella organisationer och olika
representanter for civilsamhéllet. Det dr av strategisk betydelse att Goteborgs Stad ar
en attraktiv aktor och kan verka pa innovationsarenor och samverkansplattformar,
lokalt likvidl som regionalt, nationellt och internationellt.

Vi ska bidra till ett starkt innovationsklimat i Géteborgs Stad genom att driva
innovationsarbetet i samverkan med néringsliv, akademi, civilsamhalle och
andra offentliga organisationer.

Genom att:

o aktivt bidra till att stirka och utveckla innovationsekosystemet och innovations-
arenor lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

e stirka och utveckla arenor dir en mangfald av bakgrunder, kompetenser och
erfarenheter mots.
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e stirka och utveckla samverkansstrukturer mellan stadens verksamheter, med
malet att sdkerstilla ett samlat fokus och paverkansarbete lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

e skapa tydliga viagar in i Goteborgs Stad for externa och interna aktérer med
innovationsfragor.

3. Utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker
innovationsférmagan

For att 6ka innovationsformagan kravs formalisering, systematik och rutiner. Géteborgs
Stad ska utveckla processer och metoder som kan anvéndas gemensamt av alla stadens
verksamheter for att stirka organisationer och medarbetare att tdnka och gora nytt. Dessa
arbetsformer ska forstiarka brukar-, kund- och invdnarsamverkan i olika faser av innova-
tionsprocessen. De behover kopplas till var omvérld och formedlas via god intern och
extern kommunikation.

Vi ska utveckla och forvalta processer, metoder och verktyg som starker innova-
tionsformagan i Goteborgs Stad som helhet samt i alla forvaltningar och bolag.

Genom att:

e arbeta i prioriterade projekt i enlighet med gemensam processmodell fran behovs-
analys och idégenerering till storskalig spridning.

e sikerstilla att processer, metoder och verktyg som rdr innovation ér tillgéngliga,
kinda och digitaliserade for stadens forvaltningar och bolag.

e utveckla formégan att anvinda upphandling for att framja innovation, genom att
efterfraga och tillata nya 16sningar.

e driva ett kontinuerligt kommunikationsarbete som fortydligar riktning och nytta
med stadens innovationsarbete och som forenklar kontaktskapande for interna
och externa aktorer i innovationsfragor.

4. Odla en innovationsframjande organisationskultur

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formagan att ténka och gora nytt. Grunden
for ett starkt innovationsarbete r att odla en aktiv och 6ppen kultur som frémjar
innovation. Innovationsarbetet behdver utvecklas och drivas med ett normkritiskt
perspektiv. Aven nyfikenhet, mod och riskvilja att méta och préva det nya och okéinda &r
viktigt. Goteborgs Stad ska utveckla incitamentsystem som stddjer och starker dessa
egenskaper sa att medarbetarna orkar och vill driva innovationsarbete. For att lyckas med
detta krdvs att kunskapen om innovation breddas samt ett férhallningssatt och ledarskap
som stérker en innovativ kultur hos alla medarbetare inom Goteborgs Stad.

En stor del av innovationsarbetet sker utanfor staden, darfor kriavs dven en 6ppenhet mot
vérlden.

Vi ska odla en innovationsframjande organisationskultur som bygger pa tillit och
fortroende.

Genom att:

e {Oka ledarskapets forstaelse for, och formaga, att leda en innovationsfrimjande
kultur.

Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 — 2023 12 (14)



e utveckla strukturer och ge utrymme for beloningssystem som stimulerar en
innovationsfraimjande kultur.

e attrahera, behélla och utveckla engagerade, utvecklings- och samverkans-
benédgna medarbetare med ménga perspektiv.

e crbjuda forum och métesplatser for kompetensutveckling av chefer och
medarbetare, samt for erfarenhetsutbyte och innovationssamverkan over
forvaltnings- och bolagsgranser och med det Gvriga innovationsekosystemet.

5. Organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete

Goteborgs Stad behover en lednings- och samordningsfunktion med ett antal specialist-

kompetenser som kan leda, stirka, katalysera, koordinera och f6lja upp innovationsarbetet

i organisationen. Varje verksamhet har i ansvar att formera sitt eget innovationsarbete.

Den gemensamma samordningen ska ta sin utgdngspunkt i samhéllsutmaningar, samt de
olika verksamheternas, behov och utmaningar.

En strategisk samverkan mellan olika forvaltningar och bolag rérande innovation skapar
effektivisering och tillvaratagande av kompetens som frimjar innovationsarbetet i hela
Goteborgs Stad.

For att stimulera innovation behdver Goteborgs Stad dven soka finansiering samt
prioritera egna resurser for att f innovationer att utvecklas och spridas. Utan finansiella
instrument och stdd till projektansdkningar avstannar manga goda idéer redan pa idé-
stadiet.

Vi ska organisera Goteborgs Stads gemensamma innovationsarbete for att starka
innovationsféormagan for organisationen som helhet och inom alla férvaltningar
och bolag.

Genom att:

e samskapa ett ndtverksbaserat arbetssitt 6ver forvaltnings- och bolagsgrianserna.

e utveckla kunskap, instrument och formaga att sékerstélla finansiella resurser for
innovation.

e leda och f6lja upp gemensamma mal och indikatorer samt prioriterade projekt
och program.

e initiera och samla funktioner som driver, samordnar, utvecklar, stodjer och
kommunicerar stadens dvergripande innovationsarbete.
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Bilaga

Begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Arbetsprocesser Verksamhets-/arbetsfloden av sammanhéngande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Civilsamhalle Med civilsamhille avses en arena, skild fran staten, marknaden
och enskilda hushall, dir médnniskor organiserar sig och agerar
tillsammans i gemensamma intressen. Det kan till exempel vara
ideella foreningar och trossamfund.

Innovationer for hallbar Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra
utveckling kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
Innovation &r ett verktyg for att uppna hallbar utveckling.

Indikator En indikator &r en viktig aspekt for att kunna utldsa om ett
tillstdnd har fordndrats pa det sattet som det var tankt eller inte.

Innovation En innovation ar ndgot som &r nytt i sitt ssmmanhang, som skapar
vérde och far stor spridning.

Det kan vara en metod, produkt eller en tjanst som ar ny i sitt
sammanhang.

For att raknas som en innovation i Goteborgs Stad ska
innovationen vara ny i staden eller i Sverige eller i virlden.

Innovationsarbete Innovationsarbete innebér att verksamheter arbetar aktivt med att
identifiera, testa och implementera innovationer for att 16sa
Goteborgs Stads utmaningar. Verksamheterna sprider ocksa det
nya sé att andra kan anvénda innovationen for att 16sa
utmaningar.

Innovationsframjande Innovationsframjande innebér att sévél fysisk, organisatorisk som
psykologisk arbetsmilj6 bidrar till att medarbetare vill arbeta med
innovation for att utveckla organisationens arbetssiitt.

Innovationsekosystem Innovationsekosystem kan beskrivas som miljoer som framjar
innovation. Systemet bestér av olika aktorer som akademi,
néringsliv och offentliga verksamheter som tar olika roller for att
driva fram innovationer.

Det kan vara sévél fysiska méotesplatser for olika aktorer som
arbetssitt som gor det latt att arbeta med innovation bade inom
och mellan organisationer. Det kan vara kopplat till ett
geografiskt omrade som Lindholmen Science Park, eller ett
gemensamt tema exempelvis flyktingmottagande.
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Begrepp

Definition

Innovationsférmaga

Innovationsforméga beskriver en organisations formaga att arbeta
med innovation. Den anger hur bra organisationen ar pé att testa
nya metoder, tjanster eller produkter for att 16sa utmaningar och
na mal samt att implementera dem utanfor testmiljon och dven
sprida sina erfarenheter till andra, sa att andra organisationer kan
dra ldrdom.

Innovationsklimat

Ett innovativt klimat i en organisation har sex byggstenar:
larande, engagemang, utmaningar och en trygg miljo som gor att
medarbetare vill ta risker och tdnka sjalvstandigt.

Innovationsledande

Att vara innovationsledande innebar en objektiv bedomning av en
organisations forméga att fa effekt av sitt innovationsarbete.

Iterativ

Iterativt innebdr cykliskt arbetssitt dér ingdngskrav kan fordndras
under arbetets gang. Det kan leda till att samma funktion kan
komma att utvecklas flera ganger tills den ér tillréckligt bra.

Jamlikt och hallbart
(Goteborg)

Goteborg ska vara den jamlika staden som bidrar till ett gott liv
for alla. I ett samhiélle dér skillnader i livsvillkor och hélsa dr sma
mar dven de som har det bést dnnu béttre. Nar fler mar bra kan
fler bidra till att bygga ett gott och héllbart samhille.

Ett mal uttrycker ett 6nskat resultat for att ge riktning at
verksamheten under en viss tidsperiod. For att styrning och
uppfoljning av malen ska vara mojlig i1 praktiken behdver mal
vara specifika, mitbara, accepterade, realistiska, tids- och
ansvarssatta, sa kallade SMARTA-mal.

Normkritik

Att vara kritiskt till de normer och strukturer som gor att personer
uppfattas som avvikande samt de konsekvenser som kommer av
denna obalans. Innebér inte att fokusera pa den eller de som
uppfattas som avvikande.

Organisationskultur

Organisationskultur kan innefatta ledarskapets utformning men
dven vérderingar som genomsyrar organisationen, bade uttalade
och outtalade normer i olika grupperingar.

PDSA-metodiken

PDSA-cykeln (plan, do, study, act) dr en klassisk forebild
for systematiskt forbattringsarbete.

I Goteborgs Stad framhéller vi metodiken for att hélla en
konsekvent rod trdd i planering, genomforande, uppfoljning
och utveckling av verksamheten. Planering maste forega
genomforande for att vi ska dgna oss at rétt saker,
genomforande maste foljas upp for att vi ska forsta hur det
gér och varfor, sé att vi kan forbéttra oss dér det far storst
effekt. Att ldra for att kunna utveckla ar viktigt i denna vér
forebild for systematik.
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Begrepp Definition

Program Ett strategiskt styrande dokument for ett visst omrade, geografiskt
eller verksamhetsmaéssigt, som anger en politisk viljeinriktning
for vad som ska uppnas. Ett program tar inte i detalj stallning till
sjdlva genomforandet, det aterges i en plan som kan kopplas till
ett program.

Process Verksamhets-/arbetsfloden av sammanhidngande aktiviteter som
astadkommer ett resultat.

Samhallsutmaningar Regeringen har definierat foljande samhallsutmaningar: hilsa och
livsvetenskap, klimatutmaningen, digitalisering, hallbart
samhéllsbyggande.

Samverkan Samverkan innebdr att flera aktorer, ibland fran olika
organisationer, arbete mot ett gemensamt mal.

Systematiskt arbetssatt Systematiskt arbetssétt innebdr att processer och rutiner 4r
identifierade, beskrivna och faststillda. Rutinerna beskriver ett
bestamt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utféras och hur
ansvaret dr fordelat i verksamheten. En del av det systematiska
arbetsséttet dr att beskriva och strukturerat dokumentera behov,
resurser, mal och resultat.
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