Kommunstyrelsen

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2023-03-31 Arende nr: 2.1.17

Yrkande angaende reviderat
forfragningsunderlag enligt LOV inom
hemtjanst

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsens uppdrag 2022-01-12 § 16 till stadsledningskontoret att i samverkan
med &ldre samt vard- och omsorgsndmnden foresla ett reviderat forfragningsunderlag for
hemtjénst forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontorets redovisning med anledning av kommunstyrelsens aterremiss
2022-10-19 § 727 att, i samverkan med éldre samt vard- och omsorgsndmnden, se over
indelningen av geografiska primdromraden for hemtjénstens utforare sa att Ldngedrag
och Fiskebéck tillhor ett primdromrade pa fastlandet och Sodra Skargarden utgor ett eget
primdromrade samt se over O-tilldggets storlek och foresléd en ldmplig 6kning av det extra
tillagget pa timersattningen for att mojliggora valfrihet dven for omsorgstagare boende i
So6dra Skirgarden, antecknas.

I kommunstyrelsen och i kommunfullméktige:

1. Forfragningsunderlag enligt LOV inom hemtjénst, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkdnns och géller fran 2023-07-01
med ikrafttrddande 2023-10-01.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-05-14 § 22 att uppdatera
forfragningsunderlaget inom ramen for LOV for att sékerstdlla en realistisk restid
mellan brukarna, samt utrymme for kringtid forklaras fullgjort.

3. Frén och med 2023-07-01 ansvarar dldre samt vard- och omsorgsnimnden for
revidering och beslut av forfragningsunderlag enligt LOV.

4. O-tilldgget faststills till 20 %.

Yrkandet

Vi anser att dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen bor fa sé bra forutséttningar som
mojligt 1 sitt arbete. Enligt forfragningsunderlaget ska de privata utforarna informeras
senast tre manader innan justeringarna trader i kraft, i det liggande forslaget ar detta
2023-04-01. Detta skulle resultera i att skiftet av forfradgningsunderlag sker mitt i
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sommaren. Av denna anledning foreslér vi att forfragningsunderlaget géller fran den 1
juli och att skiftet da i stillet sker den 1 oktober. Det blir ddrmed dven franl juli som
ansvaret for revidering och beslut av underlaget gar over till dldre samt vard- och
omsorgsnamnden. Dértill ser vi det som befogat att det sa kallade 6-tillagget hojs till
20%.
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Kommunstyrelsen

Yrkande Moderaterna Demokraterna Liberalerna
Kristdemokraterna
2023-04-04 2117

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV
inom hemtjanst

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsens uppdrag 2022-01-12 § 16 till stadsledningskontoret att i
samverkan med &ldre samt vard- och omsorgsndmnden foresla ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjénst forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontorets redovisning med anledning av kommunstyrelsens
aterremiss 2022-10-19 § 727 att, i samverkan med &ldre samt vard- och
omsorgsndmnden, se dver indelningen av geografiska primdromraden for
hemtjénstens utforare sé att Langedrag och Fiskebéck tillhor ett primdromrade pa
fastlandet och Sodra Skérgarden utgdr ett eget priméromrade samt se dver 6-
tillaggets storlek och foresla en lamplig 6kning av det extra tilligget pa
timerséttningen for att mojliggdra valfrihet dven for omsorgstagare boende i
So6dra Skargarden, antecknas.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Forfragningsunderlag enligt LOV inom hemtjénst, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, och med hénsyn till &ndringar i enlighet
med nedan, godkénns och borjar gilla s& snart som majligt.

a. Forfragningsunderlaget revideras sa att Fiskebick/Léangedrag respektive
Sodra skérgarden utgdr separata LOV-omréden samt att 6-tillagget hojs
frén dagens 17 procent till 20 procent

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-05-14 § 22 att uppdatera
forfragningsunderlaget inom ramen for LOV for att sékerstélla en realistisk restid
mellan brukarna, samt utrymme for kringtid forklaras fullgjort.

3. Fran och med 2023-05-01 ansvarar éldre samt vard- och omsorgsndmnden for
revidering och beslut av forfragningsunderlag enligt LOV.

Yrkandet

Langedrag och Fiskebdck skulle tillsammans bilda ett LOV-omrade som motsvarar andra
LOV-omréden i staden till yta och antal omsorgstagare. Trots det sa har omsorgstagarna i
Langedrag och Fiskebdck i dagsldget mindre mdjlighet att vélja hemtjanstutforare, d4n
omsorgstagare i andra motsvarande stadsdelar. Det beror troligen pa att Langedrag och
Fiskeback i dagslaget tillhor samma LOV-omrade som Sodra Skédrgérden, som med sina
mycket sdrskilda forutsittningar inte passar alla utfoérare. Vissa utforare som inte kan
bedriva verksamhet i S6dra skdrgarden har ddremot forutséttningar att erbjuda mycket
god omsorg pa fastlandet.
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Omsorgstagare 1 Langedrag och Fiskeback bor ha mojlighet till valfrihet pa samma
villkor som andra motsvarande stadsdelar. Dérfor bor dessa stadsdelar utgora ett separat
LOV-omréde. Vice versa bor Sodra Skadrgarden med sina sarskilda forutsattningar utgora
ett separat LOV-omrade.

Det ér dock viktigt att fortsatt mojliggdra for externa utforare att etablera sig i Sodra
skirgdrden och verka for valfrihet for skirgardens invénare. Aven for stadens egna
utforare uppstar 6kade kostnader for verksamheten 1 S6dra skdrgérden, till f6ljd av bland
annat O0kad restid. Det &r viktigt att stadens egna, s&vil som externa, utforare kompenseras
utifran de sirskilda forutsittningarna som rader i Sodra skiargarden. Déarfor behdver 6-
tillagget hojas till 20 procent.
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Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige

Tillaggsyrkande M, D, L, KD

2023-03-03 2.1.5

Tillaggsyrkande angaende — Reviderat
forfragningsunderlag enligt LOV inom hemtjansten

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige:

1. Uppdraget till &ldre samt vard och omsorgsndgmnden i Goteborgs stads budget for 2023, att
avveckla systemet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) hemtjansten, avbryts.

2. Goteborgs stad ska fortsitta att tillimpa valfrihet enligt LOV inom hemtjansten.

Yrkandet

I Goteborgs stads budget for 2023 har édldre samt vard och omsorgsndmnden fatt uppdraget att
avskaffa systemet enligt lagen om valfrihetsystem (LOV) inom hemtjansten. Genom yrkandet vill vi
avbryta uppdraget och sékra att valfrihet enligt LOV inom hemtjansten fortsatter att tillampas.

Vi dr angeldgna om att géteborgarnas valfrihet ska vérnas och respekteras dver tid. For att minska oron
bland omsorgstagare och anhdriga &r det av stor vikt att kommunfullméktige hanterar fragan sé snart
som mojligt



Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2022-08-18 Karin Magnusson, Liselotte Rosenqvist

Reviderat 2023-02-06 Telefon: 031-368 05 80, 031-368 01 18
Diarienummer 0161/22 E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se

liselotte.rosenqvist@stadshuset.goteborg.se

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV
inom hemtjanst

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsens uppdrag 2022-01-12 § 16 till stadsledningskontoret att i
samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden foresla ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjanst forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontorets redovisning med anledning av kommunstyrelsens aterremiss
2022-10-19 § 727 att, i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden, se
over indelningen av geografiska primdromréden for hemtjénstens utforare sa att
Langedrag och Fiskebéck tillhor ett primdromrade pa fastlandet och S6dra
Skérgarden utgor ett eget primdromrade samt se Over 0-tillaggets storlek och foresla
en lamplig 6kning av det extra tilldgget pa timersattningen for att mojliggora valfrihet
dven for omsorgstagare boende i Sodra Skédrgarden, antecknas.

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Forfragningsunderlag enligt LOV inom hemtjénst, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns och géller frén
2023-04-01.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-05-14 § 22 att uppdatera forfragningsunderlaget
inom ramen for LOV for att sdkerstilla en realistisk restid mellan brukarna, samt
utrymme for kringtid forklaras fullgjort.

3. Frén och med 2023-04-01 ansvarar dldre samt vérd- och omsorgsndmnden for
revidering och beslut av forfragningsunderlag enligt LOV.

Sammanfattning
Arendet avser reviderat forfrigningsunderlag for hemtjinst enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) samt foréndringar i ansvar nér det géiller fortsatt hantering av
forfragningsunderlaget.

Aldre samt vird och omsorgsnimnden har gjort en hemstillan till kommunfullmiktige
géllande revideringar samt att stadsledningskontoret tillsammans med dldre samt vérd-
och omsorgsndmnden reviderat ersdttningsmodellen. Revideringen innehaller ocksa
forslag till fordndringar for att harmonisera vid eventuellt férslag om fordndringar i
riktlinjerna for hemtjénst samt justering i texterna géllande restid och utrymme for
kringtid.
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Stadsledningskontoret foreslar en ersdttning som utgar fran beviljad tid pa 454 kronor per
timme till Goteborgs Stads hemtjénst respektive 461 kronor per timme till privata utforare
12021 ars kostnadsniva. Den hogre ersittningen for privata utforare ar
momskompensation. Stadsledningskontoret foreslar att 6-tilligget om 17 procent av
timerséttningen ska vara oforéndrat.

Det erséttningsbelopp som ska gélla fran och med 2023-04-01 behover i enlighet med
ordinarie hanteringsordning beslutas i samband med kommunfullméktiges budget.

Kommunstyrelsen aterremitterade drendet 2022-10-19 § 727 i enlighet med yrkande fran
M, L, C och D, till stadsledningskontoret for att utreda geografisk indelning av LOV-
omrade avseende Sodra Skirgarden, Fiskebédck och Langedrag samt 6-tillaggets storlek.

Stadsledningskontoret foreslar ett 6-tillagg upp till 20 procent men inga férandringar
avseende geografiska omraden 1.6.2 i forfrdgningsunderlaget.

Enligt forfragningsunderlaget ska de privata utférarna informeras senast tre ménader
innan justeringarna trader i kraft. Det innebaér att ett reviderat forfragningsunderlag kan
trdda i kraft tidigast tre manader efter kommunfullméktiges beslut.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Med oforindrat antal beviljade timmar och en ersittning pa 454 kronor per timme
kommer hemtjanstens utforare fa en intdktsokning med 208 miljoner kronor vid 6vergéng
till beviljad tid jamfort med nuvarande nivé dér erséttning utgér fran utford tid.

I bokslut 2021 uppgick den egna hemtjénstens underskott till 249 miljoner kronor.
Myndighetsutdvningen inom dldre samt vard- och omsorgsnamnden hade ett 6verskott pa
137 miljoner kronor som kan kopplas till hemtjansten. Vid ett antagande att hela
overskottet kan tillforas ersittning for utford hemtjénst, innebér det att
myndighetsutdvningen inom dldre samt vard- och omsorgsndmnden i princip &r i balans
med en modell som utgér fran beviljad tid och stadsledningskontorets forslag pé
timersattning. Om ndmnden for funktionsstod bestéller samma antal timmar som under
2021 kommer det innebédra en kostnadsokning med cirka 34 miljoner kronor.

Trots att foreslagen ersdttningsniva ligger hogt jamfort med andra kommuner, kommer
den inte att ticka Goteborgs Stads hemtjansts nuvarande underskott. For en budget i
balans krévs dtgirder for kostnadsminskning inom Gdoteborgs Stads egna utforare.

I dag finns en stor skillnad mellan den beviljade tiden och den utforda tiden. I en modell
dér ersattningen utgar fran beviljad tid dr det viktigt att handlaggarna gor tita
uppfoljningar av bistdindsbesluten for att sékerstélla att den beviljade tiden motsvarar den
enskildes faktiska behov.

I dagsléget utfors knappt sju procent av de beviljade timmarna av privata utforare.
Kostnadsdkningen som kommer att tillfalla de privata utforarna &r darmed liten i ett
kortsiktigt perspektiv.

Stadsledningskontoret bedomer att det blir kostnadsdrivande att separera Sodra
Skérgarden fran Fiskebdck och Langedrag. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv kan
effekten av 6arna som ett eget LOV-omrade leda till orimligt hoga kostnader for ett redan
litet antal brukare. Fler utforare kan leda till att de fi samordningsvinster som exempelvis
att planera hemtjansten utifran att flera brukare pa samma stélle behdver hjalp minskar.
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Ekonomiskt sett finns det storre utrymme att klara sig pa ersattningen om Sodra
Skérgarden hor samman med ett omréde pé fastlandet. Langedrag och Fiskebéck bestér
till storsta del av villaomraden och bedoms ha en for hemtjénsten genomsnittlig
transporttid. Hérifran utgér merparten av férjetrafiken.

Stadsledningskontoret foreslar ett hojt 6-tillagg upp till 20 procent. En sddan hojning
innebér en 6kad kostnad for Goteborgs myndighetsenheter med cirka 200 tkr per ar.

Bedomning ur ekologisk dimension

Revideringen avser utvalda delar av nu géillande forfragningsunderlag.
Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Revideringen avser utvalda delar av nu géillande forfragningsunderlag.
Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Samverkan
Samverkan 1 CSG 2022-08-25

Samverkan 1 CSG 2023-02-02

Bilagor

Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2022-10-19 § 727
Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2022-01-12 § 16
Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2020-05-14 § 22

Aldre samt vard och omsorgsnimndens handlingar 2022-04-26 § 104
Stadsledningskontorets utredning erséttningsmodell
Forfragningsunderlag enligt LOV inom hemtjénst

CSG protokollsutdrag 2022-08-25 § 5b

CSG protokollsutdrag 2023-02-03 § 5b

Stadsledningskontorets utredning Oversyn av geografisk indelning av LOV-omrade
och o-tillagg
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Arendet
Arendet avser reviderat forfrigningsunderlag for hemtjinst enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Stadsledningskontoret redovisade 2022-09-21 ett reviderat forfragningsunderlag till
kommunstyrelsen. Arendet var initierat utifrn en hemstéllan fran dldre samt vérd- och
omsorgsnamnden och ett flertal uppdrag frdn kommunstyrelsen och kommunfullméktige,
vilka redogors for nedan. Kommunstyrelsen beslutade 2022-10-19 § 727 att aterremittera
drendet med tva uppdrag som géllde geografiska LOV-omraden och 6-tilldggets storlek.

Beskrivning av arendet
Stadsledningskontoret har i &rendet uppdaterat forfragningsunderlaget utifran foljande
uppdrag/fragestéllningar:

e Hemstillan till kommunfullmaktige fran dldre samt vard- och omsorgsndmnden
2022-04-26 § 104 géllande revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjanst.
Handlingarna finns i bilaga 4 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

o Kommunfullméktiges beslut 2020-05-14 §22. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att
uppdatera forfragningsunderlaget inom ramen for LOV for att sékerstélla en realistisk
restid mellan brukarna, samt utrymme for kringtid.

o Kommunstyrelsens uppdrag 2022-01-12 § 16 till stadsledningskontoret att i
samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden foresla ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjinst.

e Harmonisera vid ett eventuellt beslut om reviderade riktlinjer for hemtjanst. Dnr
0162/22 som ar anmélt till kommunstyrelsens sammantrade 2022-09-21.

I dterremissen fran kommunstyrelsen fick stadsledningskontoret foljande uppdrag:

1. Isamverkan med dldre samt vard- och omsorgsndamnden se dver indelningen av
geografiska primdromraden for hemtjénstens utforare sé att Langedrag och Fiskebédck
tillhor ett primdromrade pé fastlandet och Sodra Skérgarden utgor ett eget
primdromrade.

2. Isamverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden se over 0-tillaggets storlek
och foresla en lamplig 6kning av det extra tilldgget pa timerséttningen, for att
mojliggora valfrihet dven for omsorgstagare boende 1 Sodra Skargarden.

Stadsledningskontoret har utrett fragestdllningarna i en rapport, bilaga 9 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Uppdragen har genomforts tillsammans med édldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
(AVO). De av AVO utsedda representanterna ér fran ekonomiavdelningen, enheten for
kontrakt och uppfoljning (EKU), utférande hemtjénst samt myndighetsutévningen.
Stadsledningskontoret har dven fort dialog med privata utforare av hemtjénst.

Geografisk indelning av LOV-omrade avseende Sédra
Skargarden, Fiskeback och Langedrag

Nuvarande forfragningsunderlag

I forfragningsunderlaget for LOV hemtjénst anges att privata utforare kan vélja att utfora
hemtjénst 1 hela Goteborgs Stad eller begrinsa sin verksambhet till ett eller flera
geografiska omraden.
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Goteborgs Stads hemtjéanst har att férhalla sig till kravspecifikationen vilken speglar
kraven i forfragningsunderlaget. Mojligheten att begriansa hemtjénstutforandet till vissa
geografiska omraden finns inte for Goteborgs Stads egen hemtjanst. Detta beror pa
kommunens yttersta ansvar och att Goteborgs Stads hemtjénst &r ickevalsalternativ.

Nuvarande LOV-omraden har sitt ursprung frén den utredning som gjordes infor att
LOV-systemet inréttades. Utredningens utgdngspunkt var att det skulle finnas en reell
valfrihet att vilja utforare som passar den enskildes behov oavsett var i staden den
enskilde bor samt den politiska viljeinriktningen att Goteborgs Stad ska frimja sma- och
medelstora foretags mojlighet att delta i upphandlingar genom att exempelvis bryta upp
kontrakt i mindre delar. Utredningen bedémde att den specifika situationen utifrén
transporttider med mera som finns 1 Sodra Skérgérden kunde péverka utforares intresse

av att vara valbar utforare i detta omrade om Sodra Skdrgarden var ett eget LOV-omradet.

Det skulle kunna innebéra att invénare i samma stadsdel inte skulle f& likvirdig valfrihet.

De dvervdganden som gjordes i utredningen ledde fram till att Sodra Skérgarden
tillsammans med Langedrag och Fiskeback blev ett av de 35 LOV-omradena.

Sodra Skargarden

So6dra Skdrgarden bestar av cirka 30 6ar. Sammanlagt bor det cirka 4 700 personer dar
och i dagsldget har cirka 80 personer av dem hemtjénst. De personer som har hemtjanst
bor framst pa Brannd, Styrsé och Donso. Darefter kommer Vrangd, Aspero och
Kopstadso. Ingen har valt den privata utféraren som &r etablerad inom LOV-omradet.

Enligt befolkningsprognosen fram till 2029 utgor cirka 6 procent av befolkningen i Sodra
Skérgarden av personer 6ver 80 ar. Den procentuella utvecklingen fran ar 2023 och
framat ar relativt stor, cirka 28 procent (ungefar 100 personer). Géllande flyttstrommar
kan det konstateras att flyttningarna &r f& och det ar déarfor inte mojligt att dra nagra
slutsatser utifran det perspektivet.

Langedrag och Fiskeback

Langedrag och Fiskebdck angransar till varandra och ligger geografiskt ndrmast Sodra
Skérgarden. I Langedrag bor cirka 2 200 personer och i Fiskebéck 3 300. I Langedrag ar
cirka 12 procent av befolkningen 6ver 80 ar och i Fiskebéack uppgér antal personer 6ver
80 ar till cirka 35 procent. Omkring 200 personer av de som bor i Langedrag och
Fiskebédck har hemtjénst. Befolkningsprognos gér inte att f& fram pa enbart Langedrag
och Fiskebdck da de inte utgdr ett eget mellanomrade.

Fran Saltholmen som ligger inom primaromrade Langedrag utgar de flesta personfarjor
till S6dra Skérgarden. I Fiskebédck utgar fraktbat till darna.

Overvaganden och bedémningar

Utredningen har att se dver indelningen av LOV-omrade s att Langedrag och Fiskebédck
kan tillhora ett annat omrade pa fastlandet och att S6dra Skargarden kan bli ett eget LOV-
omréde.

En kommun ska behandla sina invénare lika (jfr. 2 kap. 3 § KL). Kommunen fér inte
sdrbehandla vissa invanare annat dn pa objektiv grund. Principens kdrna &r att
kommunmedlemmar som &r i samma situation ska behandlas lika. Av den anledning ér
det inte mojligt att undanta ndgon del av Goteborg frén valfrihetssystemet.
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Stadsledningskontoret ser inga skal till en sammanslagning for Langedrag och Fiskebdck
med annat omrade. Langedrag och Fiskebédck som ett eget LOV-omrade blir jamforbart
med flera andra omraden och varken for litet eller for stort. Utredningen har dven provat
om det finns skl till att helt formera om LOV-omrédena i stadsomrade Sydvést, men kan
inte finna négra skal till en sddan fordndring. Det skulle i sa fall fa paverkan pa hela
valfrihetssystemet med en atminstone tillfalligtvis 6kad administration.

Nar det géller 6arna i S6dra Skargarden kan stadsledningskontoret konstatera att det
innebér andra forutsittningar att bedriva hemtjanst dir &n i ovriga Goteborg. Goteborgs
Stads hemtjénst har organiserat sig s att en hemtjanstgrupp arbetar mot enbart Garna.

Stadsledningskontoret har i dialog med privata utforare uppmarksammat att det finns en
osikerhet i att etablera sig i LOV-omrade Sodra Skdrgarden, Langedrag och Fiskebick
med dagens geografiska indelning.

Utifran uppdraget att se 6ver omradesindelningen bedomer stadsledningskontoret att det
finns tva alternativ till organisation av LOV-omradet dar Sodra Skdrgarden, Langedrag
och Fiskebédck ingér.

1. Sodra Skdrgarden, Langedrag och Fiskebéck

Detta dr samma omrade som nuvarande. Stadsledningskontoret kan konstatera att privata
utforare ar tveksamma till att etablera sig i omradet pa grund av de utmaningar det
innebdr att utfora hemtjénst i Sodra Skérgérden. I Nordost och pé Hisingen finns ocksa
omraden som dr mindre attraktiva for privata utforare att verka i.

Ekonomiskt sett finns det storre utrymme att klara sig pa ersattningen om Sodra
Skérgarden hor samman med ett omréde pé fastlandet. Langedrag och Fiskebéck bestér
till storsta del av villaomraden och bedoms ha en for hemtjénsten genomsnittlig
transporttid. Harifran utgar merparten av férjetrafiken.

2. Sodra Skdrgarden som eget LOV-omrade

Cirka 80 personer av de som bor pa darna i Sodra Skargarden har hemtjanst. Sett till
antalet brukare &r brukarunderlaget litet. Det faktum att dessa 80 personer ocksa ér
utspridda i ett geografiskt otillgdngligt omrade leder till hoga transporttider och
svérigheter att fi en effektiv schemaplanering, det vill siga att samordna brukarnas
insatser. Trots att Goteborgs Stads hemtjénst i dagslaget dr ensam utforare av all
hemtjénst inklusive trygghetslarm, tillsyn via kamera och natt har stadens hemtjanst svart
att fa till en effektiv schemaplanering.

Troligen r ett hogt o-tilldgg den storsta framgéngsfaktorn for att privata utforare ska vilja
etablera sig i omradet. Har behover beaktas att Goteborgs Stads sammantagna kostnader
for att verkstélla hemtjanst for ett litet antal personer inte blir oskéligt hog.

Alternativet innebar att Fiskebédck och Langedrag utgor ett eget LOV-omrade. Dessa
primdromraden ar enligt stadsledningskontorets bedomning tillrackligt stora for att utgdra
ett eget LOV-omrade. Antalet hemtjansttimmar och personer som har hemtjanst i omradet
ar jamforbara med 6vriga LOV-omraden i Goteborg. Omréadet har generellt sett
resursstarka invanare som &r vana att kunna vélja utifran sina behov.
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O-tillagg

O-tilldgget ska framst ses som en kompensation for 1anga restider och en 6kad kringtid.
Nuvarande 17 procent rdknades fram utifrén de uppgifter som hemtjénsten i ddvarande
stadsdel, Vastra Goteborg, lamnade. Forutsattningarna har forandrats nagot sedan dess.

Enligt utférande hemtjanst tacker inte det 17 procentiga 6-tilldgget de kostnader det
innebér att bedriva hemtjénst pa 6arna i Sodra Skirgérden. Utdver den konkurrensutsatta
hemtjénsten ansvarar Goteborgs Stad for andra insatser sdsom exempelvis svara pa
trygghetslarm samt bedriva hemsjukvard. Goteborgs Stad driver dven ett vard- och
omsorgsboende med 40 ldgenheter som ligger pa Styrso. Viss hemtjinst och hemsjukvard
samordnas med Styrsé vard- och omsorgsboende.

Restiderna &r langa eftersom hemtjénsten dr beroende av féarjetrafikens avgangar. Dartill
finns begrédnsade mojligheter till samordning av insatser. Detta innebér ekonomiska risker
att starta upp verksamhet ute pa 6arna i S6dra Skérgarden. Som utforare av hemtjénst
behover det finnas lokal med geografiskt lamplig placering. Hemtjansten ska vid behov
kunna starta upp ett nytt drende inom 24 timmar varfor medarbetare méste finnas
tillgdnglig sa fort en utférare har etablerat sig inom ett visst omrade. De initiala
kostnaderna blir hoga samtidigt som det troligtvis kan drdja innan det finns ett tillrédckligt
stort brukarunderlag for att ticka kostnaderna. I det fall Sodra Skérgérden skulle utgéra
ett eget LOV-omrade ar brukarunderlaget i dagsldget inte tillrackligt stort for att ndgon
verksamhet ska fé tdckning for sina kostnader. Det innebér att privata utforare inte
kommer att vélja att etablera sig pa darna om inte ersittningen, nuvarande 0-tillagg, hojs
till en niva langt 6ver dagens 17 procent.

Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv kan effekten av 6arna som ett eget LOV-omréde
leda till orimligt hoga kostnader for ett redan litet antal brukare. Fler utforare kan leda till
att de fa samordningsvinster som exempelvis att planera hemtjansten utifran att flera
brukare p& samma stélle behover hjélp minskar.

Stadsledningskontoret bedomer att sannolikheten dr hog att privata utforare véljer bort
So6dra Skdargarden om mojlighet finns. Som tidigare ndmnts behdver ersittningen i1 sidana
fall 6ka markant for att privata utforare ska vilja bedriva verksamhet pé darna.

De utmaningar som utgor de storsta kostnaderna sdsom transporter under nattetid och att
kunna svara p4 larm, ir inte konkurrensutsatta. O-tilligget bor dérfor kopplas till den
okade transporttid det innebér att bedriva hemtjénst enligt forfragningsunderlaget i Sodra
Skérgarden. Transporttiden paverkas av ett antal parametrar som antalet brukare, tiden
varje brukare dr beviljad samt var brukarna bor. Transporttiden pa Styrsé och Donso kan
jémstéllas med fastlandet i Goteborg d& bostdderna ligger relativt tétt samt att det finns en
bro mellan 6arna. Det innebar att ett 6-tilldgg inte bara bor utgé fran den tid det tar att
transportera sig till de mest otillgdngliga platserna utan behover berdknas utifran en
genomsnittlig transporttid. I det fall S6dra Skargérden skulle utgora ett eget LOV-omrade
kan inte tiden det tar for medarbetarna inom hemtjansten att forflytta sig fran Saltholmen
till 6arna raknas som transporttid. Det blir i sddana fall likstdllt med resan till och fran
arbetet. Goteborgs Stads hemtjénst har beskrivit svarigheter att rekrytera personal som
vill arbeta i S6dra Skargarden. Medarbetarna har 1 dagsldget ett 1onetillagg for att arbeta
pa darna. Det utgor ocksé en kostnad, men liknande problematik med att rekrytera
personal finns i fler omraden inom Géteborgs Stad.
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Stadsledningskontoret bedomer att om Fiskebdck och Langedrag utgor ett eget LOV-
omréade okar troligtvis mojligheterna att fler privata utforare etablerar sig dir. Aktuell
ersdttning som utgér per timma bor gott och vl ticka verksamhetens kostnader.

Stadsledningskontoret bedomer att en rimlig niva pé 6-tilldgget inte bor Gverstiga 20
procent. En 6kning upp till 20 procent bedéms kunna ge utrymme for en total kringtid pé
50 procent.

Sammantaget anser stadsledningskontoret att ersdttning till utférande hemtjéanst oavsett
om det 4r kommunens egna utforare eller privata bor grunda sig pa en genomsnittlig
totalkostnad for hela Goteborgs Stad. Inom vissa omraden kostar det mindre att utfora
hemtjénst och inom andra mer. Analyser av data som gjorts av bland annat Sveriges

kommuner och Regioner (SKR) visar att kommuner med glesbygd inte nédvandigtvis har

hogre kostnad per brukare én titortskommuner. Det kan finnas andra orsaker till om
kostnaderna dr hoga, men vid berdkning avses ett snitt av kommunens kostnader.
Stadsledningskontoret bedomer dérfor att separera Sodra Skérgarden fran Fiskebédck och
Langedrag enbart blir kostnadsdrivande och minskar mdjligheterna for de boende i S6dra
Skérgarden att vélja utforare. En hdjning av 6-tilldgget upp till 20 procent och ett intakt
LOV-omréde ger bast forutsittningar for att dven 6-befolkningen ska fa dkade
mojligheter att vdlja utforare.

Forfragningsunderlaget
Valfrihetssystem enligt LOV infordes i april 2018 inom hemtjédnsten i Géteborgs Stad.
Beslut i kommunfullméktige 2017-09-14 §11.

Forfrégningsunderlaget har reviderats vid ett tillfélle. Beslut i kommunfullméktige
2019-10-17 § 26. Revideringarna avsag bland tidigare beslut om ny erséttningsmodell
fran 2019-05-01 (utford tid) samt att det fran och med januari 2019 krévs tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att f4 bedriva hemtjénst.

Arendets beredning
For den del av uppdraget som avser ersattningsmodell och riktlinjer for hemtjénst har
stadsledningskontoret haft:

e arbetsgrupper med representanter forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen.

o facklig referensgrupp bestadende av representanter fran Kommunal, Vardforbundet,
Saco och Vision har 16pande foljt arbetet och haft mojlighet att komma med
synpunkter och inspel.

Stadsledningskontoret traffat och fort dialog med de privata utférare som har kontrakt
med Goteborgs Stad om att utfora hemtjénst.

Information och dialog har forts med Géteborgs Stads pensiondrsrad och Goteborgs rad
for funktionshinderfragor.

Aldre samt vard- och omsorgsnamndens reviderade férfragningsunderlag
Nedan foljer en sammanfattning av de fordndringar som é&r beslutade av dldre och vard-
och omsorgsndmnden.
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Nya och férandrade krav

Avsnitt

Forindring av krav i korthet

Nytt krav avseende

(tillfors i krav 3.10)

informationsoverforing

Sédker hantering av bestillning av hélso- och
sjukvardsatgérd.

Omsorgspersonalen
kompetens

Texten Utforare alédggs att systematiskt sammanstélla
hur stor andel av registrerad utford tid som har
genomforts av utbildad personal” utgér da arbetad tid
som utfors av utbildade medarbetare beddms vara
tillrackligt underlag for att bedoma om kravet uppfylls.

Arbetstid och
anstéllningsform

Delade turer far inte forekomma och vad som ar delad
tur har definierats.

Krav om att arbetad tid utford av timavlonade ska
begrénsas tillfors skrivning att inriktning bor vara att
utforare ska striva efter att erbjuda
tillsvidareanstillning och grundanstéllning pé heltid.

Miljokrav

Nya styrande dokument har tillkommit som i
tillampliga delar avser alla utforare.
Kommunfullméktige har fattat beslut om att utveckla
och implementera ett lampligt milj6ledningssystem, om
att revidera och ta fram miljo- och klimatprogram, samt
om en avfallsplan.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om Goteborgs
Stads regel for miljo- och trafiksékerhetskrav for létta
och tunga fordon vilket innebér att denna regel ersétter
Goteborgs Stads plan for miljofordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon,
bilaga 6.

Virdegrund och
virdighetsgarantier

Nytt styrande dokument. Virdighetsgarantier har
reviderats och bendmns Gdteborgs Stads riktlinjer om
vardighetsgarantier inom dldreomsorgen.

Hantering av

Efter genomgéng av rttslaget gors beddmningen att

personuppgifter respektive utforare dr personuppgiftsansvarig for den
behandling som sker i sin verksamhet och inte
personuppgiftsbitréde.

Kontaktpersonal Ny lagstiftning om fast omsorgskontakt kan bli aktuell

1 juli 2022.

Mat och maltider

Goteborgs Stads Méltidsprogram har upphort och
ersatts med Goteborgs Stads policy for maltider enligt
beslut i kommunfullméktige den 9 december 2021.
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Fortydliganden och mindre forandringar

Avsnitt

Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Goteborgs Stads
malsittning med
hemtjinsten

Mal beskrivs utifrén programmet Attraktiv hemtjanst
som avslutas 2022.

Ersétts med skrivning att kommunfullméktige arligen
fattar beslut om budget och flerarsplaner med
overgripande mal samt malséttningar som namnder och
bolag ska forhélla sig till. Utforaren ska arbeta enligt
de mal och styrande dokument som Géteborgs Stad
faststiller.

Finskt forvaltningsomrade

Text om nationella minoriteter laggs till.

Begrinsning och
forindring av geografiskt
omrade

Andring av tidsramar for anmilan vid utdkning.

Anmailan och foridndring
av angivet kapacitetstak

Fortydligande av antal personer i [IVO-tillstand.
Andring av tidsramar for anmilan om kapacitet att ta
emot nya brukare.

Anstillning for specifik
brukare

Fortydligande av att anstdllda medarbetare ska
genomfora insatser for flera brukare.

Antidiskrimineringsklausul

Text ersdtts med hénvisning att f6lja
diskrimineringslagen och vad som anges dér i form av
dokumentation med mera.

Bemdtande Malvirde for nojdhet 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning tas bort till f6ljd av felmarginaler 1
resultat pd enhetsniva.

Vilfiardsteknik Skrivning om principer samt bilaga utifran programmet

Attraktiv hemtjénst som avslutas 2022 tas bort.
Digitalisering laggs till i rubriken.

Synpunkter och klagomal

Malvirde for om brukare vet vart man véander sig med
synpunkter och klagomal i Socialstyrelsens
brukarundersokning tas bort till f6ljd av felmarginaler 1
resultat pa enhetsniva.

Foérandringar som avser handlaggning av ansdkan och kontrakt

Avsnitt

Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Upphandlingsform

Fortydligande behovs i forfragningsunderlaget for
utdkning med ny enhet. Forslag att utforaren ansoker via
upphandlingssystemet och att vad som ska uppfyllas och
provas beskrivs.

Handléiggningstid

Anges att nér utforare godkéants ska verksamhet startas
upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag,
det vill sdga att utforare inte kan vilja senare
uppstartsdatum.
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Avsnitt Fortydligande och mindre forindring av krav i

korthet

IVO-tillstind Att utforaren under kontraktstiden ska inkomma med
eventuella nya tillstdnd som foranletts av forandringar
har lagts till.

Referenser Fortydligande av vem som kan vara referensgivare och

att tva referenser kravstélls istdllet for tre.

Kontraktsperiod Om godkénd utférare med kontrakt inte genomfor vissa
aktiviteter kan utforaren inte starta upp verksamhet och
bli valbar. Fortydligande om att i dessa fall upphor
kontraktet att gélla.

Reviderad text avseende restid och tid for kringuppgifter

Stadsledningskontoret har fortydligat texterna i forfragningsunderlaget géllande
kringuppgifter. Det vill sdga den del av hemtjdnstens medarbetares arbetstid som inte &r
direkt brukartid.

Avsnitt Forandringar av krav

Definition Definition av kringtid

e Indirekt brukartid — exempelvis dokumentation
som gors utifrén lagstiftningarnas krav samordnad
individuell plan, kontakt med
anhdoriga/handldggare/ legitimerad personal,
informationséverforing, planering och logistik av
hemtjéanstinsatser.

e Personalrelaterad arbetstid — ex. uppgifter som
ar kopplade till organisation och personal, t
exempelvis administration av scheman,
arbetsmoten, APT, kompetensutveckling,
introduktion av nya medarbetare, ta hand om
elever frén utbildning och pauser.

e Transporttid - Restid mellan brukare och till och
fran arbetslokalen samt tid for skotsel av bilar

Arbetstid och Utféraren ansvarar for att kringtid schemaladggs for

anstillningsform medarbetarna. Det vill sdga realistisk restid mellan

brukarna, utrymme for indirekt brukartid och for de
uppgifter som é&r personalrelaterade.

Reviderad ersattningsmodell

Nir det giller ersattningsmodell har uppdraget varit att foresld en modell som utgar fran
beviljad tid. Stadsledningskontorets utredning finns samlad i en rapport, bilaga 5 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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Nér valfrihetssystemet startade i april 2018 ersattes utforarna for beviljad tid. Darav finns
det underlag att hamta till texterna fran forsta forfragningsunderlaget.
Stadsledningskontoret har gjort en anpassning gillande franvaroavdrag for att stimma
mot hemtjénsttaxan samt tagit bort starterséttning. Dessa forédndringar har som framsta
syfte att minska p& administrationen.

Ersattningsniva

Stadsledningskontoret har i samrdd med &ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen valt
att utga fran den modell som Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit fram for att
berdkna ersittningsniva. Denna modell anvinds vanligtvis i de av Sveriges kommuner
som tilldmpar LOV och har ocksé anvénts infor nuvarande forfragningsunderlag i
Goteborgs Stad.

Aldre samt vard- och omsorgsnimndens kostnader inom hemtjénsten for heldret 2021
ligger till grund for berdkning av ersittningsnivan. Kostnaderna ar férdelade inom tre
poster; personalkostnader, administrativa kostnader samt dvriga kostnader. Utdver dessa
kostnadsposter har ett underlag for kringtid tagits fram. Det vill sdga den del av
hemtjinstens medarbetares arbetstid som inte ar direkt brukartid.

Stadsledningskontoret har dven gjort en omvarldsbevakning Gver ersittningsnivaerna i
riket samt 1 ndrliggande kommuner.

Stadsledningskontoret foreslar en erséttning som utgér fran beviljad tid p& 454 kronor per
timme till Goteborgs Stads hemtjéanst respektive 461 kronor per timme till privata utférare
12021 ars kostnadsniva. Den hogre erséttningen for privata utforare édr
momskompensation.

Stadsledningskontoret foreslar att 6-tillagget om 17 procent av timerséttningen ska vara
oforandrat.

Det ersittningsbelopp som ska gélla fran och med 2023-04-01 behdver i enlighet med
ordinarie hanteringsordning beslutas i samband med kommunfullméktiges budget.

Reviderade texter géllande riktlinjer for hemtjanst

Stadsledningskontoret har reviderat texterna gillande riktlinjer for hemtjénst i
forfragningsunderlaget for att vara forenligt med ett eventuellt beslut om reviderade
riktlinjer for hemtjénsten, &drende dnr 0162/22, som &r anmalt till kommunstyrelsens
sammantrdade 2022-09-21.

Avsnitt Forandringar av krav i korthet

Definition av rambeslut Den enskilde far beslut om hemtjanst i antal timmar
och kan bestdamma 6ver vad hen vill ha stdd och hjilp
med inom vissa ramar.

Inflytande och Forkortat texten kring riktlinjer och i stéllet hdnvisar
sjalvbestimmande till styrande dokument.

I Goteborgs Stad tillampas rambeslut i tid alternativt
insatsbeslut for de enskilda som 6nskar eller om
handlaggaren i det enskilda drendet bedomt att
insatsbeslut ar lampligt.

Utforaren ska folja Goteborgs Stads riktlinjer for
hemtjénst.
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Avsnitt Forandringar av krav i korthet
Gillande genomforandeplan ér texten forkortad for att
i stdllet hinvisa till styrande dokument.
Fortydligat att alla brukare ska ha genomférandeplan.
Vilfardsteknik och Lagt till att utforaren ska folja det som sdgs om
digitalisering valfardsteknik i riktlinjer for hemtjanst.
Utvirdering av Avsnittet dr borttaget. Uppfoljning av bistandsbeslut ar
hemtjiinstbeslut fortydligat i riktlinjerna for hemtjénst.
Kontaktpersonal Fast omsorgskontakt enligt lagstiftning som géller fran
2022-07-01 har lagts till for att jamstédllas med
kontaktpersonal.

Forfragningsunderlagets bilaga IT-system och appar
Intraservice och dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen har aviserat ett behov av en
justering i forfragningsunderlagets bilaga IT system och appar.

Privata utforare ges enligt forslaget mdjlighet att om de 6nskar fa eTjanstekort genom
Goteborgs Stad mot en kostnad. Privat utforare méste dé skriva avtal med Goteborgs
Stad. Mgjligheten har getts for att forenkla hanteringen for de privata utférare som sa
onskar.

Fortsatt hantering av forfragningsunderlag

Enligt nuvarande hantering beslutas forfragningsunderlag enligt LOV av
kommunfullmiktige. Aldre samt vard och omsorgsnimnden beslutar om en
kravspecifikation som foljer kraven i forfragningsunderlaget.

Kraven och beskrivningarna i forfragningsunderlaget &r pa en sddan nivé att
handldggande instans behdver ha god verksamhetskunskap. Stadsledningskontoret anser
att revideringar i forfrigningsunderlaget fortsatt ska hanteras av dldre- samt vard och
omsorgsnamnden. Eftersom forfragningsunderlaget 4ven berér nimnden for
funktionsstod behover samverkan mellan nimnderna ske. Nér det géiller erséttningsnivéan
beslutas den av kommunfullméktige i samband med budget dven fortséttningsvis.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret anser att de revideringar som ar beslutade av dldre samt vard- och
omsorgsnamnden dr relevanta och gor ingen annan beddmning. Den justering
stadsledningskontoret gjort avser kontaktpersonal. Sedan édldre samt vard- och
omsorgsnamnden beslutade om revideringarna har riksdagen fattat beslut om fast
omsorgskontakt inom hemtjansten, i enlighet med det som framgick av éldre samt vard-
och omsorgsndmndens utredning.

Stadsledningskontoret har kompletterat dldre samt vard- och omsorgsnamndens forslag
med ny erséttningsmodell, definition och krav géllande tid for resor mellan brukare och
kringuppgifter samt foérdndringar i texterna géllande riktlinjer for hemtjénst.

Foréndringarna avseende riktlinjer harmoniserar med sévél forslag till reviderade
riktlinjer dnr 0162/21, som kommunfullmédktiges nuvarande riktlinjer for hemtjénst. Detta
eftersom stadsledningskontoret viljer att skriva texterna pa en dvergripande niva och
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hanvisa till riktlinjer i stéllet for att detaljerat beskriva riktlinjerna i
forfragningsunderlaget.

Stadsledningskontoret bedomer att foreslagen erséttningsniva uppfyller krav pé kvalitet
och effektivitet. Ersattningen dr nagot hogre én snittet i riket och de narliggande
kommuner som utgér frén beviljad tid. Stadsledningskontoret har vid berdkning av
ersittningsnivan balanserat mélséttningarna med programmet Attraktiv hemtjénst med en
rimlig niva pa ersittning. En allt for hog erséttningsniva ir inte forenlig med god
ekonomisk hushéllning med kommunens skattemedel. Dessutom riskerar en hog
timerséttning att bli kostnadsdrivande pa utforarsidan. En for hog erséttningsnivé kan
ocksé oka intresset for fler privata utforare och leda till stora kostnader for kommunen
eftersom mojligheterna att paverka kostnaderna dé minskar.

Stadsledningskontoret bedomer att 2023-04-01 &r en ldmplig tidpunkt for det reviderade
forfragningsunderlaget att borja gélla. Det stimmer med den tid da erséttningsbeloppet
normalt sett riknas upp samt att forberedelser som behdver goras inom éldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd hinns med. De privata
utforarna ska informeras senast tre ménader innan justeringarna tréder i kraft. Det
innebdr att de privata utférarna maste informeras senast vid arsskiftet 2022/23 for att de
reviderade forfragningsunderlaget ska gélla fran 2023-04-01.

Stadsledningskontorets uppdrag fran kommunstyrelsen #r att i samverkan med AVO se
over indelningen av geografiska primdromréden for hemtjénstens utforare sa att
Langedrag och Fiskebéck tillhor ett primdromrade pa fastlandet och S6dra Skdrgarden
utgor ett eget primdromrade. Dértill att se dver 0-tilldggets storlek och foresld en lamplig
Okning av det extra tilligget pa timerséttningen, for att mojliggdra valfrihet dven for
omsorgstagare boende i Sodra Skargéarden.

Den utredning som gjorts tillsammans med AVO visar att det finns svéarigheter att f en
ekonomisk hallbar verksamhet utifran nuvarande brukarunderlag om Sodra Skérgarden
skulle utgora ett eget LOV-omrade. Ekonomiskt sett bedoms det finnas stérre utrymme
att klara sig pé erséttningen om Sodra Skirgarden hor samman med ett omrade pé
fastlandet.

De dvervdganden och beddmningar som gjordes i utredning som ligger till grund for
nuvarande LOV-omradesindelning star sig. Beslut om forfragningsunderlag i
kommunfullmédktige 2017-09-14 § 11.

Stadsledningskontoret bedomer att separera Sodra Skérgarden fran Fiskebédck och
Langedrag enbart blir kostnadsdrivande och minskar mdjligheterna for de boende i S6dra
Skérgarden att vélja utforare.

Nir det giller 6-tilldgg bedomer stadsledningskontoret att en rimlig niva pa o-tilldgget
inte bor dverstiga 20 procent. En 6kning upp till 20 procent bedéms kunna ge utrymme
for en total kringtid pa 50 procent. En sddan hdjning av 6-tilldgget och ett intakt LOV-
omrade bedoms ge bést forutséttningar for att &ven 6-befolkningen ska fa 6kade
mojligheter att vdlja utforare.

Stadsledningskontoret ser inga skal till en sammanslagning for Langedrag och Fiskebdck
med annat omrade.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Med ovan sagt foreslar stadsledningskontoret inte nagon férdndring avseende geografiska
omraden 1.6.2 i forfrdgningsunderlaget.

Enligt forfragningsunderlaget ska de privata utférarna informeras senast tre ménader
innan justeringarna trader i kraft. Det innebér att ett reviderat forfragningsunderlag kan
trdda i kraft tidigast tre ménader efter kommunfullméaktiges beslut.

Kommunfullméktige har 2022-11-24 § 3 beslutat om reviderade riktlinjer f6r hemtjénsten
Riktlinjerna géller fran och med 2023-04-01. For det fall kommunfullméktige inte
beslutar om forslag till reviderat forfragningsunderlag i denna del stimmer
forfragningsunderlaget inte med de riktlinjer som géller for hemtjénst. Den storsta
skillnaden i de riktlinjer som géller fran 2023-04-01 &r att den enskildes rambeslut ges i
antal timmar per ménad 1 stéllet for per vecka. En annan konsekvens av de nya
riktlinjerna dr att det kan antas att fler enskilda kommer {2 insatsbeslut.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Bilaga 1

72 Rine £

Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-10-19

Reviderat forfragningsunderlag enligt LOV
inom hemtjanst

§ 727, 0161/22

Beslut
Enligt aterremissyrkande frdn M, L, C och D:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med dldre samt vérd- och
omsorgsndmnden se dver indelningen av geografiska primdromraden for
hemtjénstens utforare sé att Langedrag och Fiskebéck tillhor ett primédromréade pa
fastlandet och Sodra skédrgarden utgor ett eget primiaromrade.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med dldre samt vérd- och
omsorgsnimnden se dver O-tillaggets storlek och foresld en lamplig 6kning av det
extra tilldgget pa timersdttningen, for att mojliggora valfrihet dven for omsorgstagare
boende i Sodra skérgarden.

Tidigare behandling
Bordlagt den 21 september 2022, § 609 och den 5 oktober 2022, § 675.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 18 augusti 2022.
Aterremissyrkande frdn M, L, C och D sirskilt yttrande KD den 30 september 2022.

Yrkanden

Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa
aterremissyrkande fran M, L, C och D den 30 september 2022.

Jessica Blixt (D) och ordféranden Axel Josefson (M) yrkar att drendet ska aterremitteras
enligt yrkande fran M, L, C och D den 30 september 2022.

Propositionsordning
Ordforanden stéller propositioner pa bifall respektive avslag pa aterremissyrkandet fran
M, L, C och D och finner att det bifallits. Omrostning begirs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall och Nej for avslag pé aterremissyrkandet
fran M, L, C och D.”

Axel Darvik (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jessica Blixt (D),
Jorgen Fogelklou (SD), Emmyly Bonfors (C) och ordféranden Axel Josefson (M) rostar
Ja (7).
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Kommunstyrelsen

Daniel Bernmar (V), Blerta Hoti (S), Karin Pleijel (MP), Grith Fjeldmose (V), Jonas
Attenius (S) och tjanstgérande ersittaren Viktoria Tryggvadottir Rolka (S) rostar Nej (6).

Protokollsanteckningar
Elisabet Lann (KD) antecknar foljande till protokollet: Om jag hade haft ritt att rosta
hade jag rostat Ja.

Elisabet Lann (KD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 30 september 2022.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret - Aterremiss

Dag for justering
2022-11-24

Vid protokollet

Sekreterare

Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Daniel Bernmar
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Bilaga 2

Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-01-12

Redovisning av uppdrag avseende
bistandsbeslut, ersattningsmodell och taxa
for hemtjanst

§ 16, 0750/20

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

1. Stadsledningskontoret far i samverkan med éldre samt vard- och omsorgsndmnden i
uppdrag att foresla ett reviderat forfragningsunderlag for hemtjénst.

2. Stadsledningskontoret far i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsnamnden
och nimnden for funktionsstdd i uppdrag att ta fram forslag till reviderade riktlinjer
for hemtjanst.

3. Kommunstyrelsens uppdrag 2020-03-25 § 245 till stadsledningskontoret géllande
forbattringar och effektiviseringar inom arbetet med Attraktiv hemtjanst, forklaras
fullgjort.

Tidigare behandling
Bordlagt den 15 december 2021, § 985.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 22 november 2021.
Yttrande fran M, L, C, KD, D, V och MP den 11 januari 2022.

Protokollsanteckning
Representanterna fran M, L, C, KD, D, V och MP antecknar som yttrande en skrivelse
fran den 11 januari 2022.

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden
Némnden for funktionsstod

Dag for justering
2022-02-09
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Kommunstyrelsen it

bt

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Axel Josefson Karin Pleijel
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-05-14

Uppdrag till kommunstyrelsen att uppdatera
forfragningsunderlaget inom ramen for LOV
for att sakerstalla en realistisk restid m.m.

§ 22, 1459/19

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

Kommunstyrelsen féar i uppdrag att uppdatera forfragningsunderlaget inom ramen for
LOV for att sékerstilla en realistisk restid mellan brukarna, samt utrymme for kringtid.

Handling
2020 nr 119.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2020-05-20

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande

Anneli Rhedin

Justerande Justerande
Par Gustafsson Hakan Eriksson
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Bilaga 4

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-04-26

§ 104 N160-1763/21

Hemstallan till kommunfullmaktige om revidering av
forfragningsunderlag LOV hemtjanst

Beslut
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. hemstiller till kommunfullméktige om revidering av forfragningsunderlag LOV
hemtjénst enligt tjansteutladtandets bilagor utredning och forslag till reviderat
forfragningsunderlag.

2. ger, under forutséttning av kommunfullméktiges beslut, forvaltningen i uppdrag
att formulera de nya kraven i en kravspecifikation fér Géteborgs Stads hemtjénst.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutlatande, 2022-03-28

Skriftligt tillaggsyrkande fran Vansterpartiet och Miljopartiet sdrskilt yttrande
Feministiskt initiativ, 2022-04-22

Yttrande fran Demokraterna, 2022-04-26 (protokollsbilaga)

Yrkanden

Marina Johansson (S) och Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till skriftligt tilliggsyrkande
fran Vénsterpartiet och Miljopartiet sdrskilt yttrande Feministiskt initiativ. Yrkandet
bifogas protokollet.

Mattias Tykesson (M) och Martina Lundquist (SD) yrkar avslag pé skriftligt
tillaggsyrkande fran Vansterpartiet och Miljopartiet sarskilt yttrande Feministiskt initiativ
och bifall till férvaltningens beslutsforslag.

Propositionsordning
Ordf6rande stéller proposition pa forvaltningens beslutsforslag och finner att nimnden
har beslutat detsamma.

Ordforande stiller Marina Johanssons (S) och Daniel Bernmars (V) yrkande om bifall till
skriftligt tillaggsyrkande fran Vénsterpartiet och Miljopartiet sérskilt yttrande
Feministiskt initiativ mot Mattias Tykessons (M) och Martina Lundquists (SD) yrkande
om avslag. Ordférande finner att nimnden har avslagit tillaggsyrkandet fran
Vinsterpartiet och Miljopartiet sérskilt yttrande Feministiskt initiativ.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmiktige
Néamnden for funktionsstdd for kinnedom

Dag for justering

2022-04-27

Vid protokollet

Sekreterare
Carolina Hansson

Ordforande Justerande
Elisabet Lann Daniel Bernmar

Protokollsutdragets riktighet intygas av administrator Walentine Andersson

Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsforvaltning, protokollsutdrag



Aldre- samt vard och omsorgsnamnden

YTTRANDE Demokraterna

Datum: 2022-04-26 Arende: 11.1.

Yttrande angaende “Forslag till revidering av
forfragningsunderlag LOV hemtjanst.”

Enligt krav 1.6.1 ska utféraren i enlighet med uppdrag fran GBS:s stads legitimerade
medarbetare utfora halso-och sjukvardsatgarder. Detta delegeras eller ordineras av GBG:s
stads legitimerade personal till medarbetare hos den utférare som den enskilde valt for att
utféra hemtjanst.

Idag aker kommunal legitimerad personal ut till de olika privata hemtjanstaktorerna inom
LOV, for att ge delegeringar till en eller enstaka personer. Detta tar mycket tid fran den
kommunala héalso- och sjukvardsverksamheten. Delegering som inte &r personbundna, ex
lakemedelsdelegering bor ske i grupp i lokal hos den legitimerade personalen, for att frigéra
tid for den kommunala legitimerade personalen. Forvaltningen bor darfor uppmana
hemsjukvarden att ge icke personbundna delegeringar i grupp, oavsett regiform och antal
olika utforare inom LOV bland hemtjansten.

Personbundna delegeringar, ex saromlaggning, PEG bor daremot ske i samband med social
hemtjanstinsats hemma hos brukaren, saval inom LOV som inom kommunal hemtjanst.

Goteborgs Stad — Aldre samt vard och Omsorgsnamnden



G -_ Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare: Charlotte Nyberg
Utfardat 2022-03-28 charlotte.nyberg@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1763/21

Hemstallan till kommunfullmaktige om
revidering av forfragningsunderlag LOV
hemtjanst

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. hemstiller till kommunfullméktige om revidering av forfragningsunderlag LOV
hemtjénst enligt tjansteutlatandets bilagor utredning och forslag till reviderat
forfragningsunderlag.

2. ger, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut, férvaltningen i uppdrag
att formulera de nya kraven i en kravspecifikation fér Géteborgs Stads hemtjénst.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har fattat beslut om nu géllande forfragningsunderlag enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV, for hemtjinst. Forvaltningen har identifierat ett
behov av att revidera andra krav i forfragningsunderlaget. Behov av forédndring har
identifierats utifran nytt stallningstagande till rattsldge avseende personuppgiftsansvar
och nya eller reviderade styrande dokument. Foréndring eller fortydligande som berdr
ansokan och kontraktsvillkor medfor 6kad tydlighet gentemot utforare samt 6kade
mojligheter att f6lja upp de krav som stills pa utfoérare av hemtjénst.

Stadsledningskontoret har den 12 januari 2022, § 16, fatt i uppdrag av kommunstyrelsen
att i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsnamnden foresla ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjénst utifran forvaltningens tidigare forslag till Géteborgs
Stads erséttningsmodell for hemtjanst avseende rambeslut, ersdttningsmodell och taxa.
Forslag till revidering omfattar inte de delar av forfragningsunderlaget som beror dessa
omréden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forslag till hemstéllan om revidering avser utvalda delar av nu géillande
forfragningsunderlag. De forslag till revideringar av forfragningsunderlaget som
forvaltningen foreslar bedoms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forslag till hemstéillan om revidering avser utvalda delar av nu géillande
forfragningsunderlag. Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan
utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Forslag till hemstillan om revidering avser utvalda delar av nu géillande
forfragningsunderlag. Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan
utifrdn denna dimension.

Samverkan

Information ges till forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 21 april 2022.

Bilagor

1. Utredning. Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjénst

2. Forslag till reviderat forfragningsunderlag LOV hemtjénst och tillhdrande
bilagor 1-7.

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige

Namnden for funktionsstéd for kinnedom.
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Arendet
Kommunfullméktige har fattat beslut om nu géllande forfragningsunderlag enligt LOV

for hemtjanst. Forvaltningen har identifierat behov av att revidera forfragningsunderlaget
och foreslar nimnden att till kommunfullméiktige hemstilla om revidering av
forfragningsunderlaget.

Beskrivning av arendet

Valfrihetssystem enligt LOV infordes i april 2018 inom hemtjédnsten i Goteborgs Stad.
Krav pa utforare och tjanst reglerades i1 det forfragningsunderlag for hemtjanst som
kommunfullméktige fattade beslut om i september 2017.

Kommunfullmiktige fattade den 17 oktober 2019, § 26, beslut om revidering av
forfragningsunderlaget. Forfragningsunderlaget fran 2017 behdvde revideras bland annat
utifran tidigare beslut om ny erséttningsmodell frdn maj 2019 och att det frdn och med
januari 2019 krévs tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att fa
bedriva hemtjénst.

Privata utforare med kontrakt med Géteborgs Stad ska delges information om
fordndringar senast tre ménader fore nytt kontrakt kan borja gélla vilket innebér att
nuvarande forfragningsunderlag géiller fran och med den 1 februari 2020.

Detta drende avser forslag till hemstéllan till kommunfullméktige om en andra revidering
av forfragningsunderlaget utifran att férvaltningen identifierat behov av fordndringar och
fortydligande av krav. Beslut om reviderat forforfragningsunderlag innebér att Goteborgs
Stads hemtjénst ska f6lja samma krav enligt beslut av kommunfullméktige.

Forslag till revidering av krav

Behov av fordndring av krav har identifierats utifran framfor allt nytt stillningstagande
till réttsldge avseende personuppgiftsansvar och nya eller reviderade styrande dokument.
Behov av forédndringar och fortydliganden med motivering och forslag till ny formulering
av krav framgar av utredningen “Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV
hemtjénst” (bilaga 1).

Process for att ta fram forslag till revidering av krav

Forslag till reviderat forfragningsunderlag har tagits fram genom att olika tjdnstepersoner
med expertkunskap inom forvaltningen har gjort delutredningar eller bidragit med
synpunkter. Samverkan har skett med motsvarande tjanstepersoner inom forvaltningen
for funktionsstdd eftersom vissa krav som behdver revideras dr samma krav som stélls i
forfragningsunderlag LOV for dagligverksamhet enligt LSS. Forvaltningen for
funktionsstdd kommer att ta fram ett forslag till hemstéllan avseende detta
forfragningsunderlag. Forvaltningen for funktionsstdd &r i ovrigt berdrd av dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningens hemstillan eftersom socialsekreterare fattar beslut om
hemtjénst for personer under 65 ar. Forvaltningen har avbojt att Iimna synpunkter i
Ovriga delar som denna hemstillan omfattar.

I samband med forslag till revidering har krav setts éver avseende behov av mindre
forandringar, fortydliganden och uppdateringar.

Informations- och dialogmoten (referensgrupp) har genomforts med den kommunala
hemtjinsten samt med privata utforare av hemtjénst den 10 mars 2022. De fackliga
organisationerna har i forvaltningsovergripande samverkansgrupp, FSG, tillfragats om att
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vara referensgrupp. Kommunal samt Saco har valt att delta i moten den 8 och 22 mars
2022.

Kommunal hemtjéanst och de fackliga organisationerna har tagit del av forslag till
revidering av forfragningsunderlag och har inte haft nagot att invénda.

Privata utforare har inte haft nadgot att invinda mot forslag till revidering av
forfragningsunderlaget, men har ldmnat synpunkter enligt nedan.

Privata utforare har framfort att det finns svarigheter avseende kravet att begrénsa andel
arbetad tid som utfors av timavlonade. Vid rekrytering framfor en del arbetssékanden att
de vill vara timanstillda for att kombinera studier eller annat arbete med arbete i
hemtjénsten alternativt vill ha frihet att kunna tacka nej till arbetspass. Privata utforare
har dven framfort att 6-tilldgg i erséttning for att vélja att verka i LOV-omrade Sodra
Skérgarden, Langedrag och Fiskebéck dr for 1&g, samt att indelningen medfor att enskilda
intresserade i Ldngedrag och Fiskebick ddrmed inte omfattas av valfrihet.

Utredning av forslag till revidering av forfragningsunderlag

I bilaga 1 ”Utredning. Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjénst”
presenteras de avsnitt som identifierats vara i behov av revidering. Revideringen kan
beréra bade behov av nya, forandrade och fortydligade krav.

Utover det som presenteras i utredningen har flera avsnitt gétts igenom for att sdkerstilla
att texten 1 kraven fortfarande ar aktuell. Bland annat har text som utgar fran tidigare
organisering i stadsdelsndmnder och tidigare ansvarsférdelning for kommunstyrelsen
rdttats utifran den omorganisation och nya ansvarsfordelning som géller frén och med den
1 januari 2021. Aven andra mindre justeringar har gjorts avseende webbadresser.

Sirskilda arbetsrittsliga villkor samt bilaga 7 Utdrag ur HOK (Huvuddverenskommelse)
och AB (Allménna bestdmmelser), bilaga 4 Forteckning 6ver godkénda
omvardnadsutbildningar samt bilaga 5 IT-system och appar har uppdaterats.

Nedan beskrivs forslag till fordandring av krav i en sammanstéllning.

Nya och férandrade krav

Avsnitt Forindring av krav i korthet

Nytt krav avseende Sdker hantering av bestillning av hilso- och
informationsoverforing sjukvardsatgérd.

(tillfors i krav 3.10)

Omsorgspersonalen Texten Utforare alédggs att systematiskt sammanstélla
kompetens hur stor andel av registrerad utford tid som har

genomforts av utbildad personal” utgar da arbetad tid
som utfors av utbildade medarbetare beddms vara
tillrackligt underlag for att bedoma om kravet

uppfylls.
Arbetstid och Delade turer far inte forekomma och vad som ar delad
anstillningsform tur har definierats.

Krav om att arbetad tid utford av timavlonade ska
begrénsas tillfors skrivning att inriktning bor vara att
utforare ska strdva efter att erbjuda

tillsvidareanstdllning och grundanstéllning pa heltid.
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Miljokrav

Nya styrande dokument har tillkommit som i
tillampliga delar avser alla utforare.

Kommunfullméktige har fattat beslut om att utveckla
och implementera ett ldimpligt miljoledningssystem,
om att revidera och ta fram milj6- och klimatprogram,
samt om en avfallsplan.

Kommunfullméktige har fattat beslut om Goteborgs
Stads regel for miljo- och trafiksdkerhetskrav for latta
och tunga fordon vilket innebér att denna regel
ersitter Goteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon,
bilaga 6.

Viardegrund och
viardighetsgarantier

Nytt styrande dokument. Vardighetsgarantier har
reviderats och bendmns Goteborgs Stads riktlinjer om
vérdighetsgarantier inom dldreomsorgen.

Hantering av

Efter genomgéng av rittsldget gors bedomningen att

personuppgifter respektive utforare dr personuppgiftsansvarig for den
behandling som sker i sin verksamhet och inte
personuppgiftsbitrade.

Kontaktpersonal Ny lagstiftning om fast omsorgskontakt kan bli aktuell

1 juli 2022.

Mat och maltider

Goteborgs Stads Maltidsprogram har upphort och
ersatts med Goteborgs Stads policy for méltider enligt
beslut i kommunfullméktige den 9 december 2021.

Fortydliganden och mindre forandringar

Avsnitt

Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Goteborgs Stads
malsittning med
hemtjansten

Mal beskrivs utifrén programmet Attraktiv hemtjanst
som avslutas 2022.

Ersitts med skrivning att kommunfullméktige arligen
fattar beslut om budget och flerarsplaner med
overgripande mal samt malséttningar som namnder och
bolag ska forhélla sig till. Utforaren ska arbeta enligt
de mél och styrande dokument som Goteborgs Stad
faststéller.

Finskt forvaltningsomrade

Text om nationella minoriteter laggs till.

Begrinsning och
forindring av geografiskt
omrade

Andring av tidsramar for anmilan vid utdkning.

Anmiilan och forindring
av angivet kapacitetstak

Fortydligande av antal personer i IVO-tillstand.

Andring av tidsramar for anmilan om kapacitet att ta
emot nya brukare.
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Anstillning for specifik
brukare

Fortydligande av att anstéllda medarbetare ska
genomfora insatser for flera brukare.

Antidiskrimineringsklausul

Text ersdtts med hénvisning att f6lja
diskrimineringslagen och vad som anges dér i form av
dokumentation med mera.

Bemotande Malvirde for nojdhet 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning tas bort till f6ljd av felmarginaler i
resultat pa enhetsniva.

Vilfirdsteknik Skrivning om principer samt bilaga utifran programmet

Attraktiv hemtjanst som avslutas 2022 tas bort.

Digitalisering ldggs till i rubriken.

Synpunkter och klagomal

Malvérde for om brukare vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning tas bort till f6ljd av felmarginaler 1
resultat pé enhetsniva.

Forandringar som avser handlaggning av ansdkan och kontrakt

Avsnitt

Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Upphandlingsform

Fortydligande behovs i forfragningsunderlaget for
utdkning med ny enhet. Forslag att utforaren ansoker via
upphandlingssystemet och att vad som ska uppfyllas och
provas beskrivs.

Handléiggningstid

Anges att nér utforare godkéants ska verksamhet startas
upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag,
det vill sdga att utforare inte kan vilja senare
uppstartsdatum.

IVO-tillstand

Att utforaren under kontraktstiden ska inkomma med
eventuella nya tillstdnd som foranletts av fordndringar
har lagts till.

Referenser Fortydligande av vem som kan vara referensgivare och
att tva referenser kravstlls istillet for tre.
Kontraktsperiod Om godkénd utférare med kontrakt inte genomfor vissa

aktiviteter kan utforaren inte starta upp verksamhet och
bli valbar. Fortydligande om att i dessa fall upphdr
kontraktet att gélla.

Revidering av krav som inte hanteras i detta arende
Néamnden har den 26 oktober 2021, § 260, godként forvaltningens utredning géllande
kommunstyrelsens uppdrag till nimnden om revidering av Goteborgs Stads

ersittningsmodell for hemtjinst avseende rambeslut, ersidttningsmodell och taxa. Vidare

har nimnden beslutat att foresla kommunstyrelsen att anta Goteborgs Stads riktlinje for
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hemtjanst med de revideringar som framgar av nimndens tjdnsteutlatande och att
riktlinjen ska gélla frén den 1 juli 2022. I tjansteutlétandet foreslas att riktlinjer for
hemtjéanst (rambeslut) fortsatt ska gélla, att ny ersdttningsmodell ska utga fran att utforare
ersitts for beviljad tid istéllet for utford tid samt att brukare fortsatt debiteras taxa utifran
utford tid. En foréndrad ersittningsmodell enligt forvaltningens forslag till
kommunstyrelsen innebar att forfragningsunderlaget for hemtjanst maste revideras.
Nuvarande erséttningsmodell beskrivs 1 nuvarande forfragningsunderlags i kapitel 5.2
Kommersiella villkor. Stadsledningskontoret har den 12 januari 2022 § 16 fatt i uppdrag
av kommunstyrelsen att i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden foreslé
ett reviderat forfrdgningsunderlag for hemtjanst varfor forslag till revidering av kapitel
5.2 inte hanteras i detta drende.

Stadsledningskontoret har dven den 22 januari 2022, § 16, fatt i uppdrag av
kommunstyrelsen att i samverkan med &ldre samt vard- och omsorgsndmnden och
namnden for funktionsstdd ta fram forslag till reviderade riktlinjer for hemtjanst som
bland annat beskriver rambeslut. Revidering av riktlinjer f6r hemtjanst kan innebéra att
krav 4.1.4 Inflytande och sjdlvbestimmande samt 4.1.6 Utvérdering av bistdndsbeslut
behover revideras i nuvarande forfragningsunderlag. Detta drende omfattar darfor inte
forslag till revidering av dessa krav.

Privata utforare har framfort att 6-tilldgg i erséttning for att vélja att verka i LOV-omréde
Sodra Skargarden, Langedrag och Fiskeback ar for 1ag samt att indelningen medfor att
enskilda intresserade i Langedrag och Fiskebédck ddrmed inte omfattas av valfrihet.

Utgéngspunkten for indelning i geografiska omréden é&r att det ska finnas valfrihet att
vélja utforare oavsett var i Goteborg den enskilde bor samt att Goteborgs Stad ska frimja
sma och medelstora foretags mojligheter att delta i upphandlingar genom att exempelvis
bryta upp kontrakt i mindre delar. Annan uppdelning av omréde vari Sodra Skirgérden
ingar skulle kunna paverka valfrihet for de som bor i Langedrag och Fiskebdck, men inte
mojlighet till valfrihet for de som bor i Sédra Skirgarden. Oversyn och eventuell hjning
av 0-tilligg med 17 procent skulle kunna paverka valfrihet for alla som bor i nuvarande
geografiska omrade. Detta bor beaktas i utredning och revidering av ersittningsmodell
och ersittning.

Kommunfullmaiktige fattade beslut den 28 oktober 2021, dnr 1365/20, om att dldre samt
vard- och omsorgsndgmnden och ndmnden for funktionsstdd fér i uppdrag att infor
nyanstéllning, till tjéinster dér medarbetare utfor vissa insatser i hemmet at dldre personer
eller personer med funktionsnedséttning, be den sdkande att uppvisa ett utdrag fran
belastningsregistret. D4 uppdraget pagar lamnas inte forslag till eventuellt nytt krav i
detta drende.

Forvaltningen for Intraservice utreder frgestillning om Goteborgs Stads data kan
skyddas i tillrédcklig grad i privata utforares mobiler. D& uppdraget pagér limnas inte
forslag till eventuellt nytt krav i detta &rende.

Forvaltningens bedomning

Kommunfullméktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med dvergripande
mal och malsittningar samt riktlinjer som ndmnder och bolag ska férhalla sig till.
Forvaltningen bedomer att forfrdgningsunderlaget behdver spegla att mél, malséttningar
och riktlinjer kan forédndras 6ver tid. Forvaltningen bedomer darfor att vissa bilagor kan
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tas bort och att det i forfragningsunderlaget istéllet ska hanvisas till Goteborgs Stads mal
och riktlinjer som utforare ska folja. Dessa ska goras tillgingliga pa webbplatsen
www.goteborg.se.

Forslag till revidering bedéms som relevant utifran nytt stallningstagande till réttsldge
och nya eller reviderade styrande dokument. Férandring eller fortydligande som berdr
ansokan och kontraktsvillkor medfor 6kad tydlighet gentemot utforare samt okade
mojligheter att folja upp de krav som stélls pa utforare av hemtjanst.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Michael Goransson Babbs Edberg
Tf Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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1 Bakgrund

Nu géllande forfragningsunderlag har beslutats av kommunfullméktige och
géller frén och med den 1 februari 2020.

I utredningsdokumentet presenteras de avsnitt som identifierats vara i behov av
oversyn. Oversynen kan berdra bade behov av nya krav eller forindring
respektive fortydligande av nuvarande krav. For respektive avsnitt anges
nuvarande text i forfrdgningsunderlaget, forvaltningens beddmning samt forslag
till reviderad formulering av krav.

Utover det som presenteras i utredningen har fler avsnitt gatts igenom for att
sdkerstilla att texten i kravet fortfarande ar aktuell. Bland annat har text som
utgér fran tidigare organisering i stadsdelsndmnder och tidigare
ansvarsfordelning for kommunstyrelsen rittats utifran den omorganisation och
nya ansvarsfordelning som giller frin och med den 1 januari 2021. Aven andra
mindre justeringar har gjorts.

En sammanstillning har gjorts for dverblick av vad som har utretts. [
sammanstillningen framgér i hogerkolumn:

e Vilket krav som reviderats. Delutredning kan sdkas fram i kronologisk
ordning. Delutredning kan avse behov av nya krav, férdndring eller
fortydligande av nuvarande krav.

e Vilket krav som justerats. Justering framgér av bilaga Forslag till
reviderat forfragningsunderlag LOV hemtjénst.

Sammanstillningen presenteras forst i utredningsdokumentet och dérefter foljer
delutredningar.

Aldre samt vird- och omsorgsndmnden har den 26 oktober 2021, § 260, antagit
forvaltningens foreslag att den enskilde fortsatt far sina insatser beviljade enligt
rambeslut men att ersdttningen till utforaren istillet baseras pé beviljad tid. En
forandrad erséttningsmodell innebér att forfragningsunderlaget for hemtjénst
behover revideras. Erséttningsmodell beskrivs i nuvarande
forfragningsunderlags kapitel 5.2 Kommersiella villkor. Stadsledningskontoret
har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen den 12 januari 2022, § 16, att i
samverkan med dldre samt vard- och omsorgsndmnden foresla ett reviderat
forfragningsunderlag for hemtjénst varfor forslag till revidering av kapitel 5.2
inte hanteras i detta drende.

Stadsledningskontoret har &ven fatt i uppdrag av kommunstyrelsen den 12
januari 2022, § 16, att i samverkan med dldre samt vard- och omsorgsnamnden
och ndmnden for funktionsstdd ta fram forslag till reviderade riktlinjer for
hemtjénst som bland annat beskriver rambeslut. Revidering av riktlinjer for
hemtjénst kan leda till behov av att revidera krav 4.1.4 Inflytande och
sjdlvbestimmande samt 4.1.6 Utvirdering av bistdndsbeslut varfor dven
revidering av dessa krav inte heller hanteras i detta drende.
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Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstillning av vad och vilka krav som reviderats i férslag
till reviderat eller justerat forfragningsunderlag. Vid revidering hinvisas till

delutredning.

Avsnitt Vad revideras eller | Revidering
justeras samt alternativt
orsak Justering

Nya och reviderade krav

Nytt krav rorande Saker hantering av Delutredning

informationséverforing bestillning av hilso-
och sjukvardsatgard.

1.3 Upphandlingsform Reglering av hantering | Delutredning
av uppstart av ny Mindre
enhet hos utforare dndring
med kontrakt.

1.5.2 Goteborgs Stads Mal beskrivs utifran Delutredning

malsittning med hemtjéinsten programmet Attraktiv | Mindre
hemtjénst som dndring
avslutas 2022.

1.5.3 Finskt forvaltningsomrade | Text om nationella Delutredning
minoriteter liggs till. | Fortydligande

1.6.2.1 Begriinsning och Andring av tidsramar | Delutredning

forindring av geografiskt for anmélan vid Mindre
omrade utokning. forandring

1.6.4 Anmilan och forindring av | Fortydligande av antal | Delutredning

angivet kapacitetstak personer i IVO- Mindre
tillstdnd. Andring av foréandring
tidsramar f6r anmélan
om att kan ta emot nya
brukare.

2.1.7 Handlidggningstid Delutredning
Mindre
andring

3.6 Referenser Tva referenser krdvs i | Delutredning
stillet for tre. Mindre
Fortydligande i text. dndring

3.8.1 Omsorgspersonalen Arbetad tid som utférs | Delutredning

kompetens samt bilaga 4 av utbildad Féréndring,

Forteckning over godkinda medarbetare bedoms | fortydligande.

omvardnadsutbildningar vara tillrackligt [{p p date'rmg

. forteckning
underlag for att utbildningar
beddma om kravet
uppfylls.
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3.8.4 Anstillning for specifik Delutredning

brukare Fortydligande

3.8.2 Arbetstid och Behov av att definiera | Delutredning

anstillningsform delade turer samt att | FOrdndring av

tydliggora krav krav
avseende timavlonade.

3.13.1 Delutredning

Antidiskrimineringsklausul Fortydligande

3.13.2 Miljokrav samt bilaga 6 Nya styrande Delutredning

Goteborgs Stads plan for dokument. Férédndring av

miljéfordonsarbete, krav

fordonspooler och stod till

introduktion av elfordon

4.1.1 Virdegrund och Nytt styrande Delutredning

viirdighetsgarantier samt bilaga | dokument. Féréndring av

8 Goteborgs Stads Virdighetsgarantier krav

N . . Bilaga 8 utgar
virdighetsgarantier reviderats och nya
tillkommit.

4.1.2 Bemotande Malvirde tas bort. Delutredning
Mindre
fordndring

4.1.5 Vilfiardsteknik samt Utgér fran mal i Delutredning

bilaga 9 Viagledande principer programmet Attraktiv | Fortydligande

for valfirdsteknik hemtjinst som Bilaga 9 utgar
avslutas 2022.

4.3.1 Hantering av Forandring av Delutredning

personuppgifter samt bilaga 10 personuppgiftsansvar. | Fordndring av

Personbitridesavtal krav. Bilaga
10 utgér

4.3.6 Kontaktpersonal Ny lagstiftning om Delutredning

fast omsorgskontakt
kan bli aktuell 1 juli
2022.

Forandring av
krav

4.3.12 Synpunkter och klagomal | Malvirde tas bort. Delutredning
Mindre
forandring

4.3.22 Mat och maltider Goteborgs Stads Delutredning

Maltidsprogram har Férédndring av
upphdrt och ersatts krav

med Goteborgs Stads

policy for maltider

enligt beslut i KF 9

december 2021.

5.1.4 Kontraktsperiod Delutredning
Mindre
forandring
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Justeringar och uppdateringar

Allmint: I ett flertal krav hdnvisas | Goteborgs Stads Mindre

till dokument pé specifik webbsida | hemsida kan komma | justering

pa Goteborgs Stads hemsida, t.ex. att byggas om 16pande
www.goteborg.se/utforarechemtjanst | varfor hdnvisning till
specifik sida tas bort.

Allmént: Alla krav med Berorda krav har Mindre

formuleringar som utgar fran justerats till justering

tidigare fackndmndsorganisa-
stadsdelsndmndsorganisation och tion och

ansvarsfordelning, samt enheten for | ansvarsfordelning for

kontrakt och uppfoljnings tidigare | bistindsbedémning

organisation i en enhet pa samt handldggning,

stadsledningskontoret. godkénnande och
tecknande av kontrakt.

1.4 Definitioner Justeras utifran vad Mindre
som justeras eller justering
revideras i
forfragningsunderlaget

1.9.2 Goteborgs Stads Goteborgs Stad kan Mindre

information till enskilda om komma att dndra justering

valbara utforare namn eller annat pa
sin jamforelsetjinst
varfor i en
jamforelsetjanst
(Jamfor service)” tas
bort.

2.1.1 Ansokan Uppdatering av webb- | Mindre
adresser med mera. justering

2.1.6 Ansokningsprocessen Processbild tagits bort. | Mindre
Beskrivning i text i justering
stéllet.

3.4 IVO-tillstand Att utforaren ska Mindre
under kontraktstiden | justering
inkomma med
eventuella nya
tillstind som
foranletts av
forandringar har lagts
till.

3.10 IT och verksamhetsstod Uppdatering Uppdatering

samt bilaga 5 IT-system och

appar

3.13.3 Siirskilda arbetsrittsliga Uppdatering. Uppdatering

villkor samt bilaga 7 Utdrag ur Vad som giller

HOK och AB avseende
tjénstepension fr.o.m.
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1 januari 2023 har

lagts till.
4.1.4 Inflytande och Begreppet arbetsplan | Mindre
sjalvbestimmande har anvénts i Justering

Goteborgs Stad men
nu anvéands enbart

begreppet
genomforandeplan.

4.3.2 Social dokumentation Fortydligande av att Mindre
utforaren ska ha en Justering
rutin.

4.3.3 Arkivering Instruktioner for Mindre
arkivering infor Justering

Ooverldamnande av akt
till ndmnd har lagts
till, finns pé
www.goteborg.se
Samt att
Overldamnandet ska ske
tva ar efter sista

anteckning
4.3.4 Dokumentation enligt hilso- | Tilldgg att Mindre
och sjukvardslagen signeringslistor Justering

uppriéttas av
medicinskt ansvariga
och att denna
dokumentation ska
tillforas hilso- och

sjukvardsjournal.
4.3.7 Nyckelhantering Tillagg: Goteborgs Mindre
Stad planerar att Justering

infora digitala 14s
inom hemtjénsten.
Utforaren ska avsitta
de resurser som krivs
for inférandet och
folja de riktlinjer och
rutiner som Gdoteborgs
Stad tar fram.

4.3.18 Basala hygienrutiner, Omstrukturering av Mindre
arbetskléider och text. Tilldgg att folja justering.
skyddsutrustning regionala rutiner fran

vardhygien. Visir har
lagts till.

5.3.4 Kris och beredskap Punkt 3 har Mindre
kompletterats med Justering
bemanning vid storre
personalbortfall.

Utredning 7 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjanst
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen [Publiceringsdatum]


http://www.goteborg.se/

3 Nya krav

3.1 Krav pa utforare
Forslag till nytt krav (tillfors i krav 3.10)

Informationsoverforing vid bestillning av hilso- och sjukvardsatgird

Enligt krav 1.6.1 ska utforaren i enlighet med uppdrag fran Goteborgs Stads
legitimerade medarbetare utfora hélso- och sjukvardsétgirder. Hilso- och
sjukvardsatgirder delegeras eller ordineras av Goteborgs Stads legitimerade
hilso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utforare som den enskilde
valt for att utfora hemtjanst. Bestdllning av héilso- och sjukvardsatgérder
innehéller personuppgifter och sker digitalt via e-post till utforare.

Utforare behover sdkerstilla att ndr personuppgifter behandlas maste
uppgifterna skyddas genom att vidta lampliga sékerhetsétgérder. Alla
personuppgifter som behandlas méste skyddas, sa att ingen obehdrig kommer &t
dem och sa att de inte anvénds pa ett otillatet sitt. Utforare behover dven
sakerstilla att personuppgifter inte forloras eller blir forstorda. Utforaren méste
darfor inféra lampliga tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder. Med
tekniska atgérder avses framforallt kryptering av e-post. Organisatoriska
atgérder avser interna rutiner, instruktioner och riktlinjer.

Forvaltningens bedémning

Enligt krav 1.6.1 ska utforaren i enlighet med uppdrag fran Goéteborgs Stads
legitimerade medarbetare utfora hélso- och sjukvardsatgiarder. Hilso- och
sjukvardsatgirder delegeras eller ordineras av Goteborgs Stads legitimerade
hilso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utforare som den enskilde
valt for att utfora hemtjanst. Delegerade/ordinerade hélso- och
sjukvardsatgarder ska i mdojligaste mén samordnas med socialtjanstinsats.
Utforaren ska dven pa uppdrag fran patientansvarig sjukskoterska ge véard och
omsorg i livets slut (vak) dygnet runt.

Det finns inget gemensamt [T-stéd for kommunikation mellan legitimerad
medarbetare och utférare av hemtjinst oavsett regi avseende hilso- och
sjukvardsinsatser. Hilso- och sjukvard har tagit fram en rutin for bestillning av
hilso- och sjukvardsinsatser som enligt delegering och ordination ska utforas.
Fore bestillning har patientansvarig gjort en riskbedomning och beslutat att
hilso- och sjukvardsatgirden kan utforas av utforarens omsorgspersonal.
Patientansvarig har vid behov ocksa samverkat med verksamhetsansvarig
avseende resurser och kunskap for att sékerstilla att atgérden kan genomforas
pa ett sékert sétt. Darefter kan bestillning av hilso- och sjukvérdsinsatser goras.

For att underlétta och effektivisera bestéllningsforfarandet for legitimerad
medarbetare och utférare behdver bestillningen foras ver digitalt via e-post.
Bestillningen innehaller sekretessbelagda personuppgifter och behover hanteras
pa sikert sdtt. Utforare behover sékerstilla att nér personuppgifter behandlas
maste uppgifterna skyddas pa ett bra sétt genom att vidta 1dmpliga
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sdkerhetsatgarder. Alla personuppgifter som behandlas maste skyddas, sa att
ingen obehdrig kommer &t dem och sé att de inte anvinds pa ett otillatet sétt.
Utforare behover dven sékerstélla att personuppgifter inte forloras eller blir
forstorda, till exempel genom olyckshéndelser. Utforaren maste darfor infora
lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder. Till tekniska atgérder
riknas till exempel brandvéggar, kryptering, pseudonymisering,
sdkerhetskopiering och anti-virus-skydd. Organisatoriska &tgérder handlar till
exempel om interna rutiner, instruktioner och riktlinjer.

Till tekniska atgérder avses framfor allt kryptering av e-post. Goteborgs Stad
anvénder inte S/MIME, utan TLS (transport layer security). Géteborgs Stad har
hogre sikerhetskrav én default i Office 365-miljon. Det innebér att Goteborgs
Stad anvdander OME (office message encryption), istdllet. Det innebar inte att
externa mottagare inte kan ldsa “krypterad” epost som Goteborgs Stad skickar.
Privata utforare kommer att kunna ldsa epost som &r skickad fran Goteborgs
Stad utan problem. Dock kommer medarbetare inom Goteborgs Stad inte att
kunna lésa epost som privata utforare skickar till Goteborgs Stad om den &r
“krypterad” med S/MIME. Darfor behover krypteringen av epost eventuellt
anpassas hos privata utforare. Kontaktvéigen for detta skots av Intraservice i
Goteborgs Stad.

Andra atgérder handlar om brandvéggar, pseudonymisering, sékerhetskopiering
och anti-virus-skydd. Organisatoriska atgarder handlar till exempel om interna
rutiner, instruktioner och riktlinjer.

Forvaltningen foreslar att ett nytt krav fors in i forfragningsunderlaget for att
sdkerstélla att informationsoverforing avseende vad som ingar i beskrivning av
tjénst enligt forfragningsunderlaget kan ske digitalt och pé ett sdkert sétt.

4 Allman orientering

4.1 Upphandlingsform, 1.3

Nuvarande text

Konkurrensutséttningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
enligt LOV. Konkurrensutsattningen enligt LOV pagar sa lange
forfragningsunderlaget annonseras pé upphandlingsmyndighetens webbplats
(valfrihetswebben) och har ingen given sluttid.

Ansokningar kan lamnas I6pande.

Goteborgs Stad godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de
krav som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Géteborgs
Stads hemtjénst. Utifran kravspecifikationen tecknar respektive stadsdelsndmnd
overenskommelser med kommunstyrelsen. Géteborgs Stads hemtjanst foljs upp
pa samma sitt som privata utforare.
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Goteborgs Stad kan komma att avbryta konkurrensutséttningen vid dndrade
forutséttningar till foljd av politiska beslut.

Forvaltningens bedémning

Utforare ansoker genom Gdoteborgs Stads upphandlingssystem varefter ansdkan
handlaggs. Om ansékan godkédnns tecknar férvaltningsdirektor kontrakt med
utforaren genom badas elektroniska underskrift i upphandlingssystemet.
Kontraktet avser utférarens hela foretag eller organisation genom att
organisationsnummer anges och undertecknande gors av behdrig firmatecknare.

Det kan bli aktuellt att utforare startar nya enheter. Utforaren ska dé ansoka i
upphandlingssystemet och nytt kontrakt tecknas mellan parterna, trots att det
redan finns ett giltigt kontrakt med utforarens foretag eller organisation. Alla
krav som stills pa utforare géller utforarens alla enheter, diremot &r det inte
rimligt att préva om enskild enhet uppfyller alla krav som anges for att bli
godkénd.

I forfragningsunderlaget, 1.3 Upphandlingsform, anges att kontrakt tecknas med
utforare som uppfyller de krav som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Det anges inte 1 forfrAgningsunderlaget att kontrakt endast avser de enheter for
vilka ansdkan gjorts och godkénts vid tidpunkten for avtalsparternas
undertecknande av kontraktet. Det finns heller inga krav som anger forfarande
vid utdkning av enhet.

Forvaltningen bedomer att fortydligande behovs 1 forfragningsunderlaget for
utokning med ny enhet. Forvaltningen foreslar att utforaren ansoker via
upphandlingssystemet Mercell TendSign och att vad som ska uppfyllas och
provas beskrivs.

Skrivning om dverenskommelser tas bort dd denna hanteringsordning utgick
frén tidigare stadsdelsndmndsorganisation och ansvarsfordelning.

Forslag till text
Upphandlingsform

Konkurrensutsittningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
enligt LOV. Konkurrensutsittningen enligt LOV pégar sa lange
forfrdgningsunderlaget annonseras pa upphandlingsmyndighetens webbplats
(valfrihetswebben) och har ingen given sluttid.

Ansokningar kan lamnas I6pande.

Goteborgs Stad godkénner och tecknar kontrakt med utforare som uppfyller de
krav som faststillts i detta forfrdgningsunderlag.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Géteborgs
Stads hemtjénst.

Om utfGrare vill utéka med ytterligare enhet ska utférare inkomma med
ansOkan. Ny enhet ska omfattas av utforarens IVO-tillstand enligt 3.4 och

verksamhetsansvarig ska ha kompetens, utbildning och chefserfarenhet enligt
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3.7. Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt 3.12 ska
omfatta alla utforarens enheter. Utforaren ska dven ha sddan ekonomisk

stabilitet och finansiell stdllning att uppdraget kan genomféras utan risk for
stOrningar p.g.a. ekonomiska problem enligt 3.3. Vid uppstart av ny enhet ska

utforaren beakta vad som anges enligt 5.3.6 Ansvar for skada och krav pa

forsakring.

Handldggningstid och dvriga tilldmpliga villkor dr desamma. Ansdkan kommer
att avslutas med ett beslut och om anstkan godkinns kommer ett nytt kontrakt

tecknas.

Goteborgs Stad kan komma att avbryta konkurrensutséttningen vid dndrade
forutséttningar till foljd av politiska beslut.

4.2 Goteborgs Stads malsattning med
hemtjansten, 1.5.2

Nuvarande text

Kommunfullméktige i Géteborgs Stad har beslutat om tva mélséttningar for
hemtjinsten som géller fram till 2022.

- Brukarnas inflytande och sjdlvbestimmande ska dka
- Medarbetarna i hemtjénsten ska uppleva yrket som attraktivt

For att nd malen ska samtliga utforare arbeta for okat sjélvbestimmande och
inflytande utifrén den enskildes rambeslut samt leva upp till de krav som stlls i
forfragningsunderlaget géllande arbetsvillkor, kompetens, IT-st6d,
vilfardsteknik m.m.

Forvaltningens bedémning

Malsittningar for hemtjinsten beslutades av kommunfullméktige som
malsittningar for programmet Attraktiv hemtjanst. Malsattningarna ingick i en
langsiktig utvecklingsplan 2014 — 2022 for omfattande fordndringar i
verksamheten varfor mélséttningarna behovde ingd som krav i
forfragningsunderlaget.

Programmet avslutas 31 december 2022. Kommunfullmaiktige fattar &rligen
beslut om budget och flerérsplaner med 6vergripande mal samt malsdttningar
som ndmnder och bolag ska forhalla sig till. Vad kommunfullméktige vill 1agga
fokus pé kan foréndras 6ver tid utifran till exempel ambitioner och
verksamheternas utveckling. Forvaltningen bedomer att forfragningsunderlaget
behover spegla att mal och malsattningar kan variera. Privata utforare behover
fa information om vilka mal och malsattningar som géller deras verksamhet
utifran ett brukarperspektiv.

Forslag till text

Goteborgs Stads malséittning med hemtjansten
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Kommunfullmaktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med
overgripande mal samt malsittningar som ndmnder och bolag ska forhalla sig
till. Utforaren ska arbeta enligt de mal och styrande dokument som Goteborgs
Stad faststéller. Information finns pa www.goteborg.se

4.3 Finskt forvaltningsomrade, 1.5.3

Nuvarande text

Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011 finskt forvaltningsomrade.
Det innebiér att sverigefinska goteborgare har ett forstirkt skydd dér kulturen
och spréket ska skyddas och framjas.

Det innebér bland annat att Géteborgs Stad ska erbjuda den som begér det
mojlighet att {4 hela eller en vésentlig del av den service och omvérdnad som
erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska. Inom
ramen fOr sddan omsorg ska de &ldres behov av att upprétthélla sin kulturella
identitet beaktas.

Som utforare kan du vélja att vara en utférare som vid efterfragan helt eller till
viasentlig del kan erbjuda hemtjinst med omsorgspersonal som talar och skriver
finska.

Forvaltningens bedémning

I foregéende revidering av forfragningsunderlaget f6r hemtjénst justerades
kravet utifran att lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
reviderades den 1 jan 2019. Revideringen av denna lagstiftning innebar en
forstarkning av skyddet for minoritetssprak. Det finns dven annan lagstiftning
som berér nationella minoriteter. I spraklagen (2009:600) anges att det allmédnna
har ett sérskilt ansvar for att skydda och frémja de nationella minoritetsspraken.

Kravet i forfragningsunderlaget justerades fran delvis till vasentlig del 1
avsnittet om att erbjuda den som begér det mojlighet att fa hela eller en
vésentlig del av den service och omvéardnad som erbjuds inom ramen for
dldreomsorgen av medarbetare som behérskar finska.

Goteborgs Stad har darefter tagit fram en plan for arbetet med nationella
minoritetsfragor 2020 - 2023. Syftet med planen &r att sékerstilla att Goteborgs
Stad lever upp till internationell och nationell lagstiftning géllande de nationella
minoriteternas rattigheter. Planen tydliggér kommunens ansvar for frigorna.
Det 6vergripande mélet i planen dr att Goteborgs Stad ger skydd for de
nationella minoriteterna, starker deras majligheter till inflytande och stodjer de
nationella minoritetsspraken sé att de hélls levande. Planen dr uppdelad i fem
delmal.

Delmal 1 — Goteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt om de
nationella minoriteternas réttigheter och det allménnas ansvar pé svenska savil
som pé aktuellt minoritetssprak.
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Delmal 2 — Goteborgs Stad ger tillgéng till service, vard och omsorg for dldre
pa nationellt minoritetssprak.

Forvaltningen foreslér att text avseende finskt forvaltningsomrdde kompletteras
med text avseende nationella minoriteter samt att kravets rubrik kompletteras.
Forslaget avser att lyfta fram Goteborgs Stads enligt spraklagen sérskilda ansvar
for att skydda och frémja de nationella minoritetsspraken, samt Gteborgs Stads
plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020 — 2023.

Forslag till text

Finskt forvaltningsomrade och nationella minoriteter

Goteborgs Stad ér fran och med den 1 februari 2011 finskt forvaltningsomréade.
Det innebiér att sverigefinska goteborgare har ett forstirkt skydd dér kulturen
och spréket ska skyddas och framjas.

Det innebér bland annat att Goteborgs Stad ska erbjuda den som begér det
mojlighet att {4 hela eller en vésentlig del av den service och omvérdnad som
erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av medarbetare som beharskar finska.
Inom ramen for sddan omsorg ska de dldres behov av att uppréitthélla sin
kulturella identitet beaktas.

Som utfdrare kan du vélja att vara en utforare som vid efterfragan helt eller till
viasentlig del kan erbjuda hemtjénst med omsorgspersonal som talar och skriver
finska.

Goteborgs Stad har ett sdrskilt ansvar for att skydda och frimja de nationella
minoritetsspriken finska, mednkieli, samiska, jiddisch och romani chib.

Goteborgs Stad ser girna utforare som kan kommunicera pa de nationella

minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

4.4 Begransning av geografiskt omrade,
1.6.2.1

Nuvarande text (i de delar som berors av forslag till forandring)

Utforare kan vélja att utféra hemtjanst i hela Goteborgs Stad eller begriansa sin
verksamhet till ett eller flera geografiska omraden. Om utforaren vill begriansa
verksamheten kommer utforaren efter godkdnnande uppmanas att ldamna in
bilaga 2. Under kontraktstiden kan utférare som valt att begrénsa sitt
geografiska omrade fordndra (utéka eller minska) omradet maximalt fyra
ganger per ar.

Utokning av geografiskt omrade

Utokning av geografiskt omrade ska anmélas till enheten for kontrakt och
uppfoljning senast den 15:de i ménaden for att borja gélla den 1:a i kommande
manad. Exempel; anmélan om utokat geografiskt omrade som gors den 14 april
borjar gélla den 1 maj.

Forvaltningens bedémning
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En anmélan om utdkning av geografiskt omrade innebar att utforare Gppnar upp
for att utfora uppdrag inom ytterligare omrade. En sddan foréndring medfor att
fler utforare finns mojliga for brukare att vdlja mellan. I aktuellt
forfragningsunderlag tydliggors de regler och tidsramar som géller for nér en
anméilan om utdkning av geografiskt omrédde behdver inkomma i férhéllande till
att fordndringen kan bdrja att gdlla. Nuvarande regler innebar att en utférare
med relativt kort varsel kan inkomma med en anmélan om utékning som sedan
ska borja gélla inom ett par veckor. Varje sadan anmélan innebdr administration
bland annat for Intraservice som behdver vidta atgarder och arbeta med
behorigheter till verksamhetsstdden. Den tid som i praktiken behovs for att
genomfora denna typ av fordndring och méjliggora utdkningen kan uppga till en
manad och kréver darfor en ldngre framforhallning 4r idag.

Med anledning av ovan &r forslaget att &ndra tidsramarna i den del av kravet
som reglerar utdokning av geografiskt omrade. En sddan fordndring innebér &
ena sidan att utforare kan fa vinta langre &n i dag pa att bli valbar i ett nytt
geografiskt omrade. I vissa fall innebér forandringen daremot att tiden forkortas
i jamforelse med idag. Utforare som idag anméler hojning efter den 15:¢e 1
manaden kan behova vénta som lidngst cirka sex veckor pa att hojningen ska
borja gélla.

Forslag till text
Utokning av geografiskt omrade

Utokning av geografiskt omrade ska anmalas till G6teborgs Stad. Anmélan kan
goras 16pande under manaden och borjar gilla en manad efter att anmélan

gjorts. Exempel; anmélan om utdkat geografiskt omrdde som gors den 14 april
borjar gilla den 14 maj.

4.5 Kapacitetstak, 1.6.3

Nuvarande text
Kapacitetstak

Utforare kan vilja att ange ett sd kallat kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal
timmar per manad. Om utforaren véljer att ange ett kapacitetstak fér det inte
vara lagre dn 1 000 bistdndsbedémda timmar/manad enligt SoL. och ska avse
totalen for samtliga geografiska omrédden som utforaren verkar i.

Kapacitetstaket begriansar hur ménga beviljade timmar enligt SoL som utforaren
har mojlighet att utféra under en ménad. Bestillda timmar for
delegerad/ordinerad hélso- och sjukvard enligt HSL ingér inte. Det innebér att
utforaren ska utfora bestélld hélso- och sjukvard dven om utforaren nétt
kapacitetstaket for insatser enligt SoL. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sa
lange det inryms i eventuellt kapacitetstak.

Utforaren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare dven om den
enskildes behov fordndras, vilket kan medfora att utféraren gar over sitt
kapacitetstak.
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Utforaren ska skriftligt meddela enheten for kontrakt och uppfoljning, da
kapacitetstaket dr nitt samt nér utforaren har ledig kapacitet utan véntelista, se
avsnitt 1.6.4.1.

Under kontraktstiden kan utférare som valt att ange kapacitetstak hoja eller
sdnka sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.

a. Vill utféraren ange ett kapacitetstak? Ja/Nej Hemtjanst
b. Om ja, ange kapacitetstak i antal timmar per manad (minst 1 000
timmar/manad):

Forvaltningens bedémning

For att fa bedriva hemtjénst ska utforare ha ett giltigt tillstand frén Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). IVO-tillstandet anger det hogsta antalet personer
som utforaren fatt tillstind att bedriva hemtjénst for. Det antal personer som
anges giller nationellt. Det betyder att det avser det sammantagna antalet
personer i alla kommuner som utféraren eventuellt bedriver hemtjinst i. Antal
personer ér ett méatt som inte ger ndgon information om antal bistindsbeddmda
timmar. En person kan vara beviljad allt fran punktinsats till flera dagliga
insatser. Ett uppdrag for person kan ddrmed avse ett fital alternativt ett flertal
bistandsbeddmda timmar.

I kravet om kapacitetstak framgér att en utforare som véljer att begrénsa sin
verksamhet inte far ange ett kapacitetstak som understiger 1000
bistdndsbeddmda timmar per ménad.

I forhallande till det antal personer som utforaren enligt tillstand har ritt att
utfora hemtjanst for kan detta bli motstridigt. Ett for 1agt antal personer i IVO-
tillstindet kan innebéra att utforaren inte har mojlighet att leva upp till
forfragningsunderlagets krav om att som lagst kunna utféra 1000
bistdndsbedomda timmar per ménad. Utforare behdver déarfor i sin ansékan om
tillstand till IVO ange ett antal som mojliggdr att det krav som stélls i
forfragningsunderlaget gar att leva upp till, det vill sédga ta hojd for antal
personer i forhallande till 14gst mojliga kapacitetstak. Forvaltningen foreslar att
gora ett tilligg angdende detta i nuvarande text.

Forslag till text
Kapacitetstak

Utforare kan vilja att ange ett sa kallat kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal
timmar per ménad. Om utforaren véljer att ange ett kapacitetstak far det inte
vara ldgre dn 1 000 bistdndsbeddmda timmar/manad enligt SoL. och ska avse
totalen for samtliga geografiska omraden som utféraren verkar i.

Kapacitetstaket begrinsar hur ménga beviljade timmar enligt SoL. som utféraren
har mojlighet att utféra under en ménad. Bestillda timmar for
delegerad/ordinerad hélso- och sjukvard enligt HSL ingér inte. Det innebér att
utforaren ska utfora bestélld hilso- och sjukvard dven om utféraren natt
kapacitetstaket for insatser enligt SoL. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sa
lange det inryms i eventuellt kapacitetstak.

Utredning 15 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjanst
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen [Publiceringsdatum]



Utféraren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare dven om den
enskildes behov foréndras, vilket kan medfora att utforaren gér over sitt
kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela Goéteborgs Stad dé kapacitetstaket dr natt samt
nér utforaren har ledig kapacitet utan véntelista, se avsnitt 1.6.4.1.

Under kontraktstiden kan utforare som valt att ange kapacitetstak hoja eller
sdnka sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.

Utforarens IVO-tillstdnd avseende antal personer som utfraren har ritt att
utfora hemtjanst for behdver vara rimligt i forhallande till kapacitetstak om ldgst
1 000 bistandsbedémda timmar/manad.

c. Vill utforaren ange ett kapacitetstak? Ja/Nej Hemtjanst
d. Om ja, ange kapacitetstak i antal timmar per ménad (minst 1 000
timmar/manad):

4.6 Anmalan och forandring av angivet
kapacitetstak, 1.6.4

Nuvarande text (i de delar som berors av forslag till forandring)
Anmélan och forindring av angivet kapacitetstak
Hojning av angivet kapacitetstak

Anmailan om hdjning av kapacitetstak ska ha inkommit till enheten for kontrakt
och uppfoljning senast den 15:¢ i manaden for att borja gélla den 1:a 1
kommande méanad. Exempel; anmélan om héjning av kapacitetstak som gors
den 14 april borjar gélla den 1 maj.

Forvaltningens bedémning

En anmélan om hojning av kapacitetstak innebér att utforare dppnar upp for att
ta emot ytterligare uppdrag inom sin verksamhet. En sddan férandring medfor
att fler utforare finns méjliga for brukare att vélja mellan.

Nuvarande krav anger de regler och tidsramar som géller for nidr en anmélan om
hojning av kapacitetstak behdver inkomma i férhallande till att fordndringen
kan bdrja att gélla. Forslaget ar att en hojning av kapacitetstak ska kunna borja
gilla tidigare &n angiven tidsram och att utforaren i anmaélan fir mojlighet att
ange ett datum for nér de vill att fordndringen ska borja gilla. Forutom den
administrationstid som Goteborgs Stad behdver for att hantera anmaélan finns
inget som hindrar att en hdjning borjar gilla omgaende.

Forslag till text
Héjning av angivet kapacitetstak

Anmilan om hdjning av kapacitetstak ska ha inkommit till Géteborgs Stad
senast den 15:¢ i ménaden for att borja gélla den 1:a i kommande manad.
Exempel; anmédlan om hdjning av kapacitetstak som gors den 14 april borjar
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gélla den 1 maj. Det finns méjlighet for utférare att i anmélan ange dnskemal
om att fordndringen ska borja gilla tidigare. Bedomning av nér fordndring kan

borja gélla i dessa fall g6rs av Goteborgs Stad.

5 Administrativa krav

5.1 Handlaggningstid, 2.1.7

Nuvarande text

Handlaggningstiden ar sex veckor efter det att en komplett ans6kan har
inkommit. En ofullstidndig ansdkan, som av utforaren inte kompletterats efter
uppmaning, medfor att utforaren ej godkénns. Under semesterperioden juni-
augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor.

Forutsatt att ansokan ar godkédnd och utforaren darefter bedoms som valbar kan
verksamhet startas upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag:

e 15 februari

e 15maj

e 15 oktober

e 15 december

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen anser att forfrdgningsunderlaget ér skrivet utifran antagandet att
godkénd utforare ska bli valbar och starta sin verksamhet vid ndrmast
kommande uppstartsdatum efter beslut. Detta har inte angetts uttryckligen i
nuvarande forfragningsunderlag varfor ett fortydligade foreslas.

En utf6rare bor enbart anséka om de planerar och har forutséttningar for att
starta sin verksambhet efter att beslut fattats. Goteborgs Stad har dterkommande
informationsméten for intresserade utforare dér det dven finns mojlighet att
stélla fragor. Handldggningstiden ar sex veckor efter att komplett ansokan
inkommit, pd sommaren négot lingre. Om ansdkan inte &r komplett kan
handlaggningstiden forldngas med péafoljd att beslut fattas senare och dagen for
uppstart forskjuts. I dessa fall &r det Goteborgs Stad som gor beddmning av nar
(datum) utfoéraren ska bli valbar.

Vid handldggning av ansdkan har sokande utforare ibland haft 6nskemél om att
inte bli valbara vid ndirmast kommande uppstartsdatum (15 februari, 15 maj, 15
oktober och 15 december). Det framstar som att sokande utforare onskar ett
beslut om att de dr godkénda och ddrefter borjar planera utifran ett
uppstartsdatum de sjilva véljer.

Forfarandet innebér ett omfattande merarbete for Goteborgs Stad da ett flertal
kontroller behdver goras om och det kravs fortlopande kontakt for planering av
aktiviteter 1 samband med uppstart. Forvaltningen foreslar darfor att det i kravet
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anges att verksamhet ska startas upp foljande datum eller ndstkommande
helgfria vardag, det vill séiga att utforare inte kan vélja senare uppstartsdatum.

Forslag till text
Handliéiggningstid

Handldggningstiden dr sex veckor efter det att en komplett ansdkan har
inkommit. En ofullstdndig ansékan, som av utforaren inte kompletterats efter
uppmaning, medfor att utforaren ej godkénns. Under semesterperioden juni-
augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor.

Forutsatt att ansokan ar godkand och att utféraren darefter bedoms som valbar
ska verksambhet startas upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag:

e 15 februari

e 15maj

e 15 oktober

e 15 december

6 Krav pa utforare

6.1 Referenser, 3.6

Nuvarande text

Under handldggning av ansdkan genomfor enheten for kontrakt och uppf6ljning
referenstagning med syfte att faststélla att utféraren har kompetens och formaga
att genomfora uppdrag enligt forfragningsunderlagets krav. Referenstagning
sker muntligt och /eller skriftligt utifrén bilaga 3, Referenstagning gillande
privat utforare.

Enheten for kontrakt och uppféljning forbehaller sig mojligheten att kontakta
minst tvd av de inlimnade referenserna. Enheten for kontrakt och uppf6ljning
kan komma att kontakta andra &n uppgivna referenser som pa annat sitt har
kdnnedom om utféraren eller att anvinda sig av egna erfarenheter av utforaren.
Negativa referenser kan innebéra att ansokan inte godkéanns.

Ange kontaktuppgifter for tre referenser. Referenserna ska avse uppdrag som
utfoéraren har haft. Om enheten for kontrakt och uppf6ljning inte kommer i
kontakt med referenterna inom en veckas tid efter att ansokan ér komplett, kan
nya kontaktuppgifter till andra referenser begéras in.

Till ansokan ska bifogas kontaktuppgifter till tre referenter

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan
referent och utforare).

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan
referent och utforare).
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c. Referens 3 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan
referent och utforare). Fritext

Forvaltningens bedémning

Syftet med referenser for utforaren dr att utomstaende referensgivare ska styrka
utforarens kompetens och formaga att utféra uppdraget, det vill sdga att utfora
hemtjénst. Referensgivare ska darfor vara oberoende och kunna ldmna ett
utlatande som é&r fritt frén eget intresse av att utforaren far kontrakt med
Goteborgs Stad. Det har vid tillfdllen varit otydligt for utférare vem som kan
vara referensgivare varfor forslaget ér att lagga till fortydligande text i kravet.

I samband med ansdkan ska utforare 1dmna kontaktuppgifter till tre referenser.
Bakgrunden till krav pa just tre referenser har varit att undvika att
handldggningen av ansdkan blir f6rdr6jd i de fall Goteborgs Stad inte far
kontakt med referenserna. Erfarenheter fran handldggning av utforares
ansOkningar visar att detta inte har varit nagot stort problem. Daremot har det i
vissa fall varit svart for utforare att limna uppgifter till tre referenser, sérskilt
for utforare som inte tidigare bedrivit verksamhet. Med anledning av ovan &r
forslaget att andra kravet till att i stéllet omfatta kontaktuppgifter till tva
referenser.

Vidare att dndra skrivningen som reglerar tidsram for ndr nya kontaktuppgifter
till andra referenser kan begéras in eftersom det inte bedéms vara nédvandigt.
En sédan fordndring bedoms inte paverka referenstagningen negativt da
Goteborgs Stad oavsett har mdojlighet att begéra in nya kontaktuppgifter samt
dven kan kontakta andra dn uppgivna referenser. Darutdver sker i handldggning
av varje ansokan en bedomning avseende hur ménga referenser som behdver
kontaktas.

I texten har dven fortydligats att de fragor som stills i1 referenstagning ar
exempel pa frdgor dé de till exempel inte alltid 4r fullt ut tillimpliga nér ett
foretag eller en organisation dr nystartad.

Forslag till text
Referenser

Under handldaggning av ansékan genomfor Goteborgs Stad referenstagning.
Syftet ér att faststélla att utforaren har kompetens och forméga att genomfora
uppdrag enligt forfragningsunderlagets krav.

Referenserna ska avse utforaren och dess foretridare, till exempel VD, styrelse,
annat foretag 1 koncernen om sddant finns. Referensgivare kan exempelvis vara
tidigare uppdragsgivare eller tidigare arbetsgivare.

Referensgivare ska vara oberoende och kunna ldmna ett utldtande som éar fritt
frén eget intresse av att utforaren far kontrakt med Goteborgs Stad.

Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt utifran bilaga 3,
Referenstagning gillande privat utforare, som beskriver exempel pé fragor som

avser kompetens och féorméga.
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Goteborgs Stad kan komma att kontakta andra dn uppgivna referenser som pa
annat sitt har kinnedom om utforaren eller att anvinda sig av egna erfarenheter
av utforaren. Negativa referenser kan innebéra att ansokan inte godkéanns.

Ange kontaktuppgifter for tva referenser. Referenserna ska avse uppdrag som
utforaren har haft. Om Goteborgs Stad inte kommer i kontakt med referenterna
kan nya kontaktuppgifter till andra referenser komma att begéras in.

Till ansokan ska bifogas kontaktuppgifter till tva referenter

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan
referent och utforare).

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan
referent och utforare).

6.2 Omsorgspersonalens kompetens, 3.8.1

Nuvarande text

Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utforas av omsorgspersonal med
godkdnd omvardnadsutbildning. Undantag kan medges for semestervikarier
under juni till augusti. Utforare aldggs att systematiskt sammanstilla hur stor
andel av registrerad utférd tid som har genomforts av utbildad personal.

Samtliga medarbetare ska behdrska svenska spraket i tal och skrift. Det innebéar
kunskaper i svenska motsvarande légst arskurs nio eller svenska som
andrasprék pé grundldggande nivd. Medarbetare som ér utlindska medborgare
maste ha svenskt samordningsnummer, vilket kravs for att fa konto och tillgang
till stadens verksamhetsstdd.

UtfGraren ansvarar for att nyanstédllda medarbetare fér introduktion och ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda. Utféraren ansvarar for att
medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning.
Utforaren ska ha skriftliga generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nér det géller
ordinerade HSL insatser (infor delegering) samt hantering av medicintekniska
produkter. Utféraren ansvarar for att stdlla medarbetare till forfogande for
utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen bedémer. Den
legitimerade personalen kallar till utbildning och anger plats och tid i inbjudan.

Forvaltningens bedémning

Texten ”Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal
med godkidnd omvardnadsutbildning.” har tolkats som att det dr den arbetade
tiden hos brukaren som ér i fokus. Utforare oavsett regi har egna systemstdd for
schemaldggning och 16nesystem for arbetad tid samt gemensamt systemstod for
att registrera och folja upp utford tid. Det har varit svért att vid uppfoljning
kombinera den arbetade tiden hos brukaren med uppgifter om respektive
medarbetares utbildning da det kraver en stor manuell arbetsinsats for att ta
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fram en systematisk sammanstillning. Svarigheterna avser att kombinera data
fran olika system och att gora urval och/eller sortering utifran tidsperiod hos
brukare, medarbetares arbetstid hos brukare och respektive medarbetares
utbildning.

Begreppet den arbetade tiden” avser omsorgspersonals arbetstid, dar bade
arbetstid hos brukaren och arbetstid for transport och 6vriga arbetsuppgifter
ingar. Uppgifterna &r mojliga for utforare att ta fram ur sina system och utan
stor manuell arbetsinsats. Forvaltningens bedomning &r att uppgift om arbetad
tid ar ett tillrackligt underlag f6r uppfoljning av om hemtjénst utfors av
medarbetare med godkénd omvérdnadsutbildning. Forvaltningen foreslér att
texten ”UtfOrare &ldggs att systematiskt sammanstélla hur stor andel av
registrerad utford tid som har genomforts av utbildad personal” utgar.

Socialstyrelsen beskriver i allménna rad grundldggande kunskaper hos
medarbetare som arbetar i socialtjdnstens omsorg om éldre (SOSFS 2011:12)
under avsnitt kommunikation formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.
Forvaltningen foreslér att forméga anvinds i stéllet for ” behédrska svenska i tal
och skrift” for att tydliggora vad som avses.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utforarens medarbetare nér det giller
ordinerade HSL insatser (infor delegering) samt hantering av medicintekniska
produkter. Utforaren ansvarar for att stilla medarbetare till férfogande for
utbildning i den omfattning som den legitimerade medarbetaren bedémer. Det
behover inte regleras i forfrdgningsunderlag vem som kallar till utbildning
varfor den skrivningen tas bort.

Forslag till text

Omsorgspersonalens kompetens
Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utforas av omsorgspersonal med

godkind omvardnadsutbildning. Undantag kan medges for semestervikarier
under juni till augusti.

Samtliga medarbetare ska ha formaga att forsta, tala, 14sa och skriva svenska.

Det innebér kunskaper i svenska motsvarande ldgst arskurs nio eller svenska
som andrasprak pa grundlaggande niva. Medarbetare som &r utlaindska
medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket krévs for att f konto
och tillgang till Goteborgs Stads verksamhetsstod.

UtfGraren ansvarar for att nyanstéllda medarbetare far introduktion och ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda. Utfoéraren ansvarar for att
medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning.
Utforaren ska ha skriftliga generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner fér medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utforarens medarbetare nér det giller
ordinerade hélso- och sjukvérdsinsatser (infor delegering) samt hantering av
medicintekniska produkter. Utféraren ansvarar for att stdlla medarbetare till
forfogande for utbildning i den omfattning som den legitimerade medarbetaren
bedomer.
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6.3 Arbetstid och anstallningsform, 3.8.2

Nuvarande text

Utforare ska organisera schemaléggning pé sadant sétt att delade turer ej
forekommer i verksamheten. Arbetad tid utférd av timavlonade ska begrinsas.

Forvaltningens bedémning

Definition av begreppet ”delade turer” saknas i forfragningsunderlaget. Det
kollektivavtal (dnr 0593/19) som Goteborgs Stad tecknat med fackliga
organisationer anger att med delad tur avses att den schemalagda rasten
overstiger 60 minuter. Om arbetstiden forlagts pa sadant sétt att ett léngre
uppehéll 4n 60 minuter forekommer under arbetspasset forekommer delad tur.

Forvaltningen foreslar att forfragningsunderlaget kompletteras med en
definition av delade turer s att tydligheten for utférarna 6kar samtidigt som det
underléttar vid uppfoljning av utforarna.

Forvaltningen foreslér att kravet kompletteras med foljande text for att definiera
vad som avses med delad tur: Delade turer far inte férekomma. Om den
schemalagda rasten dverstiger 60 minuter betraktas detta som en delad tur.
Definitionen 6verensstimmer med kollektivavtalets §5 Arbetsschema och
begransningsperiod m.m. punkt k.

Den andra delen av kravet avser att arbetad tid utford av timavlonade ska
begriansas. Bakgrunden till kravet ar att goda arbetsvillkor for medarbetare i
grunden ar positivt for verksamheten och hela branschen samt indirekt paverkar
mojlighet att skapa langsiktighet och kontinuitet. For att verksamheten ska vara
langsiktigt hallbar ar det viktigt att utféraren har en stabil grundbemanning och
goda arbetsvillkor for medarbetarna.

En viss andel timavlénade maste alltid finnas for att tacka behov av
korttidsvikariat, men timanstéllning &r en oséker anstéllningsform och det &r i
regel hog omsittning bland dessa. Aven om timavlonade i vissa fall kan gynna
kontinuiteten for den enskilde &r det svart att skapa en 1dngsiktigt hallbar
verksamhet med god kontinuitet om man har en alltfor hog andel timavlonade.

Timavlonade bor i forsta hand anvindas vid sjuktoppar eller annan
korttidsfranvaro. En viss del timavlénade maste finnas, séarskilt i ett
uppbyggnadsskede. Utférare méste ha mojligheter att ticka luckor och hantera
Overlappning i schema pa ett sitt som inte dr kostnadsdrivande och da behdver
olika anstéllningsformer anvindas vid sidan av tillsvidareanstéllda pa heltid.

Det har inte angetts ndgon niva for hur stor andel av den arbetade tiden som kan
utforas av timavlonade. I krav 3.13.4. Sysselsattningsgrad anges istillet att ”Vid
en verksamhetsvolym om minst 2000 beviljade brukartimmar per ménad ska
minst 75 procent av den arbetade tiden utforas av omsorgspersonal med
grundanstillning pa heltid.”

Att niva inte anges for arbetad tid utford av timavldnade forsvarar i uppfoljning
av kravet. Forvaltningen beddmer samtidigt att niva kan vara svér att ange. Det
finns dven en risk i att ange en viss niva eftersom det skulle kunna innebéra att
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utforare ndjer sig med att uppfylla krav pa viss andel arbetad tid som utfors av
timavlonade. Inriktningen bor vara att utforare ska stréva efter att erbjuda
tillsvidareanstdllning och grundanstéllning pa heltid.

Forvaltningen foreslar att skrivning om vad som ska efterstravas tillfors kravet
for att tydliggora vad utforare ska striva efter i anstallningsformer och arbetstid
samt hénvisning till vad som géller vid en verksamhetsvolym om minst 2000
beviljade brukartimmar per méanad.

Forslag till text
Arbetstid och anstiillningsform

Utforare ska organisera schemaléggning pé sadant sétt att delade turer ej
férekommer 1 verksamheten. Om den schemalagda rasten Overstiger 60 minuter
betraktas detta som en delad tur.

Utforare ska strava efter att erbjuda tillsvidareanstdllning och grundanstéllning
pa heltid. Arbetad tid utford av timavlonade ska begrinsas. I krav 3.13.4.

Sysselséttningsgrad anges vad som kravstélls vid en verksamhetsvolym om
minst 2000 beviljade brukartimmar per ménad.

6.4 Anstallning for specifik brukare, 3.8.4

Nuvarande text

Anstillning da en medarbetare anstélls for att enbart arbeta hos en specifik
brukare fér inte forekomma. All omsorgspersonal ska utféra hemtjanst for flera
brukare, vara en del av arbetslaget, fa ta del av utbildning, arbetsplatstraff och
liknande. Detta giller &ven om medarbetaren dr anhdrig eller pa annat sétt har
en ndra relation till en brukare (vén, granne t.ex.).

Forvaltningens bedémning

Nuvarande skrivning kan tolkas som att férbudet att anstilla en medarbetare for
att enbart arbeta hos en specifik brukare endast giller i sjdlva
anstéllningsforfarandet. Det vill séiga att utforaren inte far ha denna avsikt eller
ambition nér anstdllning gors eller skapa sddan anstéllning, men att det senare i
sjdlva utforandet av hemtjénst dr mdjligt att frangé. Till exempel med syfte att
skapa kontinuitet i utférandet for brukare. Eftersom detta inte ar kravets mening
foreslds en mindre justering for att fortydliga kravet ytterligare.

Forslag till text
Anstillning for specifik brukare

Anstillning da en medarbetare anstélls for att enbart arbeta hos en specifik
brukare fér inte forekomma. All omsorgspersonal ska efter anstéllning utfora
hemtjénst for flera brukare, vara en del av arbetslaget, fa ta del av utbildning,
arbetsplatstriaff och liknande. Detta géller &ven om medarbetaren &r anhorig
eller pa annat sétt har en néra relation till en brukare (vdn, granne t.ex.).
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7 Sarskilda kontraktsvillkor

7.1 Antidiskrimineringsklausul, 3.13.1

Nuvarande text

Utf6raren forbinder sig att f6lja diskrimineringslagstiftning och verka for att
dess overgripande syfte att motverka diskriminering och frdmja att lika
rattigheter och mojligheter uppnas.

Utforaren ska senast 14 dagar efter att enheten for kontrakt och uppf6ljning
begér det, normalt i samband med uppfoljning, redovisa dokumentation som
innehéller:

1. en redogorelse for alla delar av arbetet; undersokning, analys, atgérder och
uppfoljning inom de fem omradena i diskrimineringslagen. Arbetsforhallanden,
bestdmmelser och praxis om l6n och andra anstillningsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att
forena forvarvsarbete och fordldraskap

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras i syfte att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier

3. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgors

4. sanningsforsidkran som anger om utforaren eller anstélld som utforaren
ansvarar for, vid utforandet av detta kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit
mot en straftbestdimmelse eller ett forbud enligt géllande
antidiskrimineringslagstiftning

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att nuvarande skrivning inte &r tydlig i sin
sammanfattning av vad som krévs av utforaren i vad som anges som
diskrimineringslagstiftning. Forvaltningen vill istdllet hdnvisa till vilken
lagstiftning som ska f6ljas och till vad som éligger utforaren enligt
diskrimineringslagen. | kapitel 3 i diskrimineringslagen beskrivs de aktiva
atgirder som utforaren ska vidta.

Forslag till text
Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att f6lja vid varje tillfélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande &r 16 kap. 8
och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Utforare ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen motverka
diskriminering och framja lika réattigheter genom aktiva atgirder som att
undersoka risker for diskriminering och repressalier samt hinder for lika
rattigheter och mojligheter, analysera, atgirda och f6lja upp. Utfoéraren ska
senast 14 dagar efter att Goteborgs Stad begir det, normalt i samband med
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uppfoljning, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap.
diskrimineringslagen.

Utforaren ska vid uppf6ljning &dven kunna ldmna en sanningsforsdkran som
anger om utforaren eller anstélld som utforaren ansvarar for, vid utférandet av
tjanst enligt kontrakt med Goteborgs Stad, enligt lagakraftvunnen dom brutit
mot en straftbestdimmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.

7.2 Miljokrav 3.13.2

Nuvarande text

Utf6raren ska bedriva ett systematiskt miljéarbete inom ramen av ett
miljoledningssystem. Utforaren ska senast ett ar efter verksamhetsstart ha ett
system for att arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran
uppdraget kan minskas.

Miljoledningssystemet ska omfatta minst f6ljande punkter:

e en inférd miljopolicy med langsiktiga visioner

e rutiner som sakerstéller att lagar och foreskrifter som beror
verksamheten efterlevs

e rutiner och metoder som sdkerstiller att miljokrav f6ljs 1 enlighet med
kontraktet, inklusive rutiner for att hantera avvikelser

e rutiner for kontinuerlig utbildning av medarbetare i miljofragor
kopplade till uppdraget - arlig uppfoljning av det egna miljdarbetet

Utforaren ska vid start av verksambhet ha rutiner inforda for kontroll av vilka
forutsattningar till kéllsortering av avfall som finns hos varje brukare. Om den
enskilde har behov av hjilp med kéllsortering och det hos den enskilde finns
forutsattningar for kallsortering, ska utforaren kéllsortera. Utféraren ska ha
rutiner for hur farligt avfall, sésom exempelvis smittforande och
stickande/skérande avfall samt likemedelsrester hos den enskilde ska hanteras.

Utforaren ska folja Goteborgs Stads resepolicy som anger att transport i forsta
hand ska ske gdendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag, bat)
dérefter bil. Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Géteborgs Stads
plan for miljéfordonsarbete, fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon
samt Trafiksdkerhetskrav for Goteborgs Stad vid nyanskaffning av fordon.
Bilaga 6.

Val av brénsle ska ske i enlighet med Goteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon. Bilaga
6.

Utforaren ska kunna uppvisa ett system for uppfoljning av
bréansleférbrukningen.

Om utféraren kor mer dn 500 mil om aret ska medarbetare som kor i tjénsten,
utbildas i sparsam korning senast 6 manader efter start av verksamhet. Mer info
om sparsam korning finns pd www.trafikverket.se
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Utféraren ska gora miljomedvetna inkop.
Utforaren ska folja Géteborgs Stads maltidsprogram.

Goteborgs Stads styrande dokument avseende de miljokrav som utféraren ska
folja finns tillgéngliga pa goteborg.se/utforarechemtjanst.

Forvaltningens bedémning

Kommunfullméktige i Géteborgs Stad tog 2020 beslut om att utveckla och
implementera ett lampligt miljoledningssystem for Goteborgs Stads
verksamheter (KS 2020-04-22 §382). For att ytterligare oka takten i arbetet med
en ekologiskt héllbar stad togs beslut om att revidera och ta fram Miljo- och
klimatprogram for Goteborgs Stad 2021 - 2030 (KS 2021-03-25 § 18).

Dérutéver har kommunfullméktige den 10 december 2020, § 18, fattat beslut
om Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030.

Kommunfullmaktige har dven den 25 november 2021, § 28, fattat beslut om
Goteborgs Stads regel for miljo- och trafiksdkerhetskrav for ldtta och tunga
fordon vilket innebér att denna regel ersitter Goteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon, bilaga
6.

For att sikerstélla att utforare foljer Goteborgs Stads miljo- och klimatmal
bedomer forvaltningen att miljokravet behdver revideras.

Forslag till text
Miljokrav

Goteborgs Stads miljostyrning beskriver Goteborgs Stads gemensamma synsatt
pa miljoarbetet. Utforaren ska arbeta samordnat med alla tre dimensioner av
hallbar utveckling samt forebygga och dtgirda miljoproblem for att minska
verksamhetens miljopéverkan.

Goteborgs Stads miljo- och klimatmal, i Géteborgs Stads Miljo- och
klimatprogram ska vara vigledande i miljoarbetet hos utféraren. Utforaren ska
folja de miljolagkrav, policys och riktlinjer som Goteborgs Stads verksamheter
berdrs av. Goteborgs Stads styrande dokument avseende de miljokrav som
utforaren ska folja finns tillgéngliga pA www.goteborg.se

Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete och senast ett ar efter uppstart
ha ett milj6ledningssystem. Det systematiska miljoarbetet ska omfatta de delar
som finns i Goteborgs Stads anvisningar for miljoledningssystem alternativt ett
valfritt miljoledningssystem med liknande specifikationer, exempelvis ISO -
14001 standard eller Svensk miljobas. Det ska finnas en struktur for att planera,
genomfora, folja upp och forbittra miljoarbetet. Detta innebar till exempel att
verksamheten har kartlagt sin miljo- och klimatpéverkan och satt upp mél och
atgirder som foljs upp arligen. Verksamheten ska ha en tydlig
ansvarsfordelning inom miljoarbetet samt sidkerstilla kompetens om lagkrav
och miljépéverkan som beror verksamheten.
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Transporter och fordon

Utforaren ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjdnsten
vilket innebér att utféraren ska vilja de minst klimatpéverkande fardmedlen.
Transport ska forst och framst ske till fots, med cykel eller kollektivt och
dérefter bil.

Nyanskaftning av fordon ska ske i enlighet med Goteborgs Stads regel for
miljo- och trafiksdkerhetskrav for ltta och tunga fordon, bilaga 3. Forst och
framst ska fordon som drivs enbart av el véljas. Utféraren ska kunna uppvisa ett
system for uppfoljning av bransleforbrukningen.

Inkop och avfall

Ink6p ska vara miljomaéssigt anpassade vilket innebér att utforaren ska anvinda
miljomérkta och héllbara kemikalier, livsmedel och forbrukningsmaterial.
Goteborgs Stad ar kranmérkt och utfoéraren ska endast anvidnda kranvatten och
inte buteljerat vatten. Utforaren ska i enlighet med Goteborgs Stads Avfallsplan
2021 - 2030 arbeta med att forebygga avfall, minska anvéandandet av
engéangsartiklar och ha en fungerande avfallshantering i sin verksamhet.

Utforaren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sdsom exempelvis smittférande
och stickande/skdrande avfall samt likemedelsrester hos den enskilde ska
hanteras.

8 Krav pa tjansten

8.1 Vardegrund och vardighetsgarantier,
4.1.1

Nuvarande text

Socialtjidnstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas
sjdlvbestimmanderétt och integritet. Bistdndet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjanstens verksamhet for dldre ska
enligt SoL kénnetecknas av respekt for den enskildes sjdlvbestimmande,
integritet, trygghet och virdighet. Insatser ska utformas utifran
individanpassning, sjélvbestimmande och delaktighet. G6teborgs Stad tolkar att
skrivning i detta avseende dven géller yngre personer med funktionsnedséittning
som har hemtjanst.

Utforaren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete. Vardegrundsarbetet ska
spegla den nationella virdegrunden i 5 kap 4 § SoL.

Virdighetsgarantier uttrycker savil individens réttigheter som utforarens
skyldigheter. Utforaren ar skyldig att folja Goteborgs Stads vardighetsgarantier
(bilaga 8).

Utredning 27 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjanst
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen [Publiceringsdatum]


https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/E56B2468FECECEE5C12587A700360895/$File/C12574360024D6C7MSKDC9KDLF.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/E56B2468FECECEE5C12587A700360895/$File/C12574360024D6C7MSKDC9KDLF.pdf?OpenElement
https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/forvaltningen-kretslopp-och-vatten/vara-verksamheter/avfallsplan-for-goteborg
https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/forvaltningen-kretslopp-och-vatten/vara-verksamheter/avfallsplan-for-goteborg

Utféraren ansvarar for att medarbetarna aktivt utfor insatser av god kvalitet,
utifran individanpassning, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Forvaltningens bedémning

Kommunfullmiktige beslutade under 2014 om vérdighetsgarantier. I Goteborgs
Stads budget for 2019 gavs uppdraget att utveckla vardighetsgarantierna.
Kommunfullméktige fattade den 28 januari 2021 beslut om riktlinjer for
vardighetsgarantier inom dldreomsorgen vilket innebar att nuvarande
vardighetsgarantier till viss del omformulerats samt att vardighetsgarantier
tillkommit. Vérdighetsgarantier &r ett redskap for att fortydliga for den enskilde
vad hen kan forvénta sig av dldreomsorgen genom att framforallt beskriva
arbetssiitt.

Forvaltningen bedomer att forandring av vardighetsgarantier inte medfor 6kade
kostnader for utférare utan mer foréndring i arbetssitt. Forvaltningen menar
ocksa att vardighetsgarantier 16pande kan komma att omformuleras, nya kan
komma till eller garantier kan tas bort utifrdn vad som kan behdva fortydligas
for den enskilde. Forvaltningen bedomer darfor att vilka vardighetsgarantier
som utforare ska folja inte ska regleras i forfragningsunderlaget utan att kravet
ska formuleras som att utforare ska folja de vardighetsgarantier som Goteborgs
Stad fattat beslut om. Utforare behover 16pande information avseende
eventuella fordndringar avseende riktlinjer om vérdighetsgarantier inom
dldreomsorgen.

Forslag till text

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors
sjdlvbestimmanderétt och integritet. Bistdndet ska utformas s att det starker
hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjanstens verksamhet for dldre ska
enligt SoL kénnetecknas av respekt for den enskildes sjélvbestimmande,
integritet, trygghet och vérdighet. Insatser ska utformas utifran
individanpassning, sjélvbestimmande och delaktighet. G6teborgs Stad tolkar att
skrivning i detta avseende dven géller yngre personer med funktionsnedséttning
som har hemtjanst.

Utforaren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete. Vardegrundsarbetet ska
spegla den nationella virdegrunden i 5 kap 4 § SoL.

Virdighetsgarantier uttrycker savil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter. Utforaren &r skyldig att folja Goteborgs Stads riktlinjer om
virdighetsgarantier inom dldreomsorgen. Information finns pa
www.goteborg.se .

Utféraren ansvarar for att medarbetarna aktivt utfor insatser av god kvalitet,
utifran individanpassning, sjalvbestimmande och delaktighet.

8.2 Bemotande, 4.1.2

Nuvarande text
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Utforaren ska sdkerstilla att den enskildes och hens anhoriga/legala foretradare
bemots med virdighet och integritet. Bemotandet ska baseras pé hélsofrdmjande
forhéllningssétt, personcentrerat arbetssitt samt behovsorienterat arbetssitt med
individens behov i centrum.

Minst 95 procent av utforarens brukare over 65 ar ska vara ndjda med

personalens bemotande (dvs svarsalternativen ja alltid/oftast pa fragan ”Brukar

ersonalen bemota dig pé ett bra sétt?” i Socialstyrelsens brukarundersoknin

Forvaltningens bedémning

Kravets resultatmatt avseende bemotande utgar fran Socialstyrelsens
brukarundersokning. Dé det i undersokningens resultat pa enhetsniva kan finnas
felmarginaler finns risk att resultatet blir missvisande och inte stimmer. Detta
gor det svart att vid uppfoljning anvéinda resultatet och med sikerhet slé fast att
en utforare inte uppfyller krav och darmed tilldela utforaren en avvikelse. Pa
grund av att resultatmattet inte dr sdkerstéllt pa enhetsniva ar forslaget darfor att
det tas bort helt.

Forslag till text
Bemotande

Utforaren ska sékerstilla att den enskildes och hens anhoriga/legala foretradare
bemots med virdighet och integritet. Bemotandet ska baseras pa hilsofrdmjande
forhallningssétt, personcentrerat arbetssétt samt behovsorienterat arbetssétt med
individens behov i centrum

8.3 Valfardsteknik, 4.1.5

Nuvarande text

For att nd malséttningen att den enskildes inflytande och sjalvbestimmande ska
O0ka har kommunfullméiktige antagit vigledande principer for valfardsteknik i

hemtjinsten, se bilaga 9. Utifran de vigledande principerna utvecklar och
implementerar Géteborgs Stad vélfardsteknik.

Utforaren ska ha en positiv syn pa teknikutveckling och samverka med enskilda
och olika professioner inom Goteborgs Stad och stadens samverkanspartner i
anviandandet och utvecklingen av vélfardsteknik.

Forvaltningens bedémning

Kommunfullmaktige fattade beslut om végledande principer for valfardsteknik i
hemtjénsten kopplat till en av strategierna inom programmet Attraktiv
hemtjénst. Principerna ingick i en langsiktig utvecklingsplan 2014 — 2022 f6r
omfattande forandringar i verksamheten varfor malsattningarna behévde inga
som krav i forfragningsunderlaget i en bilaga. Programmet avslutas 31
december 2022.

Kommunfullméktige fattade den 11 juni 2015 beslut om riktlinjer fér hemtjénst.
I riktlinjerna regleras vad som avser vélfardsteknologi inom hemtjénst.

Utredning 29 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV hemtjanst
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen [Publiceringsdatum]



Enligt krav 3.1.11 ska utfoéraren arbeta enligt de mal och styrande dokument
som Goteborgs Stad faststéller och ansvarar for att medarbetarna har kunskap
och ar uppdaterade pa aktuella mal och styrande dokument rérande hemtjénst.

Kommunfullmaktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med
overgripande mal samt malsittningar, planer, riktlinjer med mera som namnder
och bolag ska forhalla sig till. Vad kommunfullméktige vill lagga fokus pé kan
variera over tid utifran till exempel ambitioner, verksamheternas utveckling och
utveckling inom vilfardsteknik. Forvaltning foreslar dérfor en mer dvergripande
formulering av kravet samt att rubriken kompletteras med “digitalisering”.

Forslag till text
Vilfardsteknik och digitalisering

Utforaren ska ha en positiv syn pa teknikutveckling och samverka med enskilda
och olika professioner inom Goteborgs Stad och stadens samverkanspartner i
anvandandet och utvecklingen av vélfardsteknik och digitala 16sningar.

8.4 Hantering av personuppgifter, 4.3.1

Nuvarande text

Uppdragsgivande stadsdelsndmnd &r personuppgiftsansvarig och utforaren ér
personuppgiftsbitrade.

Vid tecknande av kontrakt forbinder sig utforaren att folja samtliga de krav som
stélls for hantering av personuppgifter i tillimplig lagstifining. Det &r utforaren
som ansvarar for att inneha adekvat kunskap om lagstiftningen.

Utforaren atar sig att behandla personuppgifter endast enligt den
personuppgiftsansvariges instruktioner och andamal.

Utforaren fér ej utge personuppgifter till tredje man.

Utforaren ska i enlighet med tillamplig lagstiftning vidta lamplig teknisk och
organisatorisk sédkerhet for att sdkerstélla skyddet for personuppgifter samt ge
den personuppgiftsansvarige mojligheter att pa alla adekvata sitt kontrollera
sakerheten.

Utforaren ska omedelbart vid upphorande av uppdraget for en brukare
Overlamna samtliga personuppgifter om brukaren till den
personuppgiftsansvarige. Om kontrakt med Goteborgs Stad upphor ska samtliga
personuppgifter omedelbart 6verlamnas till den personuppgiftsansvarige.

UtfGraren atar sig att f6lja det som f6ljer av bilaga 10,
personuppgiftsbitradesavtal.

Forvaltningens bedémning
Personuppgiftsansvar privata utforare

Infor att dataskyddsforordningens skulle trdda i kraft 2018 gjordes en 6versyn
av befintliga registerlagstifiningar inom socialtjanstens omrade. Dér framgar det
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att man bedomer att det som star om personuppgiftsansvar dr kompatibelt med
dataskyddsforordningen och dirmed inte behdver dndras'.

Grundlaggande om ansvar enligt dataskyddsféorordningen

Bestédmmelsen om personuppgiftsansvar finns i artikel 4.7
dataskyddsforordningen (DSF). Av den framgéar foljande:

Personuppgiftsansvarig: en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestimmer dndamalen och medlen for behandlingen av
personuppgifter; om dndamdlen och medlen for behandlingen bestims
av unionsriitten eller medlemsstaternas nationella ritt kan den
personuppgiftsansvarige eller de sirskilda kriterierna for hur denne
ska utses foreskrivas i unionsriitten eller i medlemsstaternas nationella
rdtt.

Utifrén denna sistndmnda mening ar det mojligt att genom nationell lagstiftning
peka ut vem som dr personuppgiftsansvarig. Detta stods ocksd av kommentaren
till bestimmelsen i1 Juno dir det framgér att:

”Avgodrande for personuppgiftsansvarets placering ar
beslutsfattandet om dndamal och medel med behandlingen. Om
dndamalen och medlen for behandlingen bestéims av unionsritten
eller medlemsstaternas nationella ratt kan det dock i
lagstiftningen regleras vem som ar personuppgiftsansvarig. Sa
sker ofta i sa kallade registerforfattningar, se till exempel 2 kap.
6 § patientdatalagen (2008:355).”

Kompletterande lagstiftning inom socialtjanst

Utdver gillande dataskyddslagstiftning regleras personuppgiftsansvar inom
socialtjanstverksamheter sérskilt i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten, forkortat SoLPUL.

I lagen definieras ocksd i 2 § vad som avses med socialtjanst, dar exempelvis
hemtjénst och ledsagning ingér.

Det framgér att lagen innehaller bestdmmelser som kompletterar EU:s
dataskyddsforordning. Av 11 § framgar att:

”Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vilka som ar personuppgiftsansvariga och om begriansning
av den i 6 § tillatna behandlingen av personuppgifter samt om
sokbegrepp, direktatkomst och samkoérning av personuppgifter.”

Regeringen har dirmed genom SoLPUF (2001:637) beslutat om
personuppgiftsansvaret. Forordningen innehaller bestimmelser om dndamal och
personuppgiftsansvar for Statens institutionsstyrelse, kommunala myndigheter,
privat verksamhet, Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

"se SOU 2017:66 - Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade — en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning, avsnitt 9.7
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Personuppgiftsansvaret for kommunal myndighet respektive privat verksamhet
har beskrivits enligt nedan i SOLPUF (2001:637):

”En kommunal myndighet ir personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter inom socialtjansten som myndigheten
utfér. Om behandlingen gors gemensamt for flera myndigheter inom
kommunen &r varje myndighet personuppgiftsansvarig for den
behandling som utférs hos den myndigheten (11 §).

En juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar
personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i dess verksamhet

17§).”

Motivering till féorandring av hantering av personuppgifter

Efter genomgéng av rittslaget:

Utifrédn den behandling som sker inom socialtjénsten finns det mojlighet att via
nationella lagar, férordningar, som kompletterar géllande
dataskyddslagstiftning, faststilla personuppgiftansvaret.

I férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
(2001:637) finns bestammelser som reglerar vilken myndighet som ska vara
personuppgiftsansvarig i olika situationer. Ett privat foretag som utfor uppgifter
som &r att anse som socialtjanst, exempelvis hemtjinst eller ledsagning, ar
personuppgiftsansvarig for sin personuppgiftsbehandling.

Om en nationell lagstiftning gar emot eller dr motstridig bestimmelserna i
dataskyddsforordningen sé gar dataskyddsforordningen alltid fore annan
nationell lagstiftning. De aktuella bestimmelserna i SOLPUL, SoLPUF gér dock
inte emot dataskyddsforordningens bestimmelser. Skrivningen i andra delen av
artikel 4.7 1 dataskyddsforordningen medger just den hér typen av utpekande av
den personuppgiftsansvarige i nationell lagstiftning enligt ovanstdende
resonemang.

Som framgar av utredningen och géllande lagstiftning ar respektive utforare
personuppgiftsansvarig for den behandling som sker i sin verksambhet, vilket
ocksé ingar som en del i de fordndringar som foreslas i forfragningsunderlaget
for privata utforare.

Forslag till text
Personuppgiftsansvar

Utforare &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for den del av behandlingen av
personuppgifter som sker i sin verksambhet i enlighet med férordning (2001:637)
om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten samt géllande
dataskyddslagstiftning.

Med anledning av krav pé anslutning till Goteborgs Stads datoriserade
verksamhetsstdd enligt 3.10 ansvarar personuppgiftsansvarig for att teckna
personuppgiftsbitradesavtal med systemforvaltare for Goteborgs Stad.
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8.5 Kontaktpersonal, 4.3.6

Nuvarande text

Kontaktpersonal ér en av utférarens medarbetare som har ett extra ansvar for
samordning av den enskildes stdd och hjilp. Utforaren ska sikerstilla att den
enskilde har en kontaktpersonal samt, vid behov, har mdjlighet till att byta
kontaktpersonal.

Utforaren ska sdkerstélla att samtliga brukare far information om vem som ar
hens kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ska personligen presenteras for den
enskilde i samband med att insatsen verkstalls.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for kontaktpersonalens uppdrag.
Forvaltningens bedémning

Regeringen har foreslagit att den som har hemtjéanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning. Bakgrunden till regeringens forslag &r
att rollen som omsorgskontakt idag ar otydlig. Det &r oklart vad rollen innebér i
praktiken och den varierar mellan de olika hemtjanstutforarna och
kommunerna.

Regeringen beskriver i bakgrund till sitt forslag att de flesta omsorgstagare som
har hemtjénst vill f& stod och hjalp av medarbetare som de kénner igen.
Samtidigt dr bristande personalkontinuitet i dag ett aterkommande problem
inom hemtjénsten. Manga anhdriga behover ta ett stort ansvar for kontakter med
olika yrkesgrupper runt sin narstdende. De kan uppleva otrygghet nér de inte vet
vem som har det dvergripande ansvaret och vem de ska kontakta vid behov.
Maénga kommuner har forsokt 16sa situationen med att inféra uppdrag som
kontaktperson eller kontaktman. (I Géteborgs Stad bendmns uppdraget att vara
kontaktpersonal.)

Regeringen foreslér att fast omsorgskontakt ska inforas i socialtjédnstlagen som
tva nya paragrafer.

Foreslagen lydelse:

3 kap.3 d § I verksambhet enligt denna lag far endast den som har ett sddant
bevis om ritt att anvénda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5 a §
patientsdkerhetslagen (2010:659) utses till fast omsorgskontakt (foreslds trdda i
kraft 1 juli 2023).

4 kap.2 b § Den som har hemtjénst med stod av 1 eller 2 a § ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nér hemtjinstinsatsen verkstélls
(foreslas trdda i kraft den 1 juli 2022).

Privata utforare ska folja lagstiftning och foreskrifter som géller for
verksamheten. Av regeringens lagforslag avseende fast omsorgskontakt
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framhaélls att privata utforare kommer att behova arbeta i enlighet med
regelverket. Regeringen bedomer att konkurrensen mellan privata och offentliga
aktdrer inte paverkas till foljd av transaktionskostnader utifran lagforslaget samt
att sma foretag inte missgynnas eftersom den administrativa tillkommande
bordan dr marginell.

Forvaltningen gor ingen annan bedémning.

Forvaltningen foreslar att skrivningen att kontaktpersonalen personligen ska
presenteras for den enskilde i samband med att insatsen verkstélls tas bort.
Kontaktpersonal kan inte alltid presenteras i samband med att insatsen
verkstills och reglerar pa for detaljerad niva nir detta ska goras.

Forslag till text
Kontaktpersonal

Kontaktpersonal ér en av utférarens medarbetare som har ett extra ansvar for
samordning av den enskildes stod och hjilp. Utforaren ska sékerstélla att den
enskilde har en kontaktpersonal samt, vid behov, har mojlighet till att byta
kontaktpersonal.

Utforaren ska sékerstilla att samtliga brukare far information om vem som é&r
hens kontaktpersonal.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for kontaktpersonalens uppdrag.

I det fall socialtjanstlagen tillférs bestimmelser avseende fast omsorgskontakt
for att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad

omsorg och samordning ska vad som avses 1 bestimmelserna inga i skriftlig
rutin for kontaktpersonalens uppdrag.

8.6 Synpunkter och klagomal, 4.3.12

Nuvarande text

Utf6raren ska ha skriftlig rutin fér hur den enskilde och andra ska kunna
framfora synpunkter och klagomal. Utforaren ska sikerstélla att samtliga
brukare far information om vart man vénder sig med synpunkter pa utforandet.

Minst 70 procent av utforarens brukare 6ver 65 ar ska veta vart de ska vinda sig
om de vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjénsten. (svarsalternativ
ja pé fragan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?” i Socialstyrelsens brukarundersékning)

I samband med uppf6ljning av utféraren kommer enheten f6r kontrakt och
uppfoljning att inhdmta information om bl.a. synpunkter och klagomal samt
redogdrelse och analys dver vidtagna atgérder.

Forvaltningens bedémning

Kravets resultatmatt utgar fran Socialstyrelsens brukarundersdkning. Da det i
undersokningens resultat pa enhetsniva kan finnas felmarginaler finns risk att
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resultatet blir missvisande och inte stimmer. Ovan gor det svart att vid
uppfoljning anvénda resultatet och med sékerhet sla fast att en utforare inte
uppfyller krav och ddrmed tilldela utforaren en avvikelse. Pa grund av att
resultatméttet inte ar sdkerstéllt pd enhetsniva dr forslaget darfor att det tas bort.

Forslag till text
Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha skriftlig rutin f6r hur den enskilde och andra ska kunna
framfora synpunkter och klagomal. Utforaren ska sékerstélla att samtliga
brukare far information om vart man vénder sig med synpunkter pa utforandet.

I samband med uppfdljning av utforaren kommer enheten for kontrakt och
uppfoljning att inhdmta information om bland annat synpunkter och klagomal
samt redogdrelse och analys dver vidtagna atgérder.

8.7 Mat och maltider, 4.3.22

Nuvarande text

Utforaren ska folja Goteborgs Stads Maltidsprogram. Se
www.goteborg.se/utforarehemtjanst

Utforaren ska registrera sig som livsmedelsforetag hos milj6forvaltningen om
utforaren avser att utféra inkop och/eller distribuera livsmedel at brukarna under
mer organiserade former. Om utféraren behover radgivning avseende om man
omfattas av skyldigheten att registrera sig som livsmedelsforetag ska
miljoforvaltningen i Goteborgs Stad kontaktas.

Forvaltningens bedémning

Kommunfullmaktige har den 9 december 2021 fattat beslut om att Goteborgs
Stads maéltidsprogram beslutat av kommunfullméktige den 8 december 2011
upphor att gélla och har istéllet antagit Goteborgs Stads policy for maltider.

Policyn géller for verksamheter inom forskolendmnden, grundskolendmnden,
utbildningsndmnden, dldre samt vird- och omsorgsnimnden, ndmnden for
funktionsstod samt socialndmnderna som upphandlar, kdper in, tillagar eller
serverar maltider. For verksamhet som utfors i mélgruppernas privata bostad &r
policyn endast stodjande och kan anvéndas for att ge kunskap och inspiration
kring maltiderna. Policyn géller dven utforare i extern regi som utfor
motsvarande uppdrag av maltidstjénster for stadens rékning.

Forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden, dldre samt véard-
och omsorgsndmnden, ndmnden for funktionsstdd samt socialndmnd Sydviést,
har fatt i uppdrag att ta fram verksamhetsspecifika anvisningar som
konkretiserar policyns tillimpning.

Utifrén den enskildes ansdkan och behov av hemtjénst kan handléggare fatta
beslut om hjélp och stdd till den enskilde kopplat till mat och méltider férutom
beslut om matleverans av fardiglagade matportioner. Mat och maltider ar en
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viktig del 1 vardagen och kan skapa vélbefinnande och motverka undernéring.
Individuella 6nskemél kring maltider och en trivsam maéltidssituation kan spela
stor roll for vdlbefinnande och hélsa.

Forvaltningen foreslar att forvaltningen i arbete med verksamhetsspecifika
anvisningar dven tar hinsyn till om hemtjénst, oavsett regi, ska omfattas av
dessa anvisningar. I sé fall ska dessa goras tillgéngliga for privata utforare pa
www.goteborg.se.

Om utforaren ombesorjer tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller
anlitar underleverantdr ska utforaren folja vad som anges i Goteborgs Stads
policy for maltider.

Forslag till text

Mat och maltider

Mat och maltider dr viktiga for den enskildes vilbefinnande och hélsa. Utforare
kan fa uppdrag som ror stdd och hjilp avseende mat och maltider i den

enskildes hem. Utforaren ska ha kunskap om vad som anges i Goteborgs Stads
policy for maltider. Policyn och eventuella anvisningar finns pa

www.goteborg.se.

I de fall utforaren ombesorjer tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller
anlitar underleverantor ska utforaren folja vad som anges i G6éteborgs Stads
policy for maltider.

Utforaren ska registrera sig som livsmedelsforetag hos milj6forvaltningen om
utforaren avser att utféra inkop och/eller distribuera livsmedel at brukarna under
mer organiserade former. Om utféraren behover radgivning avseende om man
omfattas av skyldigheten att registrera sig som livsmedelsforetag ska
miljoforvaltningen i Goteborgs Stad kontaktas.

9 Kontraktsvillkor

9.1 Kontraktsperiod, 5.1.4

Nuvarande text
Kontraktet géller fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Om utforaren inte fatt nagra uppdrag och ddrmed inte bedrivit ndgon
verksamhet at Goteborgs Stad under 12 manader upphor kontraktet automatiskt
att gélla.

Utforaren kan sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid.
Uppségning ska vara skriftlig. Frén uppsidgningsdagen ér utforaren inte langre
valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med sex manaders uppsdgningstid.
Uppségning ska vara skriftlig.
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Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 méanaders uppsdgningstid om
valfrihetssystem inte l&ngre kommer att tillimpas.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen anser att forfradgningsunderlaget ar skrivet utifran antagandet att
godkénd utforare ska bli valbar och starta sin verksamhet vid ndrmast
kommande uppstartsdatum efter beslut. Detta har inte angetts uttryckligen i
nuvarande forfragningsunderlag varfor ett fortydligade foreslas.

En utforare bor enbart ansdka om de planerar och har forutsattningar for att
starta sin verksambhet efter att beslut fattats. Goteborgs Stad har aterkommande
informationsméten for intresserade utforare dér det dven finns mojlighet att
stélla fragor. Handldggningstiden ar sex veckor efter att komplett ansokan
inkommit, pa sommaren négot léngre. Om ansdkan inte &r komplett kan
handlaggningstiden forldngas med péfoljd att beslut fattas senare och dagen for
uppstart forskjuts. I dessa fall dr det Goteborgs Stad som gor bedomning av nir
(datum) utforaren ska bli valbar.

Vid handléggning av ansdkan har sokande utforare ibland haft 6nskemél om att
inte bli valbara vid ndirmast kommande uppstartsdatum (15 februari, 15 maj, 15
oktober och 15 december). Det framstér som att sokande onskar ett beslut om
att de ar godkénda som utforare och dérefter borja planera utifran ett
uppstartsdatum de sjdlva véljer.

Forfarandet innebér ett omfattande merarbete for Goteborgs Stad da ett flertal
kontroller behdver goras om och det kravs fortlopande kontakt for planering av
aktiviteter i samband med uppstart.

Forvaltningen foreslar darfor att det i krav 2.1.7 anges att verksamhet ska startas
upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag, det vill séga att
utforare inte kan vélja uppstartsdatum.

For att kunna starta upp verksamhet efter att utforaren blivit godkand och
kontrakt tecknats med Goteborgs Stad ska utforaren genomfora ett antal
aktiviteter; IT-kontaktperson ska delta i utbildning, forsdkringsbrev ska skickas
in, om verksamhetsansvarig inte dr utsedd vid ansdkan ska saddan utses och
godkénnas av Goteborgs Stad med mera. Om dessa aktiviteter inte genomfors &r
utforaren godkénd och har kontrakt med Goteborgs Stad men kan inte starta upp
verksamhet och bli valbar. Forvaltningen bedomer att det krévs ett
fortydligande om att i dessa fall upphdr kontraktet att gilla.

Forslag till text
Kontraktsperiod
Kontraktet géller fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Utf6raren blir valbar fran ndrmast kommande datum, 15 februari, 15 maj, 15
oktober och 15 december (se krav 2.1.7 Handldggningstid) efter att beslut om
godkdnnande har fattats och kontrakt tecknats. Om utf6raren inte blivit valbar
eller inte fatt nagra uppdrag och ddrmed inte bedrivit nigon verksamhet at
Goteborgs Stad under 12 ménader upphdr kontraktet automatiskt att gélla.
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Utforaren kan sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid.
Uppségning ska vara skriftlig. Frén uppsidgningsdagen ér utforaren inte langre
valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med sex manaders uppsdgningstid.
Uppségning ska vara skriftlig.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 ménaders uppsédgningstid om
valfrihetssystem inte ldngre kommer att tillimpas.
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Uppdraget

Kommunstyrelsen har gett stadsledningskontoret i uppdrag att tillsammans med
4ldre samt vard-och omsorgsnimnden (AVO) ta fram en ny ersittningsmodell
inom hemtjénsten som utgér frén beviljad tid. Frdgan om erséttning for
hemtjénst regleras i forfragningsunderlag enligt LOV.

Utredningen ska enligt uppdrag innehélla en konsekvensanalys som ger svar pa
punkterna nedan;

e En helhetsbeddmning av Goteborgs Stads kostnader for hemtjinst och de
risker framf0r allt en hog ersittningsniva kan innebéra.

e Hur en fordndrad erséttningsmodell och hojd erséttningsniva kan paverka
privata utforares intresse att etablera sig och vilka ekonomiska
konsekvenser det far for Goteborgs Stad.

e Vad en Overgang till att ersatta utforaren for beviljad tid samtidigt som
brukarna betalar for utford tid, innebér for administrativa forandringar for
ndmndernas myndighetsenheter, Goteborgs Stads hemtjanst och privata
utforare.

Konsekvensanalysen ska ha bade kort och langsiktigt perspektiv samt innehalla
konsekvensbeskrivning for de bada nimnder som ansvarar for hemtjénst,
nimnden for funktionsstod (NFF) och édldre samt vard- och omsorgsnamnden
(AVO).

Utover ovan ska den nya modellen inte innebdra 6kad administration.

1.1 Bakgrund till nuvarande
ersattningsmodell

Efter kommunfullmiktiges beslut 2014-03-20 §7, om fordndringar gillande
hemtjénst, paborjades arbetet med att implementera programmet for Attraktiv
hemtjénst i Goteborgs Stad.

Infor implementeringen fick stadsledningskontoret i uppdrag av
kommunstyrelsen att utreda omfattningen av eventuellt tillkommande
personalbehov, dnr 1120/20. En av forutsdttningarna inom Attraktiv hemtjénst
var att den enskilde skulle f& hemtjénstbeslut i antal timmar som hen forfogade
over. For att fa en uppfattning om hur mycket tid som utfordes i forhallande till
den bistdndsbeddmda tiden genomfordes en tidsmétning. Den visade att det i
snitt utfordes 60 procent av den bistandsbeddmda tiden.

Enligt utredningen som ledde fram till Attraktiv hemtjanst ansags en 6vergang
till en erséttningsmodell som grundade sig pé utford tid oka réttssdkerheten och
kvaliteten for den enskilde. Det skulle ge incitament for hemtjénsten att stanna
hos den enskilde ldngre tid. En modell som bygger pa att utforaren tjanar pa att
stanna sé lang tid som mojligt hos den enskilde skulle minska stress hos
omsorgspersonalen som tidigare “tagit av omsorgstagarnas tid” for att hinna
forflytta sig till ndsta person. Dessutom ansdgs en modell som utgick fran utfoérd
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tid béattre harmoniera med rambeslut samt skapa forutsattningar for mer
flexibilitet och delaktighet for den enskilde.

Ersattningsmodell och niva
vid beviljad tid

2.1 Underlag for berakning av
ersattningsniva

Stadsledningskontoret har i samrdd med &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (AVO) valt att utgd frin den modell som Sveriges
kommuner och regioner (SKR) tagit fram for att berdkna ersattningsniva. Denna
modell anvénds vanligtvis i de av Sveriges kommuner som tillimpar LOV och
har ocksé anvints infor nuvarande forfragningsunderlag i Goteborgs Stad.

AVO:s kostnader inom hemtjinsten for helaret 2021 ligger till grund for
berdkning av ersittningsnivan. Kostnaderna ér fordelade inom tre poster;
personalkostnader, administrativa kostnader samt dvriga kostnader. Utdver
dessa kostnadsposter har ett underlag for kringtid tagits fram. Det vill sdga den
del av hemtjénstens medarbetares arbetstid som inte &r direkt brukartid. Med
detta avses:

e Indirekt brukartid — exempelvis dokumentation som gors utifran
lagstiftningarnas krav samordnad individuell plan, kontakt med
anhoriga/handlaggare/ legitimerad personal, informationsoverforing,
planering och logistik av hemtjénstinsatser.

e Personalrelaterad arbetstid — ex. uppgifter som ar kopplade till
organisation och personal, t exempelvis administration av scheman,
arbetsmoten, APT, kompetensutveckling, introduktion av nya
medarbetare, ta hand om elever fran utbildning och pauser.

e Transporttid - Restid mellan brukare och till och frén arbetslokalen samt tid
for skotsel av bilar

Ersdttningsmodellen &dr konstruerad pa sa satt att ersattningsnivan paverkas om
kommunens val av modell utgar fran utford eller beviljad tid. Kringtiden
justeras upp vid utford tid och ned vid beviljad tid. Anledning till detta &r att nir
utforaren far betalt for den tid som utfors ska timpengen rymma alla de
kostnader som ér relaterade till uppdraget. Nér utforaren far betalt for beviljad
tid blir det en 6verkompensation om utféraren ska fa betalt for all kringtid 1
timerséttningen samtidigt som det inte dr mojligt att utfora 100 procent av den
beviljade tiden.

Inom de 6verviganden som gors &r det viktigt att vara medveten om att val av
ersiattningsmodell paverkar hur verksamheten styrs. En modell som ersétter for
den tid som beviljas har i motsatt till utford tid inget incitament att utfora sé
mycket tid som mgjligt. Detta kan innebéra att savél privata utforare som
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Goteborgs Stads hemtjanst kommer utfora en ldgre andel av den beviljade tiden
mot dagens nivaer.

2.2 Omvarldsbevakning

I borjan av 2022 genomforde SKR en enkétundersokning avseende
hemtjanstersattningen i Sveriges kommuner. Stadsledningskontoret har via en
presentation tagit del av SKR:s redovisning av undersékningen. Resultatet
skulle kommit under juni médnad men finns &nnu inte publicerad.

238 av 290 kommuner har besvarat enkédten. Av de kommuner som har svarat
pa enkdten har 132 i dagsldget ndgon form av kundvalssystem inom hemtjanst.
125 kommuner ansluter privata aktorer enligt LOV och sju kommuner enligt
LOU.

72 kommuner ersitter for beviljad tid och 49 kommuner for utford tid.
Resterande har andra typer av erséttningssystem.

Nedanstaende tabell dr himtat fran SKR:s redovisning och visar erséttning per
timme for omsorg, dagtid, titort (medel) samt en jimforelse med Goteborgs
Stads nuvarande ersittningsniva.

Timersattningen avser 2021

Beviljad tid, snitt | Utford tid, snitt | Goteborg

riket* riket* utford tid
Egen regi 425 kr 459 kr 523 kr
Privat regi 436 kr 461 kr 530 kr

*Uppgifterna dr himtade fran en tabell i en presentation fran SKR. De korrekta
summorna kan darfor skilja marginellt.

Stockholms Stad, vars erséttningsmodell utgar fran utford tid, betalar 480 kr per
timme till egen regin och 492 kr per timme till privata utforare.

Ovanstéende visar att Goteborgs Stads nuvarande erséttningsniva dr hogre én i
Stockholms Stad och betydligt hogre én snittet i riket.

Stadsledningskontoret har dven gjort en omvérldsbevakning 6ver narliggande
kommuners ersittningsnivaer. De kommuner som ar med i jimforelsen ersitter
alla for beviljad tid. Goteborgs Stads timerséttning &r nuvarande erséttning for
utford tid som ocksd var samma summa som den AVO foreslog i sin utredning
till kommunstyrelsen géllande beviljad tid. Kommunstyrelsens sammantréide
2021-12-15 dnr 0750/20.

Timerséttningen avser 2021.

Kommun Omréde Egen regi Privat regi
Goteborgs Stad | Omsorg, service 523 kr/tim 530 kr/tim
samt hélso- och
sjukvard
Molndal Omsorg och service | 445 kr/tim 463 kr/tim
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Kungilv Omsorg och service | 432 kr/tim 432 kr/tim
Alingsés Omsorg och service, | 381 kr/tim 391 kr/tim
centrala omraden
Bollebygd Omsorg - 455 kr/tim
Partille Omsorg 413 kr/tim 430 kr/tim
Kungsbacka Omsorg 434 kr/tim 434 kr/tim
Hérryda Omsorg 413 kr/tim 444 kr/tim
Lerum Omsorg, service 379 kr/tim 394 kr/tim
samt hilso- och
sjukvard

Stadsledningskontorets
forslag pa ersattningsniva

3.1 Ersattningsnivan

Stadsledningskontoret har vid berdkning av ersittningsnivan balanserat
malséttningarna med programmet Attraktiv hemtjdnst med en rimlig niva pa
ersittning. En allt for hog erséttningsniva ar inte forenlig med god ekonomisk
hushallning med kommunens skattemedel. Dessutom riskerar en hog
timerséttning att bli kostnadsdrivande pa utforarsidan.

Stadsledningskontoret foreslar en ersittning som utgar fran beviljad tid pa 454
kronor per timme till Géteborgs Stads hemtjéanst respektive 461 kronor per
timme till privata utforare i 2021 éars kostnadsniva.

Denna erséttningsniva uppfyller krav pé kvalitet och effektivitet. Erséttningen
ar ndgot hogre én snittet i riket och de nérliggande kommuner som utgar fran
beviljad tid.

Stadsledningskontoret foreslér att O-tilligget om 17 procent av timerséttningen
ska vara of6randrat.

3.1.1 Momskompensation till externa utforare

For en konkurrensneutral hantering mellan egenregin och externa utforare anser
Konkurrensverket att kommunerna bor besluta om momskompensation till de
externa utférarna. Kommuner som sjéalv producerar omsorgstjanster erhéller en
schablonersittning frén Skatteverket pé sex procent av inkdpsvardet vid kop av
omsorgstjanster fran externa utfoérare. I samband med inforandet av LOV kom
stadsledningskontorets utredning fram till att externa utforare skulle
momskompenseras med 1,6 procent. Stadsledningskontoret finner inte skil att
gbra ndgon annan bedémning nu.
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3.2.1.1

3.2.1.2

3.2 Risk- och Konsekvensanalys

3.2.1 Goteborgs Stad som helhet

I tabellen nedan ges exempel pé hur erséttningsmodell och nivé péverkar
ersittningen till utforarna. Exemplet bygger pa de timmar som beviljades inom
myndighet AVO och FFS under 2021 exklusive delegerad HSL-tid. Totalt
beviljades 2 375 187 timmar. Av dessa utfordes cirka 70 procent.

Ersittningsniva Utford tid (tkr), 70 Beviljad tid (tkr)
kr/timme procent av den
beviljade tiden
454 (SLK:s forslag) 1078 335
523 (nuvarande niva) 869 556
523 AVO:s forslag* 1242223
459 snitt utford tid, riket 763 148
425 snitt beviljad tid, riket 1 009 454

*Beslut Aldre samt vard- och omsorgsndmnden 2021-10-20 §260

Stadsledningskontorets forslag

Med oftrindrat antal beviljade timmar och en ersittning pa 454 kronor per
timme kommer hemtjénstens utforare fa en intéktsékning med 208 miljoner
kronor vid 6vergéng till beviljad tid jAimfort med nuvarande niva dér erséttning
utgér fran utford tid.

I bokslut 2021 uppgick den egna hemtjanstens underskott till 249 miljoner
kronor. Myndighet inom AVO hade ett dverskott pa 137 miljoner kronor som
kan kopplas till hemtjansten. Vid ett antagande att hela Gverskottet kan tillforas
ersittning for utford hemtjénst, innebar det att myndighetsutdvningen inom
AVO i princip ir i balans med en modell som utgér fran beviljad tid och SLK:s
forslag pa timersdttning. Om NFS bestdller samma antal timmar som under
2021 kommer det innebéra en kostnadsdkning med cirka 34 miljoner kronor.

Trots att foreslagen ersattningsniva ligger hogt jaimfort med andra kommuner,
kommer den inte att téicka Goteborgs Stads hemtjénsts nuvarande underskott.
For en budget i balans krivs atgérder for kostnadsminskning inom Goéteborgs
Stads egna utforare.

I dagslédget utfors knappt sju procent av de beviljade timmarna av privata
utforare. Kostnadsokningen som kommer att tillfalla de privata utforarna ar
ddarmed liten 1 ett kortsiktigt perspektiv.

Aldre samt vérd- och omsorgsndmndens férslag

Om ersattningsnivan ar 523 kronor per timme for beviljad tid innebér det en
kostnadsdkning for myndighet AVO. I den rapport som beslutades i Aldre samt
vard-och omsorgsndgmnden 2021-10- 20 §260, skrevs enligt f6ljande;

”Detta innebdr att forvaltningen behéver tillfora cirka 132 miljoner kronor for
att budgeterat belopp ska motsvara 100 procent av beviljad tid.
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Utifran forvaltningens bedémning finns det en méjlighet att nuvarande volymer
av bistandsbedomd hemtjdnst ligger pd en ldgre niva pd grund av pandemin.
Forvaltningen gor vidare bedomningen att en utgangspunkt i 2019 ars beviljade
nivder med hdnsyn tagen till befolkningsfordndringar dr nédvindig vid en
konsekvensbeskrivning av paverkan av en ersdttningsmodell som ger ersdttning
for beviljad tid och med en ersdttningsniva om 523 kronor. Forvaltningen gér
en vdrdering om en volymokning frdn 2 150 000 timmar till 2 394 000 timmar,
vilket skulle motsvara en budgethojning om ytterligare cirka 128 miljoner
kronor”

Stadsledningskontoret bedomer att en Gvergang till ersattning utifran beviljad
tid med en ersdttningsniva pa 523 kronor per timme samt oforédndrat antal
beviljade timmar i 2021-ars nivé innebir en kostnadsokning for myndighet med
182 miljoner kronor pa ett ar.

Stadsledningskontoret uppskattar att kostnadsokningen for NFS kommer att
uppga till minst 48 miljoner kronor. SLK har i sitt antagande utgatt frén att NFS
kopte hemtjanst for cirka 57 miljoner kronor under ar 2021. Of6riandrat antal
beviljade timmar, en erséttning som utgér fran beviljad tid och en niva pa 523
kronor per timme ger en totalkostnad om 105 miljoner kronor for NFS.

3.2.2 Privata utforares etablering

Andelen privata utforare i Goteborgs Stad har hittills legat pa en lag niva, cirka
fem procent, men har under senaste tiden dkat till 6ver sex procent.

Valfrihetssystemet LOV ér relativt nytt inom Goteborgs Stad och det ar
sannolikt att fler privata utférare kan komma att etablera sig pa sikt och att
andelen som utfors i privat regi ddrmed okar. Exempelvis utfors 40 procent av
hemtjénsten i Molndals stad av privata utférare och motsvarande i Kungélvs
kommun &r 14 procent.

I dagsléget finns utforare som utfor hemtjinst bade i Goteborg och i
kranskommunerna. Vissa storre privata utforare har 4nnu inte etablerat sig i
Goteborg inom hemtjinst, men driver vard- och omsorgsboende och kanske kan
se mojligheter att kombinera den verksamheten med hemtjanst.

En for hog ersittningsniva kan 6ka intresset for fler privata utforare och leda till
stora kostnader for kommunen eftersom mojligheterna att paverka kostnaderna
da minskar.

3.2.3 Administrativa konsekvenser

Sammantaget ger en ny erséttningsmodell varken mer eller mindre
administration.

Stadsledningskontoret ger nagra forslag som kan forenkla.

Det finns delar i nuvarande ersattning som skapar extra administration. Exempel
ar extra ersattning vid uppréttande av genomforandeplan. Stadsledningskontoret
beddmer att det finns administrativt enklare sétt att stimulera att
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genomforandeplanen gors, varfor denna extra erséttning foreslas tas bort.
Ersittningsnivan tar dirtill hojd for att kunna utfora uppgiften.

Naér det géller franvaro dr det svart att ta bort den fran erséttningssystemet.
Enskilda kan av olika skil vara borta langre tider och det blir d& orimligt att ge
full erséttning. Sent avbdjda besok inklusive avbojda besdk vid dérr kommer
enligt forslaget att ersattas fullt ut. Enligt Goteborgs Stads taxa betala den
enskilde for sent avbdjda besok varfor administration kvarstér kring detta.

4 Stadsledningskontorets
rekommendationer

Sveriges kommuner och landsting (SKR) lyfter fram att hemtjanstens kostnader
i en kommun péverkas av tre faktorer:

e Uppdraget och dess forutsittningar
e Bistidndsbeddmningen
e Utforandet av tjénsten

4.1 Uppdraget och dess forutsattningar

Det ar viktigt att handlaggarna forstar hur insatstiden paverkar utforarnas
kostnader. Detta eftersom den beviljade tiden har stor betydelse for utférarens
planering och bemanning. Bistdndsbeslutet bor vara utformat sa att det stimmer
vil overens med den enskildes behov.

4.2 Utforandet av tjansten

Personalkostnader och kostnader for kringtid har stérst paverkan pa
ersittningsnivan. Hur verksamheten planeras och genomfors paverkar
kringtiden. G6teborgs Stads utférare bor planera och hélla samman insatserna i
sa 1&ng utstrackning som mojligt for att minska transporttiden. Det mobila
arbetssattet dir personalen kan ldsa information om brukaren och gora
anteckningar direkt i mobilen bor leda till minskad kringtid.

Inom hemtjéansten rader kompetensbrist samtidigt som det stills allt hogre krav
pa att personalen ska vara utbildade underskd&terskor. Det innebér en utmaning
att fa rdtt personal med ritt kompetens att utfora ratt arbetsuppgifter pa ett
effektivt sétt. De underlag som AVO tagit fram for beriikning av kringtid visar
att personalen inom hemtjénsten anvénder 45 procent av den arbetade tiden till
att gdra annat 4n att vara hos brukaren. AVO bor undersoka om det finns andra
personalkategorier som kan utfora en del av kringuppgifterna for att nyttja
underskoterskornas kompetens pa basta sitt.

Dartill ar arbetet med att minska sjukfranvaron en viktig strategisk fraga for att
minska kostnaderna och skapa kontinuitet.
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Utférarna kan inte paverka intdkterna pa samma sétt som nér ersattningen utgar
fran utford tid. Vid en 6vergéng till ersittning for beviljad tid kommer
myndighet behdva se Gver den beviljade tiden i besluten. Detta far en direkt
paverkan pé utforarnas intékter.

4.3 Bistandsbedomningen

Uppf6ljning av bistdndsbesluten &r viktig for att brukarens behov av stod ska
motsvara rétt antal beviljade timmar. Vid en vergéng fran att ersétta for utford
tid till erséttning for beviljad tid blir kostnadsdkningen stor pa myndighetssidan
om inte besluten &r ritt dimensionerade. I dagsldget utfors inte all beviljad tid.
Innan en 6vergang bor alla bistandsbeslut foljas upp och anpassas till brukarens
behov. FFS och AVO behéver ta stillning till om det behdvs justeringar i
végledningen for att bedoma tid.

4.4 Administration

4.4.1 Hemtjanstens utforare

Stadsledningskontoret kan konstatera att Goteborgs Stads hemtjénst ligger pa en
hog kostnadsniva vad géiller administration. De externa utférarna har haft
synpunkter pa att de verksamhetssystem som staden anvander inte ar
anvéindarvéanliga och kréiver extra resurser. I samband med ny upphandling av
verksamhetssystem har hdnsyn tagits till de svarigheter som nuvarande system
PluGo innebér. Malsittningen &r att nytt system ska underlitta administrationen.

Avgiften till den enskilde kommer att fortsitta utga frén utford tid. Utforarna
behover dirmed dven framdver registrera tiden hemma hos brukaren. Dérav ar
det av vikt att det nya IT-systemet lever upp till forvantningarna gillande
forenklingar. Om inte sa kvarstir hog administration for bland annat
efterregistreringar och justeringar.

4.4.2 Myndighet

En erséttningsmodell som utgar fran beviljad tid stéller hogre krav pa
handlaggarna. Det behdvs tita uppfoljningar av bistindsbesluten for att
sakerstilla att den beviljade tiden motsvarar den enskildes faktiska behov.

Da utforarna kommer att fortsétta registrera den utforda tiden gar det att folja
utforandegraden bade pa aggregerad niva och for varje enskild brukare. Vid
storre avvikelser pa enskilda drenden ar det av vikt att bistindshandldggaren
snabbt foljer upp drendet. Dels for att siakerstilla att omsorgstagaren far sitt
behov tillgodosett, dels for att sdkerstélla att den beviljade tiden stimmer
Overens med omsorgstagarens behov. Inom nuvarande IT-system har inte
handldggarna mdjlighet att f6lja upp den registrerade utforda tiden, vilket
papekats under ldng tid. Handldggarna behdver ges tillgang till de system som
forenklar nddvindig uppfoljning. AVO bér dirfor sikerstilla hos systemigarna
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att det finns 16sningar som mojliggor och forenklar uppfoljning for
bistandshandldggarna.

Avgiftshandlidggarnas arbetsuppgifter kommer att vara detsamma da den
enskildes avgift dven i fortsdttningen bygger pa digitalt rapporterad utford tid.

Forslag till text i
forfragningsunderlaget

For att underlatta for 1dsaren foljer texten nedan samma rubricering som i
forfragningsunderlaget.

5.2.2 Grundprinciper och grundersittning
Grundprinciper

Goteborgs Stad har ett timbaserat ersittningssystem. Hemtjénstens utforare far
ersdttning for den tid som ar beviljad for att utfora bestéllda insatser. Det
timbaserade erséttningssystemet géller for hemtjénst, ledsagning, avlsning och
delegerade hélso- och sjukvardsatgéarder upp till den tid som ar bestalld.

I ersdttningen ingér samtliga kostnader for tjanstens utférande sdsom
personalkostnader, kostnader for indirekt brukartid, personalrelaterad tid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, utrustning for tjanstens
utforarande, arbetstekniska hjalpmedel etcetera

Indirekt brukartid kan vara tid for uppgifter som gors for den enskilde men som
inte utfors i hemmet eller tillsammans med den enskilde, exempelvis deltagande
i vardplanering, SIP (samordnad individuell plan). Aven tid for insatser som
gors tillsammans med den enskilde kan vara indirekt brukartid, exempelvis
upprittande eller revidering av en genomférandeplan.

Grunderséttning

Erséttningsnivan publiceras pd www.goteborg.se dér &ven momskompensation

redovisas.

5.2.3 Extra ersittning

O-tilliagg

O-tilldgg utgér till utforare for insatser och tgirder till brukare pa ndgon av
Oarna i sodra skdrgarden, med ett extra tilldigg omfattande 17 procent av
timersattningen.

5.2.4 Forutsattningar for ersittning
Bestdlld tid enligt uppdrag

Erséttning utgér for beviljad/bestélld tid fran handléggare och/eller legitimerad
personal, med avdrag for franvaro. Forandringar av behov regleras av utforaren
i forsta hand genom att tillsammans med den enskilde fordela om beviljad tid
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mellan olika insatser. I andra hand kan det bli aktuellt att den enskilde far gora
en ny ansokan.

Hilso- och sjukvardsatgdrder

De hilso- och sjukvardsatgirder som ger ersittning framgér av legitimerad
personals bestéllning genom att en tidsatgang anges for ordinerad/delegerad
atgérd och ska registreras enligt anvéindarhandbok.

Planerad franvaro

All franvaro som den enskilde informerar utféraren om minst tva dagar i forvig
betraktas som planerad franvaro och ska registreras i Treserva. Vid planerad
frénvaro utgar ingen erséttning.

En dags ersittning vid planerad frdnvaro motsvarar en sjundedel av den tid den
enskilde beviljats omréknat per vecka.

Oplanerad franvaro/avbojd insats

Franvaro som inte i forvdg dr inplanerad, betraktas som oplanerad franvaro och
ersitts forsta franvarodagen, 6vrig tid ersétts inte.

Utforaren ska dokumentera den enskildes franvaro/avbojd insats som en
héndelse av vikt i den sociala dokumentationen. Vid upprepade hindelser ska
den enskildes handldggare kontaktas for eventuell ny bedémning av behov.

Avsteg gors om den oplanerade franvaron beror pé sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidsboende. Oplanerad frénvaro i dessa fall ersitts de tva forsta dagarna
(om hen skulle haft insatser utforda dessa dagar), ovrig tid ersitts inte. Den dag
den enskilde kommer till sjukhuset eller korttidsboendet riknas som dag ett.

En dags ersittning vid oplanerad franvaro motsvarar en sjundedel av den tid den
enskilde beviljats omréknat per vecka.

Avslutat uppdrag
Vid avslutat uppdrag upphor ersittningen omedelbart.
5.2.4.1 Akuta situationer

Om en brukare fér ett akut behov av utdkat stod och hjélp ar utféraren ansvarig
for att 16sa den akuta situationen. Besoken ska registreras som vanligt. Om de
akuta insatserna inte ryms inom uppdraget ska utféraren kontakta den enskildes
handldggare forsta helgfria vardagen efter att insatsen borjat utforas for
beddmning om bistind ska beviljas.

5.2.4.2 Matleverans

Utforaren ska i enlighet med uppdrag fran handldggare kunna leverera
fardiglagad middagsmat. Har den enskilde behov av hjilp vid matsituationen
ska behovet bistandsbeddmas och tiden finnas med i den enskildes rambeslut.
Erséttning utgar i dessa fall for beviljad tid.
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Utféraren kan vilja mellan att anlita underleverantdr, sjalv ombesdrja
tillverkning och leverans av fardiglagad mat alternativt administrera
bestdllningar for brukare pa uppdrag av staden inom ramen for stadens
befintliga avtal for leverans av mat. Hantering av bestéllningar ska inte betalas

av den enskilde och far av utforare finansieras inom den faststillda ersattningen.

Om utforaren viljer att anlita underleverantor eller att sjdlv ombesorja
tillverkning och leverans géller f6ljande. Utforaren bekostar matportioner och
ersitts i efterhand. Erséttningen motsvarar den summa som den enskilde betalar
for matportionen samt den enskildes avgift for leveransen. Den enskildes
avgifter faststélls arligen i Goteborgs Stads taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet. Faktura for ersittning for matleverans skickas
separat och utgdr dven underlag for den enskildes avgift for matportioner.

Momskompensation for matleverans

For privata utforare som anlitar underleverantor eller sjalva ombesorjer
tillverkning och leverans av matportioner utgdr momskompensationen med 6
procent av beloppet for matportion och manadsavgift i enlighet med Goteborgs
Stads taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksambhet.

5.2.5 Den enskildes avgift

Den enskildes hemtjénstavgift baseras pa utford tid for hemtjénst. Vilken avgift
den enskilde far beror ocksa pa tim- och maxtaxa och brukarens
avgiftsutrymme.

5.2.6 Prisjustering

Ersittningsnivaerna beslutas i samband med kommunfullmiktiges faststillande
av budget for nastkommande ar och géller fran och med den 1 april kommande
kalenderar om inget annat beslutas.

5.2.7 Drojsméal med betalning

Vid forsenad betalning orsakad av Goteborgs Stad betalas drojsmalsrinta enligt
rantelagen (1975:635). Eventuell rantefaktura ska innehalla uppgifter om
rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m.-t.0.m.) da riantan berdknas samt antalet
rantedagar.

Om Goteborgs Stad bestrider en faktura, ska utforaren skicka en kreditfaktura
innan ny faktura kan betalas av staden. Under dessa omstiandigheter utgar inte
nagon drojsmalsrinta.

Goteborgs Stad har ritt till drojsmalsrinta i enlighet med réntelagen (1975:635)
i de fall utforarens alagts att betala skadestdnd och drojer med detta.

Utforaren har rétt till forseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om
ersittning for inkassokostnader m.m. Utforaren har rétt till drojsmélsrinta i
enlighet med réntelagen (1975:635) vid Goteborgs Stad dr6jsmél med
betalningen av otvistig faktura. Utforaren har rétt till forseningserséttning i
enlighet med lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m.
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Goteborgs Stad har ritt till dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen (1975:635)
i de fall da utforaren alagts att betala vite eller skadestand och drdjer med detta.

5.2.8 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering av insatser enligt SoL ska avse foregaende manad. Erséttning vid
oplanerad frénvaro vid sjukhusvistelse/korttidsplats sker med en ménads
forskjutning pa grund av manuell hantering. Aven fakturering av hélso- och
sjukvardsinsatser sker med en manads forskjutning pa grund av manuell
hantering. Utbetalning av erséttning sker 30 dagar fran fakturans ankomstdag.
Fakturering ska ske med e-faktura. For aktuell information om vad som géller
for fakturering till Goteborgs Stad se www.goteborg.se/fakturera. Ytterligare
faktureringsanvisningar finns tillgdngliga pd www.goteborg.se. Order-,
expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte av
Goteborgs Stad.
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Upphandlande organisation

Goteborgs stad, Aldre och vard- samt
omsorgsforvaltningen
Charlotte Nyberg

Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inbjudan

Inbjudan
2022-09-27

Upphandling

Hemtjanst i Goteborgs Stad (LOV)
AUTO

Utkast

Sista ansokansdag: 2032-05-16 11:56

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad har beslutat att konkurrensutsatta hemtjansten enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Valfrihetssystemet innebar att invanare i Géteborgs Stad
som har beviljats hemtjanst har ratt att valja bland de utférare som Goéteborgs Stad tecknat
kontrakt med eller Géteborgs Stads hemtjanst.

Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes inflytande genom att hen kan valja
utférare av sin hemtjanst.

Valkommen att inkomma med ansdkan enligt LOV avseende utférande av hemtjanst i form av
service och omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Pa Goteborgs Stads hemsida www.goteborg.se finns information och de styrande dokument
som utféraren ska folja.

1.2 Diarienummer

Alla ans6kningar som kommer in till Goteborgs Stad diariefors och far ett diarienummer.

1.3 Upphandlingsform

Konkurrensutsattningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Konkurrensutsattningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange
forfragningsunderlaget annonseras pa Upphandlingsmyndighetens webbplats
(valfrihetswebben).
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Ansékningar kan lamnas |6pande.

Goteborgs Stad godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav som
faststallts i detta forfragningsunderlag.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Goteborgs Stads hemtjanst.

Om utférare vill utéka med ytterligare enhet ska utférare inkomma med ansékan. Ny enhet ska
omfattas av utférarens IVO-tillstand enligt 3.4 och verksamhetsansvarig ska ha kompetens,
utbildning och chefserfarenhet enligt 3.7. Utforarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt 3.12 ska omfatta alla utférarens enheter. Utféraren ska aven ha sadan
ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att uppdraget kan genomfdras utan risk for
storningar p.g.a. ekonomiska problem enligt 3.3. Vid uppstart av ny enhet ska utforaren beakta
vad som anges enligt 5.3.6 Ansvar for skada och krav pd férsakring.

Handlaggningstid och 6vriga tillampliga villkor ar desamma. Ansdkan kommer att avslutas med
ett beslut och om ansékan godkanns kommer ett nytt kontrakt tecknas.

Goteborgs Stad kan komma att avbryta konkurrensutsattningen vid andrade férutsattningar till
foljd av politiska beslut.

1.4 Definitioner A

Fortydligande av nagra av de begrepp som anvands i detta dokument:
App: De program som anvands via en mobiltelefon.

Brukare: Begrepp som har anvands for en grupp individer som ar beviljade hemtjanst enligt 4
kap. 18 socialtjanstlagen.

Den enskilde: En individ som har blivit beviljad hemtjanst enligt 4 kap. 18 socialtjanstlagen.

Fast omsorgskontakt: En av utforarens medarbetare som har ett extra ansvar fér samordning
av den enskildes stdd och hjalp. Regleras i socialtjanstlag.

Genomforandeplan: En plan for genomfdrandet som gors tillsammans med den enskilde/legal
foretradare. Genomférandeplanen ar en viktig del av den enskildes mojlighet till inflytande och
sjalvbestammande.

Goéteborgs Stads hemtjénst: Egen regi av hemtjanst, som bedrivs i respektive
stadsdelsnamnd.

Handlaggare: Bistandshandlaggare eller socialsekreterare som ansvarar for att bedéma den
enskildes behov och uppratta uppdrag till utféraren. | Géteborgs Stad ansvarar
bistandshandlaggare inom aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen for de som ar 65 ar och
aldre. Socialsekreterare inom férvaltningen for funktionsstéd ansvarar for de som ar under 65
ar.

Hen: Kénsneutralt personligt pronomen som anvands som ersattning fér hon/han.
HSL: Halso- och sjukvardslagen'.

IBIC: Individens Behov | Centrum ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for
medarbetare som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsattning utifran
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socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
IT-system: De program som anvands via en dator.
IVO: Inspektionen fér vard och omsorg.

Kontaktpersonal: En av utférarens medarbetare som har ett extra ansvar for samordning av
den enskildes stdd och hjalp. | andra kommuner kallas rollen ofta kontaktperson eller
kontaktman.

Kontrakt: Det avtal, med bilagor, som Géteborgs Stad ingdr med utforare for att genomfora
uppdrag inom hemtjanst.

Kringtid: Den del av hemtjanstens medarbetares arbetstid som inte ar direkt brukartid. Med
detta avses:

+ Indirekt brukartid - exempelvis dokumentation som gors utifran lagstiftningarnas krav
samordnad individuell plan, kontakt med anhdriga/handlaggare/ legitimerad personal,
informationséverforing, planering och logistik av hemtjanstinsatser.

+ Personalrelaterad arbetstid - ex. uppgifter som ar kopplade till organisation och
personal, t exempelvis administration av scheman, arbetsmoten, APT,
kompetensutveckling, introduktion av nya medarbetare, ta hand om elever fran utbildning
och pauser.

 Transporttid - restid mellan brukare och till och fran arbetslokalen samt tid for skotsel av
bilar.

Legal foretradare: Som legal foretradare raknas god man, forvaltare, vardnadshavare och
féormyndare samt ombud enligt 14 8 férvaltningslagen.

OSL: Offentlighets- och sekretesslagen.
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskdterska.
MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
Privat utférare: Se utférare.

Rambeslut: Den enskilde far beslut om hemtjanst i antal timmar per vecka och kan bestdmma
Over vad hen vill ha stéd och hjélp med men inom vissa ramar.

SoL: Socialtjanstlagen.

Tillstand fran IVO: Privata utférare ska fran och med 1 januari 2019 ha tillstand fran IVO for att
bedriva verksamhet i form av hemtjanst enligt SoL.

Underleverantoér: Samtliga foretag eller andra aktérer som anlitas av utféraren for delar av
tjansten.

Utforare: Leverantdr av hemtjanst. Utféraren kan vara enskild firma,
handelsbolag/kommanditbolag, aktiebolag, ekonomisk férening, ideell férening, som blivit
godkand av Goteborgs Stad enligt forfragningsunderlaget. Med utforare avses dven de som
[dmnat in ansékan om att bli godkand.

Uppdrag enligt hdlso- och sjukvardslagen: Goteborgs Stad upprattar skriftliga individuella
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uppdrag som utgdr bestallningen till utférare av delegerade och/eller ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder avseende en enskild.

Uppdrag enligt socialtjanstlagen: Goteborgs Stad upprattar skriftliga individuella uppdrag
som utgdr bestallningen till utférare av hemtjanst som den enskilde beviljats enligt
socialtjanstlagen.

Verksamhetsstod: IT-stéd som anvands for exempelvis mottagande av uppdrag,
dokumentation.

1.5 Den upphandlande myndigheten

Upphandlande myndighet ar Géteborgs Stad, organisationsnummer 212000-1355. Information om
Goteborgs Stad finns pa www.goteborg.se

Sida 4/44



1.5.1 Goteborgs Stads organisation

Goteborgs Stad ar organisatoriskt indelad i facknamnder med ansvar for bland annat aldre samt
vard- och omsorg samt funktionsstdd. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden respektive namnden
for funktionsstdd ansvarar for myndighetsutdvning fér personer som ar i behov av hemtjanst. Aldre
samt vard- och omsorgsnamnden ansvarar for halso- och sjukvard oavsett alder. Information om
Goteborgs Stads organisation finns pa www.goteborg.se

1.5.2 Goteborgs Stads malsattning med hemtjansten A

Kommunfullméaktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med évergripande mal samt
malsattningar som namnder och bolag ska férhalla sig till. Utféraren ska arbeta enligt de mal och
styrande dokument som Goéteborgs Stad faststaller. Information finns pa www.goteborg.se

1.5.3 Finskt forvaltningsomrade och nationella minoriteter

Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011 finskt férvaltningsomrade. Det innebar att
sverigefinska géteborgare har ett forstarkt skydd dar kulturen och spraket ska skyddas och framjas.

Det innebar bland annat att Géteborgs Stad ska erbjuda den som begar det mojlighet att fa hela eller
en vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av
personal som beharskar finska. Inom ramen for sadan omsorg ska de aldres behov av att
uppratthalla sin kulturella identitet beaktas.

Som utférare kan du valja att vara en utférare som vid efterfragan helt eller till vasentlig del kan
erbjuda hemtjanst med omsorgspersonal som talar och skriver finska.

Goteborgs Stad har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken
finska, meankieli, samiska, jiddisch och romani chib. Staden ser garna utférare som kan
kommunicera pa de nationella minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella
minoriteternas kultur.

1.6 Beskrivning av tjansten

1.6.1 Beskrivning av tjansten OFE
Valfrihetssystemet galler den som oavsett alder beviljats bistand enligt socialtjanstlagen i form av
hemtjanst.

Utfoéraren ska kunna utféra bade service och omvardnad. Beslut om hemtjanst i Géteborgs Stad
fattas huvudsakligen som rambeslut. Information om rambeslut finns i avsnitt 4.1.4.

Utféraren ska enligt uppdrag fran Goéteborgs Stads handlaggare utféra hemtjanst (dag och kvall)
mandag till sondag mellan kl. 06.00 till 23.30. Goteborgs Stad ansvarar for atgarder av trygghetslarm
och trygghetskamera samt nattinsatser.

For personer som har hemtjanst kan andra insatser enligt SoL och atgarder enligt HSL ocksa vara
aktuella, vilket beskrivs nedan.

Enskilda kan ha bade beslut om hemtjanst och matdistribution (hemlevererad matportion) enligt SoL.
Utfoéraren kan valja mellan att sjalv ombesorja tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller anlita
underleverantér. Ytterligare ett alternativ ar att administrera bestallningar for brukare pa uppdrag av
staden inom ramen for stadens befintliga avtal for leverans av mat. Utféraren blir ddrmed inte part i
stadens avtal. For det fall utféraren dnskar administrera bestallningar i stadens avtal ar det
utférarens ansvar att komma dverens med matleverantéren om hantering av mat for det fall brukaren
inte ar hemma vid matleverans. Utféraren bor darfor ha kylmojligheter att tiliga. Stadens
matleverantor levererar bestalld mat till respektive brukare. Utféraren ska senast fyra veckor innan
verksamhetsstart meddela Goéteborgs Stad vilket alternativ som valjs.
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Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och avldsning i hemmet enligt SoL och valt en privat
utférare for hemtjanst har maojlighet att valja samma utférare for avidsning i hemmet. Utféraren ska
enligt uppdrag frdn kommunens handlaggare utféra aviésning i hemmet. Enligt Géteborgs Stads
riktlinjer och vardighetsgarantier ska avidésning kunna ske dygnet runt, saval vardag som helgdag
och genomfdras inom 48 timmar (tva vardagar for att planera).

Enskilda som har beslut om bade hemtjanst och ledsagning enligt SoL och valt en privat utférare for
hemtjanst har mojlighet att valja samma utférare for ledsagning. Utféraren ska i enlighet med
uppdrag fran kommunens handlaggare utféra ledsagning.

Utféraren ska i enlighet med uppdrag fran Goéteborgs Stads legitimerade personal utféra halso- och
sjukvardsatgarder. Halso- och sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av Géteborgs Stads
legitimerade halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som den enskilde valt
for att utféra hemtjanst. Delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsatgarder ska i mojligaste man
samordnas med socialtjanstinsats.

Utféraren ska pa uppdrag fran patientansvarig sjukskoterska ge vard och omsorg i livets slut (vak)
dygnet runt.

For enskilda som endast har insats i form av ordinerad/delegerad hélso- och sjukvard ar Géteborgs
Stads hemtjanst utforare.

Goteborgs Stad ser garna utférare med olika profiler for att utféra tjansten som beskrivits ovan.

1.6.2 Geografiska omraden A

Goteborgs Stad har delats in i sammanlagt 35 geografiska LOV-omraden, vilka beskrivs i bilaga 1.

1.6.2.1 Begransning och forandring av geografiskt omrade A

Begrénsning av geografiskt omréde

Utforare kan valja att utféra hemtjanst i hela Goteborgs Stad eller begransa sin verksambhet fill ett
eller flera geografiska omraden. Om utféraren vill begransa verksamheten kommer utféraren efter
godkannande uppmanas att Iamna in bilaga 1.

Under kontraktstiden kan utférare som valt att begransa sitt geografiska omrade férandra (utdka eller
minska) omradet maximalt fyra ganger per ar.

Utbkning av geografiskt omrade

Utokning av geografiskt omrade ska anmalas till Géteborgs Stad. Anmalan kan géras I6pande under
manaden och borjar galla en manad efter att anmalan gjorts. Exempel; anmalan om utokat
geografiskt omrade som goérs den 14 april bérjar galla den 14 ma;j.

Minskning av geografiskt omrade

Minskning av geografiskt omrade ska anmalas till enheten for kontrakt och uppf6ljning senast den
15:de i manaden for att borja galla den 1:a i nastnasta manad. Exempel; anmalan om minskat
geografiskt omrade som goérs den 14 april bérjar galla den 1 juni. Minskning av geografiskt omrade
innebar att enskilda som bor i det geografiska omrade som utféraren minskar maste vélja en ny
utférare. Vid anmalan om minskning av geografiskt omrade tas utféraren bort som valbar i aktuellt
omrade senast nastkommande helgfria vardag.

1.6.3 Kapacitetstak A

Utférare kan valja att ange ett s& kallat kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal timmar per manad.
Om utforaren véljer att ange ett kapacitetstak far det inte vara lagre an 1 000 bistandsbedémda
timmar/manad enligt SoL och ska avse totalen fér samtliga geografiska omraden som utféraren
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verkar i.

Kapacitetstaket begransar hur manga beviljade timmar enligt SoL som utféraren har méjlighet att
utféra under en manad. Bestallda timmar for delegerad/ordinerad halso- och sjukvard enligt HSL
ingar inte. Det innebar att utféraren ska utféra bestalld halso- och sjukvard aven om utféraren natt
kapacitetstaket for insatser enligt SoL.

Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sa lange det inryms i eventuellt kapacitetstak. Utféraren ska
genomfora insatser at redan befintliga brukare aven om den enskildes behov férandras, vilket kan
medfora att utféraren gar over sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela Goteborgs Stad, da kapacitetstaket ar natt samt nar utféraren har
ledig kapacitet utan vantelista.

Under kontraktstiden kan utférare som valt att ange kapacitetstak hoja eller sénka sitt kapacitetstak
maximalt fyra ganger per ar.

Utférarens IVO-tillstand avseende antal personer som utféraren har ratt att utféra hemtjanst for
behdver vara rimligt i férhallande till kapacitetstak om lagst 1 000 bistdndsbedémda timmar/manad.

. .. . s
a. Vill utféraren ange ett kapacitetstak? T —— @

Ja/Nej
& Leverantsrskommentar till 5 ten

b_' Om ja, ange I_(apamtetstak i antal timmar per manad (minst 1 000 omnanet @
timmar/manad):
Fritext

& Leverantsrskommentar till 5 ten

1.6.4 Anmalan och forandring av angivet kapacitetstak A

Anmélan om kapacitetstak

Anmalan om att utféraren vill ange ett kapacitetstak ska ha inkommit till Géteborgs Stad senast den
15:e i manaden for att borja gélla den 1:a i kommande manad. Exempel; anmalan om kapacitetstak
som gors den 14 april borjar gélla den 1 maj. Om utféraren vid anmalan natt kapacitetstaket tas
utféraren bort som valbar senast nastkommande helgfria vardag.

Sénkning av angivet kapacitetstak

Sankning av kapacitetstak innebar att utféraren inte kan fa uppdrag fér nya brukare férran utférarens
uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare
mot sin vilja for att utféraren vill sédnka sitt kapacitetstak.

Anmalan om sankning av kapacitetstak ska ha inkommit till enheten for kontrakt och uppféljning

senast den 15:e i manaden for att borja galla den 1:a i kommande manad. Exempel; anméalan om
sankt kapacitetstak som gors den 14 april bérjar galla den 1 maj. Om utféraren vid anmalan natt
gallande kapacitetstak tas utféraren bort som valbar senast nastkommande helgfria vardag.

Héjning av angivet kapacitetstak

Anmalan om héjning av kapacitetstak ska ha inkommit till enheten for kontrakt och uppf6ljning
senast den 15:e i manaden for att borja galla den 1:a i kommande manad. Exempel; anméalan om
héjning av kapacitetstak som gors den 14 april bérjar galla den 1 maj. Det finns mojlighet for utférare
att i anmalan ange 6nskemal om att férandringen ska boérja galla tidigare. Bedémning av nar
forandring kan borja galla i dessa fall goérs av Goteborgs Stad.
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1.6.4.1 Hantering av vantelista A

Nar utférarens kapacitetstak ar natt alternativt att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak kan utféraren
inte ta emot uppdrag for nya brukare. Utféraren ar da inte langre valbar. | sddan situation ska
brukare ha mdjlighet att satta upp sig pa vantelista (ko) for att kunna valja utféraren nar utféraren
ater har kapacitet att ta emot nya uppdrag. Utféraren ska folja Géteborgs Stads rutin foér hantering av
vantelista.

1.7 Skyldighet att ta emot uppdrag A

Utforare kan valja att utféra hemtjanst i hela Goteborgs Stad eller begransa sin verksambhet till ett
eller flera av stadens 35 geografiska LOV-omraden, se avsnitt 1.6.2. Utféraren kan ange ett
kapacitetstak, se avsnitt 1.6.3.

Utféraren kan inte tacka nej till att utféra uppdrag inom valda geografiska omraden sa lange som
utféraren inte har natt sitt kapacitetstak.

Utféraren ska pabdrja nya uppdrag senast 24 timmar efter det att uppdraget skickats fran
handlaggaren om det kravs for att tillgodose den enskildes behov. Meddelande ska skickas via
Treserva till handlaggaren om att uppdraget ar mottaget. Nar utféraren far uppdrag som inte behéver
tillgodoses inom 24 timmar ska utféraren ta kontakt med den enskilde nastkommande helgfria
vardag. Utforaren ska da informera den enskilde om att utféraren fatt uppdraget och komma dverens
om en tidpunkt for det forsta besoket. Med nya uppdrag avses uppdrag for enskild som inte redan ar
aktuell hos utféraren.

Utférarens ansvar vid férandrade behov hos befintliga brukare se avsnitt 4.3.5.

1.8 Befolkningsunderlag och statistik

Pa www.statistik.goteborg.se finns statistik som beskriver Géteborg avseende exempelvis
befolkningsutveckling, befolkningsprognos, alder, utbildningsniva, sysselsattning, inkomster och
boendeférhallanden.

Antal personer som ar beviljade hemtjanst férandras kontinuerligt. Statistik fér antal personer med
hemtjanst samt antal beviljade timmar per geografiskt LOV-omrade presenteras pa www.goteborg.se
och uppdateras en gang per ar.

1.9 Information om godkanda utforare och den enskildes val och omval

1.9.1 Utforarens presentation av verksamheten A

Godkanda utférare som har tecknat kontrakt med Goteborgs Stad har ratt att marknadsfora sin
verksamhet i enlighet med god marknadsféringssed enligt marknadsféringslag (SFS 2008:486) samt

+ Tillkdnnagivande (2008:487) med anledning av marknadsféringslag (2008:486), den sa kallade
"svarta listan".
» ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

Marknadsféring ska ske med respekt for brukare och 6vriga utférare. All marknadsféring ska
utformas sa att den inte upplevs som patrangande. Direktriktad marknadsféring av hemtjanst
specifikt till brukare med hemtjanst, exempelvis genom oanmalda hembesok, besok pa sjukhus,
telefonsamtal, post, sms eller e-post, ar darfor inte tillatet. Brukare eller anhériga far inte erbjudas
nagon form av ersattning, gavor eller andra férmaner for att valja en viss utférare.

Utférarens marknadsféringsmaterial far inte distribueras med hjalp av Géteborgs Stads medarbetare.
Privata utférare far i sin marknadsforing inte anvanda Goéteborgs Stads logotyp. Daremot ska
utférare i text i anslutning till avsandaren tydligt ange att de ar godkanda att utféra hemtjanst i
Goteborgs Stad.
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Utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for insatser som inte ar bistandsbedémda.
Eventuella tillaggstjanster ska beskrivas i informationen om utférarens verksamhet och vara kanda
av Goteborgs Stad. Det ska tydligt framga att eventuella tillaggstjanster inte ingar i valfrihetssystemet
utan ar en separat affarstransaktion mellan utféraren och den enskilde.

1.9.2 Goteborgs Stads information till enskilda om valbara utférare A

Forvaltningarnas handlaggare och Goéteborgs Stads Kontaktcenter informerar den enskilde om
valbara utfoérare. Den enskildes handlaggare har ansvar for att vagleda den enskilde i val och omval
av utforare.

Utforaren ska presentera sin verksamhet i enligt med instruktion fran Goteborgs Stad. Géteborgs
Stad ansvarar for att den enskilde far tillgang till information om valbara godkanda utférare i
samband med att hemtjanst beviljas. Informationen finns tillganglig i en jamforelsetjanst pa
Goteborgs Stads webbplats, www.goteborg.se.

Goteborgs Stad begéar I6pande in de uppgifter som behdvs da utféraren ar godkand, utféraren ska
inte lamna uppgifterna vid ansdékan om deltagande i valfrinetssystemet. Utféraren garanterar att
informationen om verksamheten &ar korrekt. Férandringar under kontraktstiden ska omgéende
meddelas till Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad har réatt att tillgangliggéra informationen som éppna data.
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1.9.3 Ickevalsalternativ A

Enligt Lag om valfrihetssystem stipuleras att det ska finnas ickevalsalternativ for brukare som ej kan
eller vill valja utférare. Ickevalsalternativet i Goteborg ar Goéteborgs stads hemtjanst. Handlaggaren
har ansvar for att fraga den enskilde om hen ar néjd med sitt val av utférare, alternativt det ickeval
som hen tilldelats, eller om den enskilde vill géra ett omval av utférare.

1.9.4 Val av ny utforare/omval A

Den enskilde kan byta utférare med tio kalenderdagars omstallningstid. Dag 1 infaller den dag den
enskilde meddelat handlaggare att hen vill byta. Under omstaliningsperioden ansvarar den tidigare
utféraren for insatserna. Infaller sista dag for uppsagningstiden pa en I6rdag, séndag eller annan
helgdag ager utférarbytet rum narmast foljande helgfria vardag.

Anmalan om byte kan ske genom att den enskilde informerar pa nagot av féljande satt:

» muntligt/skriftligt till handlaggare
« muntligt till Kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till berérd handlaggare
+ genom e-tjanst med e-legitimation

Hantering av byte av utférare (social dokumentation, formulera uppdrag till utférare) ar en del av
handlaggningen. | de fall da handlaggaren far information om att den enskilde énskar byta utférare
fran annan an den enskilde sjalv, kontaktar handlaggaren den enskilde.

Avlamnande utférare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den enskildes val av ny utférare.
Avlamnande utférare ansvarar for att bytet innebar minsta mojliga negativa paverkan fér den
enskilde och andra berdrda.

Avlamnande och mottagande utférare ska i samverkan med Goteborgs Stads olika professioner
bidra till sédker informationséverféring och en smidig 6vergang for den enskilde. Aviamnande utférare
ska sakerstalla att det finns samtycke fran den enskilde avseende samverkan och
informationsdverforing.

1.10 Mé6ten och utbildningar A

For godkanda utforare bjuder enheten fér kontrakt och uppféljning in till regelbundna méten och
utbildningar. Vissa av dessa traffar ar obligatoriska for utféraren att delta i. Det framgar av inbjudan

om det ar obligatorisk narvaro samt vilken funktion som utféraren ska representeras av. Intraservice
kallar IT-kontaktpersoner till utbildningar som ar obligatoriska att delta i.
1.11 Tillaggstjanster A

Utféraren har mojlighet att erbjuda den enskilde sa kallade tillaggstjanster. Tillaggstjanster ar tjanster
som inte ingar i den enskildes bistandsbeslut.

Om utforaren erbjuder tillaggstjanster ska utféraren informera den enskilde om att det ar en tjanst
som erbjuds utdver valfrihetssystemet for hemtjanst. Utféraren far inte krdva av den enskilde att hen
ska kopa tillaggstjanster.

Tillaggstjanster ar i allmanhet mervardesskattepliktiga. Utforare som tillhandahaller tillaggstjanster
hanvisas till Skatteverket for information om krav gallande registrering av mervardesskatt.

Goteborgs Stad har inget ansvar for dessa tjanster och den enskilde betalar direkt till utféraren.

1.12 Avgifter A

Goteborgs Stad beslutar om och fakturerar den enskildes avgift enligt SoL och Géteborgs Stads
taxa.
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Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for insatser som omfattas av bistandsbeslut.
Om den enskilde koper tillaggstjanster av utforaren fakturerar utféraren kostnaden direkt till den
enskilde.
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2. ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Handlaggning av ansokan

2.1.1 Ansokan
Elektronisk ansokan

Ansdkan ska ldmnas elektroniskt via Mercell TendSign, vilket innebar att ansdkan inte kan lamnas i
pappersformat, via fax eller e-post. For att kunna Idmna ansdkan kravs att behdrig person for
utféraren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com

Den e-postadress som utféraren anvant for inloggning i systemet, ar den som galler fér all
kommunikation gallande ansdékan. Utférarens kontaktperson anges i Mercell TendSign.

Registrering av uppgifter i Mercell TendSign

Ansokan registreras for den utférare som anstkan avser. For utférare som sedan tidigare har
registrerat konto i Mercell TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stammer
avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter mm. Uppgifter som inte stammer
ska andras innan ansdkan skickas in.

Aktiebolag under bildande

Aktiebolag under bildande (som inte har organisationsnummer) ska registrera kontot pa ett
personnummer (10 siffror). Nar aktiebolaget far sitt organisationsnummer, behéver utféraren
registrera ett nytt konto med ratt organisationsnummer och skicka ansékningshandlingar pa nytt.

Konsult

Konsult som [dmnar in anstkan pa uppdrag ska ha inloggning fér den utférare som ansékan lamnas
for.

Mercell TendSigns support

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support. Support har éppet vardagar 07.00-
17.00.

* e-post: tendsignsupport@mercell.com

« vagledning och guider m.m. finns pa www. mercell.com

2.1.1.1 Fragor om forfragningsunderlaget

Goteborgs Stad anordnar I6pande informationsméten for utférare som ar intresserade av att ansdka
om att delta i valfrihetssystemet. Tiderna och anmalan for informationsméten finns pa
www.goteborg.se. Innan ansodkan skickas in ser Goteborgs Stad garna att utféraren deltar pa ett
sadant informationsméte. Pa informationsmotet gors en genomgang av férfragningsunderlaget och
mojlighet finns att stalla fragor. Syftet med informationsmotet ar att minska antalet ansékningar som
inte ar kompletta vilket i sin tur kan forlanga handlaggningstiden alternativt leda till att anstkan inte
godkanns.

Utfoéraren kan hitta svar pa évergripande fragor under fragor och svar pa www.goteborg.se
Fragor kan ocksa stallas via Mercell TendSign, fragor och svarsfunktionen. Géteborgs Stad besvarar
fragor via samma funktion. Fragor och svar, liksom eventuella fértydliganden, utgor en del av

forfragningsunderlaget. Endast skriftliga svar i Mercell TendSign ar bindande.

Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
Goteborgs Stad kontaktas genom Mercell TendSign, sa att missférstand kan undvikas.
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2.1.2 Ansokans giltighet

Utféraren ar bunden av sin ansékan till dess att Goteborgs Stad fattat beslut om godkannande och
kontrakt har tecknats.

2.1.3 Reservationer tillats inte

Om utfoéraren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget innebar det att
ansoOkan inte godkanns. Undvik att [Bmna information som inte efterfragats.

2.1.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering
Goteborgs Stad kan tillata att utféraren rattar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart
fel i ansokan.

Goteborgs Stad kan ocksa ge mojlighet till att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Géteborgs
Stad ar dock inte skyldig att medge rattelse, fortydligande eller komplettering.

2.1.5 Ansokningsprocessen
Ansodkningar hanteras enligt processen nedan.

| handlaggning av ansdkan ingar kontroll av att:

» ansodkan ar korrekt och komplett
 utféraren uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
 utféraren accepterar samtliga krav

| samband med handldggningen av ansdkan kommer Goéteborgs Stad att kalla utforaren till mote da
utféraren bland annat ska redovisa ett fullstdndigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9 och beskriva dess tillhérande processer och rutiner.

Om utféraren uppfyller samtliga krav i férfragningsunderlaget godkanns ansodkan. Efter att kontrakt
har undertecknats har Géteborgs Stad uppstartsmote med utféraren for att ga igenom
utbildningsinsatser och ge information om att bedriva verksamhet i Goteborgs Stad.

2.1.6 Handlaggningstid

Handlaggningstiden ar sex veckor efter det att en komplett ansdkan har inkommit. En ofullstandig
ansOkan, som av utféraren inte kompletterats efter uppmaning, medfér att utféraren ej godkanns.
Under semesterperioden juni-augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor.

Forutsatt att ansdkan ar godkand och utféraren darefter bedéms som valbar ska verksamhet startas
upp féljande datum eller ndstkommande helgfria vardag:

« 15 februari
* 15 maj

* 15 oktober
* 15 december

2.1.7 Underrattelse om beslut och kontrakt

For att tilldelas kontrakt kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut om godkdnnande av ansokan fattas av forvaltningsdirektdr pa delegation av aldre samt vard-
och omsorgsnamnden. Snarast efter det att beslut fattats kommer utféraren att skriftligen informeras
om beslutet. Information om beslut sker via Mercell TendSign.

Beslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande kontrakt mellan Géteborgs Stad och
utféraren sluts genom att ett kontrakt undertecknas elektroniskt av bada parter.
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2.1.8 Elektronisk underskrift av kontrakt O
Goteborgs Stad undertecknar kontrakt elektroniskt (e-signering). Nar det ar dags att signera avtalet
skickar enheten fér kontrakt och uppféljning ett meddelande via Mercell TendSign till utféraren med
instruktioner for hur signeringen gar till.

For att kunna utféra e-signering i Mercell TendSign behdvs en e-legitimation eller en e-
tjanstelegitimation samt ett konto hos CSign.

E-legitimation (knyts till person) kan bestallas kostnadsfritt via internetbank, antingen som BankID pa
kort eller som Mobilt BankID. Det senare kraver varken kortlasare eller installationer pa datorn. Mer
information finns pa respektive internetbank eller pa www.e-legitimation.se

E-tjanstelegitimation (knyts till organisation) utfardas av Expisoft AB (https://eid.expisoft.se). Det kan
ta upp till sju arbetsdagar att fa en e-tjanstelegitimation. Om den som ska underteckna kontraktet
redan har en e-tjanstelegitimation som ska anvandas ska CSign kontaktas.

Kontot hos CSign ar kostnadsfritt och registrering sker pa www.csign.se. E-legitimation kravs vid
registrering. Den som ar firmatecknare blir registrerad omedelbart och kan bérja signera direkt. Den
som inte ar firmatecknare kan behdva skicka en fullmakt till CSign. Fullmakter registreras i de flesta
fall inom en arbetsdag.

Ange: Namn, befattningl/titel/funktion, e-postadress samt telefonnummer
till den person som ar kontraktstecknare

Fritext

Hemtjanst <'>

2.2 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Goteborgs Stad av offentlighetsprincipen. Det innebéar bland
annat att innehallet i allmanna handlingar normalt ska vara tillgangligt for den person som énskar ta
del av den. For att en uppgift i en allman handling ska kunna sekretessbelaggas maste stod for detta
finnas i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ansdkan om deltagande i valfrihetssystemet ar enligt huvudregel offentlig handling. Av 31
kap 16 § OSL framgar dock att sekretess galler for uppgifter i ansékan som ror utférarens affars-
eller driftsforhallanden om det av sarskild anledning kan antas att foretaget lider skada om uppgiften
rojs.

Utféraren kan begara att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess. Utféraren ska da precisera
vilka delar som avses och skalen till att sekretess ska galla samt skaderekvisit. Géteborgs Stad
beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbelaggas. Det gors endast
om en begaran om utldamnande av allman handling inkommer till Géteborgs Stad. Beslut om
sekretess kan upphavas av domstol.

a. Begars sekretess: e @
Ja/Nej
b. Om sekretess begars, ange for vad och pa vilket satt utforaren kan Hemtianst @
komma att lida skada om dessa uppgifter rojs samt skaderekvisit: d
Fritext

2.3 Insyn A

Enligt kommunallagen (2017:725) ska Goéteborgs Stad tillférsakra sig information som gor det majligt
for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs. Utféraren ar darfor skyldig att Iamna sadan
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information sa att ratten till insyn fér allmanheten sakras.

Den information som Goteborgs Stad hamtar in fran utféraren, med undantag for uppgifter om
enskilda brukare, betraktas som offentliga handlingar. Géteborgs Stad informerar regelbundet sina
kommuninvanare, via hemsidan eller annat informationsmaterial, om stadens verksamheter och
ansvarsomrade i form av protokoll, arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar mm.
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3. KRAV PA UTFORARE

3.1 Uteslutning av utférare enligt 7 kap. LOV OJERE

Enligt LOV 7 kap 1 § kan utféraren uteslutas om utféraren:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller [amnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

Om utféraren ar en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har ddmts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i punkt 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl a havning av avtal eller kontrakt som
Goteborgs Stad eller annan kommun tecknat, inom verksamhetsomradet eller motsvarande
verksamhetsomrade, med utféraren under de senaste fem aren.

Har utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar fértroendet for
utférande av hemtjanst, medfor detta att utféraren inte godkanns, dven om den grova brottsligheten
inte skett i yrkesutdvningen.

Goteborgs Stad kan komma att begara in bevis for att det inte finns grund for uteslutning av utférare
genom utdrag ur officiella register eller annan likvardig handling.

Utféraren ska bekrafta att det inte finns grund for uteslutning enligt LOV 7 kap. 1 §. Enheten for
kontrakt och uppféljning kan begara in ytterligare upplysningar angaende punkt 1-6.

Utforaren forsakrar att denne inte ar foremal for nagot av ovanstaende:

AT
Hemtjanst ¢!
Ja/Nej. J A

3.2 Skatter, socialforsakringsavgifter samt registrering <l> E A
Utféraren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar utférarens verksamhet ar etablerad.

Utféraren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter. Tillaggstjanster ar i allmanhet mervardesskattepliktiga. Utférare som tillhandahaller
tillaggstjanster hanvisas till Skatteverket for information om krav géllande registrering av
mervardesskatt.

Goteborgs Stad kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att utféraren
uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och socialférsakringsavgifter
samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet sker. | det fall det inte ar mgjligt
for Goteborgs Stad att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska utféraren nar Géteborgs Stad sa
begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.
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Kravet Skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering e & <,>

uppfylls:
Ja/Nej.
3.3 Ekonomisk och finansiell stéllning OX=RE

Utfoéraren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att uppdraget kan genomféras
utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. Géteborgs Stad inhamtar och bedémer
utférarens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsforetag. Utféraren ska for att
kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst "Kreditvardig".

| de fall utféraren har lagre riskklass/rating, ar ett nystartat féretag eller av annan anledning inte kan
erhalla rating, kan utféraren dnda anses uppfylla detta krav under férutsattning att utféraren lamnar
sadan dokumentation som styrker att utféraren innehar en stabil ekonomisk och finansiell stallning.
Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att bedéma huruvida det anses klarlagt om den sékande har

motsvarande ekonomisk och finansiell stallning.

Exempel pa vad som kan styrka en stabil ekonomisk och finansiell stallning:

a. utférarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i férsta stycket detta avsnitt,
lAmnar moderbolagsgaranti, i vilken utférarens fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt
kontrakt garanteras (moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet om minst
kreditvardighet)

b. utférarens revisor lamnar en sadan forklaring att enheten for kontrakt och uppféljning kan
anse att det ar klarlagt att utféraren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet

Om utféraren ar medveten om eller misstanker att kravet pa ovan angiven riskklass/rating inte ar
uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska utféraren bifoga bevis enligt ovan i sin ansékan.
Intyget far inte vara aldre &n tre manader réknat frdn dag da ansékan lamnas in.

Om det inte ar mojligt for Goteborgs Stad att pa egen hand inhamta upplysningar om sékanden,
exempelvis for utlandska sékanden, ska den sdkande vid behov och pa begéaran tillhandahalla
erforderliga intyg som visar att kravet uppfylls. Denna handling ska 6versattas till svenska eller
engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

a. Kravet pa ekonomisk och finansiell stallning uppfylls? E— @
Ja/Nej

b. Om nej, ange om kravet uppfylls enligt a) eller b). Bifoga i sadant fall Hemtianst @
efterfragad handling. Bilagan namnges "Ekonomisk och finansiell J
stéllning".

Bifogad fil

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

3.4 IVO-tilistand <l> =E A

Utféraren ska ha giltigt tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Tillstdndet ska bifogas vid ansdkan. Utféraren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella
nya tillstdnd som foranletts av férandringar i utférarens verksamhet.

Bifoga IVO-tillstand. Namnge bilagan "IVO-tillstand"

AT
Hemtjanst <!
Bifogad fil J NS
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3.5 Arbetstillstand O
For det fall utférarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska utféraren pa
anmodan av Goéteborgs Stad kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Géteborgs Stad kan komma att
genomféra stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

3.6 Referenser <!\ =

Under handlaggning av ansdkan genomfér Goteborgs Stad referenstagning. Syftet ar att faststalla
att utféraren har kompetens och férmaga att genomféra uppdrag enligt forfragningsunderlagets krav.

Referenserna ska avse utféraren och dess foretradare, till exempel VD, styrelse, annat féretag i
koncernen om sadant finns. Referensgivare kan exempelvis vara tidigare uppdragsgivare eller
tidigare arbetsgivare.

Referensgivare ska vara oberoende och kunna Idmna ett utlatande som ar fritt fran eget intresse av
att utféraren far kontrakt med Goteborgs Stad. Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt
utifran bilaga 2, Referenstagning gallande privat utférare, som beskriver exempel pa fragor som
avser kompetens och férmaga.

Goteborgs Stad kan komma att kontakta andra an uppgivna referenser som pa annat satt har
kannedom om utforaren eller att anvanda sig av egna erfarenheter av utféraren. Negativa referenser
kan innebara att ansdkan inte godkanns.

Ange kontaktuppgifter for tva referenser. Referenserna ska avse uppdrag som utféraren har haft.
Om Goteborgs Stad inte kommer i kontakt med referenterna kan nya kontaktuppgifter till andra
referenser komma att begaras in.

Till ansOkan ska bifogas kontaktuppgifter till tva referenter.

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande
mellan referent och utférare).

Fritext

Hemtjanst <'>

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhallande
mellan referent och utforare).
Fritext

Hemtjanst <'>

3.7 Verksamhetsansvarig och ledning OX=RE
Verksamhetsansvarig ska uppfylla krav pa kompetens, utbildning och chefserfarenhet enligt avsnitt
3.7.1. Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara lagre om
utféraren kan pavisa att den har en andamalsenlig organisation som medfér att utféraren uppfyller
samtliga krav, se avsnitt 3.7.2

Om den som ska vara verksamhetsansvarig ar utlandsk medborgare maste hen ha svenskt
samordningsnummer vilket kravs for att fa konto och tillgang till stadens verksamhetsstod.

Tillgénglighet

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for
verksamhetens kvalitet och for medarbetarnas arbetsvillkor samt arbetsmiljé. Det ar darfér ett krav
att verksamhetsansvarig ar narvarande och delaktig i verksamheten. Verksamhetsansvarig ska leda
och organisera bade det dagliga och det langsiktiga arbetet sa att uppdraget utfors utifran de krav
som stélls i kontraktet.
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Utférarens medarbetare ska dagligen kunna na verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha
direktkontakt med medarbetare genom att vara narvarande pa arbetsplatsen under del av sin
normalarbetstid i den omfattning som kravs utifran uppdraget.

Verksamhetsansvarig eller annan foretradare ska vara tillganglig for brukare mandag till fredag 8.00
till 16.30.

Det ska finnas en utsedd stallféretradare om verksamhetsansvarig inte ar nabar under en hel
arbetsdag, har kortare sjukfranvaro samt under den delen av medarbetarnas arbetstid som kan ligga
utanfor verksamhetsansvarigs normalarbetstid. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetsansvarigs anstallning hos utféraren och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare
ska vara foérenlig med att vara tillganglig for uppdraget. Verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med
utféraren kan komma att efterfragas.

Semester

Verksamhetsansvarig ska ha mojlighet att ha lagstadgad semester och under den perioden kunna
ersattas med en person som inte uppfyller samtliga krav pa kompetens och chefserfarenhet.
Ersattare ska utses under perioden och vara anstalld av utféraren. Utféraren ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet. Ersattare under verksamhetsansvarigs semester
behdver inte anmalas till Géteborgs Stad.

Byte av verksamhetsansvarig och tillféllig erséttare

Om utféraren under kontraktstiden ska byta eller byter verksamhetsansvarig ska detta omgaende
anmalas till Géteborgs Stad. Ny verksamhetsansvarig ska godkannas av Goteborgs Stad.

Under sarskilda omsténdigheter kan utférare, under maximalt tre manader, utse en tillfallig
verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa kompetens och chefserfarenhet. Utféraren ska
skriftligen informera Goteborgs Stad for godkannande av tillfalligt utsedd verksamhetsansvarig och
av orsak till att sadan utsetts. Det kan exempelvis galla vid byte av verksamhetsansvarig och vid
sjukskrivning som 6verstiger 30 dagar. Tillfallig verksamhetsansvarig ska vara anstalld av utforaren.
Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetschef enligt HSL

Utforaren ska pa uppdrag av legitimerad personal utféra delegerade och ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder och har ansvar for att det finns en verksamhetschef i enlighet med HSL for de
halso- och sjukvardsatgarder utférarens personal utfér. Verksamhetschefen ansvarar for att
personalen har den kompetens som behdvs for att utféra delegerade halso- och sjukvardsatgarder.
Uppdraget som verksamhetschef enligt HSL kan ges till verksamhetsansvarig eller annan lamplig
person hos utféraren.

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
fullgérs av Goteborgs Stads medicinskt ansvariga (MAS och MAR).

3.7.1 Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och <!\ E A
chefserfarenhet
Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tilldmpa lagar, forordningar, féreskrifter
och allmanna rad fran Socialstyrelsen inom och vad som i évrigt kan bertra verksamhetsomradet.
Hen ska aven ha kunskap om och kunna tillampa lagar och forfattningar inom arbetsmiljdomradet.
Utbildning

Verksamhetsansvarig ska ha:
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» Socionomexamen, hégskolans sociala omsorgsutbildning eller likvardig hdgskoleutbildning.
Med likvardig utbildning avses hdgskoleutbildning med vard-, omsorgs- eller
beteendevetenskaplig inriktning. Utbildning med vard-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig
inriktning ska innehalla, alternativt ha kompletterats med, minst 15 hégskolepoang inom social
juridik eller social omsorg for att vara likvardig utbildning.

» Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3 for att
beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs utbildning i CV och med kopia pa hens examensbevis
eller annan likvardig handling.

Chefserfarenhet
Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:

+ Sammanlagt 24 manader under de senaste sju aren med minst 75 procents tjanstgoringsgrad.

» Erfarenheten ska vara fran aldreomsorg, kommunal halso- och sjukvard och/eller omsorg om
personer med funktionsnedsattning. Chefserfarenheten kan omfatta att vara chef for
medarbetare som handlagger ansokningar eller utfér uppdrag enligt SoL och/eller LSS, samt
aven att leda chefer inom verksamheterna.

+ Med chefserfarenhet avses praktisk erfarenhet av arbetsledning med verksamhets-, personal-
och ekonomiansvar.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med anstallningsbevis eller
liknande handling. Av anstallningsbevis ska framga befattning, arbetsgivare, anstallningsperiod,
samt tjanstgoringsgrad.

Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att kontakta tidigare arbetsgivare for att styrka kompetens och
erfarenhet som chef.

3.7.1.1 Dokumentation som styrker utbildning och chefserfarenhet <!‘\ E A
Goteborgs Stad kan komma att begara in verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med utféraren.
Verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansékan

Om verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som styrker kompetens och
chefserfarenhet bifogas med ansokan.

Verksamhetsansvarig ar inte utsedd vid ans6kan

Om verksamhetsansvarig inte ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som styrker kompetens och
chefserfarenhet lamnas in senast en manad fére verksamhetens uppstart fér godkdnnande.
Utfoéraren blir inte valbar forran verksamhetsansvarig ar utsedd, kompetens och chefserfarenhet
styrkts samt att Goteborgs Stad bedomt att verksamhetsansvarig uppfyller kraven.

. . "

a. Ar verksamhetsansvarig utsedd? e @

Ja/Nej

:. Om ja, ange namn pa den som ska vara verksamhetsansvarig Hemtianst @
ritext
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c. Bifoga CV. Kontaktuppgift till tidigare arbetsgivare for anstallning som Hemtianst @
chef ska framga. Namnge bilagan CV samt namnet pa personen som J
dokumentet avser.

Bifogad fil

d. Bifoga kopia pa examensbevis eller liknande handling. Namnge bilagan
s . Hemtjanst @
Examensbevis samt namnet pa personen som dokumentet avser.

Bifogad fil
e. Bifoga kopia pa anstallningsbevis som chef eller liknande Hemtianst @
handling. Namnge bilagan Anstéllningsbevis samt namnet pa personen )
som dokumentet avser.
Bifogad fil
3.7.2 Andamalsenlig organisation, prévning av kompetens och (\T\ E A

chefserfarenhet inom organisationen

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara lagre an vad som
beskrivs i avsnitt 3.7.1 om utféraren kan pavisa att den har en andamalsenlig organisation som
medfor att utféraren uppfyller samtliga krav.

Med andamalsenlig organisation avses att utféraren uppfyller samtliga krav genom delat ledarskap
eller genom personer i sin ledning eller organisation med kompetens och chefserfarenhet som
motsvarar kraven och som finns tillganglig fér den som utsetts som verksamhetsansvarig.

Anstallning i andamalsenlig organisation hos utféraren och eventuellt andra arbets- och
uppdragsgivare ska vara forenlig med att vara tillganglig fér uppdraget.

Andamalsenlig organisation ska styrkas genom beskrivning av hur utféraren ska uppfylla krav pa
kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet. Beskrivning ska goras pa den blankett for beskrivning
av andamalsenlig organisation som finns pa www.goteborg.se

Det ar Goteborgs Stad som gor beddmningen om kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet
inom organisationen ar tillracklig for att den andamalsenliga organisationen ska godkannas. Om
Goteborgs Stad ska préva om utféraren har en andamalsenlig organisation ska bilagor enligt avsnitt
3.7.1.1 lamnas fér samtliga personer som ska inga i prévningen. Bilagorna ska styrka de krav som
utsedda person uppfyller, exempelvis chefserfarenhet alternativt utbildning.

Blankett "Andamalsenlig organisation" ska fyllas i och bifogas om Hemtidnst @
enheten for kontrakt och uppfoljning ska prova om utforaren har en J
andamalsenlig organisation. Namnge bilagan Andamalsenlig

organisation.

Bifogad fil

3.8 Medarbetare

3.8.1 Omsorgspersonalen kompetens OFE

Minst 60 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkand
omvardnadsutbildning enligt bilaga 3. Undantag kan medges fér semestervikarier under juni till
augusti.

Samtliga medarbetare ska ha férmaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska. Det innebar

Sida 21/44



kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundlaggande
niva. Medarbetare som ar utldandska medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket
kravs for att fa konto och tillgang till stadens verksamhetsstod.

Utféraren ansvarar for att nyanstallda medarbetare far introduktion och ska ha skriftlig rutin for
introduktion av nyanstallda.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning.
Utféraren ska ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner fér medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nar det galler ordinerade HSL
insatser (infor delegering) samt hantering av medicintekniska produkter.

Utféraren ansvarar for att stalla medarbetare till férfogande for utbildning i den omfattning som den
legitimerade personalen beddmer.

3.8.2 Arbetstid och anstéllningsform OF
Utforare ska organisera schemaldggning pa sadant satt att delade turer ej forekommer i
verksamheten. Om den schemalagda rasten Gverstiger 60 minuter betraktas detta som en delad tur.

Utféraren ansvarar for att kringtid schemalaggs for medarbetarna. Det vill saga realistisk restid
mellan brukarna, utrymme for indirekt brukartid och fér de uppgifter som ar personalrelaterade.

Utforare ska strava efter att erbjuda tillsvidareanstallning och grundanstallining pa heltid. Arbetad tid
utférd av timaviénade ska begransas. | krav 3.13.4. Sysselsattningsgrad anges vad som kravstalls
vid en verksamhetsvolym om minst 2000 beviljade brukartimmar per manad.

Utféraren ska sarskilt beakta arbetsmiljdlagen och féreskrift AFS 2015:4 12§ angaende arbetstidens
forlaggning.

3.8.3 Uppdrag som god man, forvaltare och juridiskt ombud O
Utférarens medarbetare eller personer i ledande stallning ska inte ha uppdrag som god man,
forvaltare eller juridiskt ombud for enskilda de utfér hemtjénst at.

Om utféraren uppmarksammar att den enskilde har behov av god man eller férmyndare ska detta
anmalas till den enskildes handlaggare eller till Goéteborgs Stads éverformyndare.

3.8.4 Anstallning for specifik brukare O
Anstallning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik brukare far inte
férekomma. All omsorgspersonal ska efter anstallining utféra hemtjanst for flera brukare, vara en del
av arbetslaget, fa ta del av utbildning, arbetsplatstraff och liknande. Detta galler aven om
medarbetaren ar anhorig eller pa annat satt har en nara relation till en brukare (van, granne t.ex.).

3.9 Kontor och arbetsklader

1
3.9.1 Kontor O L
Utféraren ska senast nar utfdraren blir valbar ha kontor och utrustning som ar tillgénglig och
anpassad till verksamhet och medarbetare.

Kontoret ska vara utrustat sa att det motsvarar aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge forutsattningar
for att utféra administrativt arbete kopplat till uppdraget, genomféra méten, pauser och luncher. Pa
kontoret ska det finnas dokumentskap och nyckelskap for brukares nycklar. Pa kontoret ska
utféraren aven ha ett I&sbart skap for eventuell forvaring av brukarnas lakemedel. Endast behdriga
medarbetare med lakemedelsdelegering ska ha tillgang till detta skap.
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3.9.2 Arbetsklader (skalklader) O
Utféraren ska tillhandahalla arbetsklader (skalklader) for sina medarbetare. Med skalklader avses ex.
jacka.

For information om ytterligare krav som ror arbetsklader, se krav 4.3.18 Basala hygienrutiner,
arbetsklader och skyddsutrustning.

3.10 IT och verksamhetsstod samt informationsoéverforing OFE
Utféraren ska anvanda Goéteborgs Stads olika verksamhetsstéd for att dokumentera,
rapportera, kommunicera samt registrera och félja upp utford tid.

Utféraren erbjuds méjlighet att anvanda verksamhetsstddets app for mobil dokumentation.

Utforare ska anskaffa, bekosta och férse sin verksamhet med nédvandig hardvara, programvara,
anslutning och de tillbehor som kravs for atkomst till Géteborgs Stads verksamhetsstdd enligt bilaga
4,

| bilaga 4 beskrivs de verksamhetsstod som tillhandahalls av Goteborgs Stad och som ska anvandas
av utférare samt de verksamhetsstdd och appar som Goteborgs Stad erbjuder utférare att anvanda.

| bilaga 4 beskrivs ocksa att anstallda hos privat utférare hanterar information som &gs av Goéteborgs
Stad och arbetar pa uppdrag av Géteborgs Stad. Anstallda hos privat utférare ska darfor, i tillampliga
delar, félja Géteborgs Stads styrande dokument avseende informationssakerhet.

IT-kontaktperson
Utféraren ska utse minst en IT-kontaktperson. IT-kontaktpersoner har ansvar att:

+ utbilda, tilldela och avsluta behorigheter i verksamhetsstdd till anvandarna i sin organisation

« fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

+ utbilda anvandare i sin organisation

+ delta i informationsmdten som anordnas av Goéteborgs Stad och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation

+ ta emot information exempelvis via e-post och sprida informationen/kunskapen vidare i sin
organisation

De IT-utbildningar som Intraservice kallar till &r obligatoriska for IT-kontaktpersoner.
Informationsoverforing vid bestéllning av hélso- och sjukvardsatgard

Enligt krav 1.6.1 ska utféraren i enlighet med uppdrag fran Géteborgs Stads legitimerade personal
utféra halso- och sjukvardsatgarder. Halso- och sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av
Goteborgs Stads legitimerade halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som
den enskilde valt for att utfora hemtjénst. Bestallning av halso- och sjukvardsatgarder innehaller
personuppgifter och sker digitalt via e-post till utférare.

Utforare behover sakerstalla att nar personuppgifter behandlas maste uppgifterna skyddas genom
att vidta lampliga sékerhetsatgarder. Alla personuppgifter som behandlas maste skyddas, sa att
ingen obehorig kommer at dem och sa att de inte anvands pa ett ofillatet satt. Utférare behdver dven
sakerstalla att personuppgifter inte forloras eller blir forstérda. Utféraren maste darfor inféra lampliga
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Med tekniska atgarder avses framforallt kryptering
av e-post. Organisatoriska atgarder avser interna rutiner, instruktioner och riktlinjer.

3.11 Lagar, férordning, foreskrifter mm OXE
Utféraren ska vara val fortrogen med och félja alla inom omradet gallande lagar, férordningar,
foreskrifter direktiv och bestammelser.
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Utforaren ska arbeta enligt vetenskap och beprdovade erfarenheter. Den enskildes erfarenheter ska
tas till vara.

Det ar utférarens ansvar att sjalvstandigt bevaka och halla sig uppdaterad, félja utvecklingen och
implementera géllande lagstiftning, foreskrifter samt férordningar samt anpassa verksamheten efter
dessa. Utféraren ska kontinuerligt sakerstalla att medarbetarna ar uppdaterade och utbildade kring
nya lagar, foreskrifter och férordningar.

Utforaren ska arbeta enligt de mal och styrande dokument som Goteborgs Stad faststaller och
ansvarar for att medarbetarna har kunskap och ar uppdaterade péa aktuella mal och styrande
dokument rérande hemtjanst. Utféraren ska tillse att samtliga medarbetare har kunskap om de
rutiner som Goteborgs Stad staller krav pa att utforaren ska ha. Utféraren ar ansvarig for att
rutinerna foljs.

3.12 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete OJERE

Utféraren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Den som bedriver verksamhet enligt SoL och HSL ska
med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera samt férbattra
verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

| samband med handlaggning av ansdkan kommer Géteborgs Stad att kalla utféraren till mote da
utféraren ska redovisa ett fullstandigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 och beskriva dess tillhérande processer och rutiner.

3.13 Sarskilda kontraktsvillkor 4

3.13.1 Antidiskrimineringsklausul OFE

Utforaren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som
avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Utforare ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen motverka diskriminering och framja lika
rattigheter genom aktiva atgarder som att undersoka risker for diskriminering och repressalier samt
hinder for lika rattigheter och maéjligheter, analysera, atgarda och félja upp. Utféraren ska senast 14
dagar efter att Géteborgs Stad begar det, normalt i samband med uppféljning, redovisa uppgifter och
handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen.

Utféraren ska vid uppféljning aven kunna ldmna en sanningsférsakran som anger om utféraren eller
anstalld som utféraren ansvarar for, vid utférandet av tjanst enligt kontrakt med Géteborgs Stad,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett férbud enligt vid varije tillfélle
gallande antidiskrimineringslagstiftning.

mgm s /'\\-
3.13.2 Miljokrav ORE
Goteborgs Stads miljostyrning beskriver stadens gemensamma synsatt pa miljdarbetet. Utféraren
ska arbeta samordnat med alla tre dimensioner av hallbar utveckling samt férebygga och atgarda
miljéproblem for att minska verksamhetens miljopaverkan.

Goteborgs Stads miljé- och klimatmal, | Géteborgs Stads Miljo- och klimatprogram ska vara
vagledande i miljdarbetet hos utforaren. Utféraren ska folja de miljdlagkrav, policys och riktlinjer som
Goteborgs Stads verksamheter berérs av. Goéteborgs Stads styrande dokument avseende de
miljokrav som utféraren ska félja finns tillgangliga pa www.goteborg.se

Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och senast ett ar efter uppstart ha ett
miljéledningssystem. Det systematiska miljdarbetet ska omfatta de delar som finns i Géteborgs
Stads anvisningar for miljdledningssystem alternativt ett valfritt miljdledningssystem med liknande
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specifikationer, exempelvis ISO - 14001 standard eller Svensk miljdbas. Det ska finnas en struktur
for att planera, genomfdra, folja upp och forbattra miljdarbetet. Detta innebar till exempel att
verksamheten har kartlagt sin miljé- och klimatpaverkan och satt upp mal och atgarder som féljs upp
arligen. Verksamheten ska ha en tydlig ansvarsférdelning inom miljoarbetet samt sakerstalla
kompetens om lagkrav och miljépaverkan som berér verksamheten.

Transporter och fordon

Utféraren ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten vilket innebér att utféraren
ska vélja de minst klimatpaverkande fardmedlen. Transport ska forst och framst ske till fots, med
cykel eller kollektivt och darefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Goteborgs Stads regel for miljo- och
trafiksakerhetskrav for latta och tunga fordon, bilaga 5. Forst och framst ska fordon som drivs enbart
av el valjas. Utféraren ska kunna uppvisa ett system fér uppféljning av bransleférbrukningen.

Ink6ép och avfall

Inkdp ska vara miljdmassigt anpassade vilket innebar att utféraren ska anvanda miljdmarkta och
hallbara kemikalier, livsmedel och forbrukningsmaterial. Géteborgs Stad ar kranmarkt och utféraren
ska endast anvanda kranvatten och inte buteljerat vatten. Utféraren ska i enlighet med Goteborgs
Stads Avfallsplan 2021 - 2030 arbeta med att férebygga avfall, minska anvandandet av
engangsartiklar och ha en fungerande avfallshantering i sin verksamhet.

Utféraren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sésom exempelvis smittférande och stickande/skarande
avfall samt [dkemedelsrester hos den enskilde ska hanteras.

3.13.3 Sarskilda arbetsrittsliga villkor OFE

Det sarskilda kontraktsvillkoret kan uppfyllas genom att utféraren ar ansluten till centralt kollektivavtal
som organiserar omsorgspersonal. | de fall utféraren ar ansluten till ett sadant centralt kollektivavtal
ska utféraren ange vilket kollektivavtal de ar anslutna till.

Om utforaren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal galler
féljande:

Utféraren ska erbjuda sina medarbetare som genomfor uppdrag for Goteborgs Stad som lagst nedan
angivna villkor, &ven se bilaga 6. Villkoren &r hdmtade ur, nu géllande HOK
(Huvudéverenskommelse) och den nu géllande, bilagan Allménna bestdmmelser (AB). Detta
kollektivavtal ar tecknat mellan Sveriges Kommuner och Regioner och Svenska
Kommunalarbetarférbundet. De hanvisningar till paragrafer som anges nedan avser nu gallande
HOK och AB. | kommande versioner kan dessa komma att &ndras.

+ Lé&gstalon enligt faststallda belopp i HOK

+ Lon ska betalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema exklusive rast

» Arbetstid: AB § 13, moment 2 och 3

Overtid: AB § 20, moment 1 férsta stycket, moment 2 férsta och andra stycket, moment 3 och 4
Tillagg fér obekvam arbetstid: AB § 21, moment 1

Semester: AB § 27 moment 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9a, 15 och 17

Avsattning till tjanstepension: Beloppet som ska betalas in till tjdnstepension ska minst
motsvara 4,5 % av den anstalldes I6n arligen. Inbetalning bor goéras dven under foraldraledighet
och sjukledighet. Intyg fran pensionsférvaltare ska kunna uppvisas. Beloppssatsen kommer
att hojas till 6 % fran och med 1 januari 2023.

Utféraren ska sakerstalla att tillamplig arbetsrattslig lagstiftning efterlevs.

a. Ar utféraren ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar
Hemtjanst @
omsorgspersonal

Ja/Nej
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E.'tO:n ja pa fraga a. Ange vilket kollektivavtal utforaren ar ansluten till e @
riex

3.13.4 Sysselsattningsgrad OFE

Vid en verksamhetsvolym om minst 2000 beviljade brukartimmar per manad ska minst 75 procent av
den arbetade tiden utféras av omsorgspersonal med grundanstalining pa heltid. Kravet galler bade
for tillsvidareanstallda och tidsbegransat anstallda.

3.13.5 Praktikanter, elever och studenter A

Att ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att framja framtida personalforsoérjning.

Utféraren bor ta emot praktikanter, elever och studenter och ge dem god handledning och
introduktion i yrket. Praktikanter, elever och studenter far inte ersatta ordinarie personal i arbetet.
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4. KRAV PA TJANSTEN
4.1 Sjalvbestammande och integritet A

4.1.1 Vardegrund och virdighetsgarantier OFE
Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt fér manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes magjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjanstens verksamhet for
aldre ska enligt SoL kannetecknas av respekt for den enskildes sjalvbestammande, integritet,
trygghet och vardighet. Insatser ska utformas utifran individanpassning, sjalvbestdmmande och
delaktighet. Goteborgs Stad tolkar att skrivning i detta avseende aven galler yngre personer med
funktionsnedsattning som har hemtjanst.

Utféraren ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete. Vardegrundsarbetet ska spegla den nationella
vardegrunden i 5 kap 4 § SolL.

Vardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens skyldigheter. Utféraren ar
skyldig att félja Goteborgs Stads riktlinjer om vardighetsgarantier inom aldreomsorgen. Information
finns pa www.goteborg.se .

Utféraren ansvarar for att medarbetarna aktivt utfér insatser av god kvalitet, utifran
individanpassning, sjalvbestammande och delaktighet.

. e
4.1.2 Bemotande <) A

Utféraren ska sakerstalla att den enskildes och hens anhdriga/legala foretradare beméts med
vardighet och integritet. Bemotandet ska baseras pa halsoframjande férhaliningssatt,
personcentrerat arbetssatt samt behovsorienterat arbetssatt med individens behov i centrum.

4.1.3 Anhérigperspektiv OFE

Ledning och medarbetare ska ha ett tydligt anhdrigperspektiv vilket innebar att de ska samverka

med anhoriga, ta hansyn till anhérigas synpunkter vid utférandet samt beméta dem pé ett bra och
respektfullt satt.

Den anhdriges behov ska uppmarksammas och utféraren ska vid behov hanvisa till Géteborgs Stads
anhdorigkonsulenter och verksamheter for anhoriga.

4.1.4 Inflytande och sjalvbestammande OXE

Enskilda med hemtjanst ska inom bistandsbeslutets ramar ges mdjlighet att sa langt det ar mgjligt,
kunna valja nar och hur stdéd och hjalp ska ges.

| Géteborgs Stad tillampas rambeslut i tid alternativt insatsbeslut for de enskilda som dnskar eller om
handlaggaren i det enskilda arendet beddémt att insatsbeslut ar lampligt.

Utforaren ska folja Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.
Genomférandeplan

Upprattande av genomférandeplan &r en viktig del av den enskildes mgjlighet till inflytande,
sjalvbestdmmande och rattssakerhet.

100 procent av utférarens brukare som haft hjalp och stdd i mer &n 14 dagar ska ha en aktuell
genomférandeplan.
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Utforaren ska folja vad som star om genomférandeplan i Goteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.
Samtycke

Handlaggaren ska ta del av upprattad och/eller reviderad genomférandeplan. For att ha méjlighet att
Overldmna information ansvarar utféraren for att inhamta samtycke fran den enskilde. Om den
enskilde inte samtycker till att handlaggaren far ta del av upprattad plan ska utféraren meddela
handlaggaren.

4.1.5 Valfardsteknik och digitalisering O
Utfoéraren ska ha en positiv syn pa teknikutveckling och samverka med enskilda och olika
professioner inom Goéteborgs Stad och stadens samverkanspartner i anvandandet och utvecklingen
av valfardsteknik och digitala I6sningar.

Utforaren ska folja vad som star om valfardsteknik i Géteborgs Stads riktlinjer fér hemtjanst.

4.2 Helhetssyn och samordning O
Utifran den enskildes behov och 6nskemal ska utféraren samverka med anhdriga, legala féretradare,
vardgivare, myndigheter, organisationer och féreningar med flera. Utféraren ska sakerstalla att det
finns samtycke fran den enskilde avseende samverkan och informationséverforing.

For att brukarna ska fa trygg och saker vard och omsorg i hemmet och vid in- och utskrivning fran
sjukhus kravs att alla professioner samverkar och samordnar sina insatser. Utféraren ska arbeta i
enlighet med de riktlinjer, foreskrifter och éverenskommelser som Goteborgs Stad traffar med andra
vardgivare. Information finns pa www.goteborg.se och www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

Nar den enskildes handlaggare och/eller legitimerad personal kallar till samverkans- och
samordningsmote rérande den enskilde, tex vard- och omsorgsplanering, méten fér samordnad
individuell plan och andra uppféljningsméten, ar utféraren skyldig att delta. Vid behov kallar utféraren
den enskildes handlaggare och/eller legitimerad personal till samverkans- och samordningsméten.

Utforaren ska ha rutiner for samverkan med Goteborgs Stads olika professioner samt med Vastra
Gotalandsregionen inklusive vardcentraler utifran den enskildes behov och insatser.

4.3 Trygghet och sakerhet A

4.3.1 Personuppgiftsansvar OFE

Utforare ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for den del av behandlingen av personuppgifter
som sker i sin verksamhet i enlighet med férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten samt géllande dataskyddslagstiftning.

Med anledning av krav pa anslutning till Géteborgs Stads datoriserade verksamhetsstod enligt 3.10
ansvarar personuppgiftsansvarig for att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med systemforvaltare for
Goteborgs Stad.

4.3.2 Social dokumentation <-> Y,

Utféraren ska folja lagstiftning och foreskrifter om social dokumentation. Utféraren ska ha en rutin for
social dokumentation.

All dokumentation ska foéras i enlighet med stadens plan fér inforande av Socialstyrelsens modell
Individens Behov i Centrum (IBIC).

Utféraren ansvarar for att medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet. Utféraren ansvarar for
att all dokumentation som ror den enskilde férvaras pa ett sékert satt, sa att obehoriga inte kan fa
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tillgang till uppgifterna.

4.3.3 Arkivering O
Utfoéraren ska uppratta egna arkiveringsrutiner. Av 7 kap. 2 § socialtjanstférordningen framgar att
Goteborgs Stad ar ett sa kallat intensivdataomrade. Det innebar att alla handlingar ska bevaras och
samtliga akter enligt SoL éverlamnas till ansvarig namnd som har fattat beslut om insats.
Overlamnandet ska ske tva &r efter sista anteckning (7 kap. 3 § SoL). Rutin och instruktioner for
overlamnanden av akt finns pa www.goteborg.se.

Overtagande av personakter vid verksamhetens upphérande

Respektive namnd har i relation till utféraren ansvar for att fattade beslut verkstalls och féljs upp.
Forhallandet innefattar ett Gvergripande ansvar for att genomférandet av insatsen dokumenteras och
att upprattade personakter hanteras pa ett adekvat satt. For att sakerstalla att utférarens personakter
hanteras pa korrekt satt, i enlighet med gallringsregler, samt tillsynsmyndighetens (IVO) synsatt
Overtar namnd utférarens personakter i handelse av att dennes verksamhet upphor.

4.3.4 Dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen O
Hur delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsatgarder ska dokumenteras avgoérs av den som
ger utféraren uppdraget. Dokumentation av atgarderna gors forst och framst via signeringslistor som
upprattas av medicinskt ansvariga i Goteborgs Stad. Dokumentation enligt HSL i form av
signeringslistor tillhor Géteborgs Stad och ska tillféras halso- och sjukvardsjournal.

4.3.5 Férandrad situation for utforarens brukare O
Utféraren ska omgaende meddela den enskildes handlaggare om utféraren far kdnnedom om att
den enskildes insatser, tillfalligt eller permanent, inte ska utféras t.ex. till foljd av att den enskilde ar
inlagd pa sjukhus, avsagt sig insatser vid flera tillféllen eller avlidit.

Akuta situationer alternativt forandrat behov som uppmarksammas av handlaggare eller
legitimerad personal

Vid férandrat behov hos den enskilde, som behover tillgodoses omedelbart, ska utféraren omgaende
pabdrja uppdrag fran handlaggare alternativt legitimerad personal inom den kommunala halso- och
sjukvarden.

Akuta situationer som uppmarksammas av utféraren

Da den enskilde far ett akut behov av utdkat stdéd och hjalp ar utféraren ansvarig for att I6sa den
akuta situationen. Om de akuta insatserna inte ryms inom den enskildes uppdrag ska utféraren
kontakta den enskildes handlaggare forsta helgfria vardagen efter att insatsen bdorjat utféras.

Handlaggaren tar stallning till hur och nar kontakt med den enskilde ska tas fér att ge den enskilde
mojlighet att eventuellt géra en ansékan om utdkad stdéd och hjalp.

Betalningsansvar

Utféraren har ansvar for att den enskilde som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sin bostad
nar lakare bedémt att den enskilde ar utskrivningsklar.

Om utféraren inte kan utféra de insatser som den enskilde blivit beviljad av handldggare for att
kunna atervanda hem med hemtjanst uppstar ett betalningsansvar till Vastra Goétalandsregionen.
Goteborgs Stad fakturerar utféraren for de kostnader som uppstar enligt gallande lagstiftning och
Overenskommelser.

4.3.6 Fast omsorgskontakt OF
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Utforaren ska erbjuda den som har hemtjanst en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakien ska vara en utpekad person. Den enskilde ska
informeras om vem som ar fast omsorgskontakt, samt vid behov erbjuda byte av fast
omsorgskontakt. | dokumentationen ska anges vem som har utsetts som fast omsorgskontakt eller
om en person tackat nej till erbjudande om fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar
hemtjanstinsatser verkstalls.

Utféraren ska folja vad som star om fast omsorgskontakt i Géteborgs Stads riktlinjer for hemtjanst.

4.3.7 Nyckelhantering OFE
Utféraren ska ha en sdker hantering och férvaring av enskildas nycklar samt ha skriftlig rutin for
hantering och forvaring.

Staden planerar att inféra digitala las inom hemtjansten. Utféraren ska avsatta de resurser som
kravs for inférandet och folja de riktlinjer och rutiner som staden tar fram.

4.3.8 Hantering av privata medel O
Med hantering av privata medel avses hantering av den enskildes kontanter i samband med hjalp
med inkdp och arenden.

Utféraren ska inte hantera den enskildes privatekonomi eller férvara den enskildes privata medel.
Detta kan endast utféras i undantagsfall och i vantan pa annan l6sning. Om utféraren tagit ansvar for
att forvara privata medel ansvarar utféraren for att ingen obehorig kan komma at dessa.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for en séker och korrekt hantering av den enskildes privata medel.

4.3.9 Muta, gava, testamente OXE
Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av
muta om denna tar emot gava, l16fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete.
Det galler ocksa efter det att anstallningen har upphort, som till exempel mottagande av formaner
genom testamente.

Det stalls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket
litet. Utforaren ska informera samtliga medarbetare om férbudet att ta emot gavor och férmaner samt
att medarbetare inte ska hjélpa den enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller skriva
under handlingar. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur medarbetarna ska forhalla sig till gavor
och testamenten.

4.3.10 Tystnadsplikt OF
Utféraren och dess eventuella underleverantorer ska folja lagstiftningen gallande tystnadsplikt vilken
regleras i 15 kap 1 § SolL, dvs. den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet enligt SoL eller LSS far inte obehdrigen réja vad man fatt veta om enskildas
personliga forhallanden. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for andamalet.

Utféraren ansvarar for att samtliga medarbetare undertecknar forbindelse om tystnadsplikt i enlighet
med aktuell lagstiftning vilket dven innefattar eventuella underleverantdrer, volontarer, studenter och
praktikanter.

4.3.11 Samtycke OFE

Utféraren ska ha skriftlig rutin for hur samtycke hanteras. For utlamnande av uppgifter fran utféraren

till t.ex. anhdrig, annan vardgivare kravs samtycke fran den enskilde. Samtycket ska
dokumenteras. Exempel pa samtyckesblankett finns pa goteborg.se
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4.3.12 Synpunkter och klagomal O

Utforaren ska ha skriftlig rutin for hur den enskilde och andra ska kunna framféra synpunkter och

klagomal. Utféraren ska sakerstalla att samtliga brukare far information om vart man vander sig med
synpunkter pa utférandet.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goéteborgs Stad att inhamta information om bl.a.
synpunkter och klagomal samt redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

4.3.13 Avvikelser <l> 4

Utféraren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja avvikelser pa ett systematiskt
satt.

| samband med uppf6ljning av utféraren kommer Géteborgs Stad att inhamta information om bl.a.
avvikelserapporter samt redogérelse och analys Over vidtagna atgarder.

4.3.14 Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah O

Utféraren ansvarar for att folja Socialstyrelsens foreskrift om lex Sarah, SOSFS 2011:5, samt ha en

skriftlig rutin avseende att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missforhallanden eller risker
for missforhallanden.

Utféraren ska, enligt anvisning, lamna sammanstalining och analys av inkomna lex Sarah-rapporter
samt redogorelse 6ver vidtagna atgarder till Géteborgs Stad.

4.3.15 Skyddsatgirder OFE

Utfoéraren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skyddsatgarder. Ytterligare information
finns pa www.socialstyrelsen.se

4.3.16 Dodsfall <l> A

Utféraren ska folja Goteborgs Stads rutin vid dédsfall som finns péa goteborg.se

4.3.17 Om den enskilde inte 6ppnar dorren eller inte svarar i telefon <|> A

Utféraren ska ha skriftlig rutin fér agerande nar den enskilde inte dppnar dorren eller inte svarar i
telefon for att forsakra sig om den enskildes sékerhet.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppratta en 6verenskommelse angaende vem som
kontaktas om den enskilde inte gar att na vid planerad insats.

4.3.18 Basala hygienrutiner, arbetsklader och skyddsutrustning O

Utforaren ska folja och anvanda Vastra Gotalandsregionens basala hygienrutiner och tillampliga

rutiner for att forebygga smittspridning. | 6vrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska féljas.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om basala hygienrutiner samt att de far
kontinuerlig utbildning i hygien.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tilldmpar basala hygienrutiner i sitt arbete for att
foérebygga vardrelaterade infektioner.

Utforaren ska tillhandahalla arbetsklader for sina medarbetare.
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Arbetsklader i vard och omsorg ska besta av en underdel och en kortarmad 6verdel eller en
sammansatt éver- och underdel. Arbetsklader ska tas av efter dagens slut och hallas atskilda fran
andra klader.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om smittrisker, AFS 2018:4 ska utféraren ombesoérja tvatt av
arbetsklader utan att kostnader ska belasta medarbetaren. Utféraren ansvarar i sin roll som
arbetsgivare for att medarbetare tar av arbetskladerna vid arbetsdagens slut, att de halls atskilda
fran andra klader och tvattas i minst 60 grader.

Utforaren ska tillhandahalla skyddsutrustning bestdende av engangshandskar, plastférklade,
munskydd, visir, handsprit eller liknande fér sina medarbetare.

3 A1
4.3.19 Egenvard WA
Om den enskilde sjalv tar ansvar men behdver praktisk hjalp med nagon halso- och sjukvardsuppgift
kan den, efter beslut av ansvarig legitimerad halso- och sjukvardpersonal och i samrad med den
enskilde, utféras som egenvard.

Utféraren ska ha kunskap om och félja Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2009:6 och 2012:10
gallande bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard.

= /'\\\
4.3.20 Munhalsa O L
Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser kan ha ratt till
sarskilt tandvardsstdd som innefattar bland annat, intyg om nédvandig tandvard (intyg om N-
Tandvard) och uppsdkande verksamhet sasom munhalsobeddémning i bostaden.

Utféraren ska se till att Vastra Goétalands regler for sarskilt tandvardsstod ar kanda hos
medarbetarna.

Mer information om sarskilt tandvardsstdd finns pa www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

4.3.21 Hjalpmedel OFE
Utféraren ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och information som behdévs for att kunna
hjélpa den enskilde att anvanda personligt forskrivna hjalpmedel pa ett sékert satt.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna vet vart man vander sig da personligt hjalpmedel inte
fungerar. Utféraren ansvarar for att kontakta legitimerad personal da det finns behov av
information/utbildning gallande personligt forskrivet hjalpmedel

4.3.22 Mat och maltider OF
Mat och maltider ar viktiga for den enskildes valbefinnande och halsa. Utférare kan fa uppdrag som
ror stdd och hjalp avseende mat och maltider i den enskildes hem. Utféraren ska ha kunskap om vad
som anges i Goteborgs Stads policy foér maltider. Policyn och eventuella anvisningar finns pa
www.goteborg.se.

| de fall utféraren ombesorijer tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller anlitar
underleverantér ska utféraren folja vad som anges i Goteborgs Stads policy for maltider.

Utforaren ska registrera sig som livsmedelsféretag hos miljoférvaltningen om utféraren avser att
utféra inkdp och/eller distribuera livsmedel at brukarna under mer organiserade former. Om utféraren

behdver radgivning avseende om man omfattas av skyldigheten att registrera sig som
livsmedelsforetag ska miljoférvaltningen i Goteborgs Stad kontaktas.

4.4 Tillganglighet A

Sida 32/44



4.4.1 Kommunikation mellan den enskilde och utféraren O
Trygghetslarmet anvands i hog omfattning for att tillgodose behov av kommunikation mellan den
enskilde och hemtjansten. Goteborgs Stad ser garna att utféraren hittar alternativa I6sningar for
kommunikation med utférarens brukare.

For att trygghetslarmet i forsta hand ska anvandas i oférutsedda situationer som kraver en atgard
ska utforaren:

- Efterleva vardighetsgarantin och meddela den enskilde om hemtjansten inte kan komma inom
overenskommen tid.

- Tillse att den enskilde har en kontaktpersonal som har huvudansvaret for kommunikation mellan
den enskilde och hemtjansten.

- Schemalagga insatser i sa stor utstrackning som mgjligt. Om individuella insatser inte schemalaggs
utan den enskilde ska kontakta utféraren nar insatser (som ryms inom bistandsbeslutet) énskas, ska
en skriftlig rutin for kontakten finnas. Rutinen kan innebéra att den enskilde anvander
trygghetslarmet i dessa situationer och att Géteborgs Stads trygghetsjour meddelar vald
hemtjanstutforare.

- Minimera behovet av atgarder gallande handrackning genom att arbeta proaktivt och férutse den
enskildes behov i sa stor utstrackning som mgjligt.

4.4.2 Information till den enskilde OFE
Utféraren ska se till att den enskilde har kdnnedom om vilken personal som kommer for att
genomfora insatserna. Se avsnitt om vardighetsgarantier 4.1.1

Information fran utféraren till den enskilde ska vara latt att forsta. Den enskilde ska ges mdjlighet till
delaktighet och inflytande. Utféraren ska sakerstalla att informationen ar tillganglighetsanpassad och
att det vid behov finns mojlighet till alternativ kommunikation t.ex. vid afasi, syn- och
hérselnedsattningar.

Utféraren ska sakerstalla att tolk anvands vid upprattande och revidering av genomférandeplan om
inte omsorgspersonalen talar den enskildes modersmal, alternativt att de kan kommunicera pa annat
sprak. Goteborgs Stad ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk fér méten mellan den enskilde
och handlaggare eller annan profession fran Goéteborgs Stad.
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5. KONTRAKTSVILLKOR
5.1 Allmanna kontraktsvillkor A

5.1.1 Allmanna bestammelser I

De obligatoriska krav som stallts pa utforaren i konkurrensutsattningen ar utféraren skyldig att
uppratthalla under hela kontraktstiden. De sarskilda kontraktsvillkoren ska vara uppfyllda inom den
tidsperiod som anges for respektive villkor.

Avgifter som inte éverenskommits skriftligen godtas inte oavsett benamning.

Eventuell trangselskatt eller liknande skatter och avgifter for att utféra uppdrag enligt detta
kontrakt betalas av utféraren.

Utféraren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Géteborgs
Stad register enligt dataskyddsférordningen.

Utféraren ska folja gallande lagar, férordningar, foreskrifter, direktiv och bestammelser.

5.1.2 Kontraktsparter A

Kontraktet galler mellan Géteborgs Stad och godkand utférare.
Utforaren forbinder sig att utifran uppdrag utfora insatser i den omfattning och pa de villkor som
anges i kontraktet.

5.1.3 Kontraktshandlingar A

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktshandlingarna
2. Kontraktet

3. Forfragningsunderlaget, inkl. bilagor

4. Ansokan inkl. bilagor

5.1.4 Kontraktsperiod A

Kontraktet galler fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Utféraren blir valbar fran ndrmast kommande datum, 15 februari, 15 maj, 15 oktober och 15
december (se krav 2.1.7 Handlaggningstid) efter att beslut om godkédnnande har fattats och kontrakt
tecknats. Om utféraren inte blivit valbar eller inte fatt nagra uppdrag och darmed inte bedrivit nagon
verksamhet at Goteborgs Stad under 12 manader upphor kontraktet automatiskt att galla.

Utféraren kan saga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.
Fran uppsagningsdagen ar utféraren inte langre valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med sex manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara
skriftlig.

Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med 12 manaders uppsagningstid om valfrihetssystem inte
l&ngre kommer att tillampas.
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5.1.5 Andringar och tillagg till kontraktet A

Goteborgs Stad har ratt att andra eller gora tillagg till kontraktet. Sadana justeringar ska i férsta hand
ske i samband med den arliga prisjusteringen. Om justeringen maste ske innan den arliga
prisjusteringen ska Goteborgs Stad skriftligt informera utféraren senast tre manader innan
justeringen borjar galla.

Utforaren ska skriftligt acceptera justeringar senast fyra veckor fran den dag Goteborgs Stad skickat
informationen. Om utféraren inte accepterar justeringen upphor kontraktet att galla tva manader fran
den dag utféraren skulle ha accepterat justeringen.

5.1.6 Sekretess A

Parterna ska se till att uppdraget utférs med hansyn till gallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt och informationssakerhet.

Parterna férbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell information som de far
av varandra, om de enligt lag kan omfattas av sekretess, och att inte anvanda dem for andra
andamal an de som avses i kontraktet.

5.1.7 Underleverantor A

Utféraren kan anlita underleverantor for att utféra delar av tjansten. Foér att underleverantér ska
kunna anlitas fran kontraktets bérjan eller under kontraktstiden kravs att Géteborgs Stad pa férhand
skriftligen godk&nner underleverantéren.

For godkannande kravs att underleverantorer, beroende av tjanstens karaktar, i tillampliga delar
uppfyller de stallda kraven i forfragningsunderlaget pa samma satt som utféraren.

Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan utféraren och underleverantéren. Samarbetsavtalet ska
vara Goteborgs Stad tillhanda senast fyra veckor innan underleverantérens verksamhet startar.

Utforaren far inte anlita eller byta underleverantér under kontraktstiden utan Goéteborgs Stads
skriftliga godkannande, detsamma galler férandringar i samarbetsavtalet som paverkar tjanstens
utférande enligt kontraktet med Goéteborgs Stad. Vid anlitande eller byte av underleverantér ska
forfragan inkomma till Géteborgs Stad senast fyra veckor innan planerat anlitande eller byte, om inte
synnerliga skal foreligger.

Utféraren ansvarar for att underleverantéren féljer och uppfyller beroende av tjanstens karaktar,
tillampliga delar av de krav som anges i forfragningsunderlaget. Géteborgs Stad genomfér under
hela kontraktsperioden fortldpande uppfdljning och kontroller av utférare och dess eventuella
underleverantdrer.

Planerar utféraren anlita underleverantér? Om ja, ange vilken Hemtianst @
underleverantér i kommentarsfiltet. emtyans
Ja/Nej
5.2 Kommersiella villkor A
5.2.1 Krav pa digital rapportering O

Utfoérare av hemtjanst ska registrera i Géteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod for
registrering och uppféljning av utférda besok och insatser i enlighet med anvandarhandbok for
registrering och uppféljning inom hemtjanst i Géteborgs Stad.

Syftet med verksamhetsstddet for registrering och uppféljning ar att félja upp att alla brukare far den
hjalp som de har fatt beslut om. Registrering och uppféljning ligger ocksa till grund for avgifter till
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brukare. Systemet anvands for att registrera utférande av bistandsbeddémd hemtjanst samt
ledsagning och avldsning i hemmet da enskilda med hemtjanst aven kan ha sadana insatser, samt
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsatgarder.

5.2.1.1 Regler for registrering OXE
Registrering av utford tid sker genom kvittensmarket som ska finnas hos alla brukare. Utféraren
ansvarar for att skriva ut och satta upp kvittensmarket. Det ar inte tillatet att ha mer an ett
kvittensmarke for respektive brukare. | undantagsfall skulle det kunna handa att enskilda brukare har
invandningar mot att ha ett kvittensmarke, i sa fall ska utféraren kontakta handlaggare for bedémning
och vidare hantering.

Registreringar ska endast géras av anstalld personal hos utférare och registrering ska géras med
den anstalldes personliga eTjanstekort.

Grundregeln ar att samtliga besok, saval start som avslut, registreras i brukarens hem genom
kvittensmarket.

Det finns nagra undantag nar insatser kan registreras utan kvittens. Av anvandarhandboken framgar
hur registrering ska ske.

Goteborgs Stad kan komma att anvanda annan teknik for registrering och da ska denna anvandas.

5.2.1.2 Driftstopp i Géteborgs Stads upphandlade verksamhetsstéd OF
for registrering och uppféljning

Om det ar driftstopp i Goéteborgs Stads upphandlade verksamhetsstdd fér registrering och
uppfoljning av utférda besok och insatser och bestksregistrering inte kunnat genomféras behdver
varje utférare ha en rutin for att skerstalla att personalen kan registrera tid manuelit.

Om driftstoppet ar omfattande kan Goéteborgs Stad komma att meddela utféraren alternativt satt for
ersattning av uppdragen.

5.2.2 Grundprinciper och grundersattning A

Grundprinciper

Goteborgs Stad har ett timbaserat ersattningssystem. Utférare far ersattning fér den tid som ar
beviljad for att utféra bestallda insatser. Det timbaserade ersattningssystemet galler for hemtjanst,
ledsagning, avldsning och delegerade halso- och sjukvardsatgarder upp till den tid som ar bestalld.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens utférande sasom personalkostnader, kostnader
for indirekt brukartid, personalrelaterad tid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler, transporter,
utrustning for tjanstens utférarande, arbetstekniska hjalpmedel etc.

Indirekt brukartid kan vara tid for uppgifter som gors fér den enskilde men som inte utférs i hemmet
eller tillsammans med den enskilde, exempelvis deltagande i vardplanering, SIP (samordnad
individuell plan). Aven tid fér insatser som gors tillsammans med den enskilde kan vara indirekt
brukartid, exempelvis upprattande eller revidering av en genomférandeplan.

Grundersattning

Ersattningsnivan publiceras pa www.goteborg.se dar &ven momskompensation redovisas.

5.2.3 Extra ersattning A

O-tillagg

O-tillagg utgar till utforare for insatser och atgéarder till brukare pa nagon av éarna i sédra
skargarden, med ett extra tillagg omfattande 17 procent av timersattningen.
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5.2.4 Forutsattningar for ersattning A

Bestélld tid enligt uppdrag

Ersattning utgar for beviljad/bestalld tid fran handlaggare och/eller legitimerad personal, med avdrag
for franvaro. Forandringar av behov regleras av utforaren i forsta hand genom att tillsammans med
den enskilde férdela om beviljad tid mellan olika insatser. | andra hand kan det bli aktuellt att den
enskilde far gora en ny ansdkan.

Hélso- och sjukvardsatgarder

De halso- och sjukvardsatgarder som ger ersattning framgar av legitimerad personals bestallning
genom att en tidsatgang anges for ordinerad/delegerad atgard och ska registreras enligt
anvandarhandbok.

Planerad franvaro

All franvaro som den enskilde informerar utféraren om minst tva dagar i férvag betraktas som
planerad franvaro och ska registreras i Treserva. Vid planerad franvaro utgar ingen ersattning.

En dags ersattning vid planerad franvaro motsvarar en sjundedel av den tid den enskilde beviljats
omraknat per vecka.

Oplanerad franvaro/avbéjd insats

Franvaro som inte i férvag ar inplanerad, betraktas som oplanerad franvaro och ersatts forsta
franvarodagen, 6vrig tid ersatts inte.

Utféraren ska dokumentera den enskildes franvaro/avbdjd insats som en handelse av vikt i den
sociala dokumentationen. Vid upprepade handelser ska den enskildes handlaggare kontaktas for
eventuell ny bedémning av behov.

Avsteg gors om den oplanerade franvaron beror pa sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende.
Oplanerad franvaro i dessa fall ersatts de tva forsta dagarna (om hen skulle haft insatser utférda
dessa dagar), 6vrig tid ersatts inte. Den dag den enskilde kommer till sjukhuset eller korttidsboendet
raknas som dag ett.

En dags ersattning vid oplanerad franvaro motsvarar en sjundedel av den tid den enskilde beviljats
omraknat per vecka.

Avslutat uppdrag
Vid avslutat uppdrag upphdr ersattningen omedelbart.

Den utforda tiden ska vara registrerad av utférare i Géteborgs Stads upphandlade verksamhetsstod
for registrering och uppféljning.

5.2.4.1 Akuta situationer <l> v

Om en brukare far ett akut behov av utokat stdéd och hjalp ar utféraren ansvarig for att I6sa den akuta
situationen. Besoken ska registreras som vanligt.

Om de akuta insatserna inte ryms inom uppdraget ska utféraren kontakta den enskildes handlaggare
forsta helgfria vardagen efter att insatsen borjat utforas for bedémning om bistand ska beviljas.

AN
5.2.4.2 Matleverans O, I

Utforaren ska i enlighet med uppdrag fran handlaggare kunna leverera fardiglagad middagsmat. Har

den enskilde behov av hjalp vid matsituationen ska behovet bistandsbedémas och tiden finnas med i
den enskildes rambeslut. Ersattning utgar i dessa fall for beviljad tid.
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Utforaren kan valja mellan att anlita underleverantor, sjalv ombesorja tillverkning och leverans av
fardiglagad mat alternativt administrera bestallningar for brukare pa uppdrag av staden inom ramen
for stadens befintliga avtal for leverans av mat. Hantering av bestallningar ska inte betalas av den
enskilde och far av utférare finansieras inom den faststallda ersattningen.

Om utfraren valjer att anlita underleverantdr eller att sjalv ombesdrja tillverkning och leverans géller
féljande. Utféraren bekostar matportioner och erséatts i efterhand. Ersattningen motsvarar den
summa som den enskilde betalar fér matportionen samt den enskildes avgift for leveransen. Den
enskildes avgifter faststalls arligen i Géteborgs Stads taxa for aldreomsorg och
funktionshinderverksamhet. Faktura for ersattning for matleverans skickas separat och utgor aven
underlag for den enskildes avgift fér matportioner.

Momskompensation fér matleverans

For privata utférare som anlitar underleverantor eller sjalva ombesérijer tillverkning och leverans av
matportioner utgar momskompensationen med 6 procent av beloppet fér matportion och
manadsavgift i enlighet med Géteborgs Stads taxa for aldreomsorg och funktionshinderverksamhet.

5.2.5 Den enskildes avgift A

Den enskildes hemtjanstavgift baseras pa utford tid for hemtjanst. Vilken avgift den enskilde far beror
ocksa pa tim- och maxtaxa och brukarens avgiftsutrymme.

5.2.6 Prisjustering ¥ 4

Ersattningsnivaerna beslutas i samband med kommunfullmaktiges faststallande av budget for
nastkommande ar och galler fran och med den 1 april kommande kalenderar om inget annat
beslutas.

5.2.7 Drojsmal med betalning A

Vid férsenad betalning orsakad av Goteborgs Stad betalas dréjsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635). Eventuell rantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum
(fr.o.m.-t.0.m.) da rantan beraknas samt antalet rantedagar.

Om Goéteborgs Stad bestrider en faktura, ska utféraren skicka en kreditfaktura innan ny faktura kan
betalas av staden. Under dessa omstandigheter utgar inte ndgon dréjsmalsranta.

Goteborgs Stad har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall utférarens
alagts att betala skadestand och dréjer med detta.

Utféraren har ratt till férseningsersattning i enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Utforaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Goteborgs Stad
drojsmal med betalningen av otvistig faktura. Utféraren har ratt till férseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om erséattning for inkassokostnader m.m.

Goteborgs Stad har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall da utféraren
alagts att betala vite eller skadestand och dréjer med detta.

- - - /'\\-
5.2.8 Fakturering och betalningsvillkor O A
Fakturering av insatser enligt SoL ska avse féregaende manad. Ersattning vid oplanerad franvaro vid
sjukhusvistelse/korttidsplats sker med en manads forskjutning pa grund av manuell hantering. Aven
fakturering av halso- och sjukvardsinsatser sker med en manads forskjutning pa grund av manuell
hantering. Utbetalning av ersattning sker 30 dagar fran fakturans ankomstdag.

Fakturering ska ske med e-faktura. For aktuell information om vad som galler for fakturering till
Goteborgs Stad se www.goteborg.se/fakturera. Ytterligare faktureringsanvisningar finns tillgangliga
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pa www.goteborg.se.

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte av Géteborgs
Stad.

5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna A

5.3.1 Meddelarfrihet O
Utférarens medarbetare ska omfattas av meddelarfrihet liknande den som géller for Géteborgs Stads
medarbetare inom motsvarande verksamhetsomrade.

Utféraren ska informera sina medarbetare om att de omfattas av meddelarfriheten. Utféraren
forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
ldamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande fér offentliggérande i tryckt skrift,
radioprogram eller dylikt.

Forbudet galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens medarbetare utanfor det
verksamhetsomrade som uppdraget enligt detta kontrakt omfattar och inte heller i vidare man an vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 13 kap. OSL

i A1
5.3.2 Arbetsgivaransvar WA
Utforaren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbesiut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla att verksamheten ar
tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt.

5.3.3 Arbetsmiljéansvar <l> y 4
Utféraren ska folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskommelse om
samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstélle. Detsamma galler vid anlitande av underleverantdr. Oberoende av detta har
varje utférare arbetsmiljdansvar for sina egna medarbetare.

5.3.4 Kris och beredskap OFE

Utféraren ska fullgdra sina uppgifter aven under héjd beredskap, krig, katastrof,
kris/'samhallsstorning eller extraordinar handelse, pa samma satt som kommunen fullgor sina
uppgifter.

Harutover ska utféraren

* bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner

+ delta i utbildningar och évningar som genomférs

+ ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- eller vattenavbrott, svara
vaderforhallanden etc.

« utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs. identifiera kritiska
beroenden i samhallsviktig verksamhet for att minska tiden for avbrott vid en handelse

+ i ovrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap

For ytterligare information gallande arbete med kontinuitetshantering utifran risk- och
sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, www.msb.se.

| de fall h6jd beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstérning eller extra ordinar handelse intraffar
kan Goéteborgs Stad pakalla ett ndrmare samarbete mellan Goteborgs Stad och utféraren for att

Sida 39/44



sakerstalla hemtjanstens utférande pa basta satt.

5.3.5 Byte av juridisk person och forindring av féretradare/styrelse O
Goteborgs Stad tecknar kontrakt med en utférare som anséker om godkannande och som uppfyller

samtliga stallda krav. Om utféraren byter juridisk person ska ny anstkan [amnas, nytt godkédnnande

provas och nytt kontrakt tecknas. Utféraren bér meddela foérandringar i god tid s& att ansdkan hinner
provas och nytt kontrakt tecknas innan forandringarna trader i kraft.

Vid férandringar gallande utférarens foretradare och styrelse ska forandringen snarast skriftligen
rapporteras till enheten for kontrakt och uppfdljning.

5.3.6 Ansvar for skada och krav pa forsikring OFE
Utféraren ansvarar for skada pa person eller egendom som utféraren eller utférarens leverantorer
orsakar vid fullgérandet av detta kontrakt oavsett om utféraren eller dennes leverantérer forfarit
oaktsamt eller inte.

Utforaren ska halla Goteborgs Stad skadeslds om Goéteborgs Stad blir skyldig att utge ersattning till
tredje man med anledning av skada for vilken utféraren ansvarar.

Utféraren ska under hela kontraktstiden uppratthalla erforderliga féretagsforsakringar, inklusive
ansvarsforsakring, till betryggande belopp. Forsékringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med
tjdnsten och omfattningen av utférarens verksamhet.

Utféraren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om utféraren inte kan inkludera
underleverantérer i sina egna forsakringar ska utféraren i sin avtalsrelation med underleverantéren
reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Efter undertecknande av kontrakt ska utféraren skicka kopia pa férsakringsbrev till enheten for
kontrakt och uppfdljning. Kopia pa forsakringsbrev ska skickas i samband med ny férsakringsperiod
och nar enheten for kontrakt och uppféljning begar det.

5.4 Ansvar vid fel eller brister A

Goteborgs Stad ansvarar for uppféljning enligt de metoder som framkommer i avsnitt 5.4.2.1.
Resultatet vid uppféljning varderas utifran en skala; uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor
avvikelse. Goteborgs Stad ansvarar for att dialog fors med utféraren utifran resultat, krav pa atgarder
och eventuella sanktioner.

Uppfyller krav. Ingen atgard.

Anmarkning. Fel och brist av mindre karaktar. Ska vara atgardad senast vid nasta regelmassiga
uppfoljning.

Avvikelse. Fel och brist. Ej atgadrdad anmarkning blir avvikelse. Avvikelse kan aven bli aktuellt utan
att den foregatts av ej atgardad anmarkning.

En atgardsplan ska tas fram och godkannas av Goteborgs Stad. Efter godk&nnande av atgardsplan
beslutar Géteborgs Stad inom vilken tid avvikelsen ska vara atgardad.

Stor avvikelse. Fel och brist av storre karaktar. Med fel och brist av stérre karaktar avses att
kontraktskrav inte uppfylls alls, eller beddms efterlevas helt utan systematik med risk for den
enskilde eller annan. Ej atgardad avvikelse blir stor avvikelse. Stor avvikelse kan aven bli aktuellt
utan att den foregatts av ej atgardad avvikelse.

Stor avvikelse ska atgardas omedelbart och en atgardsplan tas fram, om sadan behovs, for att
avvikelsen inte ska upprepas. Eventuell atgardsplan ska godkénnas av Géteborgs Stad.

Sanktioner
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Varning. Kan ges vid stor avvikelse oavsett om avvikelsen atgardats eller inte. Kan dven ges om det
beddms att utféraren inte klarar att atgarda stor avvikelse. | dessa fall kan havning av kontraktet
komma att bli aktuellt. Varning galler fram till dess att stor avvikelse ar atgardad och atgardsplan om
sadan behovs for att inte stor avvikelse ska upprepas, ar godkand.

Under den tid varningen galler ar utféraren inte valbar som utférare for nya uppdrag och ar inte heller
ickevalsalternativ. Om stor avvikelse inte atgardas kan havning av kontraktet komma att bli aktuellt.

Havning av kontrakt. Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse, se 5.4.1.

5.5 Kontraktsuppfoljning 4

5.5.1 Kontraktsbrott av vasentlig betydelse A

Om nagon av parterna inte fullgér sina ataganden enligt kontraktet och efter uppmaning inte inom
skalig tid avhjalper bristen far den drabbade parten antingen atgarda bristen pa motpartens
bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse har part ratt att hdva kontraktet. Féljande omstandigheter
kan komma att utg6ra kontraktsbrott av vasentlig betydelse:

+ om det framkommer att utféraren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument,
i ansokan vilket, om korrekt uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits.

+ utféraren underlater att meddela att verksamhetsansvarig slutar eller att utféraren byter
verksamhetsansvarig under kontraktsperioden och utféraren inte har verksamhetsansvarig som
uppfyller stallda krav.

+ utféraren saknar fungerande rutiner eller system som kravs enligt detta férfragningsunderlag.

+ utforaren far sitt tillstand fran IVO om att bedriva verksamhet indraget

« tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

+ stora avvikelser fran de krav som stéllts i forfragningsunderlaget framkommer vid uppféljningen
av kontraktet eller vid annan tidpunkt.

+ stor avvikelse som ej atgardats eller om det bedoms att utféraren inte klarar av att atgarda stor
avvikelse.

+ storre omfattning av upprepade anmarkningar och/eller avvikelser.

+ om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida férekommit.

+ Goteborgs Stad har alltid ratt att hdva kontraktet om sadant férhallande som anges i 7 kap 1 §
LOV foreligger.

Vid havning pa grund av kontraktsbrott av vasentlig betydelse ar havande part berattigad till
skadestand. Motparten ar da skyldig att utge ersattning med ett belopp som motsvarar havande
parts faktiska merkostnader med anledning av havningen. Sddana merkostnader omfattar men
begransas inte till ersattningskdp, dkade personalkostnader och inkassokostnader.

5.5.2 Uppfdljning av kontraktet OXE
Utféraren ska lamna uppgifter som efterfragas av till exempel Sveriges kommuner och landsting,
Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och till de kvalitetsregister som Goéteborgs Stad lamnar
uppagifter till.

Goteborgs Stads medicinskt ansvariga ansvar for att félja upp hur halso- och sjukvardsatgarder
utfors. Utforaren ska se till sa att Goteborgs Stads medicinskt ansvariga kan utéva tillsyn éver halso-
och sjukvarden.

Utféraren ska halla Goteborgs Stad informerad om handelser i organisationen som kan paverka
utférandet av tjansten, samarbetet och vad som avtalats. Utféraren ska pa eget initiativ meddela
Goteborgs Stad om eventuell kritik fran IVO, Arbetsmiljéverket eller annan myndighet Iamnats
angaende verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och eventuella féreldggande ska
omgaende skickas, enligt anvisning, till Géteborgs Stad.
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Utforaren ska enligt anvisning fran Géteborgs Stad lamna:

» uppgifter till Géteborgs Stads uppféljningsrapporter

+ en arlig arsrapport, ekonomisk redovisning. Ekonomisk redovisning ska ske pa lokal
niva/enhetsniva

+ en arlig kvalitetsrapport

+ underlag till Géteborgs Stads patientsdkerhetsarbete
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5.5.2.1 Metoder for uppfdljning O
Foretradare eller tjanstepersoner pa uppdrag for Goteborgs Stad foljer regelbundet upp de krav som
finns i kontraktet.

Goteborgs Stad anvander de metoder fér uppféljning som ar nédvandiga for att sakerstalla god och
sdker vard och omsorg utifran de krav som stélls i forfragningsunderlaget

Uppfoéljningen sker pa enhetsniva utifran en faststalld plan som omfattar:

+ uppfdljning av ny utférare ett antal manader efter verksamhetsstart

+ regelbunden uppféljning

+ riktad uppf6ljning utifrdn fokusomraden

* handelsestyrd uppféljning utifran indikatorer

Utféraren ska medverka i uppfoljningen och tillhandahalla sddana uppgifter om verksamheten som
Goteborgs Stad anser vara nodvandiga. For att enheten for kontrakt och uppféljning ska ha maéjlighet
att folja upp att utféraren uppfyller krav pa exempelvis anstallningsform, utbildning, 16n kan uppgifter
som innehaller personuppgifter komma att begéaras in. | dessa fall ansvarar enheten fér kontrakt och
uppféljning for att utféraren och dennes medarbetare far information om hur personuppgifterna
kommer hanteras. | uppféljning av tjansten kan Goéteborgs Stad komma att genomféra oanmalda
besok hos utférarens brukare.

Goteborgs Stad foljer upp utféraren inklusive eventuella underleverantorer.

; AN
5.5.3 Prevention 9, 4

Goteborgs Stad arbetar aktivt med att sakerstalla att oseridsa utférare inte forekommer i Goteborgs

Stads kontrakt. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av utfdrarnas seriositet, bl.a.
genom ett samarbete med Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet i Géteborgs Stad.

| Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet ingar, forutom Goéteborgs Stad, tio myndigheter och
ett av malen for samarbetet ar att identifiera otillborligheter i samband med upphandlingar.

Enheten for kontrakt och uppféljning genomfér under hela kontraktsperioden fortlépande kontroller
av utférare och dess eventuella underleverantorer, bl.a. avseende skattebetalningar. Utféraren
forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

5.6 Tvistlosning, tillamplig lag A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta kontrakt och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten avgoras i Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte utféraren att avbryta uppdrag.
5.7 Elektronisk signering A

Kontraktet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.
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6. ACCEPTANS

T
6.1 Acceptans WA

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i forfragningsunderlaget och
forslag till kontrakt uppfylls och accepteras.

Ja/Nej.

Hemtjanst <'>
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Bilaga 1 Anmalan om geografiska omraden

Utforare:

Organisationsnummer: Datum:
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Stadsomrade Nordost Primaromraden som ingar

1 | Bergum/Gunnilse Bergum, Gunnilse

2 | Angereds Centrum/Rannebergen Angereds Centrum, Rannebergen

3 | Lovgardet/Gardsten Lovgardet, Gardstensberget, Agnesberg

4 | Hammarkullen/Hjallbo Hjéllbo, Eriksbo, Linnarhult, Hammarkullen

5 | Gamlestan/Kviberg/Utby Gamlestaden, Utby

6 | Kortedala Norra Kortedala, S6dra Kortedala

7 | Bergsjon Vastra Bergsjon, Ostra Bergsjon
Stadsomrade Centrum Primaromraden som ingéar

8 | Kalleback/Skar och Bo/Karralund Kalleback, Skar, Karralund

9 | Torpa/Strommensberg, Bjorkekarr, Kalltorp, Torpa, Harlanda,

Kalltorp/Bagaregéarden och Bjorkekarr Bagaregarden

10 | Lunden/Olskroken Lunden, Overas, Olskroken, Redbergslid

11 | Johanneberg/Lorensberg Johanneberg, Landala, Lorensberg

12 | Krokslatt Krokslatt

13 | Innerstaden Vasastaden, Inom vallgraven

14 | Guldheden Guldheden

15 | Heden Heden, Stampen

16 | Stigbergstorget Masthugget, Stigberget, Majorna

17 | Mariaplan Sanna, Kungsladugard

18 | Linné Olivedal, Haga, Annedal, Anggarden
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Stadsomrade Sydvast

Primaromraden som ingar

19 | Askim Askim, Hovas, Billdal
20 | Frélunda Tofta, Ruddalen, Jarnbrott, Frélunda torg
21 | Hogsbo Kaverds, Flatas, Hogsbohojd, Hogsbotorp,

Hogsbo

22 | Sodra Skargarden/Langedrag/Fiskeback

Sodra Skargarden, Langedrag, Fiskeback

23 | Grimmered/Hagen

Grimmered, Hagen

24 | Onnered/Naset

Onnered, Naset

25 | Smycke/Beryll

Bratthammar, Guldringen, Skattegarden

26 | Opal

Angés, Kanneback, Grevegarden

Stadsomrade Hisingen

Primaromraden som ingar

27 | Torslanda

Bjorlanda, Nolered, Hjuvik, Arendal

28 | Sodra Biskopsgarden

Sodra Biskopsgéarden, Jattesten

29 | Norra Biskopsgarden

Norra Biskopsgarden, Svartedalen,
Lansmansgarden

30 | Slattadamm/Kéarrdalen

Slattadamm, Karrdalen

31 | Centrala Lundby

Kyrkbyn, Rambergstaden, Kvillebécken

32 | Nora Alvstranden

Eriksberg, Lindholmen

33 | Backa

Backa, Skogome, Skalltorp, Brunnsbo

34 | Karra/Rodbo/Save

Karra, Rodbo, Save

35 | Tuve

Tuve
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Referenstagning gallande privat utférare

Anvands av Goteborgs Stad vid referenstagning gallande privata utférares deltagande i
valfrihetssystem.

Uppgifter om utféraren Uppgifter om den som lamnar referenser
Utférarens namn Namn
Utférarens organisationsnummer Titel
Namn pa utforarens foretradare Telefonnummer
E-post

1. Beskriv forhallandet mellan utféraren och referenten.

2. Beskriv utforarens kontakt med referenten. Nar var senaste kontakten?
Hur omfattande har kontakten varit?

3. Har utforaren i sitt uppdrag levt upp till gdllande lagar, forfattningar och
foreskrifter? Beskriv hur.

4. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete? Beskriv hur.

5. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att leda och styra verksamhet?

6. Har utforaren visat god samverkan med uppdragsgivare/arbetsgivare?

Ort och datum

Underskrift

Referenstagning géllande privat utforare
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2022-02-04
Forteckning over godkanda omvardnadsutbildningar

Poang for godkanda omvardnadsutbildningar inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen
(styrks med betyq).

Diplom fran Vard och omsorgscollege visar pa att eleven har gatt en utbildning som ar
kvalitetssakrad genom samverkan mellan arbetsliv och utbildning. For att fa diplom kravs
godkant i utvalda kurser, se Diplom och intyg - Vard- och omsorgscollege (vo-college.se) .
Diplomet &r en merit nar eleven soker arbete.

Ungdomsgymnasiet: www.vo-college.se

e 2500 poang fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram (motsvarar tre ar). Se
lank godkanda kurser Diplom och intyg - Vard- och omsorgscollege (vo-college.se)

Vuxenutbildningar:

e 1500 gymnasiepoang, diplom utfardas av certifierad skola/utbildare i Vard-och
omsorgscollege, www.vo-college.se, krav fran hostterminen 2018.

e 1400 - 1500 poang vard och omsorgsprogrammet t.0.m. varterminen 2018.

e Fran 1 juli 2023 kravs for skyddad yrkestitel som underskéterska 1 500 gymnasiepoang,
yrkespaket underskoterska.

Aldre utbildningar:

e Aldre underskoterskeutbildning som vid omréakning motsvarar 1 000 poing. (900
omréaknade podng motsvarar inte en godkand utbildning).

e Omvardnadsprogrammet 1 350 poéng.

e Tvaarig vardlinje 1 000 poang. Gav mojlighet att soka arbete som underskaéterska eller
mentalskotare. Jmfr. Aldre underskéterskeutbildning.

e Mentalskotarutbildning 1 000 poang tva eller tre terminer. Gav mojlighet att soka arbete
som underskoterska eller som mentalskétare. Jmfr. Aldre underskoterskeutbildning.

e Tredrig omvardnadslinje 1 350 poang. Sammanslagning av tvaarig vardlinje och social
servicelinje. Kursinnehallet motsvarar omvardnadsprogrammets karaktarsamnen,
gemensamma kurser och valbara kurser.

1)


https://www.vo-college.se/vad-vi-arbetar-med/certifiering/diplom-och-intyg
http://www.vo-college.se/
https://www.vo-college.se/vad-vi-arbetar-med/certifiering/diplom-och-intyg
http://www.vo-college.se/

Bilaga 5: IT-system och appar

2023-01-23

IT-system och appar

Den hér bilagan innehaller beskrivning av ataganden som ror IT och som

e privata utforare har att forhélla sig till som krav innan man anséker om att bli utforare av
hemtjanst inom Goteborgs Stad.
e Goteborgs Stad har ansvar for att gora.

Beskrivning av arbetssétt for privata utforare av hemtjinst finns pd www.goteborg.se . Alla privata

utforare ska anvinda Goteborgs Stads IT-system Treserva for att dokumentera, rapportera och
kommunicera.

Forklaring av begrepp
IT-system program som anvénds via en dator
App program som anvinds via en mobiltelefon

Utrustning, programvaror och abonnemang

Informationsséakerhet
Privata utforare ansvarar for att de datorer som anvinds ska ha ett installerat och uppdaterat
antivirusprogram samt brandvigg.

Privata utforare ansvarar for att den programvara (inklusive operativsystem) som &r installerad pa
den utrustning man anvénder, dr uppdaterad med sidkerhetsuppdateringar samt av leverantoren
supporterade versioner.

Inloggning till IT-system sker med sa kallad séker inloggning. Det innebér att anvéndaren bekréftar
sin identitet med hjélp av ett personligt konto och 16senord samt en engangskod som skickas via sms
till anvéndarens personliga mobiltelefon. Mobiltelefonen ska skyddas med en pinkod pa minst fyra
siffror. Observera att det ar obligatoriskt att anvdnda pinkod for att skydda telefonen.

eTjanstekort dr obligatoriskt for att & atkomst till en del IT-system och appar. Varje privat utforare
ansvarar for att inforskaffa, bekosta och nyttja eTjénstekort for séker verifiering av anvéndare i IT-
system och appar dér sa kréavs. eTjinstekort ska vara med tillitsniva 3 (LoA3).

For att kunna bestédlla eTjanstekort behover du som vardgivare forst teckna ett avtal med en utfardare
av eTjéanstekort. Avtal kan tecknas genom Vistra Gotalandsregionen eller ndgon av de privata
aktorerna som levererar eTjansteID-kort. Nir du har tecknat ett avtal kan du bestélla eTjénstekort till
alla medarbetare. Medarbetarna blir da ocksa upplagda i HSA-katalogen.

For mer information om hur du bestéller genom Véstra Gotalandsregionen, ring deras TjansteID
Service pa telefon 010-4739499.

De privata aktorer som utfirdar eTjanstekort dr Svensk E-identitet, MY VB Office Management samt
IT- omsorg (http://itomsorg.se/om/). Du kan teckna avtal via deras respektive hemsidor eller via
personlig kontakt med foretaget.

Om privat utforare dnskar kan eTjénstekort tillhandahallas av Goteborgs Stad mot en kostnad. Privat
utforare maste da skiva avtal med Géteborgs Stad.
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Anstillda hos en privat utforare hanterar information som ags av Goteborgs Stad och arbetar pa
uppdrag av Goteborgs Stad. De ska dérfor, i tillimpliga delar, folja Goteborgs Stads styrande
dokument avseende informationssékerhet:

e Regler for IT-anvéndare i Goteborgs Stad
e Regler gillande informationssékerhetsansvar for chefer i Goteborgs Stad
e Riktlinje for informationssidkerhet.

Aktuella dokument géllande informationssékerhet finns pd www.goteborg.se .

Privata utforare ska uppritta sekretessavtal mellan anstélld och foretag utifran hantering av kénsliga
personuppgifter och sekretessbelagd information. Varje privat utforare ska kontinuerligt folja upp
och kontrollera behdrigheter och anvéndaraktiviteter i IT-systemen. En grundlidggande princip &r att
anstédllda inom bolaget endast bor ha tillgéng till den information som de behdver for sitt arbete.
Logguppfoljning ska ske regelbundet och anvindas for att f6lja upp vem som har lést, kopierat eller
dndrat informationen. Intraservice bistdr med loggrapport efter bestéllning.

Anstillda hos en privat utforare ska direkt rapportera storningar, avvikelser och incidenter avseende
sakerheten 1 informationshanteringen till sin [T-kontaktperson. IT-kontaktpersonen ska i sin tur
anmala detta till Intraservice support snarast mojligt och senast inom 48 timmar efter upptéckt. Se
”Support och utbildning” for information om hur anmélan av supportdrende ska ske.

Kostnader och anskaffning av utrustning och abonnemang
Privata utforare ansvarar for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med den utrustning och
de abonnemang som é&r beskrivna i detta forfragningsunderlag.

Privata utforare skall teckna egna avtal direkt med respektive leverantor.

Datorer

Hérdvara

Datorer ska som minst uppfylla de rekommenderade systemkrav som géller fér den programvara
som dr installerad p& datorn. Rekommenderade systemkrav hittar ni pa datortillverkarens hemsida.
Dessutom behover datorerna vara utrustade med kortldsare som stodjer eTjanstekort.

Programvaror
Datorer ska ha operativsystemet Windows (av Microsoft supporterad version).

Rekommenderad webblisare for arbete 1 Treserva dr Microsoft Edge.

Anslutning
For arbete i Treserva krdvs en stabil anslutning till internet. Vilken kapacitet som dr nddvéndig beror

pa foretagets storlek samt ovrigt nyttjande av bandbredd. Goteborgs Stad rekommenderar fast
uppkoppling eller 4G pa minst 20 Mbit/s.

Mobiltelefoner

Hérdvara

Privata utforare ska anvénda gillande modell av Iphone, for ndrvarande iPhone SE, for arbete med
uppfoljning av utford tid i app samt arbete i Treservas app. Mobiltelefonmodellen kan komma att
fordndras under pagaende kontraktstid och en sddan fordndring kan medfora 6kade kostnader for
utforaren. Privata utférare kommer att informeras om fordandrade villkor. Bakatkompabilitet finns for
minst tvd modeller sedan senaste rekommendationen. Kontakta Intraservice support for information
om vilka modeller som &r bakitkompatibla.
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Niér ni anvidnder mobiltelefonen for att identifiera anviandaren och for att hantera kénslig information
ska den forvaras pa ett sikert sitt som skyddar mot stéld. Om en mobiltelefon blir stulen eller tappas
bort ska ni sparra den hos mobiloperatdren. Ni ska ocksd omedelbart anméla stélden/forlusten till
Intraservice support. Se ”Support och utbildning” for information om hur anmélan av supportérende
ska ske.

Med hénsyn till informationssékerheten bor varje medarbetare ha en personlig mobil, eftersom all
anvindning av mobilen ldmnar digitala spar. En mobil som ska byta anvéndare ska forst aterstéllas
till fabriksinstillningar, for att radera de digitala sparen.

Observera att Intraservice inte lamnar support pd hardvara for privata utforare.

Programvaror
Privata utforare ansvarar for att folja tillhandahallna anvisningar for installation av Goteborgs Stads

app for uppfoljning av utford tid, eventuellt Treservas app samt verktyg for hantering av apparna.

Anslutning
Arbete 1 app for uppfoljning av utford tid samt Treservas app kridver en stabil anslutning till internet.

Vilken kapacitet som &r nodvéndig beror pa foretagets storlek samt dvrigt nyttjande av bandbredd.
Goteborgs Stad rekommenderar fast uppkoppling eller 4G pé minst 15 Mbit/s.

Tillbehor
Privata utforare ansvarar for att anskaffa foljande tillbehor till mobiltelefonerna, for att kunna arbeta
i app for uppfoljning av utford tid samt Treserva appar:

e cTjanstekort LOA3-niva

Support och utbildning

Support for egen utrustning och programvaror
Privata utférare ansvarar for support av utrustning, programvaror, abonnemang och
internetuppkoppling som de kopt in och bekostat sjélva.

Utse IT-kontaktperson
Efter kontraktsskrivning ska varje privata utforare utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att:

tilldela och avsluta behorigheter i IT-systemen till anvdndarna i sin organisation
fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

utbilda anvéndare i sin organisation

delta i informationsmd&ten som anordnas av Goteborgs Stad och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

Kompetenskrav och utbildning

IT-kontaktpersoner hos privat utforare ska ha genomgatt Goteborgs Stads utbildningar for kunskap
om Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar innan dverenskommen verksamhetsstart.
Innehall och agenda meddelas i samband med planering av utbildning.

Minst en utsedd IT-kontaktperson hos privat utforare ska ansvara for alla
informationssikerhetsfragor som rér uppdraget i staden.

Privata utférarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for
informationshantering via kommunens IT-system och eventuella appar.
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Atkomst till IT-stod, anvandare
IT-kontaktpersonen hos den privata utféraren ansvarar for att bestélla atkomst till IT-stdd sdsom
nyuppldgg, forandringar och avslut av anvindare enligt framtagen bestéllningsrutin.

Behorighet till Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar ar personlig och far inte 6verlatas
eller lanas ut till annan anvandare.

Den privata utforaren ska enligt anvisning omedelbart rapportera till Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen, Goteborgs Stad, nér en IT-kontaktperson borjar eller slutar sin anstéllning sa
att behdrighet kan ldggas upp respektive avslutas.

Den privata utforarens behorighet till IT-system och eventuella appar avslutas, om kontraktet mellan
Goteborgs Stad och den privata utforaren upphor.

Atagande Goteborgs Stad

IT-system och appar

IT-system som tillhandahalls av Goteborgs Stad och ska anvédndas av privata utférare
Nedan beskrivs de [T-system som Goteborgs Stad tillhandahaller och som de privata utférare som
bedriver hemtjdnst inom Goteborgs Stad ska anvénda. Det som omfattas ar delar av IT-systemet
Treserva och Goteborgs Stads app for uppfoljning av utford tid.

App for uppfoljning av utford tid

I appen for uppfoljning av utford tid ska alla utforare av hemtjinst registrera tid for utforda besok.

Den privata utforaren méste ha tillgang till en mobiltelefon som lever upp till de krav som
specificeras i denna bilaga, for att anvianda Treservas app samt appen for utford tid.

Treserva
Treserva ér ett IT-system som innehéller manga olika moduler. Goteborgs stad tillhandahéller
nedanstaende funktionalitet i Treserva till privata utforare.

e Treserva Windows for att ta emot och fordela uppdrag frén bestéllande myndighet. 1 och
med fordelningen av uppdraget sitts datum for verkstillighet vilket gor att debitering till
brukare, statistik och uppfoljning blir korrekt.

e Treserva Windows for att skriva och sammanfatta journalanteckningar.

e Treserva genomforandewebb har en funktion for att skriva daganteckningar som sedan kan
sammanfattas till journalen i Treserva Windows. Den hér funktionen &r valfri. Viljer privat
utforare att skriva daganteckningar i annat system ska dessa sedan sammanstéllas till
Treserva Windows funktion for journal.

e Treservas meddelandefunktion for kommunikation med bl.a. ansvarig handldggare hos
Goteborgs Stad. Kommunikation via Treservas meddelandefunktion innebir att
meddelanden kan skickas med sekretesskydd och att privata utforare pé sa sitt kan folja
valda delar av Goteborgs Stads Socialtjianstprocess.

e Treserva genomforandewebb for att skapa och revidera genomforandeplaner for sina
brukare. Detta innebér att Goteborgs Stads handldggare, efter samtycke fran den enskilde,
kan ta del av genomf6randeplanerna pd samma sétt for alla brukare samt att Goteborgs Stad
kan f6lja upp antal brukare med uppréittad genomforandeplan for alla utforarenheter oavsett
utforare.
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Den privata utforaren méste ha tillgang till dator och leva upp till de krav som specificeras i denna
bilaga, for att anvénda Treserva Windows och Treservas genomforandewebb.

IT-system och appar som Goteborgs Stad erbjuder privata utférare av hemtjénst.
Treserva genomforandewebb, daganteckningar

Privata utforare erbjuds mojlighet att kunna skriva daganteckningar i Treserva genomférandeweb
samt att d4 anvénda funktion for att ssmmanfatta daganteckningar.

Mobilt arbetssétt
Privata utforare erbjuds att kunna arbeta mobilt med samma forutsittningar som utférare i Goteborgs

Stad, vilket till exempel forutsétter tillgang till Treservas app.

Treservas app ér ett komplement till IT-systemet Treserva och har funktionalitet som kan anvindas
for att hantera utférardokumentation och meddelanden.

e Utforardokumentation innefattar informationsméangder som dven finns i Treserva.
Genomforande webb — Personuppgifter och uppmérksamhetsinformation, daganteckningar
och genomforandeplan.

e Meddelanden &r Treservas interna meddelandefunktion med sekretesskydd. Funktionen &r
alltid tillgdnglig for att skicka och ta emot meddelanden fran andra anvindare.

Utrustning, programvaror och abonnemang

Licenser
Goteborgs Stad ansvarar for att de privata utforare har tillgang till de licenser som behdvs for att
kunna fa tillgang till Goteborgs Stads IT-system och appar.

Support och utbildning

Atkomst till IT-system och appar
Goteborgs Stad ansvarar for att privata utforare, efter inkommen bestéllning fran utsedd IT-
kontaktperson, far atkomst till de IT-system och eventuella appar som ska anvéndas.

Utbildning

Goteborgs Stad ger utsedda IT-kontaktpersoner hos privata utforare tillgang till utbildning i de IT-
system och eventuella appar som det aligger privata utforare av hemtjénst i kommunen att anvinda.
IT-kontaktpersonerna ska sedan i sin tur utbilda anvindare i sin organisation. Goteborgs Stad
erbjuder utbildningstillfdllen for nya IT-kontaktpersoner l6pande med undantag for
semesterperioder.

Allmant

For att Goteborgs Stad ska kunna ge support méste en utsedd IT-kontaktperson gora en anmélan till
supporten pa Intraservice via telefon 031-368 68 00 eller e-post
support.intraservice@intraservice.goteborg.se. Dérefter hanteras drendet enligt ordinarie
supportprocess.

Supportens Oppettider dr vardagar kl 07.00-19.00 och for akuta drenden vardagar kl 19.00-22.00
samt 16rdagar, sondagar och helgdagar k1 09.00-15.00. Akuta drenden definieras som felanmélan
avseende kommunikationsstopp och sparrade ID i verksamhetskritiska system.

Supporten géller enbart de IT-system och appar som Go6teborgs Stad tillhandahaller och som
omfattas av denna bilaga. Ovrig hard- och programvara supporteras ej av Goteborgs Sta
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Support IT-system och appar
Supportdrenden ska skickas in av sérskild utsedd IT-kontaktperson hos privat utférare. Support
omfattar alla IT-system och appar inom vard och omsorg som beskrivs i denna bilaga.

Goteborgs Stad ansvarar for att leverera driftinformation om de IT-system som ingar.

Planerade driftstopp

Ibland krévs forebyggande service eller uppdateringar i systemen. Information om detta kommer att
skickas ut till utsedd IT-kontaktperson senast 10 dagar innan planerat driftavbrott. Planerade
driftsavbrott forldggs i forsta hand till séndagar mellan kl. 08.00-15.00.

Driftstérningar
Vid driftstorningar i stadens system ldmnas information via sms och e-post till utsedda IT-
kontaktpersoner hos den privata utféraren.

Staden betalar inte ut skadestédnd eller annan erséttning vid driftstorningar.
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Bilaga 5
Stad

GOteborgs Stads regel for miljo och
trafiksékerhetskrav for latta och tunga fordon

Tillampliga delar avseende personbilar ur Goteborgs Stads regel for miljo och
trafiksakerhetskrav for latta och tunga fordon beslutad av kommunfullméktige 2021-11-
25§ 28.

Syftet med dessaregler

Syftet &r att sékerstalla anvandningen av miljéanpassade och trafiksékra fordon. Reglerna
ska bidra till att uppfylla kommunfullmaktiges beslut om fossilfri fordonsflotta till 2023.

Vagledning och avsteg

Latta fordon avser personbilar med hdgst 8 sittplatser utéver forarplatsen och latta
lastbilar upp till 3,5 ton (eller som vid eventuell férandring i regelverk gallande totalvikt
for latta fordon far framforas med B-korkort).

Tunga fordon avser lastbilar 6ver 3,5 ton. Tunga bussar och mindre elfordon som klassas
som motorredskap omfattas inte av detta styrdokument.

Om sérskilda skl finns ska avsteg fran regler ska detta och skal som motiverat avsteget
dokumenteras. Vid avsteg fran miljokrav ska det mest energieffektiva och koldioxidsnala
fordonsalternativet valjas.

Regler

Allmanna miljé- och trafiksékerhetskrav

Avveckling av fordon

Personbilar och latta lastbilar ska avvecklas senast nar fordonet ar atta ar.
Drivmedel

Elfordon ska laddas med 100 % fornybar el. Gasfordon ska tankas med 100 % biogas,
utdver den mindre mangd bensin som atgar vid start av fordonet. Laddhybrider ska till
minst 70 % framforas pa el. Fordon som ar godkéanda for HVO100 ska uteslutande tankas
med HVO100.

Dack

Déck ska ha bra vatgrepp, lagt rullmotstand och Iag extern ljudniva, enligt gallande
ramavtal. Fordon ska alltid ha dack som &r lampliga for arstiden och vinterdack ska vara
dubbfria.
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Miljokrav vid inkdp och leasing av fordon
Personbilar och latta lastbilar

Personbilar som kops in eller ingas leasingavtal om ska vara miljobilar. Géteborgs Stad
anvénder den definition av miljobilar som beskrivs i 58 forordningen (2017:1334) om
klimatbonusbilar eller kommande férordningar som ersétter densamma.

| forsta hand ska fordon som drivs enbart av el (batteri eller branslecell/vatgas) véljas. |
andra hand ska gasfordon véljas. | tredje hand ska andra miljobilar véljas. For latta
lastbilar ska i fjarde hand annat fordon som drivs pa fossilfritt bransle véljas (Fossilfritt
bransle enligt Fossilfritt Sveriges definition i Transportutmaningen. fossilfrittsverige.se).

Om det finns sarskilda skal far avsteg goras, se rubrik vagledning.
Tunga fordon

Tunga lastbilar som kops in eller leasas ska i forsta hand vara miljofordon. Tunga
lastbilar raknas som miljéfordon om de i végtrafikregistret ar registrerade for drift med
nagot av foljande drivmedel:

e Enbart drivmedel el. Denna kategori omfattar elfordon.

e Drivmedel el i kombination med annat drivmedel. Denna kategori omfattar
elhybrider och laddhybrider.

e Minst ett annat drivmedel utdver diesel, bensin, gasol/LPG och el. Denna
kategori omfattar fordon som ar certifierade for fornybara drivmedel sasom
biodiesel, RME/FAME, HVO-diesel, biogas/fordonsgas/metan samt vétgas.
Tunga fordon kan vara certifierade for till exempel HVO &ven om det inte anges i
vagtrafikregistret, intygas av leverantor eller tillverkare.

Fordon som &r utrustade med forbranningsmotor ska vara certifierade enligt utslappsklass
EURO VI eller omfattas av intyg fran fordonstillverkaren/dennes ombud att motorn
uppfyller motsvarande emissionsnivaer.

Trafiksdkerhetskrav vid inkdp och leasing av fordon
Alkolas

Personbilar och latta lastbilar som kdps in eller ingas leasingavtal om ska vara forsedda
med alkolas eller knutna till ett alkoskap. Tunga fordon ska vara forsedda med alkolas.

ISA

Personbilar, latta lastbilar och tunga fordon som kops in eller ingas leasingavtal om ska
vara utrustade med intelligent stéd for anpassning av hastighet (ISA).

Personbilar

Personbilar som kops in eller ingas leasingavtal om ska vara av en modell som uppnar
kravnivan fem stjarnor enligt ett sakerhetsbetyg utfardat i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP, www.euroncap.com/se) eller, om ett sadant
sékerhetsintyg inte har utfardats, ha motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande
egenskaper enligt ett intyg fran tillverkaren. Sékerhetsbetyg eller intyg far inte vara ldre
an fem ar.

Goteborgs Stads regel for miljé och trafiksakerhetskrav for latta och
tunga fordon
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Lastbilar (latta och tunga)

Latta lastbilar som kops in eller ingas leasingavtal om ska vara utrustade med:

krockkuddar pa forarplats, passagerarplats fram huvudstod och trepunktsbalte
med béltespaminnare pa de platser som anvands

ABS-bromsar ¢ antisladdsystem

backkamera/backsensorer Tunga fordon ska, utéver kraven for latta lastbilar, vara
utrustade med:

automatisk nédbroms

filbytesvarnare

doda vinkelvarnare

Uppféljning

Drivmedelsanvandning

Uppfdljning, sammanstallning och redovisning av drivmedelsanvandning ska ske inom
for att sakerstalla att kraven pa drivmedel uppfylls. Uppféljning ska ske per fordon sa att
forbrukad volym for respektive drivmedel (forutom el) kan faststéllas for respektive
fordon och korstracka. Forbrukad elenergi foljs inte upp for varje specifikt el- eller
laddhybridfordon da det inte bedoms vara praktiskt genomforbart.

Gallande el vid laddning ska det kunna styrkas att anvand el ar fornybar.

Laddhybrider ska till minst 70 % koras pa el och foljs upp genom att volymen inkopt
bensin eller diesel till respektive fordon inte far 6verstiga angivna fabriksuppgifter for
forbrukning med mer &n 25%.

Goteborgs Stads regel for miljé och trafiksakerhetskrav for latta och
tunga fordon
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Utdrag ur:

HOK 20 (Huvudoverenskommelse) forhandlingsprotokoll
2020-11-02

AB (Allmanna bestammelser) i lydelse 2022-01-01

HOK 20, bilaga 1 Ldneavtal

§ 7 Ldgsta l6ner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2022-01-01
uppga till lagst 19 940 kronor och fr.o.m. 2023-01-01 uppga till lagst 20 220 kronor och
fr.o.m. 2024-01-01 uppga till lagst lagstalonen for 2023 x det av centrala parter
faststallda utrymmet for 2023.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska lIonebeloppet enligt ovan
gélla kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesférberedande
gymnasieutbildning ska fr.o.m. 2022-01-01 uppga till Iagst 22 185 kronor och fr.o.m.
2023-01-01 uppga till Iagst 22 500 kronor och fr.o.m. 2024-01-01 uppga till Iagst
lagstalonen for 2023 x det av centrala parter faststallda utrymmet for 2023.

Allméanna bestammelser

§ 13 Arbetstid

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2

Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstéalld ska vara i genomsnitt 40 timmar per helgfri
vecka, om inte annat framgar av foljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av
dagarna mandag—I6rdag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med
det antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning

Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller
pa en lordag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r férenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som ar forlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag
och helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka
under tillamplig berdkningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska
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dock den genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid
forlaggning som intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt féregdende stycke inte samtliga latt-
helgdagar, ska den faststéllas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie
arbetstid under kalenderaret.

Mom. 3
Med helgdag enligt mom. 2 likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton.

§ 20 Overtid m.m.

Heltid

Mom. 1

En heltidsanstalld arbetstagare, som har en enligt detta avtal faststalld arbetstid och
utfor arbete pa tid dverstigande den faststallda tiden, har ratt till kompensation for
Overtidsarbete under forutsattning att 6vertidsarbete beordras pa forhand. Endast efter
godkdnnande av behorig 6verordnad kan kompensation utges for overtidsarbete, som
inte kunnat beordras pa forhand.

Mom. 2

For overtidsarbete enligt ovan under 2 timmar narmast fore och efter ordinarie
arbetstid, enkel dvertid, utges kompensation for varje évertidstimme med 1 % timmes
ledighet eller med ersattning enligt mom. 4. For dvertidsarbete under annan tid,
kvalificerad overtid, utges kompensation for varje 6vertids-timme med 2 timmars
ledighet eller med ersattning enligt mom. 4.

Om overtidsarbete utforts bade fore och efter ordinarie arbetstid ska den tid som
sammanlagt overstiger 2 timmar, inraknat eventuellt 6vertidsarbete pa tid mellan ett i
flera perioder uppdelat ordinarie arbetspass, vara kvalificerad overtid.

Deltid

Mom. 3

En deltidsanstalld arbetstagare, som arbetar utover den faststallda arbetstiden
(fylinadstidsarbete) far, med i andra stycket angivet undantag, fyllnadslon for detta
enligt mom. 4. Efter 6verenskommelse mellan arbets-givaren och arbetstagaren kan
fylinadstidsarbete i stallet ersattas med ledighet av motsvarande langd.

En deltidsanstalld arbetstagare, som arbetar utdéver den for motsvarande heltids-
anstéllning enligt detta avtal faststallda arbetstiden (Overtidsarbete), far kompensation
under samma forutsattningar och efter samma grunder som galler for heltidsanstalld.

Oberoende av om den faststallda arbetstiden fullgjorts eller inte ska

a) arbete pa fridag och under beordrad jour eller beredskap anses som kvalificerad
Overtid och

b) arbetstid som Overstiger 8 timmar per dag, eller i schema upptagen langre ordinarie
arbetstid, utgora arbete pa overtid.
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Anmarkning
Med fridag enligt a) avses |6r-, son- och helgdag som inte ar ordinarie arbetstid.

Mom. 4
Overtidskompensation och fyllnadslén utges per timme enligt féljande:

Fyllnadslon 120 %
Enkel 6vertid 180 %
Kvalificerad overtid 240 %

av manadslénen/165

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppraknas till 16n som om arbets-
tagaren ar heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (SemL).

§ 21 Obekvim arbetstid

Mom. 1
Tillagg for obekvam arbetstid utges till en arbetstagare for fullgjord ordinarie arbetstid
som forlagts enligt nedan. Tillagget utges inte vid Overtidsarbete.

Dock ska en arbetstagare, som har ordinarie arbetstid forlagd till vardag saval som son-
och/eller helgdag, fa tillagg for arbete pa obekvam arbetstid dven nar arbetet ar
fyllnadstids- eller dvertidsarbete.

Anmarkning
Tillagget utges inte vid 6vertidsarbete under jour och beredskap.

Av nedanstaende tabell framgar vilken tid som ska anses utgéra obekvam arbetstid samt
det tillagg som utges for denna tid.

O-tillaggstid Kr/tim
fr.o.m.2021-04-01  fr.o.m. 2022-04-01

1. O-tilliggstid A 111,40 114,10
— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore langfredagen till kl. 07.00 pa dagen efter annandag pask.

—Tid fran kl. 18.00 pa dag fore pingstaften-eler midsommarafton till kl. 07.00 pa vardag
narmast efter helgdagsaftonen.

— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore julafton eller nyarsafton till kl. 07.00 pa vardag utom
I6rdag narmast efter helgdagsaftonen.
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Under tid fran kl. 22.00-06.00 natt mot helgdag hojs O-tillagg A till
133,80 137,00

Anmarkning
Med helgdag likstalls pask-, pingst— midsommar-, jul- och nyarsafton.

2. O-tillaggstid B (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A)
58,10 59,50

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 24.00 pa I6rdag, séndag, helgdag eller dag som bade foregas
och efterfoljs av sondag eller helgdag, varvid jul- och nyarsafton jamstélls med helgdag.

— Tid fran kl. 16.00 till kl. 24.00 vardag narmast fore trettondag jul, forsta maj, Kristi
himmelsfardsdag, nationaldagen eller alla helgons dag.

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 07.00 mandag eller vardag narmast efter trettondag jul, férsta
maj, Kristi himmelsfardsdag eller national-dagen.

— Tid fran kl. 19.00 till kl. 24.00 fredag som inte omfattas av O-tillaggstid ovan.
Under tid fran kl. 22.00—06.00 natt mot I6rdag, sondag och helgdag hojs O-tillagg B till

66,70 68,30

3. O-tillaggstid C (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
49,70 50,90

— Tid fran kl. 22.00 till kl. 24.00 mandag till torsdag samt fran kl. 00.00 till kl. 06.00 tisdag
till fredag.

4. O-tillaggstid D (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
22,60 23,10
— Tid fran kl. 19.00 till kl. 22.00 pa vardag.

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan obekvam arbetstid i
stallet ersattas med ledighet.

O-tillaggstid inom respektive kategori (A, B, C eller D) summeras per kalender-manad.
Varje summa avrundas uppat till ndrmaste hel- eller halvtimme. O-tillagg utges inte for
sammanradknad avrundad tid understigande en timme inom respektive kategori.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forutsatts i
semesterlagen (SemL).
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§ 23 Forskjuten arbetstid

Mom. 1

Om en arbetstagare, som arbetar enligt viss arbetstidsforlaggning, beordras att arbeta
enligt annan arbetstidsforlaggning, blir den arbetstiden ordinarie arbetstid. Detsamma
gdller om ordinarie arbetstid forskjuts genom tidigare- eller senareldggning av
arbetstiden eller genom d@ndrad fridagsforlaggning.

Tillsdgelse om dndring av den ordinarie arbetstiden ska ske sa snart som mojligt, dock
senast dagen fére den avsedda andringen.

Mom. 2
Tillagg till I6nen enligt nedan utges under 10 dagar fran tillsdgelsen for arbetad tid som
enligt nast foregdende schema skulle varit fritid.

Om andringen av den ordinarie arbetstiden galler for viss tid utges inte tilldgget vid
atergang till nast foregdende schema.

Anmarkning
Tillagget utges inte samtidigt med fyllnadslon, évertidskompensation eller i fall som
avsesi § 13 mom. 4, om sommararbetstid.

For dag som enligt nast féregaende For 6vrig tid
schema skulle varit fridag

% av timlonen 64,4 % 32,3%
Ledig tid 39 min 19 min

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan forskjuten arbetstid
i stallet ersattas med ledighet enligt ovan.

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppraknas till I16n som om
arbetstagaren ar heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

Under de 2 forsta kalenderdagarna hojs tillagget med 50 procent.

Tiden inom respektive ersattningsniva sammanraknas per kalendermanad. Varje summa
avrundas uppat till nérmaste hel- eller halvtimme.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (SemL).
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§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 2
Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket ar |6pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3

Utover det som lagen anger ska fran ratt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstalls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare
anstallning hos arbetsgivaren.

Mom. 5
Till och med det intjadnandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.

Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa
kontant ersattning med semesterlon i stéllet fér sddan betald semesterdag som
overstiger vad som foljer enligt lag. Sddan 6verenskommelse far dock inte avse sparade
dagar.

Mom. 6

En arbetstagare med fast kontant |6n far semesterdagar med semesterlén i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstéallning hos
arbetsgivaren och inte varit franvarande av annan anledning @n betald semesterledighet
eller ledighet som enligt mom. 14 dr semesterlénegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren ar ledig och har fatt behalla mindre dn 40 procent av I6nen for
heltidsanstéallning, ska arbetstagarens |6n uppraknas med 12 procent och inkluderar da
semesterformaner om inte semesterférmaner for detta har utgetts pa annat satt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har ratt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36. Med I6n jamstalls har s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger ratt till hogre antal semesterdagar 4n som
anges i foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berakning av semesterledighet
Mom. 7

Bilaga 6
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For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For 6vriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i
semesterledigheten, berdknas enligt féljande formel

5/a x b=c

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststallt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
c = antalet semesterdagar som ska berdknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt c for semester-aret ska
avrundning ske till narmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd aven till s.k. latthelgdag galler féljande.
Om helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie arbetsdag och
infaller p& mandag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska
antalet semesterdagar som beraknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for
varje sddan helgdag eller helgdagsafton.

Berakning av semesterledighet del av dag

Mom. 8

Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingar i semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet

Mom. 9
| enlighet med 10 § SemL galler foljande.

a) Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstravas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sadan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestammande i
arbetslivet (MBL) forlaggas aven till maj och september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt 6verenskoms, arbetstagaren begar det eller sarskilda skal finns kan
semesterledigheten forlaggas till annan tid 4n maj—september.

Berakning av semesterlon
Mom. 15
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Semesterlon for arbetstagare med fast kontant [6n ar [6pande semesterlon och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande |6nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som beréknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta l6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetillagg enligt féljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare
med dverenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.

Anmarkning
For deltidsanstélld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hansyn till arbets-
tagarens sysselsattningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett
antal av hogst 25, med belopp som beraknas pa foljande satt

5,21 % x (a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta I6nen ska understiga
for att semesterlonetillagg ska utges och

b = den dverenskomna fasta kontanta l6nen.

Anmarkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetilligg minskas med hansyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, beraknade enligt mom. 7, utges
i samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som
inte kunnat ldggas ut under semesteraret utges semesterlone-tillagg vid
utbetalningstillfdlle i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17

En arbetstagare som har ratt till betald semesterdag som 6verstiger vad som foljer enligt
lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Overstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas ndr semesterdag tas i ansprak for eller
sparas som ledighet i timmar.
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Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de ar férenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omraknas till semestertimmar enligt foljande
a/5=b

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och

b = antal semestertimmar.

Anmarkning
Om det vid omrakning av semestertimmar uppkommer fler &n tva decimaler bortses
fran den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.
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aied Gotebores Stad
ot 8

Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 14/22 Dnr 0074/22
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2022-08-25

§ 5 Samverkan fore beslut

b) Reviderat forfragningsunderlag for hemtjanst dnr 0161/22 Handling utsédnd 2022-08-18
samt 2022-08-22
Karin Magnusson och Liselotte Rosenqvist. Foredrar drendet.
Arendet beskrivs, Ersittningsmodell och ersittningsniva fortydligas.
Kommunal stéller frdgan hur man ska kunna l6sa konsekvenserna av det reviderade
forfragningsunderlag, med tanke pa att dldreomsorgen redan adr underbemannad som det &r

nu.
Karin och Liselotte svarar att detta behover forvaltningen arbeta med.

Samverkan dr ddrmed fullgjord.

Punkten forklaras omedelbart justerad.

Presentationen bildggs protokollet

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras
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Eva Hessman, Arbetsgivaren Marie Lokkeberg, Kommunal
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e Goteborgs Stad
ot 8

Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 2/23 Dnr 0074/22
(Ordinarie CSG) Sammantrddesdatum
2023-02-02

§ 5 Samverkan fore beslut

b) Reviderat forfrigningsunderlag enligt LOV inom hemtjinst. (Aterremiss) dnr 0161/22 (handlingar samt
tjdnsteutlatande utsianda 2023-01-26)

Karin Magnusson och Liselott Rosenkvist foredrar drendet. Hinvisning gors till utsdnd presentation.
Samverkan forklaras fullgjord

Punkten forklaras omedelbart justerad

Vid protokollet

Anna Wilsson
Protokollet justeras
Tina Liljedahl Scheel, Arbetsgivaren =~ Martha Zoura, Kommunal
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1.1

1.2

2.1

Bakgrund

Uppdrag

Stadsledningskontoret redovisade ett reviderat forfragningsunderlag for
hemtjénst enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for
kommunstyrelse/kommunfullméktige i dnr 0161/22. Arendet var initierat dels
genom en hemstéllan fran dldre samt vard- och omsorgsndmnden, beslut 2022-
04-26 §104, dels genom harmonisering vid eventuellt forslag om fordndringar i
riktlinjerna for hemtjénst, justering i texterna géillande restid och utrymme for
kringtid samt en forédndrad erséttningsmodell.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-10-19 § 727 att aterremittera drendet med
foljande uppdrag:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med éldre samt vard-
och omsorgsndmnden se dver indelningen av geografiska priméromraden
for hemtjanstens utforare sa att Langedrag och Fiskeback tillhor ett
primdromrade pa fastlandet och Sodra Skargarden utgor ett eget
primiromréde.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med éldre samt vard-
och omsorgsndmnden se over 0-tillaggets storlek och foresla en lamplig
Okning av det extra tilldgget pa timerséttningen, for att mojliggora valfrihet
dven for omsorgstagare boende i Sodra Skérgarden.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har arbetat med uppdragen tillsammans med &dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen (AVO). De av AVO utsedda representanterna
ar fran ekonomiavdelningen, enheten for kontrakt och uppf6ljning, utférande
hemtjinst samt myndighetsutdvningen. Stadsledningskontoret har dven fort
dialog med privata utforare av hemtjénst.

Geografiska omraden inom
Goteborg

Goteborgs omradesindelning

Goteborgs omradesindelning har fyra nivéer; stadsomrade (SO), mellanomrade
(MO), primdromrade (PRI) och basomréde.
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2.1.1

21.2

213

21.4

Stadsomraden

Stadsomraden &r en ny niva som borjade géilla fran och med 2021. Den
innefattar fyra omraden som i huvudsak dr en sammanslagning av de tidigare
stadsdelsnamnderna.

Stadsomrade Gamla stadsdelsnimnder

01 Nordost Angered och Ostra Goteborg

02 Centrum Centrum, Majorna-Linné och Orgryte-Hirlanda

03 Sydvist Askim-Frolunda-Hogsbo och Vistra Goteborg

04 Hisingen Lundby, Norra Hisingen och Véstra Hisingen

Mellanomraden

Mellanomréde ar den ldgsta nivan som befolkningsprognoser tas fram for. Varje
mellanomrade bestar av ett antal priméromraden.

Det finns sammanlagt 36 mellanomraden och de ar framtagna i samarbete med
de davarande stadsdelsforvaltningarna. Syftet var att skapa omraden som
fungerar bra ihop med stadens verksamheter samt att de skulle vara relativt lika
socioekonomiskt. Det innebér att ndgra omraden &r befolkningsméssigt mindre
och andra storre.

Primaromraden

Grénserna har dragits med hénsyn till fysiska barridrer, markanvéndning, trafik-
och serviceforsorjning med mera. Totalt finns idag 96 primdromraden.
Foréndring av primdromraden gors séllan. Den senaste storre forandringen av
antalet primdromraden gjordes 2012 da tva nya omraden bildades pa Norra
Alvstranden. Varje primiromrade kan delas upp i ett flertal basomraden.

Basomraden

Goteborg ér indelat i drygt 1 000 basomraden, ocksa kallade
nyckelkodsomriden (NYKO), vars grinser ses dver regelmissigt. Oversyn av
primér- och basomradesgranser har skett 1980, 1985, 1990, 1996, 2001, 2005,
2012, 2018 och for 2022. Syftet med 6versynen dr att anpassa
basomradesgrinserna till befintlig och planerad utbyggnad av bostads- och
arbetsomraden.

Ett basomrade bestér av ett antal fastigheter som ligger samlade intill varandra.
Grénserna for basomradet dras i gator eller i andra naturliga grénser. [
mdjligaste mén dr mélet att inte dela upp kvarter mellan basomraden och att
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3.1

bebyggelsen inom ett omrade ska vara sd homogen som mojligt. Personer som
bositter sig i Goteborg skriver sig pa en fastighet, fastigheten hor till ett
basomréade och pé sé sitt knyts person ihop med omradesindelningen i staden.

LOV-omraden i
forfragningsunderlaget

Forutsattningar i forfragningsunderlag och
kravspecifikation

I forfragningsunderlaget for LOV hemtjénst anges att privata utforare kan vélja
att utfora hemtjanst i hela Goteborgs Stad eller begriansa sin verksamhet till ett
eller flera geografiska omraden.

Goteborgs Stads hemtjénst har att forhalla sig till kravspecifikationen vilken
speglar kraven i forfragningsunderlaget. Mojligheten att begriansa
hemtjénstutforandet till vissa geografiska omréden finns inte for Géteborgs
Stads egen hemtjénst. Detta beror pd kommunens yttersta ansvar och att
Goteborgs Stads hemtjénst ar ickevalsalternativ. Darmed kan Goteborgs Stads
hemtjénst fritt organisera sin hemtjénst geografiskt.

LOV-omrédena i forfragningsunderlaget har sitt ursprung fran den utredning
som gjordes infor att LOV-systemet inrdttades. Utredningens utgangspunkt var
att det skulle finnas en reell valfrihet att vélja utforare som passar den enskildes
behov oavsett var i staden den enskilde bor samt den politiska viljeinriktningen
att Goteborgs Stad ska frimja smé- och medelstora foretags mdjlighet att delta i
upphandlingar genom att exempelvis bryta upp kontrakt i mindre delar. '

Utredningen gjorde dverviganden i forhallande till stadsdels-, mellan-
respektive primdromréde och landade i mellanomrade, som vid denna tidpunkt
bendmndes folkhélsoomrade.

Alternativet folkhilso-/mellanomrade innebar att 6arna i Sodra Skérgéarden blev
ett eget omrade. Bedomningen var att den specifika situationen utifrén
transporttider med mera kunde paverka utforares intresse av att vara valbar
utforare i detta omrade om endast darna ingick i LOV-omradet. Det skulle
kunna innebéra att invanare i samma stadsdel inte skulle fa likvérdig valfrihet.

Utredningen gav omradeschef hemtjénst och sektorschef for dldreomsorg samt
hélso- och sjukvard i respektive stadsdel i uppdrag att ta fram ett forslag pa
indelning av respektive stadsdel i tre till fem ldmpliga omraden. Indelningen
skulle utga fran chefernas professionella bedomning av rimligheten for en privat
utforare att ta emot uppdrag och utfora hemtjinst for enskilda inom hela det

! Mél och inriktningsdokument fér Goteborgs Stads budget 2017. S, Mp, V, Fi
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3.2

geografiska omradet. Resultatet blev en uppdelning i 34 omraden. Till vissa
delar stimde dessa omraden 6verens med de 30 sa kallade folkhdlsoomradena.
Utredningen gjorde dérefter ett par justeringar vilket resulterat i nuvarande 35
LOV-omréden.

De 6vervdganden som gjordes i utredningen, vilka beskrivs ovan, ledde fram till
att 6arna i Sodra Skérgarden tillsammans med Langedrag och Fiskebéck blev ett
av de 35 LOV-omradena.

Antal brukare och antal bistandstimmar i
LOV-omraden inom Sydvastra Goteborg

Nedan finns en sammanstillning 6ver antal brukare med hemtjénst i respektive

geografiska omréde och antal beviljade timmar hemtjénst per ménad.
Uppgifterna avser mars manad 2022.

LOV-omrade Primdromraden Antal Antal
som ingar brukare | timmar
19. Askim Askim, Hovas, Billdal | 430 6491
20. Frolunda Tofta, Ruddalen, 571 8118
Jarnbrott, Frélunda
torg
21. Hégsbo Kaveros, Flatas, 612 10 834
Hogsbohojd,
Hogsbotorp, Hogsbo
22. Sodra Skargarden, Sodra Skargarden, 285 5919
Léangedrag/Fiskeback Léangedrag, Fiskebéck
23. Grimmered/Hagen Grimmered, Hagen 127 2 947
24. Onnered/Niset Onnered, Niset 127 2908
25. Smycke/Beryll Bratthammar, 157 3130
Guldringen,
Skattegarden
26. Opal Angés, Kannebick, 225 5693
Grevegarden

LOV-omradena har betydelse for de privata utférarna. Géteborgs Stads
hemtjinst behdver inte forhalla sig till dessa omraden utifrén att de maste ha
beredskap att verka i hela Goteborgs Stad.
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4.1

4.2

LOV-omradet Sodra
Skargarden, Langedrag och
Fiskeback

Sodra Skargarden

Sodra Skargarden bestar av cirka 30 dar. Sammanlagt bor cirka 4 700 personer
pa framst Styrso, Donso, Branno, Asperd, Vrango, Kopstadso, Kallo och
Kérholmen. Av de boende har drygt 80 personer hemtjénst.

Befolkningsutveckling 80+ ar

Befolkningsutveckling fér 80+ ar
Mellanomride Sédra Skirgarden PROGNOS

1984 1985 1994 15585 2004 20059 2014 2019 2024 2029

Ovan bild beskriver befolkningsutvecklingen fran 1984 till 2029 for personer 80
ar och dldre. Cirka 6 procent av befolkningen i Sodra skdrgarden utgors av
personer over 80 ar. Den procentuella utvecklingen fran ar 2020 och framét &r
relativt stor.

Stadsledningskontoret har tagit del av statistik gillande flyttstrommar och kan
konstatera att flyttningarna &r fa och det &r darfor inte mojligt att dra nagra
slutsatser utifrdn det perspektivet.

Langedrag och Fiskeback

Langedrag och Fiskebéck angrinsar till varandra och ligger geografiskt narmast
So6dra Skargarden. I Langedrag bor cirka 2 200 personer och i Fiskebick cirka
3 300. I Léngedrag &r cirka 12 procent av befolkningen 6ver 80 &r och i
Fiskebéck uppgar antal personer dver 80 &r till cirka 35 procent. Omkring 200
personer av de som bor i Langedrag och Fiskebédck har hemtjénst.
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4.3

5.1

5.1.1

5.1.1.1

Befolkningsprognos gar inte att fa fram pa enbart Langedrag och Fiskeback da
de inte utgdr ett eget mellanomrade.

Fran Saltholmen som ligger inom primiaromrade Langedrag utgar de flesta
personfarjor till Sodra Skdrgérden. I Fiskeback utgér fraktbat till 6arna.

Farjeforbindelser

Styrsobolagets bétar ingér i Goteborgs Stads kollektivtrafik och trafikerar 6arna
mestadels fran Saltholmen. Det gér bade bussar och sparvagnar frén City till
Saltholmen. Nagra fA farjeturer gdr numera ocksa fran Stenpiren aret runt. En
battur fran Stenpiren till Styrsoé Bratten tar cirka en timme.

Fyra olika firjelinjer trafikeras fran Saltholmen. Oar med bofast befolkning har
hogst antal turer med ungefér en tur per timme. Det géller Asperd, Brannd,
Kopstadso, Styrsd, Donso och Vrango.

Ovriga 6ar riknas som fritidsdar och har gles trafik under vinterhalvaret.

Fran Fiskebick utgar fraktbatar enligt tidtabell helgfri mandag till fredag. Varor
och annat gods som ska till 6arna l&dmnas till godsmottagningen for vidare
transport till 6arna. Avlamning sker enligt tidtabell och ser olika ut beroende pa
vilken av 6arna godset ska till. Det kan skilja pa klockslag, men ocksa dagar.

Hemtjanst i LOV-omrade
Sodra Skargarden,
Langedrag och Fiskeback

Valfrihet

Nuvarande LOV-omrade nummer 22 bestir av omradena Fiskebédck, Langedrag
och Sodra Skargarden. Under de forsta fyra dren som valfrihetssystemet varit i
gang har det saknats mojlighet for de boende inom LOV-omrédet att vilja
annan utforare dn Goteborgs Stads egna utforare. Sedan 1 september 2022 finns
en privat utforare etablerad inom LOV-omradet.

Sodra Skargarden

Brukare med hemtjénst

I dagslaget har cirka 80 personer hemtjénst. De personer som har hemtjinst bor
framst pa Brannd, Styrsd och Donsd. Dérefter kommer Vrangd, Asperd och
Kopstadso. Ingen har valt den privata utféraren som ar etablerad inom LOV-
omréadet.
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5.1.1.2 Trygghetslarm och trygghetskamera i S6dra Skdrgarden

Att besvara trygghetslarm och ge tillsyn via trygghetskamera &r inte
konkurrensutsatt inom LOV-systemet. Antalet personer med trygghetslarm ar
marginellt fler 4n antalet personer med hemtjanst. Instillelsetiden vid larm och
andra oforutsedda besok berdknas i 6vriga Goteborg till hogst 30 minuter. Detta
ar sdllan mojligt i Sodra Skdrgarden. Larm under dagtid besvaras av
medarbetare som &r beroende av férjetrafikens avgéngar for att ta sig till den
som larmar. Nattetid utgar medarbetarna fran Styrsd och Donsé. For att ta sig
till 6vriga Oar nattetid 4r de beroende av ambulansbét. Transportkostnaden
uppgér i dagslaget till 10 000 kronor per larm.

Det finns risk att de personer som larmar far vénta ldnge innan hemtjénsten
kommer.

5.1.1.3 Brukarnéjdhet i Sédra Skadrgéarden

Enskilda med hemtjénst far varje &r en brukarenkét att besvara frén
Socialstyrelsen. De utmaningar som finns avspeglar sig inte i brukarndjdheten.
Béde vad géller hjilpens utfoérande, bemotande och inflytande samt trygghet,
fortroende och tillgdnglighet ar de positiva svaren hogre 4n i riket och i
Goteborg som helhet.

Av de svarande &r 91 procent ndjda med sin hemtjinst sammantaget, att jaimfora
med Gdteborg som helhet som har 79 procent ndjdhet. Trots att det ar svért att
utforma insatser som tillgodoser brukarens behov, anser 76 procent i Sodra
Skérgérden att handldggarens beslut dr anpassat till behovet. Motsvarande siffra
for Goteborg som helhet dr 69 procent.

5.1.1.4 Utmaningar som lyfts av Géteborgs Stads hemtjanst

Medarbetarna inom hemtjénst utgar fran Styrso, Branno och Vrangd och utfor
hemtjénst 4ven pé de mindre darna runt omkring, under forutsittning att det
finns farjeforbindelser. Utdver den bro som finns mellan Styrsd och Donso ér
hemtjénstens utforare beroende av ordinarie férjetrafik for att ta sig mellan
Oarna. Férjorna gar oregelbundet och &r anpassade till arstid, dag och klockslag.

Det finns delar av de krav som stélls i kravspecifikationen som &r svara att nd
upp till i S6dra Skédrgarden. For att kunna erbjuda en god arbetsmiljo, behovs
fler &ndamalsenliga lokaler p& darna. Hemtjénstlokalerna pa Styrsd och Bréanno
ar temporéra och har brister i arbetsmiljon. Det saknas exempelvis
omkladningsrum och duschmdjligheter.

Pa Asperd och Kdpstadso saknas helt hemtjanstlokaler. Det dr inte ovanligt att
medarbetarna behdver vinta upp till en timme pa farjan. Tid som om det funnits
tillgang till lokal kunnat anvéndas till planering och dokumentation.
Medarbetarna saknar dessutom mdjlighet till toalettbesok eller ndgonstans att
viarma sig under vinterhalvaret.

I en bransch som har stora problem att rekrytera utbildade medarbetare, blir det
annu svarare att hitta underskoterskor till Sodra Skirgarden. Fa personer vill
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5.1.2

5.1.2.1

6.1

arbeta pa darna da det ofta leder till langa resvdgar och svarigheter att ta sig till
och fran arbetet.

Trots att hemtjansten forsoker gora en sa effektiv planering som mojligt blir
kringtiden® i Sédra Skérgarden ibland orimligt hég och dirmed kostsam.
Goteborgs Stads hemtjénst forflyttar sig mellan brukarna och éarna med
ordinarie farjetrafiken. Exempelvis kan en insats som tar 10 minuter hos en
enskild ta upp till tva timmar med transporttid beroende pa vid vilken tidpunkt
pa dagen som insatsen ska ges. P4 flera av 6arna bor ett fatal personer som har
hjalp fran hemtjansten, vilket ocksé gor det svart att samordna flera besok
samtidigt pa en och samma 0.

Goteborgs Stads digitala planeringssystem med dess ruttoptimering fungerar
inte 1 skirgardsmiljo da systemet inte dr byggt for att passa 6ar med
farjetransport, vilket innebir manuell ruttplanering.

Utover att medarbetarna behover forflytta sig med bat mellan 6arna kréver dven
allt annat som ska levereras till brukarna eller hemtjénstens utforare transport
med farja. Exempelvis krdvs planering och logistik for att de matleveranser som
dagligen utgar fran Styrso till bAde Vrang6 och Branno med farja ska kunna tas
emot vid ankomst och levereras till brukarna.

Langedrag och Fiskeback

Brukare med hemtjénst

Drygt 200 personer i Lingedrag och Fiskebiick har hemtjénst. Atta av dessa
personer har valt den privata utforaren som é&r etablerad inom LOV-omrédet.

O-tillagg

Bakgrund

O-tilldgget ska frimst ses som en kompensation for 1anga restider och en 6kad
kringtid. Nuvarande 17 procent riknades fram utifran de uppgifter som
hemtjansten i davarande stadsdel, Vastra Goteborg, ldimnade. Forutsédttningarna
har foréndrats ndgot sedan dess. Bland annat var det fler av de bofasta 6borna
som arbetade i Sodra Skirgardens hemtjénst. Kompetensforsorjning i stort dr en
utmaning for bade riket och kommunen, att kunna anstélla personer som bade ar
utbildade underskoterskor och bor ute pa darna ar inte mojligt.

Enligt utférande hemtjénst tdcker inte det 17 procentiga 6-tilldgget de kostnader
det innebdr att bedriva hemtjénst pa darna i S6dra Skargérden. Utover den
konkurrensutsatta hemtjénsten ansvarar Goteborgs Stad for andra insatser
sdsom exempelvis svara pé trygghetslarm samt bedriva hemsjukvard. Goteborgs
Stad driver dven ett vard- och omsorgsboende med 40 ldgenheter som ligger pa

2 Kringtid avser personalrelaterad arbetstid, transporttid samt indirekt brukartid.
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71

Styrsd. Viss hemtjanst och hemsjukvard samordnas med Styrso véard- och
omsorgsboende.

Restiderna ar ldnga eftersom hemtjédnsten dr beroende av férjetrafikens
avgangar. Dartill finns begransade mdjligheter till samordning av insatser. Detta
innebdr ekonomiska risker att starta upp verksamhet ute pa darna i Sodra
Skirgarden. Som utférare av hemtjanst behover det finnas lokal med
geografiskt lamplig placering. Hemtjénsten ska vid behov kunna starta upp ett
nytt drende inom 24 timmar varfor medarbetare méaste finnas tillgénglig sa fort
en utforare har etablerat sig inom ett visst omrade. De initiala kostnaderna blir
hoga samtidigt som det troligtvis kan dr6ja innan det finns ett tillrdckligt stort
brukarunderlag for att ticka kostnaderna. Det dr ddrmed svart att {4 en
ekonomisk hallbar verksamhet med dagens brukarunderlag i S6dra Skargarden.

Stadsledningskontorets
overvaganden och
bedomningar

Geografisk indelning

Utredningen har att se dver indelningen av LOV-omrade sé att Langedrag och
Fiskebéck kan tillhora ett annat omrade pa fastlandet och att S6dra Skérgarden
kan bli ett eget LOV-omrade.

En kommun ska behandla sina invénare lika (jfr. 2 kap. 3 § KL). Kommunen far
inte sdrbehandla vissa invanare annat dn pa objektiv grund. Principens kidrna ar
att kommunmedlemmar som ir i samma situation ska behandlas lika. Av den
anledning &r det inte mdjligt att undanta ndgon del av Goteborg fran
valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret ser inga skél till en sammanslagning for Langedrag och
Fiskebick med annat omrade. Langedrag och Fiskebéck som ett eget LOV-
omrade blir jamforbart med flera andra omradden och varken for litet eller for
stort. Utredningen har dven provat om det finns skal till att helt formera om
LOV-omrédena i stadsomréde Sydvist, men kan inte finna nagra skél till en
sadan fordndring. Det skulle i sa fall f4 paverkan pa hela valfrihetssystemet med
en atminstone tillfélligtvis 6kad administration.

Niér det géller 6arna i Sodra Skargarden kan stadsledningskontoret konstatera att
det innebér andra forutsittningar att bedriva hemtjénst dér &n i 6vriga Goteborg.
Goteborgs Stads hemtjénst har organiserat sig sa att en hemtjénstgrupp arbetar
mot enbart darna.

Stadsledningskontoret har i dialog med privata utférare uppmarksammat att det
finns en osdkerhet i att etablera sig i LOV-omrade Sodra Skérgarden,
Langedrag och Fiskebédck med dagens geografiska indelning.
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7.2

Utifran uppdraget att se ver omradesindelningen bedomer
stadsledningskontoret att det finns tva alternativ till organisation av LOV-
omradet dar Sodra Skirgarden, Langedrag och Fiskebéck ingar.

1. Sédra Skirgarden, Liangedrag och Fiskebick

Detta dr samma omrade som nuvarande. Stadsledningskontoret kan konstatera
att privata utforare ar tveksamma till att etablera sig i omradet pa grund av de
utmaningar det innebér att utféra hemtjénst i S6dra Skérgérden. I Nordost och
pa Hisingen finns ocksa omraden som &r mindre attraktiva for privata utforare
att verka i.

Ekonomiskt sett finns det stdrre utrymme att klara sig pa erséttningen om Sodra
Skérgarden hor samman med ett omrade pa fastlandet. Langedrag och
Fiskeback bestar till storsta del av villaomraden och beddms ha en for
hemtjansten genomsnittlig transporttid. Harifran utgér merparten av
férjetrafiken.

2. Sddra Skirgirden som eget LOV-omrade

Cirka 80 personer av de som bor pa 6arna i Sodra Skdrgarden har hemtjénst.
Sett till antalet brukare &r brukarunderlaget litet. Det faktum att dessa 80
personer ocksa dr utspridda i ett geografiskt otillgdngligt omrade leder till hoga
transporttider och svarigheter att fa en effektiv schemaplanering, det vill sdga
att samordna brukarnas insatser. Trots att Goteborgs Stads hemtjénst i dagsldget
ar ensam utforare av all hemtjanst inklusive trygghetslarm, tillsyn via kamera
och natt har stadens hemtjanst svart att fa till en effektiv schemaplanering.

Troligen &r ett hogt 6-tilligg den storsta framgingsfaktorn for att privata
utforare ska vilja etablera sig i omradet. Har behover beaktas att Goteborgs
Stads sammantagna kostnader for att verkstdlla hemtjinst for ett litet antal
personer inte blir oskiligt hog.

Alternativet innebar att Fiskebédck och Langedrag utgor ett eget LOV-omréde.
Dessa primdromraden &r enligt stadsledningskontorets beddmning tillrackligt
stora for att utgdra ett eget LOV-omrade. Antalet hemtjansttimmar och personer
som har hemtjanst i omradet ar jamforbara med 6vriga LOV-omraden i
Goteborg. Omradet har generellt sett resursstarka invanare som &r vana att
kunna vélja utifran sina behov.

O-tillagget

I det fall S6dra Skirgarden skulle utgora ett eget LOV-omrade ar
brukarunderlaget i dagslaget inte tillrdckligt stort for att ndgon verksamhet ska
fa tickning for sina kostnader. Det innebér att privata utforare inte kommer att
vilja att etablera sig pa 6arna om inte ersittningen, nuvarande 6-tilligg, hojs till
en niva langt dver dagens 17 procent.

Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv kan effekten av 6arna som ett eget LOV-
omrade leda till orimligt hoga kostnader for ett redan litet antal brukare. Fler
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utforare kan leda till att de fa samordningsvinster som exempelvis att planera
hemtjénsten utifran att flera brukare pa samma stélle behover hjalp minskar.

Stadsledningskontoret bedomer att sannolikheten att privata utforare véljer bort
Sodra Skdrgarden om mojlighet finns &r hog. Som tidigare ndmnts i rapporten
behover erséttningen i sddana fall 6ka markant for att privata utforare ska vilja
bedriva verksamhet pa darna.

De utmaningar som utgor de storsta kostnaderna, sdsom transporter under
nattetid och att kunna svara pa larm, #r inte konkurrensutsatta. O-tilligget bor
dérfor kopplas till den 6kade transporttid det innebér att bedriva hemtjénst
enligt forfragningsunderlaget i Sodra Skirgérden. Transporttiden péverkas av
ett antal parametrar sd som antalet brukare, tiden varje brukare ar beviljad samt
var brukarna bor. Transporttiden pé Styrs6é och Dons6 kan jimstillas med
fastlandet 1 Goteborg da bostdderna ligger relativt titt samt att det finns en bro
mellan darna. Det innebdr att ett 6-tilldgg inte bara bor utgé fran den tid det tar
att transportera sig till de mest otillgédngliga platserna utan behdver berdknas
utifran en genomsnittlig transporttid. I det fall S6dra Skdrgarden skulle utgdra
ett eget LOV-omrade kan inte tiden det tar f6r medarbetarna inom hemtjénsten
att forflytta sig fran Saltholmen till 6arna rdknas som transporttid. Det blir i
sédana fall likstdllt med resan till och frén arbetet. Goteborgs Stads hemtjénst
har beskrivit svarigheter att rekrytera personal som vill arbeta i S6dra
Skérgarden. Medarbetarna har i dagsléget ett 1onetilldgg for att arbeta pa darna.
Det utgor ocksa en kostnad, men liknande problematik med att rekrytera
personal finns i fler omrdden inom Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret bedomer att om Fiskebéck och Langedrag utgor ett eget
LOV-omrade okar troligtvis mdjligheterna att fler privata utforare etablerar sig
dar. Aktuell erséttning som utgar per timma bor gott och vl ticka
verksamhetens kostnader.

Stadsledningskontoret bedomer att en rimlig niva pa 6-tilldgget inte bor
overstiga 20 procent. En 6kning upp till 20 procent bedéms kunna ge utrymme
for en total kringtid pa 50 procent.

Sammantaget anser stadsledningskontoret att erséttning till utférande hemtjénst
oavsett om det 4r kommunens egna utforare eller privata bor grunda sig pé en
genomsnittlig totalkostnad for hela Goteborgs Stad. Inom vissa omrdden kostar
det mindre att utfora hemtjénst och inom andra mer. Analyser av data som
gjorts av bland annat Sveriges kommuner och Regioner (SKR) visar att
kommuner med glesbygd inte nédvéndigtvis har hdgre kostnad per brukare &n
tatortskommuner. Det kan finnas andra orsaker till om kostnaderna ar hoga,
men vid berdkning avses ett snitt av kommunens kostnader.
Stadsledningskontoret bedomer dirfor att separera Sodra Skdrgérden frén
Fiskebick och Léngedrag enbart blir kostnadsdrivande och minskar
mdjligheterna for de boende i Sodra Skirgérden att véilja utférare. En hojning av
o-tillagget upp till 20 procent och ett intakt LOV-omrade ger bést
forutsattningar for att &ven 6-befolkningen ska fa 6kade mdjligheter att vilja
utforare.
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Stadsledningskontoret noterar att ovan bedomning r i linje med den utredning
som ligger till grund f6r nuvarande LOV-omradesindelning. Beslut om
forfragningsunderlag i kommunfullmiktige 2017-09-14 §11.
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