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Bakgrund

Varfor blev det som det blev?

Ink6p och upphandlingsforvaltningen har gett information om att varje individuellt dataférbindelseavtal (som
tecknas under ramavtalets 16ptid) har sin egna individuella avtalsloptid, fristdende fran ramavtalets [0ptid.
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Detta innebar vidare att INK inte beskrivit i avtalet hur avlamnande leverantor ska migrera varje individuell
dataforbindelse och hur det avtalsmassigt ska regleras nar ramavtalet slutar galla.

Under hosten 2024 nar forvaltningsjuristen laste genom avtalet och gjorde juridisk provning kom vi fram till att det
inte gick att anse att varje individuellt dataforbindelseavtal kunde stracka sig forbi ramavtalets giltighetstid.
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Bakgrund

Varfor blev det som det blev?

Vi arbetade under hdsten med att fa Tele2 och Cygate att gemensamt att finna en gemensam
avtalskonstruktion for att maojliggora overtagandet av de kvarvarande dataforbindelserna som g;
migrerats innan arsskiftet.

Trots att avtalet med Tele2 innehaller en bestammelse om att avlamnande leverantor ska
tillhandahalla information och fakta for att underlatta dverlamningen och migreringen, upplevde vi att
detta inte skedde fullt ut. Dessutom saknades vitesklausuler i avtalet, vilket gjorde det svart att
anvanda patryckningsmedel for att sakerstalla efterlevnad.

Sent under hdsten insag vi att parterna inte skulle na en dverenskommelse, vilket innebar att vi vid
arsskiftet riskerade att sta utan avtal for de kvarvarande, annu ej migrerade dataférbindelserna

Konsekvenser av att sta utan avtal inkluderar risken for avbrott i verksamhetskritiska tjanster,

sasom skolors och vardinrattningars datakommunikation, 6kade kostnader for akuta l0sningar samt
juridiska utmaningar.
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Val av upphandlingsform

For det aktuella halvarsavtalet valdes forhandlat forfarande utan foregaende annonsering som
upphandlingsform. Detta ar en undantagsatgard som anvandas i ytterst restriktiva fall, dar en
konkurrensutsattning inte ar mojlig.

» Fanns det mgjliga andra upphandlingsformer?

Hypotetiskt skulle ett paskyndat oppet forfarande kunna ha dvervagts, men flera faktorer gjorde
detta svart att genomfora.

Det som skulle upphandlas ar redan installerade fysiska dataforbindelser som ags av Tele2 och
inga andra pa marknaden ager dessa dataforbindelser, vilket gjorde konkurrensutsattning svar. En
alternativ leverantor hade behovt bygga upp nya fysiska dataforbindelser, vilket ar tidskravande och
kostsamt. Att bygga upp infrastrukturen for enbart ett halvarsavtal for att sedan migrera
forbindelserna till Cygate hade varit kommersiellt orealistiskt for andra aktorer.
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Lessons learned

Avtalen bor innehalla en tydlig avtalsklausul som faststaller att den avlamnande leverantoren har fullt ansvar for
att sakerstalla en smidig migrering till den nya leverantoren inom utsatt tid.

FoOr att sakerstalla efterlevnad bor avtalen aven inkludera en vitesklausul som kan tillampas om migreringen
inte genomfors enligt plan.

Ett alternativ ar att avtalen utformas sa att varje individuell avtalsforbindelse fortsatter att galla fram till dess att
migreringen ar fullstandigt genomford, vilket minskar risken for avbrott.

Dessutom bor det finnas en klausul som reglerar att den nya leverantoren automatiskt dvertar de aterstaende
dataforbindelseavtalen fran den tidigare leverantdren nar den slutliga migreringsdagen har passerat.

- 100%
Tidigare avtal Successiv avveckling
avtal / migrering

C Nytt avtal (alla dataférbindelser hos ny leverantor)
Successiv paborjan

avtal /migrering
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Status pa migreringen

Per den 2025-02-26

Status / Aktiviteter

Aktuell migreringsstatus / Tidplan

Klar - Migrerad 834

Klar - Telia Cygate 84 165 1049

1] 200 400 600 800 1000 1200
.Bomk('jrningar
Siffror fran forra motet
Staden: 750

Telia Cygate: 808
Telia Wan: 1022
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Cygate prognostiserar att det forsta steget kommer
att vara slutfort for 1 185 av totalt 1 330 sajter (90%)
senast den 30 april. Detta skapar en teoretisk
maijlighet att slutfora de aterstaende tva stegen for
dessa sajter innan den slutliga deadlinen den 31
maj.

Cygate har dock sttt pa utmaningar, framst i steg
2, dar de har haft problem med atkomst till
overlamningspunkten (dar WAN ansluts till
fastigheten) samt brist pa befintligt fastighetsnat,
vilket férsvarar installationen.
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Sammanfattningsvis

Trots att Cygate har vidtagit flera atgarder for att 6ka framdriften i migreringsarbetet, kvarstar utmaningar som kan paverka
tidsplanen. De framsta problemen ror atkomst till 6verlamningspunkter, avsaknad av fastighetsnat och behov av tillstand fran
vissa fastighetsbolag, vilket kan forsena migreringen ytterligare.

Positiva atgarder:

« Extra resurser har tillsatts for att prioritera adresser med storst chans att bli klara i tid.

» Alternativa tekniska l6sningar, sasom 4G och 5G, utvarderas for att hantera adresser dar traditionell migrering kan bli svar.
« Effektivisering av installationsprocessen genom att kombinera WAN- och LAN-arbetet i ett enda besok.

Risker som kvarstar:

» Fdrsenad migrering pa grund av fastighetsbolagens krav och bristande tillstand.

» Vissa adresser kan krava betydande tekniska eller juridiska |I0sningar innan migreringen kan slutforas.

» Trots prioritering av resurser finns ingen garanti att samtliga adresser hinner bli klara inom tidsramen.

Cygates atgarder visar pa proaktivt arbete och optimering av resurser, men det ar fortfarande osakert om den fullstiandiga
migreringen kan genomforas i tid. Vidare uppfoljning och eventuella alternativa strategier kan behovas for att sakerstalla att
Goteborgs Stad inte star utan fungerande dataforbindelser efter deadline.

Hallbar stad — dppen for varlden



	Information om avtal avseende förbindelser för datakommunikation i Göteborgs stad - återrapportering
	Bakgrund
	Bakgrund
	Val av upphandlingsform
	Lessons learned
	Bildnummer 7
	Sammanfattningsvis

