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Presentationens innehall

» Konceptet Arlig analys — repetition fran motet 21 december

» Forflyttning av kostnader fran utveckling till forvaltning

» Stadens behov av vara tjanster

» Information om mdjliga scenarios att lagga fram i Arlig analys

» Nasta steg i arbetet
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Information och forankring om
Arlig analys 2025

»

»

»

»

21 dec namndsammantrade
30 jan informationsmote
26 feb informationsmote

6 mars — extra namndsammantrade
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Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning

| enlighet med den nya riktlinjen ska vi ta fram en arlig
analys av var digitala utveckling och forvaltning.

De interna tjansteleverantorerna i Goteborgs stad gor en
analys av vilken utveckling och forvaltning de
gemensamma digitala tjansterna och den digitala
infrastrukturen behdver under kommande ar.

Avgransning: Den arliga analysen omfattar endast
bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur, samt
endast kunder inom kommunkoncernen.




Rapporten arlig analys

Analysen utmynnar i en rapport som kallas arlig analys.

Rapporten sammanstaller ett underlag till
Stadsledningskontoret (SLK) och Strategisk
samordningsgrupp (Stratsam).

Baserat pa den ger de rekommendation och
budgetunderlag till Kommunfullmaktige.
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@ Forvaltningskostnaden for varje tjanst

@ Beskrivning, kostnad och nyttor for forandringsinsatserna

| Paketerade i scenarion med konsekvensanalyser

&, Vad kostar det per kund?

DU”U Forklara nar kostnader har forandrats per tjanst
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Upplagg arlig analys - scenarion

Forvaltnings-
kostnad per
tianst 2025

Var foreslagna

forvaltningskostnad

utgor kostnadsbas i

samtliga scenarion
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Scenario - pa forvaltningsniva

-

Nya forandrings
-insatser 25

Paverkan pa
forvaltning

Pagaende
forandrings-

insatser 25 Paverkan pa
forvaltning

N

/

Forandringsinsats — utveckling av nya tjanster eller nya
formagor i tjansten.

"Ny formaga ska innebara en tydlig skillnad i tjanstens
funktionalitet/innehall”




Forflyttning av kostnader fran
utveckling till forvaltning
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Andrad metod mellan 2024 och 2025

Utvecklingsplan inkl . :
2024 e eE i Forvaltningskostnad tjanster

2025 Forvaltningskostnad tjanster, inkl. vidareutveckling

Forvaltningskostnad tjanster, inkl. vidareutveckling

Forvaltningskostnad tjanster, inkl. vidareutveckling

Forvaltningskostnad tjanster, inkl. vidareutveckling
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Jamfora applen med applen

2024 Utveckling Vidare-

nytt utveckling

. Utveckling i

2025 befintliga
-insats

tjianster

Forvaltningskostnad tjanster

Drift och forvaltning
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Utveckling & Forvaltning
beroende av varandra

Det maste finnas utrymme i tjansternas
forvaltningskostnad for att ta emot och forvalta det
som utvecklas bade i forandringsinitiativ och i
vidareutveckling inom befintlig tjanst.

Om den mojligheten inte ges ar
forandringsinitiativen inte relevanta att starta.




Overgripande om stadens behov
av vara tjanster
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Overgripande bild av stadens behov 2025 och framat

Bastjanster
» Fokus pa att fardigstalla HR sviten
» Pagaende projekt inom Kommunikation, Ledning & Styrning

» Forbereda for konkurrensutsattning av ekonomisviten

» Fortsatt uppratthallande av bastjansterna - inom KLS sa finns ett storre fokus pa utveckling av nya formagor
inom tjansterna an pa HR och ekonomi.
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Overgripande bild av stadens behov 2025 och framat

» Digital Infrastruktur
— Att tjansterna inom DI ar tillforlitliga och fungerar val mot kundernas behov

— Nya digitala tjanster kraver nya digitala drift- och forvaltningsformagor
= Framjar digitalisering i stadens verksamheter
= M0ojliggor minskad administration for stadens verksamheter
= MGgjliggor 6kad leveransformaga fran Intraservice till stadens verksamheter
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Overgripande bild av stadens behov 2025 och framat

» Stadens vilja utifran budgetinstruktionen

« 'Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for Intraservice utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen ska
samordnas med pagaende arbete i Goteborgsregionens kommunalférbund.’

» 'Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i valfardsnamnderna inklusive utbildningsnamnderna. |
uppdraget ingar att préva digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet’

» 'Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stéttande gentemot namnderna i syfte att minska och
effektivisera deras IT-kostnader.’

» ’'Socialndmnderna far i uppdrag att oka digitaliseringen och automatiseringen vid handlaggning av
ekonomiskt bistand.’
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Forslag pa scenarioperspektiv

4 N

Sakerstalla grundlaggande funktionalitet

Scenario 1

Tjansternas

Digitala investeringar och effektiviseringar férvaltningskostnad

Scenario 2

Scenario 3

Ytterligare utveckling \ /
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Forslag pa scenarioperspektiv

S1 - Sakerstalla grundlaggande funktionalitet

— Omfattar kritiska krav: Projekt som ar absolut nddvandiga for att uppfylla lagar, sakerhetsstandarder eller andra icke-
forhandlingsbara krav.

— Direkt paverkan pa karnverksamheten: Projekten paverkar omedelbart organisationens kritiska tjanster eller
infrastruktur med potentiellt allvarliga konsekvenser vid forseningar eller misslyckande

— Pagaende forandringsinitiativ

S2 - Digitala investeringar och effektiviseringar

— Framtidseffektivitet och strategisk vikt: Projekt som forbattrar organisationens effektivitet, kostnadseffektivitet eller
innovation och som ar i linje med langsiktiga strategiska mal och visioner.

— Hog potentiell nettonytta
— Inkluderar dven S1

S3 - Ytterligare utveckling

— Forbattrar och mojliggor forandringar: Projekt som, om genomforda, forbattrar befintliga processer och system utan att
vara kritiska for omedelbar framgang.

— Innehaller experiment eller innovation: Projekt med utrymme for att experimentera med nya teknologier eller
tillvagagangssatt dar resultatet kan vara mindre férutsagbart

— Inkluderar aven S1 och S2
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Kund- och tjanstedata

Ett scenario innehaller flera initiativ

Forandringsinsatser (pagaende samt forslag pa nya)

Scenario 1

Scenario 2

Scenarios

Scenario 3

Goteborgs
Stad
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Nasta steg
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Leveransen Arlig analys

Leveransen av Arlig analys bestar av tre delar som tillsammans utgér vart kommunikativa
verktyg for att framfora det forvaltningen vill sdga med Arlig analys

» Rapporten Arlig analys 2025

— Malgrupp: kommunfullmaktige, ledningen pa SLK, digitaliseringsteam och beredningsgrupp vid SLK
samt Strategisk samordningsgrupp

» Tjansteutlatande samt kompletterande bildspel
— Malgrupp: Intraservices namnd, kommunfullmaktige

» Bildspel till méten med Strategisk samordningsgrupp
— Malgrupp: Strategisk samordningsgrupp samt motesdeltagarna fran SLK
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Framstallande av arlig analys 2025

Augusti December 10 jan 22 jan 29 j 9 feb 26 feb 7 mars
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Vad hander sen? Bild fran SLK
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Information och forankring om
Arlig analys 2025

» 21 dec namndsammantrade

» 30 jan informationsmote

» 26 feb informationsmote

» 6 mars — extra namndsammantrade




Tack for idag!

Enhet kund och tjanstestyrning
Intraservice, Goteborgs Stad
Yliva Wridell
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