R REGIONARKIVET

Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad

Datum 2023-09-01
Diarienummer N165-0082/23

Framstallan om bevarande och gallring
for en grupp av myndigheter

Inom Géteborgs Stad

Uppgifter om myndigheterna som omfattas av framstéllan
Myndigheternas fullstindiga namn

Socialndmnden Centrum, socialnimnden Hisingen, socialndmnden Nordost och socialndmnden
Sydvést

Uppgifter om bakgrund, uppdrag, styrgrupp och projektgrupp
Beskrivning av bakgrunden och uppdraget

Socialndmnderna ska upprétta en informationshantering som ar processorienterad.
Klassificeringsstrukturen &r grunden for att ta fram Ovriga styrande dokument inom dokument- och
arendehantering, det vill séga, diarieplan, dokumenthanteringsplan och arkivforteckning.

Sedan socialndmnderna konstituerades 2021-01-04 har socialforvaltningarnas arkivarier arbetat med
underlag till bevarande- och gallringsbeslut for att sedan kunna uppréitta dokumenthanteringsplaner
for de nya myndigheterna.

Arbetet har till stor del utgéatt frin de bevarande- och gallringsframstéllningar och
dokumenthanteringsplaner for aren 2016-2020 som togs fram for stadsdelsnimnderna. Samt ifran
beslutade rutiner och stddmaterial for hantering och handlaggning av avvikelser och missférhallanden
enligt lex Sarah, gemensamma for de fyra socialforvaltningarna, férvaltningen for funktionsstdd och
dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Styrgruppens sammansattning eller andra beslutsansvariga

Arkivansvariga med sirskilt samordningsansvar for all hantering av allminna handlingar:
Sanna Svensson, socialndmnden Centrum

Kristian Widqvist, socialndmnden Hisingen

Viktoria Dolck, socialndmnden Hisingen

Astrid Reuterstrand, socialndmnden Sydvést

John Magnusson, socialndimnden Sydvist

Arbetsgruppens sammansattning

Arbetsgruppens deltagare: Sanna Svensson, arkivarie, socialndmnden Centrum, Kristian Widqvist, t.f.
enhetschef Kansli, socialndmnden Hisingen, Viktoria Dolck, arkivarie, socialndmnden Hisingen,
Kristin Jansson, f.d. arkivarie, socialnimnden Nordost, John Magnusson, arkivarie, socialndmnden
Sydviést, Astrid Reuterstrand, arkivarie, socialnimnden Sydvast.
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Samt uppgiftsldmnare: Mona Lundahl Davies, socialt ansvarig samordnare (SAS) socialndmnden
Nordost, Karin Jimting, socialt ansvarig samordnare (SAS) socialnimnden Sydvist

Framstallans omfattning
Handlingar/information som framstallan galler for

Bevarande- och gallringsframstillan géller for den information som tillkommer inom
verksamhetsomréde 6. Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjénsten. Handlingarna uppréttas inom
processerna:

6.1 Hantera avvikelser inom socialtjdnsten

6.2 Hantera anmélningar och tillsynsdrenden inom socialtjdnsten

Handlingarna dokumenterar kvalitetsarbetet i socialtjénstens verksamheter. Om dokumentationen
som uppstar i dessa processer &r av betydelse i ett d&rende som ror insatser riktade till enskilda med ett
arende hos socialforvaltningen, fors dokumentationen in i respektive berord individs personakt.
Handlingarna som fors till personakten bevaras.

Handlingar som ingér i personakt redovisas i verksamhetsomrade 3 'Utreda, bedoma, besluta och
folja upp inom socialtjansten', verksamhetsomrade 4 'Tillhandahalla rad, stod, service och behandling'
och verksamhetsomrdde 5 'Tillhandahélla boenden inom socialtjdnsten'.

Omfattas handlingarna av tidigare bevarande- och gallringsbeslut?

Nej [ Ja, ange:
Retroaktivitet

Foreslagna gallringsfrister far tillimpas pa handlingar som uppkommit inom myndigheten fran och
med 2021-01-04

Bilagor
Bilaga 1: Utredning om bevarande och gallring
Bilaga 2: Redovisning av handlingstyper

Framstallan ar upprattad av
Namn, titel/roll

Astrid Reuterstrand, arkivarie socialndmnden Sydvést

Kiristin Jansson, f.d. arkivarie socialndmnden Nordost (har under arbetets géng avslutat sin anstéllning
i Goteborgs Stad)

E-post

031 - 366 56 25

031-3653012

031 - 366 62 25

031-36790 09

031 -366 70 88

astrid.reuterstrand(@socialsydvast.goteborg.se
john.magnusson(@socialsydvast.goteborg.se
kristian.widqvist@socialhisingen.goteborg.se
sanna.svensson(@socialcentrum.goteborg.se
viktoria.dolck@socialhisingen.goteborg.se

Framstdllan om bevarande och gallring ska skickas till:
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arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se
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Datum 2023-09-01
Diarienummer N165-0082/23

Bilaga 1: Utredning om bevarande och gallring

Indelningsgrupp 001
Namn pa indelningsgrupp

Avvikelserapportering frn avvikelser som har sammanstéllts och analyserats

Bevarande eller gallringsfrist

Gallras 5 ar efter avslutat drende

Beskrivning

Avser dokumentation av avvikelser, i form av t.ex. verksamhetsspecifika synpunkter och klagomal,
eller interna rapporter om hiandelser inom forvaltningen. Enligt 5 kap § 6 Socialstyrelsens
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal
och synpunkter sammanstéllas och analyseras for att den som bedriver socialtjinst ska kunna se
monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

I socialforvaltningarnas systematiska kvalitetsarbete sammanstélls och analyseras de enskilda
avvikelserna och utifran det analysen visar atgidrdas avvikelsen och tas om hand om i verksamhetens
fortsatta forbattrings- och kvalitetsarbete. Viktiga resultat av avvikelsehanteringen,
sammanstéllningar av antal avvikelser samt andra nyckeltal och statistik m.m, sammanfattas i
dokumentationen av det fortsatta systematiska kvalitetsarbetet.

Beroende pa vad avvikelsen ror och vad analysen av den leder till, dokumenteras forbattringsarbetet
den leder till i en eller flera olika handlingstyper, t.ex.: nuldgesanalys, arsrapport
uppfoljningsrapporter och den forvaltningsévergripande kvalitetsrapporten, inom verksamhetsomrade
1 Styra, planera och folja upp, i processerna 1.2 Planera, forvalta och f6lja upp verksamheten, 1.3
Utfora internt ledningsarbete och/eller 1.10 Samverka med andra organisationer. Enskilda avvikelser
som bedomts vara av allvarligare karaktir gar over till att handldggas enligt lex Sarah, i process 6.2
Hantera anmilningar och tillsynsidrende inom socialtjansten.

Motivering

Handlingarna uppréttas som ett led i socialférvaltningarnas systematiska kvalitetsarbete. For att
kunna synliggéra monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet ska
dokumentationen fran avvikelserapporteringen analyseras och sammanstéllas, enligt 5 kap § 6
Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Efter analys och
sammanstillning har den ursprungliga dokumentationen av enskilda avvikelser fyllt sitt syfte och
handlingarna forlorar sitt informationsvérde.
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Verksamheten har bara behov av dessa handlingar i som langt 5 ar efter att sammanfattning och
analys har gjorts. Dérefter gar verksamheten inte tillbaka och tittar i handlingarna.

Forvaltningens, forskningens och allménhetens behov tillgodoses av resultatet av

avvikelsehanteringen, som dokumenteras verksamhetsuppfoljningen i handlingar som bevaras inom
verksamhetsomrade 1 Styra, planera och f6lja upp, i processerna 1.2 Planera, forvalta och f6lja upp
verksamheten, 1.3 Utfora internt ledningsarbete och/eller 1.10 Samverka med andra organisationer.

Enskilda avvikelser som bedomts vara av allvarligare karaktar gér over till att handldggas enligt lex
Sarah, i process 6.2 Hantera anmélningar och tillsynsérende inom socialtjdnsten.
Verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i

Handlingarna uppréttas i verksamhetsomrdde 6 — Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjdnsten. Process
6.1 Hantera avvikelser inom socialtjansten.

Indelningsgrupp 002
Namn pa indelningsgrupp

Avvikelserapportering fran avvikelser som inte har sammanstéllts och analyserats

Bevarande eller gallringsfrist

Bevaras
Beskrivning

Avser dokumentation av verksamhetsspecifik synpunkt, avvikelse eller klagomal. I de fall da
avvikelserna inte har sammanstéllts och analyserats.

Motivering

Enligt 5 kap § 6 Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstéllas och analyseras for att den som
bedriver socialtjanst ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.
Om en avvikelse inte har hanterats i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet behdver den
bevaras for att forvaltningen, eller allménheten, i framtiden ska kunna f6lja upp avvikelsen och
eventuella brister i kvalitetsarbetet. I vissa fall kan det d&ven ha gjorts en beddmning om att en eller
flera handlingar fran en specifik avvikelse behover bevaras i sin helhet, for den framtida forstaelsen
av drendet.

Bevaras utifrn verksamhetens, forskningens och allménhetens behov i enlighet med 3 § Arkivlagen
(1990:782). Med hjilp av dessa handlingar och 6vriga handlingar som bevaras kan allménheten och
eftervérlden fa en bild av verksamheten och hur socialforvaltningarna arbetat med att hantera
avvikelser och brister i kvalitetsarbetet i sina verksamheter.

Verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i
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Handlingarna uppréttas i verksamhetsomrdde 6 — Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjdnsten. Process
6.1 Hantera avvikelser inom socialtjansten.

Indelningsgrupp 003
Namn pa indelningsgrupp

Handlingar rérande rapportering, utredning och anmélningar enligt lex Sarah

Bevarande eller gallringsfrist

Bevaras
Beskrivning

Socialndmnderna dr skyldiga att utreda och att till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anmaéla
hindelser som medfort eller hade kunnat medfora allvarligt missforhallande.

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt bestimmelserna i 3 kap. 3 § SoL
ska bedrivas inom alla verksamheter. Syftet &r att komma till rdtta med missfoérhéllanden i den egna
verksamheten och forhindra att sdidana uppkommer igen. (Handldggning och dokumentation
Socialstyrelsen, s. 39-40, 2021).

Handldggningen enligt lex Sarah hos socialforvaltningarna initieras av och med att en avvikelse
gillande missforhallande/misstdnkt missforhallande (se indelningsgrupperna 1 och 2) rapporteras som
en lex Sarah. En utredning gors som beskriver hindelseforloppet och vilka faktorer som péverkat det.
Utredningen beskriver dven vilka atgarder som har tagits och/eller planeras av forvaltningen.
Utredningen avslutas med (och dokumenterar) beddmning av den rapporterade hiandelsens
allvarlighetsgrad, samt beslut om att avsluta drendet respektive beslut om att anmala till IVO.

I de fall nar missforhéllandet anmalts till IVO avslutas drendet med ett beslut fran IVO. Beroende pa
vad IVO beslutar och vad den interna utredningen landar i, kan det dven tillkomma ytterligare
dokumentation av forvaltningens atgirder i samband med att drendet avslutas.

Motivering

Handlingarna spelar en viktig roll fér méjligheten till insyn i socialndmndernas kvalitets- och
forbattringsarbete. Handlingarna dokumenterar, och ar en del i, socialférvaltningarnas arbete med att
sékerstilla att krav och mal uppfylls enligt 14 kap. 6 § SoL och SOSF 2011:9. Bland annat krav i
form av dokumentationsskyldighet och socialférvaltningarnas skyldighet att rapportera och utreda
missforhallanden och misstédnkta missforhallanden i sina verksambheter.

Bevaras utifrn verksamhetens, forskningens och allménhetens behov i enlighet med 3 § Arkivlagen
(1990:782). Med hjilp av dessa handlingar och 6vriga handlingar som bevaras kan allménheten och
eftervérlden fa en bild av verksamheten och hur socialforvaltningarna arbetat med att hantera och
motverka missforhéllanden i sina verksamheter.
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Verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i

Handlingarna uppréttas i verksamhetsomride 6 — Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjinsten.

Process 6.2 Hantera anméilningar och tillsynsdrende inom socialtjénsten

Indelningsgrupp 004
Namn pa indelningsgrupp

Handlingar rorande tillsynsidrenden hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Bevarande eller gallringsfrist

Bevaras
Beskrivning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kan initiera tillsyn av socialforvaltningarnas olika
verksamheter. Tillsynsidrendet hos IVO kan grunda sig i en lex Sarah anmaélan fran den berorda
socialndmnden. Arendet kan ocks3 initieras utifrdn information om verksamheten som pa annat sitt
kommit till IVO:s kénnedom, till exempel genom inkomna klagomal fran allminheten. (Inspektion,
tillsyn och granskning av socialférvaltningarna och dess verksamheter, utifrdn uppdrag eller érlig
granskning ingér inte i den hir gruppen av handlingar. Den typen av dvergripande extern och intern
kontroll ingar i verksamhetsomrade 1 Styra, planera och f6lja upp, i processen Hantera revision och
granskning.)

I ett tillsynsérende, som dr riktat mot en specifik verksamhet eller del av verksamhet, begidr IVO
yttranden fran socialndmnden om det som tillsynen géller. Yttrandena skrivs i form av ett
tjénsteutlatande och beslutas under nimndsammantréden och expedieras till IVO. I vissa tidskritiska
fall kan yttranden till IVO dven beslutas genom ett ordférandebeslut. Som en del av tillsynen kan
IVO dven begira in allminna handlingar och sammanstéllningar av information (t.ex.
verksamhetsrutiner och statistik) fran socialférvaltningen.

IVO upprittar ocksa egna handlingar i tillsynsdrendet, till exempel anteckningar fran intervjuer med
socialsekreterare, enhetschefer eller klienter. Handlingarna fran IVO sammanstélls och skickas fran
IVO till socialndmnden. Arendet avslutas med ett beslut fran IVO.

Alla handlingar som inkommer, uppréttas eller expedieras inom tillsynsidrenden diariefors hos
socialforvaltningen.
Motivering

Handlingarna spelar en viktig roll for méjligheten till insyn i socialndmndernas kvalitets- och
forbattringsarbete. Handlingarna dokumenterar hur socialndmnderna hanterar tillsynsdrenden fran
IVO, samt vilken information om sina verksamheter som socialndmnderna har fatt till sig och bistatt
med i samband med tillsynen.

Bevaras utifran verksamhetens, forskningens och allménhetens behov i enlighet med 3 § Arkivlagen
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(1990:782). Med hjilp av dessa handlingar och 6vriga handlingar som bevaras kan allménheten och
eftervirlden fa en bild av verksamheten och hur socialforvaltningarna arbetat med att hantera och
motverka missforhédllanden i sina verksamheter.

Verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i

Handlingarna uppréttas i verksamhetsomride 6 — Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjénsten.

Process 6.2 Hantera anmélningar och tillsynsidrende inom socialtjansten

Indelningsgrupp 005
Namn pa indelningsgrupp

Handlingar som tillfor sakuppgift i rapporter och utredningar och som har sammanfattats

Bevarande eller gallringsfrist

Gallras efter ssmmanfattning
Beskrivning

Ansvarig utredare dr skyldig att inhdmta uppgifter fran verksamheten vid utredning av avvikelser,
missforhallanden eller misstdnkta missforhdllanden. Till exempel genom intervjuer med berdrd
personal eller insamling av hindelseloggar och korrespondens mellan anstéllda och berérd klient,
rorande en specifik hdndelse.

Handlingarna utgdr underlag till rapporter och utredningar. De uppgifter som tillfor sakuppgift till
drendet sammanfattas och redovisas i den fardiga analysen, rapporten och/eller utredningen.
Férdigstéllda rapporter och utredningar enligt lex Sarah diariefors och bevaras. Resultatet av
analyserade avvikelser hanteras enligt Indelningsgrupp 001 Avvikelserapportering fran avvikelser
som har sammanstillts och analyserats.

Till indelningsgruppen riknas ocksa handlingar som tillkommer i samband med att en utredning
genomfors, 1 de fall ansvarig utredare bedomer att handlingarna inte behover sparas i sin helhet. Till
exempel mailkonversationer mellan anstéllda och ansvarig utredare, kompletteringar och
fortydliganden kring en redan faststélld rapport, eller dokumentation om information som skickats
fran den socialndmnd som genomfor en insats till den socialndmnd som beslutat om insatsen.

Ansvarig utredare sammanfattar de uppgifter i handlingarna som tillfor sakuppgift till drendet eller
behovs for att forsta hur handlidggningen har gétt till. Det sammanfattade innehallet redovisas i
utredningen. Alternativt i form av en tjdnsteanteckning i avvikelsedrendet i verksamhetssystemet,
respektive en tjédnsteanteckning som diariefors i lex Sarah-drendet.

Handlingar som utredaren av en avvikelse bedomer behdver bevaras ldggs till i sin helhet 1
avvikelsedrendet i verksamhetssystemet och tillhor Indelningsgrupp 001 Avvikelserapportering fran
avvikelser som har sammanstillts och analyserats.
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Handlingar som utredaren av en anmaélan enligt lex Sarah bedomer behover bevaras i sin helhet
diariefors i sin helhet i lex Sarah-arendet och tillhor Indelningsgrupp 003 Handlingar rérande
rapportering, utredning och anmélningar enligt lex Sarah.

Motivering

Handlingarna kan gallras eftersom de uppgifter som tillfor sakuppgift till arendet och behovs for att
forsta handldggningen, sammanfattas och redovisas i analysen, rapporten eller utredningen.
Alternativt i form av en tjdnsteanteckning, i det diarieférda drendet respektive avvikelsedrendet i
verksamhetssystemet.

Forvaltningens, forskningens och allménhetens behov av handlingarna tillgodoses av resultatet av
avvikelsehanteringen, som dokumenteras verksamhetsuppfoljningen i handlingar som bevaras inom
verksamhetsomréde 1 Styra, planera och f6lja upp, i processerna 1.2 Planera, forvalta och f6lja upp
verksamheten, 1.3 Utfora internt ledningsarbete och/eller 1.10 Samverka med andra organisationer.
Samt av de sammanfattade uppgifterna och av andra handlingar i dokumentationen av ett lex Sarah-
arendet som bevaras och tillhor Indelningsgrupp 003 Handlingar rorande rapportering, utredning och
anmaélningar enligt lex Sarah.

Verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i

Handlingarna uppréttas i verksamhetsomrade 6 — Bedriva kvalitetsarbete inom socialtjansten. I
processerna:

6.1 Hantera avvikelser inom socialtjdnsten

6.2 Hantera anmaélningar och tillsynsdrende inom socialtjédnsten

Datum 2023-09-01
Diarienummer N165-0082/23

Bilaga 2: Sammanstallning av handlingstyper

001 Avvikelserapportering fran avvikelser som har sammanstilits och analyserats
Bevarande/gallringsfrist
Gallras 5 ar efter avslutat drende

Lista pa handlingstyper
Avvikelserapport
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Reservblankett (for rapportering av avvikelser fran verksamheter som inte har tillging till IT-stodet
Treserva)

Synpunkt/klagomal

Tillbudsrapport

Fallrapport

Bed6mning

Atgirdsplan

Atgirdsbeskrivning

002 Avvikelserapportering fran avvikelser som inte har sammanstillts och analyserats

Bevarande/gallringsfrist

Bevaras

Lista pa handlingstyper

Avvikelserapport

Reservblankett (for rapportering av avvikelser fran verksamheter som inte har tillging till IT-stodet
Treserva)

Synpunkt/klagomal

Tillbudsrapport

Fallrapport

Beddmning

Atgirdsplan

Atgirdsbeskrivning

Uppfoljning (av den enskilda handelsen/avvikelsen)

003 Handlingar rérande rapportering, utredning och anmilningar enligt lex Sarah

Bevarande/gallringsfrist
Bevaras

Lista pa handlingstyper

Rapport enligt lex Sarah

Utredning enligt lex Sarah

Atgirdsplan (ingar oftast i utredningen)

Uppfdljning av &tgirdsplan (ingér oftast i utredningen)
Inkomna och utgdende meddelanden
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Information till bistdndsgivande ndmnd
Tjénsteanteckningar

Anmdlan till IVO

Bekriftelse pd mottagen anmélan

Begéran om komplettering fran IVO

Svar pé begiran om komplettering fran IVO
Beslut frén IVO

004 Handlingar rérande tillsynsarenden hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Bevarande/gallringsfrist

Bevaras

Lista pa handlingstyper

Meddelande fran IVO om inledd tillsyn
Bekriftelse till IVO

Tjénsteutlatande med yttrande till IVO
Protokollsutdrag med beslut om yttrande till IVO
Ordf6randebeslut om yttrande till IVO
Kommunicering av sammanstéllt underlag, frén IVO
Inbjudan till dialogmote

Begiran fran IVO om uppgifter

Begéran fran [IVO om allménna handlingar

Svar pd begéran frén [IVO

Bekriftelse géllande mottagna fysiska handlingar
Kommunicering av beslutsunderlag

Beslut frdn IVO

005 Handlingar som tillfér sakuppgift i rapporter och utredningar och som har

sammanfattats

Bevarande/gallringsfrist
Gallras efter ssmmanfattning

Lista pa handlingstyper
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Intervjuanteckningar
Inkomna och utgéende meddelanden
Information till bistdndsgivande ndmnd
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