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Yttrande till Stadsrevisionen med anledning
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Forslag till beslut
1. Socialnimnden Nordost dversiander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till stadsrevisionen.

2. Néamnden uppdrar at forvaltningsdirektdren att genomfora de atgérder som
beskrivs i tjdnsteutlatandet.

3. Socialnimnden Nordost forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt. Stadsrevisionen har
under 2022 genomfort en granskning av stadens konsultanviandning dér de granskade
ndmnderna ska yttra sig senast under mars manad.

Stadsrevisionens beddmning ar att delar av ndmndens verksamhet behdver forbattras och
lamnar darfor tre rekommendationer kopplat till nimndens anvindning av konsulter. De
handlar om ndmndens ansvar att upprétta egna anvisningar for inkdp och upphandling,
sdkerstélla dokumentationen vid bestillning av konsulter samt sikerstilla att
direktupphandlingar som &verstiger 50 000 kronor dokumenteras korrekt.

I 6vrigt beddomer stadsrevisionen att nimndens interna kontroll har varit tillricklig.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att nimnden ska kunna bedriva en effektiv verksamhet dir resurser anvints pa ratt
sétt ar det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt utviarderas och
utvecklas. De atgirder som har vidtagits med anledning av stadsrevisionens granskningar
ar ett led i arbetet med att sékra en tillricklig intern styrning och kontroll i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kostnaden for en utdkad internkontroll ska alltid stéllas mot nyttan. Férvaltningen
bedomer att foreslagna atgérder och det beskrivna forbattringsarbetet kan genomforas
inom ramen for nuvarande budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Goteborgs stad bedriver genom ndmnden Inkdp och upphandling ett aktivt arbete med att
frimja miljoméssigt hallbara ink6p. Genom att kopa varor och tjénster via ramavtal i
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stéllet for via direktupphandlingar sikerstiller nimnden att gillande lagar och
forordningar foljs och att Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier oftast {oljs.

De atgérder som har vidtagits med anledning av stadsrevisionens granskning uppskattas
bidra till fler ramavtalsbestillningar.

Beddmning ur social dimension

Némnden Inkdp och upphandling stéller dven krav pa ramavtalsleverantdrer utifran social
hallbarhet, exempelvis arbetsréttsliga villkor enligt kollektiv avtal och
tillgénglighetsvillkor. Vid direktupphandling 4r det i stillet nimndens ansvar att stilla
sdrskilda krav utifran social hallbarhet.

De atgérder som har vidtagits med anledning av stadsrevisionens granskning uppskattas

bidra till fler ramavtalsbestillningar.

Samverkan
Information har ldmnats i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 21 mars 2023.

Bilagor
1. Revisionsrapport — Granskning av konsultanvindning i Goteborgs Stad
2. Rapportsammandrag — Granskning av konsultanvéndning i Goteborgs Stad

3. Foljebrev granskning av konsultanvéndning i Géteborgs Stad
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Arendet

Stadsrevisionen har 2022-11-22 inkommit med revisionsrapporten ’Granskning av
konsultanvindning i Goteborgs Stad”. Namnden skall senast mars 2022 aterkomma med
ett yttrande till Stadsrevisionen som tydliggor vilka atgérder ndimnden har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna i revisionsrapporten.

Beskrivning av arendet

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestaimt. Ndmnden ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande sétt.

Stadsrevisionens uppdrag ir att préva om ndmnden skoter verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rédkenskaperna ar
rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Under 2022 granskade stadsrevisionen ndmndens konsultanvéndning samt interna
kontroll av densamma.

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av ndimndens verksamhet
behdver forbattras. Stadsrevisionen lamnar darfor nedanstaende tre rekommendationer till
namnden. I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Rekommendationer

o Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprétta anvisningar for
inkdp och upphandling.

o Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Nordost att sékerstilla att avrop fran
ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och sparas. Av dokumentationen
ska det framga hur rangordningen har foljts.

e Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Nordost att sékerstélla att
direktupphandlingar som 6verstiger 50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska
innehélla de uppgifter som framgar av Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling.

Forvaltningens bedomning

Uppritta anvisningar for inkop och upphandling

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning att anvisningar kopplat till inkop och
upphandling kan stdrka och tydliggdra styrningen inom omradet. Forvaltningen valde likt
flera av de Ovriga socialforvaltningarna att inte ta fram egna inkdpsanvisningar anpassade
efter verksamheten i samband med bildandet av forvaltningen da stadens 6vergripande
anvisningar ansags tillrickliga. Det ar heller inget krav att nimnden uppréttar egna
inkOpsanvisningar. Stadsrevisionens granskning visar dock att de ndmnder (exempelvis
Intraservice) som tagit fram egna inkdpsanvisningar och sérskilda anvisningar for
konsultanvéndning har en mer tillfredstéllande styrning. Utifran det kommer
forvaltningen under véren upprétta dels en generell anvisning for inkép och upphandling
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samt en specifik anvisning kopplat till konsultanvandning med tillhérande rutin och
stoddokument.

Sakerstilla dokumentation

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning att dokumentationen gillande
konsultinkdp kan stérkas. Det géller bAde dokumentationen infor ett inkdp sdsom
behovsanalys dér behovet klargdrs och avdelningschefens beslut framgar samt
samverkansprotokoll fran facklig samverkan. Dokumentationen kan dven tydliggoras vid
sjdlva bestdllningen utifrén att eventuell rangordning av ramavtalsleverantorer beskrivs
och dokumenteras. Nir bestillningar sker enligt anvisning via bestidllningssystemet
Proceedo finns vissa formkrav som klargor vad som ska dokumenteras. I flera av de
stickprov som stadsrevisionen granskat har Proceedo inte anvints. Granskningen visar
ocksa att det i vissa fall saknats avropsavtal med leverantdren. Det ar inget krav att
forvaltningen tecknar avropsavtal med ramavtalsleverantdr men forvaltningens
bedomning ar att dokumentationen blivit tydligare i de fall d& det funnits avtal.
Granskningen visar ocksa att uppfoljning och eventuell utvirdering av konsulten inte
dokumenterats.

Utifrén stadsrevisionens granskning har férvaltningen paborjat ett arbete med att ta fram
en generell anvisning for inkép och upphandling samt en specifik anvisning for
konsultanvindning med tillhérande rutin och stdddokument. I anvisningen for
konsultanvindning kommer vissa dokumentationskrav forekomma som tydliggor att en
behovsanalys ska goras, att samverkan ska dokumenteras, att bestéllning ska goras via
bestéllningssystem och att avtal ska uppréttas. Med tillhdrande stdddokument kommer
dven eventuella formkrav klargoras. Anvisningen kommer dven tydliggora vilka krav
som finns pa uppfdljning och utvérdering.

Sikerstilla direktupphandlingar

Forvaltningen delar inte stadsrevisionens beddmning att ndimnden sérskilt bor sdkerstilla
att direktupphandlingar som 6verstiger 50 000kr dokumenteras. Forvaltningen hanterar
flera hundratals direktupphandlingar per ar dir en betydande del Gverstiger 50 000kr da
de ror kopta insatser. Processen for att hantera direktupphandlingarna inom kdpta insatser
och ovriga direktupphandlingar &r vil genomarbetad och den interna kontrollen anses
tillracklig. Direktupphandlingar kopplat till kopta insatser foljer forvaltningens process
for kopt véard dar inkopet dokumenteras i en dokumentationsblankett vilket ligger till
grund for det placeringsavtal som upprittas med leverantor.

Vid 6vriga direktupphandlingar anvénder sig forvaltningen av ett elektroniskt formulér
via bestillningssystemet Proceedo dir direktupphandlingen dokumenteras i samband med
att bestillning skickas till leverantor.

Samverkan

Information i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) 21 mars 2023.

Bilagor
1. Revisionsrapport — Granskning av konsultanvéndning i Géteborgs Stad
2. Rapportsammandrag — Granskning av konsultanvéndning i Goteborgs Stad
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3. Foljebrev granskning av konsultanvindning i Goteborgs Stad

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Niklas Lindebick
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi

Goteborgs Stad [Socialnamnden Nordost], tjansteutlatande
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Revisionsrapport

Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ér publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. I redogorelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
i syfte att forbéttra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna upprittar en revisionsberéttelse per

ndmnd. [ berdttelserna uttalar de sig om ndmnder-
nas verksamhet har skotts pa ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogdrelse

Hiér presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, 1 syfte att for-
bittra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillrécklig.

Revisionsrapport

Hir presenterar stadsrevisionen sérskilda gransk-
ningar som i regel ror flera ndimnder och/eller bo-
lag — sa kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgar revisorernas iakttagelser, beddmningar
och rekommendationer, i syfte att forbattra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberéttelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Berit-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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Revisionsrapport

1 Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat konsultanvindningen i Goteborgs Stad. Syftet med
granskningen har varit att beddma om ndmnderna och bolagen har sikerstillt en
dndamalsenlig konsultanviandning och om den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen inom omrédet &r tillricklig. Med detta menar vi att det behover fin-
nas fungerande rutiner och arbetssétt for att analysera behovet av, styra, f6lja upp,
kontrollera och utvirdera anvdndningen av konsulter. Vidtagna atgirder behover
dven dokumenteras i tillrdcklig utstrackning. Ndmnderna och bolagen méaste dven
folja géllande regelverk for inkdp och upphandling och informationssékerhet.

Den sammanvégda bedomningen 4r att de granskade verksamheterna delvis har sé-
kerstéllt en &ndamaélsenlig konsultanvidndning och en tillrdcklig intern styrning,
uppfoljning och kontroll inom omradet. Vi bedomer att det finns vissa brister och
forbattringsomraden som bor atgirdas. Bristerna och forbattringsomradena varierar
mellan verksamheterna, men generellt sett bedomer vi att systematiken for att pla-
nera, styra och folja upp/utvirdera konsultanvindningen kan tydliggoras. Vi bedo-
mer dven att dessa moment behdver dokumenteras i hogre grad.

Niér det géller foljsamheten mot géllande regelverk for ink6p och upphandling, vid
upphandling av konsulter, dr vir sammantagna beddmning att det, i mer eller
mindre utstrickning, finns forbéttringsmojligheter hos samtliga granskade verk-
samheter. Det handlar till stor del om att konsultinkdp och de 6verviganden som
gors 1 samband med dessa behdver dokumenteras i storre utstrdckning, for att bland
annat leva upp till kraven i lagstiftningen och stadens riktlinjer. Vi bedomer dven
att samtliga verksamheter genom skriftliga anvisningar kan fortydliga hur regler
om sekretess och informationsséikerhet ska gis igenom med konsulter.

Mot bakgrund av ovanstiende ldémnar vi foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprdtta anvisningar
for inkép och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och grundskolendmnden
att sdkerstdilla att avrop fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumente-
ras och sparas. Av dokumentationen ska det framgad hur rangordningen har foljts.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och styrelsen for Liseberg
AB att sikerstdlla att direktupphandlingar som éverstiger 50 000 kronor dokumen-
teras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifter som framgdr av Goteborgs
Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sdkerstdlla att till-
ldmpliga upphandlingar som dverstiger direktupphandlingsgrdnsen annonseras i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.
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Revisionsrapport

2.1

Granskningens utgangspunkter

Det rader kompetensbrist vid flera av Géteborgs Stads nimnder och bolag. Staden
star infor stora rekryteringsutmaningar och ska samtidigt leverera tjanster till en
Okande befolkning, driva omfattande stadsutvecklingsprojekt och utveckla verk-
samheten. Under de kommande aren kommer rekryteringsbehovet att verstiga till-
gangen till arbetskraft.! Som en foljd av detta riskerar staden att bli alltmer bero-
ende av konsulter, inklusive inhyrd personal, for att utféra kommunal kdrnverk-
samhet. Konsulter anlitas dven for att genomfora mer avgriansade och avancerade
uppdrag, dér kostnaden for att sékerstélla att den egna personalen har tillgang till
sadan spetskompetens inte dr skélig. Inte desto mindre medfor detta ett konsultbe-
roende for staden.

Konsultanvdndning forekommer inom flera omradden, sdsom socialtjinst, utbild-
ning, IT, teknisk infrastruktur och stadsutveckling. Eftersom konsulterna inte &r an-
stillda inom staden, och ofta anlitas under kortare perioder, finns det ett stort behov
av att styra, folja upp och kontrollera konsultanvéndningen. Avsaknad av, eller
brister i, behovsanalyser, uppdragsbeskrivningar och utvérderingar av konsulternas
insatser innebdr flera risker, sdsom negativ kvalitetspaverkan, forsenade projekt
och ett ineffektivt resursanvindande. Anvéndningen av konsulter kan dven medfora
risker utifran ett informationssékerhetsperspektiv. Detta eftersom konsulterna ofta
far tillgéng till information och informationssystem under uppdragstiden.

Revisorerna har i revisionsplanen for 2022 lyft fram stadens konsultanvéndning
som ett riskomrade som ska granskas under aret. Aven inkdp, upphandling och le-
verantorsuppfoljning lyfts fram som omraden som revisorerna granskar aterkom-
mande. Det totala vérdet av stadens inkdp och upphandlingar, inklusive kop av
konsult- och bemanningstjanster, &r omfattande. Inkdp och upphandling ar dessu-
tom ett fortroendekénsligt omrade. Namnder och bolag maste darfor sikerstilla en
god intern kontroll inom inkdps- och upphandlingsprocessen. Mot denna bakgrund
har stadsrevisionen genomfort en granskning av konsultanvéndning i staden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna och bolagen har sé-
kerstéllt en 4&ndamalsenlig konsultanvindning och om den interna styrningen, upp-
foljningen och kontrollen inom omrédet ar tillracklig.

Med dndamaélsenlig konsultanvéndning och tillricklig intern styrning, uppfoljning
och kontroll menar stadsrevisionen att det behdver finnas fungerande rutiner och
arbetssitt for att analysera behovet av, styra, fo6lja upp, kontrollera och utvirdera
anvéndningen av konsulter. Vidtagna atgérder behdver d&ven dokumenteras i

' Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023, s. 3.
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Revisionsrapport

2.2

2.21

tillracklig utstrackning. Vidare maste nimnderna och bolagen, vid anvéndning av
konsulter, beakta och folja géllande regelverk for inkép och upphandling respek-
tive informationssikerhet.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

1. Har nimnderna och bolagen upprittat anvisningar for inkép och upphand-
ling och/eller fér anvandning av konsulter?

2. Har nimnderna och bolagen genomfort behovsanalyser infor anlitandet av
konsulter?

3. Har nimnderna och bolagen i konsultavtalen reglerat konsulternas uppdrag
och arbetsuppgifter?

4. Har nimnderna och bolagen f6ljt upp och utvérderat konsulternas insatser
under och efter uppdragstiden?

5. Har ndmnderna och bolagen upphandlat och/eller avropat konsulttjénster i
enlighet med géllande regelverk for inkdp och upphandling?

6. Har nimnderna och bolagen vid anvidndning av konsulter {foljt géllande re-
gelverk for informationssékerhet?

Avgransningar

Granskningen omfattar nimnden for Intraservice, grundskolenimnden, social-
ndmnden Nordost, Liseberg AB och Alvstranden Utveckling AB.

Nir det géller socialndmnden Nordost och grundskolendmnden har vi enbart foku-
serat pa konsulter i form av inhyrd personal i kdrnverksamheten. Vi har i social-
niamnden Nordosts fall avgrinsat oss till inhyrda socialsekreterare och i grundsko-
lendmndens fall till inhyrda lérarvikarier. Begreppen konsult och inhyrd personal
anvénds hér synonymt. Det handlar i bada fallen om personer som har sin anstill-
ning externt, ofta vid ett konsult- eller bemanningsforetag.

Vi har inte granskat verksamheternas kompetensforsorjningsarbete eller de bakom-
liggande orsakerna till att konsulter anlitas. Vi har inte heller granskat det arbete
som konsulterna har utfort. Vi har enbart fokuserat pa verksamheternas systematik
och regelefterlevnad kopplat till styrning, uppf6ljning och kontroll av konsulter.

Sarskild hantering avseende Alvstranden Utveckling AB

Som framgar ovan omfattas Alvstranden Utveckling av granskningen. En intervju
har genomforts med foretrddare for bolaget och underlag i form av relevanta sty-
rande/stodjande dokument och en sammanstéllning av konsultinkoép har mottagits.
Utifran denna sammanstéillning har vi tagit stickprov pa tio pagaende och/eller av-
slutade konsultuppdrag, dir ytterligare underlag och uppgifter har efterfragats for
varje stickprov. Under hdsten 2022 meddelade dock bolaget att de, pa grund av be-
manningsrelaterade omsténdigheter, inte hade mdjlighet att leverera det efterfra-
gade stickprovsmaterialet inom projektets tidsramar.
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Revisionsrapport

2.3

24

Revisionskontoret och bolagets lekmannarevisorer beddmde att det inte var moti-
verat att forlénga projektgranskningen, da den i 6vrigt fortldpte enligt plan. Det an-
sags samtidigt angeldget att ge bolaget mer tid for materialinsamlingen, utifran de
skal som angivits. Det dr dessutom, utifran ett principiellt perspektiv, av stor bety-
delse att beslutad och paborjad granskning slutfors. lakttagelser och bedomningar
avseende Alvstranden Utvecklings konsultanvindning kommer dérfor inte att redo-
visas 1 denna rapport. Granskningen kommer, for bolagets del, att rapporteras sepa-
rat i sirskild ordning under varen 2023.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen har anvént f6ljande revisionskriterier for att bedoma granskningens
iakttagelser:

e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap. 4 §

e lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

o Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

e (Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

e (Goteborgs Stads regel for chefers informationssékerhetsansvar

e berdrda ramavtal for konsulttjénster, om tillampligt

e nimndernas och bolagens egna styrande dokument, sdsom inkdpsansvis-
ningar, delegationsordningar och relevanta rutindokument.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjdnstepersoner vid de granskade forvaltningarna och bolagen. Vi har dven tagit
stickprov pa och granskat tio konsultuppdrag vid respektive nimnd och bolag.
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Revisionsrapport

3.1

3.11

Bedomningar och iakttagelser

I det hér avsnittet redovisas granskningens bedomningar och iakttagelser. Avsnittet
ar uppdelat i fyra omraden utifrén revisionsfridgorna. Under varje omrade redovisas
forst stadsrevisionens bedomning. Nér det ar aktuellt foljs bedomningen av rekom-
mendationer. Dérefter redogdr vi for vara iakttagelser.

Skriftliga anvisningar

Den forsta revisionsfragan syftar till att besvara om ndmnderna och bolagen har
uppréttat anvisningar for inkdp och upphandling och/eller foér anvindning av kon-
sulter.

Det finns inget uttryckligt krav pa stadens ndamnder och bolag att uppritta anvis-
ningar for anvéndning av konsulter specifikt. Att anlita konsulter dr dock att be-
trakta som inkop, vilket utover att regleras i lagstiftningen ocksa regleras i Gote-
borgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Enligt riktlinjen bor respektive
nimnd och bolag ta fram en anpassad inkdpsanvisning som géller fér den egna
verksamheten. Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) 19 a kap. 15 § ska
upphandlande myndigheter dven besluta om riktlinjer for direktupphandling.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att samtliga granskade verksamheter, forutom social-
nimnden Nordost, har anvisningar for inkdp och upphandling som har anpassats
till den egna verksamheten. Vi bedomer att anvisningarna i allt vésentligt &ven in-
nehaller riktlinjer for direktupphandlingar. Aven om socialférvaltningen Nordost
har informerat om och beskrivit olika inkOpsprocesser pa sitt intranét, bedomer vi
att styrningen inom omradet kan stdrkas och tydliggoras genom att en samlad in-
kops- och upphandlingsanvisning upprittas. En sidan anvisning bor anpassas uti-
fran ndmndens specifika organisation, uppdrag och forutséttningar.

Vi ser positivt pa att nimnden for Intraservice har uppréttat skriftliga anvisningar,
rutiner och stdéddokument for konsultanvindning specifikt. Var bedomning ir att de
Ovriga verksamheterna kan stérka och tydliggora sin styrning av konsultanvand-
ningen genom att uppratta motsvarande styrdokument.

Slutligen bedomer vi att grundskolendmnden bor tydliggéra om och i sé fall hur
skolorna vid behov sjélva ska kunna avropa externa lararkonsulter for korttidsupp-
drag fran ramavtalet. Detta framgér i nuldget inte av den 6verenskommelse om be-
stdllning och tillhandahallande av ldrare for korttidsuppdrag som har ingétts mellan
grundskoleforvaltningen och forskoleforvaltningen.

Vi lamnar foljande rekommendation:
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3.1.2

3.1.21

3.1.2.2

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprdtta anvisningar
for inkép och upphandling.

lakttagelser till grund for bedémning

Styrande dokument for inkdp och upphandling

Granskningen visar att nimnden for Intraservice, grundskolendmnden och Liseberg
har inkopsanvisningar eller motsvarande styrdokument. Dokumenten har olika be-
ndmningar (exempelvis inkdpshandbok) och det varierar huruvida de har antagits
av namnden/styrelsen eller pa tjanstepersonsniva. Gemensamt ar att de reglerar hur
inkOp och upphandlingar, inklusive direktupphandlingar, ska genomforas i verk-
samheterna. Intraservice har, som en bilaga till den ordinarie inkdpsanvisningen,
dven upprittat en sirskild anvisning for konsultavrop.

Vi noterar att socialnimnden Nordost inte har ndgon sérskild, dokumenterad ink&p-
sanvisning som reglerar omradet. Praktisk information och beskrivningar av sta-
dens och forvaltningens inkdpsprocesser, exempelvis avseende direktupphand-
lingar, gar dock att komma &t via intranétet.

Styrande dokument fér konsultanvandning

Intraservice har upprittat en anvisning i form av styrande och stédjande principer
for konsultanvdndning (beslutad av HR-chefen). Syftet med anvisningen &r att tyd-
liggora under vilka forutsattningar det ar tillatet att anlita konsulter i verksamheten.
Det handlar bland annat om uppdrag som behover utforas direkt men dar kompe-
tensen saknas i organisationen, kortare uppdrag som bedoms pagd max sex ména-
der och dér kompetensutveckling av befintliga medarbetare inte d4r motiverat och
arbetstoppar i verksamheten. Det framgar dven att forvaltningen har definierat tre
olika typer av konsulter: resurskonsulter som gér in i ordinarie verksamhet, expert-
konsulter som har specifik kompetens och &r specialister inom sitt omrade samt
uppdragskonsulter som arbetar i tidsbegrdnsade uppdrag eller projekt.

Av anvisningen framgar vidare att beslut om att anlita konsult ska ske skriftligt och
att ett sarskilt beslutsunderlag ska anvidndas (som tas fram utifran en checklista).
Processen for att upprétta beslutsunderlag beskrivs ndrmare i ett rutindokument for
upphandling av konsulter. Enligt rutinen behdver en chef, innan upphandling pé-
borjas, ta stillning till behovet av att anlita en konsult. Stillningstagandet doku-
menteras i en sérskild mall for beslutsunderlag. [ mallen ska konsultbehovet beskri-
vas och motiveras utifrén ett antal frdgor, bland annat om mgjligheten att kompe-
tensutveckla befintlig personal for att tillgodose behovet har setts 6ver. Beslutsun-
derlaget ska dven redogora for vilket av de ovanndmnda undantagen for konsultan-
vandning som &beropas.

Det ifyllda beslutsunderlaget behandlas av direktéren och HR-chefen vid veckovisa
moten, dir konsultanvéndningen godkénns eller inte godkénns. Vid ett
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3.1.2.3

3.2

godkinnande samverkas konsultbehovet darefter fackligt i berdrd samverkans-
grupp. Nér beslut finns och samverkan har genomforts skickas underlaget vidare
till forvaltningens ink&ps- och upphandlingsenhet som genomfor konsultavropet.

Anvandning av lararkonsulter inom grundskolan

For behovet av ldrare for korttidsuppdrag inom grundskolan (lararvikarier) finns en
bemanningsenhet som organisatoriskt tillhor forskoleforvaltningen. Granskningen
visar att skolorna kdper tjénsten fran bemanningsenheten, med utgangspunkt i en
overenskommelse som har ingatts mellan forvaltningarna. I 6verenskommelsen be-
skrivs bestéllningsprocessen dversiktligt. Efter genomford bestéllning fran berord
skola forsoker bemanningsenheten i forsta hand att tillgodose behovet genom ti-
manstidllda medarbetare. Om detta inte r mojligt forsoker bemanningsenheten att
avropa en extern lirarkonsult fran ett stadengemensamt ramavtal inom omradet.”

Av intervjuerna med grundskoleforvaltningen framgér att skolorna sjélva har moj-
lighet att avropa lararkonsulter genom ramavtalet, men att det &r ovanligt. Forvalt-
ningen saknar dock en heltdckande bild 6ver i vilken utstrdckning det forekommer.
Vi noterar att mojligheten for skolorna att sjélva avropa lararkonsulter for korttids-
uppdrag via ramavtalet inte framgar av 6verenskommelsen.

Planering, styrning och uppfoéljning
Under detta omrade besvaras revisionsfragorna tva, tre och fyra:

e Har ndmnderna och bolagen genomfort behovsanalyser infor anlitandet av
konsulter?

e Har ndmnderna och bolagen i konsultavtalen reglerat konsulternas uppdrag
och arbetsuppgifter?

e Har ndmnderna och bolagen foljt upp och utvirderat konsulternas insatser
under och efter uppdragstiden?

Det finns ingen stadendvergripande riktlinje som i detalj styr nimndernas och bola-
gens anvandning av konsulter. I kommunallagen (KL) 6 kap. 6 § anges dock att
ndmnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Nér det giller bolagen ska lekmannare-
visorerna enligt aktiebolagslagen (ABL) 10 kap. 3 § granska om bolagets verksam-
het skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt
och om bolagets interna kontroll r tillrdcklig.

Kraven pa stadens ndmnder och bolag utifran ett styrnings- och internkontrollper-
spektiv definieras ytterligare i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning

2 Det framkommer i granskningen att det inte alltid finns timanstéllda eller externa lararvikarier att tillga.
Vikariebristen var sarskilt pataglig under pandemin nar sjukfranvaron var hdg.
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3.21

och kontroll. Dér framgar att ndmnderna och styrelserna ska ha ett effektivt system
for styrning, uppfoljning och kontroll som ar dokumenterat i de delar déar sé be-
doms verkningsfullt. Enligt riktlinjens 2 § ska systematiken anpassas utifran verk-
samhetens forutséttningar och behov och dess olika styr- och beslutsnivéer.

Kravet pé leverantdrsuppfoljning specificeras narmare i Goteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling. Enligt riktlinjen ansvarar nimnder och styrelser for att
folja upp egna avtal for att sdkerstilla att villkoren f6ljs under hela avtalsperioden.
Uppfdljningen inkluderar dven avtal som ingatts genom avrop fran ramavtal. Om-
fattningen ska anpassas till kontraktets virde och 6vriga forhallanden.

Stadsrevisionen menar att en systematisk anvindning av konsulter kdnnetecknas av
att behoven av att anlita konsulter har analyserats och dokumenterats, att konsulter-
nas uppdrag och arbetsuppgifter har reglerats och faststillts i avtal samt att arbetet
har f6ljts upp och utvérderats under och efter uppdragstiden.

Vi har tagit stickprov pé tio pagdende och/eller avslutade konsultuppdrag per for-
valtning och bolag. I socialndmnden Nordosts fall omfattar stickproven enbart in-
hyrda socialsekreterare. I grundskolenimndens fall omfattar stickproven enbart 14-
rarkonsulter for korttidsuppdrag, det vill sdga inhyrda lararvikarier.

Samtliga granskade uppdrag har varit padgaende under ar 2021 och/eller &r 2022.
Ett antal uppdrag paborjades dock tidigare &n sa. Vi har inom ramen for varje stick-
prov efterfragat och, om séddant underlag finns, dversiktligt granskat behovsana-
lyser, avtal, uppdragsbeskrivningar och andra relevanta underlag och uppgifter.

Bedomning

Stadsrevisionen kan sammanfattningsvis konstatera att de granskade verksamheter-
nas rutiner, processer och arbetssitt for att planera, styra och f6lja upp konsultan-
viandningen varierar. Vi bedomer att detta ar naturligt da granskningen omfattar
olika typer av verksamhetsomréden och konsulttjénster.

Av de granskade verksamheterna bedémer vi att ndimnden for Intraservice i storst
utstrackning har en tydligt utvecklad systematik for konsultanvéndning, dar samt-
liga konsultavrop ska foregas av skriftliga behovsanalyser. Ett mindre forbattrings-
omrade som vi har identifierat ar att direktrens och HR-chefens beslut om att god-
kénna eller inte godkdnna anvéndningen av konsulter kan sammanstéllas mer syste-
matiskt. I nulédget kommuniceras beslutet till berord chef via mejl, vilket riskerar att
forsvara sparbarheten avseende godkinda och ej godkidnda konsultavrop.

Behovsanalyser uppges éven ske inom de 6vriga verksamheterna, innan konsulter
anlitas. Behovsanalyserna dokumenteras dock inte och det saknas tydliga anvis-
ningar kring hur analyserna ska upprittas. I syfte att sékerstédlla en mer systematisk
planering och styrning av konsultanvindningen bedomer vi att detta utgor forbatt-
ringsomraden hos socialnimnden Nordost och Liseberg. Nar det giller grundskole-
ndmnden och anlitandet av externa lararkonsulter for korttidsuppdrag bedomer vi
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att kravet pa dokumenterade behovsanalyser inte ar fullt lika vésentligt. Det hand-
lar enbart om kortare uppdrag dir behovet i regel ar timligen sjélvklart. Déremot
bedomer vi att skolornas bestéllningar hos de ramavtalsupphandlade leveranto-
rerna, som ¢j sker inom ramen fér bemanningsenhetens avrop, behover dokumente-
ras. Genom bestéllningen framgér konsultbehovet indirekt.

Vi bedomer att nimnden for Intraservice for samtliga granskade konsultuppdrag
har reglerat konsulternas uppdrag och arbetsuppgifter i avtal, &ven om det varierar
hur pass tydligt uppdragen, arbetsuppgifterna och forvéintade leveranser framgar.
Utifran stickprovsgranskningen noterar vi att det for de 6vriga verksamheterna
finns konsultuppdrag dér konsulternas uppdrag och arbetsuppgifter inte tydligt har
reglerats i avropsavtal eller i underliggande uppdragsbeskrivningar och bestill-
ningar. For att sékerstélla en god styrning och mojlighet till uppfoljning bedémer vi
att den typen av skriftliga underlag alltid bor upprittas.

Vi bedomer att verksamheterna i huvudsak har rutiner och arbetssétt for att folja
upp anlitade konsulter under uppdragstiden. Vi bedémer dock att uppfoljningarna
bor genomforas och dokumenteras mer systematiskt. Vilka uppf6ljningar som har
skett och pé vilket sdtt de har skett har inte alltid kunnat verifieras, da uppfoljning-
arna ofta sker muntligen eller inom ramen for ordinarie projektuppf6ljning (i de fall
konsulterna arbetar i projekt). Ingen av verksamheterna har gjort nagon dokumen-
terad utvirdering av de granskade konsultuppdragen. For att sékerstilla att konsul-
terna har utfort uppgifterna i enlighet med ingéngna avtal ar det var beddmning att
avslutade konsultinsatser bor utvirderas skriftligt. Det ér viktigt inte minst for att
sékerstilla en god kunskaps- och erfarenhetsoverforing inom verksamheten.

lakttagelser till grund for bedomning

Namnden for Intraservice

Skriftliga behovsanalyser (beslutsunderlag) har upprittats for atta av tio stickprov, i
enlighet med forvaltningens tidigare nimnda rutiner inom omradet. For de tva kon-
sultuppdragen dér beslutsunderlag saknades anlitades konsulterna innan rutinerna
inférdes under 2021. Motsvarande krav pa beslutsunderlag uppges dé ha saknats.
De beslutsunderlag som vi har tagit del av har uppréttats i den mall som har tagits
fram for detta &ndamal. Hur pass tydligt och utforligt konsultbehovet har beskrivits
varierar mellan beslutsunderlagen. Efter att konsultanvindningen har godkéants har
besluten kommunicerats via mejl till berérda chefer. Vi uppfattar att det inte sker
nagon ytterligare dokumentation eller sammanstillning av besluten.

For samtliga stickprov har avtal med konsulterna och skriftliga uppdragsbeskriv-
ningar uppréttats. [ uppdragsbeskrivningarna anges vilka kompetenskrav som stélls
pa konsulterna, med utgangspunkt i de kompetensnivaer som regleras i ramavtalen.
Kraven fastslas darefter i de avropsavtal som tecknas med leverantorerna efter till-
delningen. Av avtalen och uppdragsbeskrivningarna framgér vilka arbetsuppgifter
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3.2.2.2

som konsulterna ska utfora och/eller vad de forvéntas leverera. Det varierar hur
pass tydligt konsulternas uppdrag har beskrivits i avtalen.

Forvaltningen uppger att det sker en 16pande uppfoljning av konsulterna under av-
talstiden. Konsulter som arbetar i projekt uppges exempelvis foljas upp inom ra-
men for den ordinarie projektuppfoljningen. Granskningen visar att det inte har
skett nagra sirskilda, dokumenterade uppfoljningar av konsulternas insatser. Det
handlar snarare om muntliga avstimningar och uppfoljningsmdéten. Nagra av de
granskade konsultuppdragen pagick fortfarande vid tidpunkten for granskningen,
men for de avslutade uppdragen har det inte genomforts ndgra dokumenterade ut-
varderingar av konsulternas insatser, eller om uppdragen har genomforts enligt av-
talsvillkoren. Forvaltningen uppger att varje berord chef ansvarar for att kontrollera
att uppdraget har genomforts enligt avtalsvillkoren, vid attest av fakturor. Det sker
dock ingen sarskild dokumentation av denna kontroll.

Grundskolenamnden

Skolornas bestillningar av lararvikarier foregés inte av ndgon skriftlig behovsana-
lys. Detta eftersom det enbart handlar om kortare uppdrag for att técka upp vid ex-
empelvis sjukfranvaro hos den ordinarie personalen. Vid bestéllningar av lararvika-
rier via bemanningsenheten ska bestéllningsorsak ddremot anges, det vill sidga vil-
ket vikariebehov som finns. Stickprovsgranskningen omfattar fem uppdrag dér sko-
lorna har genomfort vikariebestédllningar via bemanningsenheten (och dir beman-
ningsenheten har genomfort avropen). De éterstdende fem stickproven avser upp-
drag dir skolor sjdlva har anlitat konsulter via ramavtal.

For att genomfora avrop fran ramavtalet finns en sirskild bestéllningsinstruktion
och bestéllningsmall. Enligt instruktionen ska behovet och 6nskad svarstid sam-
manstéllas och mejlas till samtliga ramavtalsleverantorer. Granskningen visar att de
bestéllningar som har skett hos bemanningsenheten har dokumenterats av skolorna
i systemet Time Care Pool. Bemanningsenheten har direfter ansvarat for att ge-
nomfora avropen. For de uppdrag dar skolorna sjdlva har genomfort avropen upp-
ges bestéllningarna inte ha dokumenterats enligt instruktionen och mallen.

Av intervjuerna framgar att det inte tecknas avropsavtal med leverantdrerna eller
konsulterna, vilket inte heller ar ett krav utifrdn ramavtalet. Det uppréttas inte hel-
ler ndgon sérskild uppdragsbeskrivning eller motsvarande. Detta eftersom det, som
tidigare ndmnts, enbart handlar om vikariebehov for kortare uppdrag, dér de ndd-
vandiga villkoren redan bedéms vara reglerade i ramavtalet. Det framgér av
granskningen att de anlitade leverantorerna ibland sjdlva foljer upp de inhyrda 1a-
rarkonsulterna genom att stilla fragor till skolorna. Utifrén stickprovsgranskningen
uppfattar vi att skolorna inte genomfor nagra sérskilda, dokumenterade uppfolj-
ningar eller utvirderingar av respektive konsultuppdrag.
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Socialnamnden Nordost

Niér det géller inhyrning av socialsekreterare uppger forvaltningen att enhetsche-
ferna gor en typ av behovsanalys innan anlitandet, som oftast kommuniceras till
berord avdelningschef via mejl. Det finns inte négra séarskilda form- eller innehélls-
missiga krav pé dessa behovsanalyser. Granskningen visar att dokumentationen
inte heller har sparats. Vi har darfor inte kunnat bekréfta att skriftliga behovsana-
lyser har upprittats for de tio stickproven. Enligt nimndens delegationsordning ska
beslut om inhyrning av personal frdn bemanningsforetag dven foregés av forhand-
ling enligt 38 § medbestimmandelagen. Dokumentation av att inhyrningsbeslutet
har samverkats fackligt saknas i flertalet av stickproven.

Nio av tio stickprov avser avrop fran ett stadengemensamt ramavtal. Ramavtalet,
som I6pte ut den 11 februari 2022, avsig inhyrning av personal for att tdcka tempo-
réra personalbehov inom socialtjénsten. Efterfragade yrkesroller och kompetens-
och erfarenhetskrav specificerades inte ndrmare. Sedan den 12 februari 2022 géller
ett nytt ramavtal, dér kompetens- och erfarenhetskrav specificeras for de yrkesrol-
ler som omfattas. For socialsekreterare stills bland annat krav pa socionomexamen
i Sverige och minst tre ars erfarenhet. Tidigare stélldes ddrmed storre krav pa be-
stdllaren att sjélv specificera den kravprofil som krévdes for uppdraget.

For sex avrop saknas skriftlig dokumentation av bestédllningen medan det for tre av-
rop finns ett skriftligt bestéllningsdokument dér uppdraget och kraven pé konsulten
beskrivs kortfattat. Uppdragstiden framgar dock bara i tva fall.

Enligt ramavtalet ska konsultuppdragen i tillimpliga fall definieras i avropsavtal.
Enligt forvaltningen ar avropsavtal dirmed inte ett krav utifran ramavtalet. Stick-
provsgranskningen visar att avropsavtal finns for sex av nio avrop. Tre av dessa av-
ropsavtal har forvaltningen dock inte sjélv kunnat koppla till en specifik konsult ef-
tersom namnet pa konsulten inte framgér av avtalet. Utifran uppgifter om leveran-
tor, bestillande enhetschef och uppdragsperiod har vi 4anda kunnat matcha avrops-
avtalen med tre av stickproven. Av avtalen framgér en uppdragsbeskrivning, kra-
ven pé konsulten samt uppdragstiden. For dvriga stickprov uppger férvaltningen att
en dverenskommelse med leverantdren kan ha skett via mejl eller telefon. D& doku-
mentation saknas har detta dock inte kunnat verifieras i granskningen.

Av intervjuerna framgér att berdrda arbetsledare 16pande f6ljer upp konsulternas
insatser under avtalstiden. Granskningen visar dock att uppfoljningarna inte doku-
menteras. Det har inte heller genomforts nagra skriftliga utvérderingar efter att
uppdragen har avslutats. Uppfoljning och utvardering uppges dven ske muntligen
gentemot leverantéren under och efter uppdragstiden. Férvaltningen uppger att for-
valtningen for inkdp och upphandling kontaktas vid storre avvikelser.

Liseberg AB

Bolagets inkdpshandbok redogdr for de olika typer av inkdp och upphandlingar
som bolaget gor och vilka moment som ska genomféras inom ramen for dessa.
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Som ett forsta steg ska en behovs- och kostnadsanalys upprittas, som ska innehalla
en kravbild baserad p& verksamhetens behov. Behovsanalyser for just konsultan-
viandning ndmns inte sirskilt i inkopshandboken. Bolaget uppger att behovsana-
lyser genomfors innan konsulter anlitas, exempelvis av ansvarig projektgrupp. Be-
hovsanalyserna har inte dokumenterats.

For de flesta stickproven har konsulternas uppdrag och arbetsuppgifter reglerats
skriftligen i avtal. For tvé av stickproven finns 6vergripande avtal med konsulterna,
men det saknas dokumenterade uppdragsbeskrivningar for de specifika uppdragen.
Ett av avtalen i stickproven undertecknades ar 2013. Den person som enligt avtalet
foretrader Liseberg gentemot konsulten &r inte langre anstilld inom bolaget.

Av inkdpshandboken framgéar vidare att kontinuerliga uppféljningar ska ske under
avtalsperioden. Uppf6ljningsmotena ska dokumenteras och noteringarna ska an-
viandas som underlag i kommande upphandlingar. For ett av de granskade konsult-
uppdragen har en dokumenterad uppf6ljning genomforts. For dvriga stickprov upp-
ges uppfoljningar ha skett, men utan att de har dokumenterats. Det har inte genom-
forts nagra skriftliga utvirderingar avseende avslutade konsultuppdrag.

Inkop och upphandling

Den femte revisionsfragan syftar till att besvara om nimnderna och bolagen vid
upphandling av konsulter har foljt géllande regelverk for inkdp och upphandling.
Utover lagen om offentlig upphandling (LOU) regleras omradet i Goteborgs Stads
riktlinje for inkdp och upphandling.

Enligt riktlinjen for inkdp och upphandling dr ndmnder och styrelser skyldiga att
anvénda upphandlade stadengemensamma ramavtal eller dynamiska inkdpssystem.
Avsteg ska dokumenteras och rapporteras till nimnden for inkép och upphandling.
Vid behov finns dven mojlighet att direktupphandla varor och tjénster. Da stadens
direktupphandlingar omsétter stora summor, anger riktlinjen att det &r viktigt med
ordning och reda och att en sund konkurrens frimjas vid direktupphandlingar.

Av LOU 19 akap. 11 § framgér att direktupphandlingar som uppgar till minst

100 000 kronor ska dokumenteras. I stadens riktlinje stills ett mer ldngtgdende
krav som innebér att direktupphandlingar som dverstiger 50 000 kronor ska doku-
menteras. Dokumentationen ska enligt riktlinjen bland annat inkludera om och hur
konkurrensen togs tillvara och att en kontroll av att direktupphandlingsgransen inte
overskridits har utforts. Vid samtliga direktupphandlingar som 6verstiger 10 000
kronor anger riktlinjen att minst tre leverantdrer bor tillfragas.

Som tidigare ndmnts har samtliga granskade verksamheter forutom socialndmnden
Nordost upprittat sirskilda inkdpsanvisningar eller motsvarande. Vi har, utdver att
ta del av anvisningarna, granskat f6ljsamheten mot géllande inkdps- och upphand-
lingsregelverk nér det géller inkdp av konsulttjdnster. Detta inom ramen for den ge-
nomforda stickprovskontrollen av konsultuppdrag.
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3.31

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att foljsamheten mot géllande ink&ps- och upphandlings-
regler, vid upphandling av konsulter, varierar mellan de granskade verksamheterna.
En generell beddmning &r att genomforandet av konsultinkdp kan dokumenteras
mer utforligt och att dokumentationen kan sparas i storre utstrickning.

Vi bedomer att verksamheterna i hog grad har anvént stadengemensamma ramavtal
for konsulttjanster. Stickprovsgranskningen visar att Liseberg har anvént egna ram-
avtal for konsulter, dir avrop for specifika konsultuppdrag inte alltid har dokumen-
terats. Vi har inte granskat ndrmare hur ramavtalsupphandlingarna har gétt till.

Nar det géller avrop fran stadengemensamma ramavtal avseende inhyrning av per-
sonal, bedomer vi att socialnimnden Nordost och grundskolendmnden behdver si-
kerstilla att avropen alltid dokumenteras. I grundskolendmndens fall bor detta ske i
enlighet med de bestillningsinstruktioner som finns for ramavtalet. Vi bedomer att
det, genom den dokumentation som upprittas, 4ven bor kunna utlésas pé vilket sétt
leverantdrsrangordningen i ramavtalen har foljts. Nar det giller grundskolenimn-
den har hogre rangordnade leverantorer, som borde ha tillfragats forst, inte alltid
tillfragats innan skolorna avropade externa lararvikarier. Avstegen har inte doku-
menterats. Vi bedomer darfor att nimnden behover sékerstilla att skolorna alltid
foljer rangordningen i ramavtalet och att eventuella avsteg alltid dokumenteras.

Vi bedomer att nimnden for Intraservice, nér det géller forlingningar av pagiende
konsultuppdrag, bor sidkerstélla att den kontroll som enligt forvaltningens rutin ska
ske med inkdps- och upphandlingsenheten dokumenteras mer utforligt. Det un-
derlag som vi har tagit del av infor forlangningarna bestar huvudsakligen av mejl-
kommunikation dér den slutliga juridiska beddmningen inte alltid kan utldsas tyd-
ligt. Med tanke pa de risker som en avtalsforldngning kan medfora, sdsom risk for
upphandlingsskadestdnd, bedomer vi att det dr av stor vikt att férvaltningen, for
varje konsultuppdrag, tydligt beskriver och dokumenterar hur det har sékerstéllts
att forlangningen ér forenlig med LOU. Vi bedomer p& motsvarande sétt att social-
ndmnden Nordost behdver sékerstélla att deras konsultforlangningar och forutsatt-
ningarna for att genomfora dessa dokumenteras mer utforligt.

Nir det géller direktupphandlingar av konsulter bedémer vi att Liseberg och social-
ndmnden Nordost inte har sikerstillt att sddana har dokumenterats i enlighet med
LOU och Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Detta trots att di-
rektupphandlingarna vida dverstiger 50 000 kronor. Nér det géller Liseberg menar
vi att det ar allvarligt att fyra av de sex granskade direktupphandlingarna inte har
dokumenterats. Inte heller de tva direktupphandlingarna som har dokumenterats
har f6ljt stadens dokumentationskrav fullt ut.

Vidare bedomer vi att tva av Lisebergs direktupphandlingar dverstiger direktupp-
handlingsgrinsen. Det finns ddrmed en stor risk for att direktupphandlingarna
skulle kunna betraktas som otillatna. Bolaget menar att undantaget om unik konst-
nérlig prestation i LOU 6 kap. 14 § giller for en av direktupphandlingarna. Det
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skulle dirmed mojliggora ett forhandlat forfarande utan krav pa foregdende annon-
sering. Vi beddmer dock inte att bolaget pa ett vertygande sétt har kunnat visa hur
forutsittningarna for undantaget dr uppfyllda. Déarutdver konstaterar vi, som tidi-
gare ndmnts, att genomforandet av direktupphandlingen inklusive tillimpningen av
detta undantag inte har dokumenterats. Med anledning av detta beddmer vi det som
angelédget att Lisebergs styrelse starker foljsamheten mot savidl LOU som stadens
riktlinje for inkdp och upphandling.

Stadsrevisionen ldmnar f6ljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och grundskolendmnden
att sdkerstdlla att avrop frdan ramavtal avseende inhyrning av personal dokumente-
ras och sparas. Av dokumentationen ska det framgd hur rangordningen har foljts.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och styrelsen for Liseberg
AB att sdkerstdlla att direktupphandlingar som éverstiger 50 000 kronor dokumen-
teras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifter som framgdr av Goteborgs
Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att séikerstdlla att till-
ldmpliga upphandlingar som éverstiger direktupphandlingsgrdnsen annonseras i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.

lakttagelser till grund for bedomning

Namnden for Intraservice

Samtliga granskade konsultuppdrag avser avrop fran stadengemensamma ramavtal,
dér avrop sker genom fornyade konkurrensutséttningar. Detta har skett for samtliga
stickprov. Vidare visar granskningen att ett antal konsultuppdrag har forlangts av
olika anledningar. Detta har antingen skett genom en ny férnyad konkurrensutsétt-
ning eller genom att det befintliga avtalet med leverantdren har forldngts, utan att
uppdraget har konkurrensutsatts pa nytt. Enligt forvaltningens rutiner ska ink&ps-
och upphandlingsenheten kontaktas innan en eventuell forlingning, bland annat for
att sikerstélla att forlingningen &r forenlig med LOU.

Vi noterar att det inte alltid fullt ut gar att utldsa vilka juridiska bedomningar som
har legat till grund for en forléngning. Den dokumentation som vi har tagit del av
bestar i huvudsak av mejlkommunikation mellan inkdps- och upphandlingsenheten
och berorda chefer. I vissa fall noterar vi att inkdps- och upphandlingsenheten har
lyft tveksamheter kring mdjligheten att forléinga avtal utan en ny konkurrensutsétt-
ning, utan att den slutliga bedémningen tydligt gr att utldsa. I ett av de granskade
uppdragen har dock ett séarskilt underlag upprittats, dar de juridiska dvervdgandena
framgér mer tydligt. I andra fall uppfattar vi att motsvarande dokumentation sak-
nas. Dessa dverviganden framgar inte heller av det nya beslutsunderlaget som upp-
rittas nér konsultanvdndningen ska godkénnas pa nytt.
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3.3.2.2

3.3.2.3

Enligt nimndens delegationsordning har direktoren och inkdpschefen delegation att
besluta om tilldelning och signering av avtal, efter fornyad konkurrensutsittning,
pa belopp upp till 20 respektive 2,5 miljoner kronor. Vid flera av de granskade
konsultinkdpen har dock tidigare delegationsordningar varit gillande, och befogen-
hetsfordelningen och beloppsgranserna mellan olika tjdnstepersoner har dé sett an-
norlunda ut jaimfort med idag. Utifran stickprovsgranskningen uppfattar vi att be-
horiga delegater har beslutat om de aktuella tilldelningarna.

Grundskolenamnden

Eftersom forskolendmnden inte omfattas av granskningen har vi inte granskat be-
manningsenhetens avrop av lararkonsulter. For de fem stickproven dér skolorna
sjilva har genomfort avropen visar granskningen att leverantdren med hogst rang-
ordning har tilldelats uppdraget i tre av fallen. For 6vriga uppdrag har en leverantor
med ldgre rangordning anlitats. Detta forklaras med att den aktuella skolan redan
hade vikarier fran leverantdren pa plats. Dessa vikarier hade enligt uppgift avropats
av bemanningsenheten. Vikarieuppdragen har dérefter forldngts av skolan, utan att
nya avrop fran ramavtalet har skett. Leverantdrer med hogre rangordning har dér-
med inte tillfrdgats innan. Det saknas dokumentation avseende detta avsteg.

Enligt nimndens delegationsordning har ansvarig bitrddande rektor eller enhetschef
ratt att besluta om avrop inom kommunens eller forvaltningens ramavtal. Enligt
forvaltningen genomfors bestillningarna av utsedda bestillare vid skolorna. Pa
overgripande niva regleras detta i en sdrskild anvisning for organisering av inkops-
organisationen. Som tidigare ndmnts saknas dokumentation av skolornas bestall-
ningar fran ramavtalet, &ven da den hogst rangordnade leverantoren har anlitats.

Socialnamnden Nordost

Nio av de tio granskade konsultuppdragen avser avrop fran stadengemensamma ra-
mavtal. Det aterstdende stickprovet avser en direktupphandling som uppgér till
drygt 350 000 kronor. Direktupphandlingen har inte dokumenterats och skriftligt
avtal saknas. Vi konstaterar dirmed att genomforandet av direktupphandlingen av-
viker fran LOU och stadens riktlinje for inkép och upphandling.

Enligt det ramavtal som géllde vid tidpunkterna for stickproven ska avrop av in-
hyrda socialsekreterare ske genom rangordning. Stickprovsgranskningen visar att
leverantdren med hogst rangordning har tilldelats uppdraget i ett av de nio fallen.
For de 6vriga uppdragen har leverantdrer med ldgre rangordning anlitats. For tre av
dessa uppdrag finns dokumentation som visar att leverantérer med hogre rangord-
ning har tillfragats innan avropen. For de resterande fem stickproven saknas doku-
mentation som styrker detta. Som tidigare nimnts saknas dven skriftlig bestall-
ningsdokumentation for sex av de nio ramavtalsavropen.
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Vi uppfattar att tre av de granskade uppdragen har forldngts. Vi saknar dock till-
racklig dokumentation for att kunna avgdéra om forldngningarna har skett genom ett
nytt avrop eller genom forldngning av befintligt uppdrag/avropsavtal.

Enligt nAmndens delegationsordning ska beslut om inhyrning av personal frén be-
manningsforetag tas av avdelningschef och anmaélas till nimnden. Av intervjuerna
framgér att avropen alltid foregas av en dialog med avdelningschefen som dérefter
ger sitt godkdnnande. Att avdelningschef har beslutat om inhyrningen framgar av
dokumentationen i tre av stickproven. Detta genom att det finns ett avropsavtal
som avdelningschefen har skrivit under. Granskningen visar ddremot att besluten
inte har anmalts till nimnden i nagot av fallen. Delegationsordningen anger vidare
att enhetschef har delegation att genomf6ra avrop frdn kommunens eller forvalt-
ningens ramavtal. For &tta av de nio granskade avropen framgér att det &r en en-
hetschef som har genomfort bestillningen.

3.3.2.4 Liseberg AB

De tio granskade konsultuppdragen bestar av fem direktupphandlingar (tvé av
stickproven grundar sig pa samma direktupphandling), tva avrop fran egna ramav-
tal och tva avrop fran stadengemensamma ramavtal.

For de direktupphandlade konsultuppdragen har bolagets direktupphandlingsproto-
koll anvénts i tvé av fallen. I det ena protokollet saknas dokumentation for tre av
atta punkter som anges i stadens riktlinje for inkoép och upphandling. I det andra
protokollet saknas dokumentation for punkten kontroll av att direktupphandlings-
gransen inte har overskridits. For de fyra aterstaende direktupphandlingarna, som
alla overstiger 100 000 kronor, saknas dokumentation av genomférandet. Det utgor
déarmed avvikelser fran sdvidl LOU som stadens riktlinje.

For en av direktupphandlingarna som inte har dokumenterats finns ett konsultavtal
som senast ingicks ar 2013. Konsulten, som utfor olika typer av designarbeten at
bolaget, uppges dock ha anlitats av bolaget under drygt 28 ars tid. Under 2021 fak-
turerade konsulten bolaget for 2,9 miljoner kronor och under perioden 1 januari till
1 mars 2022 fo6r ndrmare en miljon kronor. Virdena dverstiger dirmed direktupp-
handlingsgrénsen som for 2021 och 2022 uppgick till 626 284 respektive 700 000
kronor. Enligt huvudregeln i LOU skulle upphandlingen ha annonserats. Bolaget
uppger dock att den direktupphandlade konsulttjénsten faller inom ramen for un-
dantaget om unik konstnérlig prestation i LOU 6 kap. 14 §, vilket skulle mojliggora
ett forhandlat forfarande utan foregaende annonsering.

Undantaget ovan ska tolkas restriktivt och det dr den upphandlande myndigheten
som ska kunna visa pa vilket sitt som forutséittningarna for undantaget ar upp-
fyllda.’ Bolaget uppger att det &r mycket komplext att upphandla den konstnérliga

3 https://www.konkurrensverket.se/upphandling/lagar-och-regler/direktupphandling/
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3.4

och designrelaterade funktionen som konsulten har inom ramen f6r en annonserad
upphandling. Bland annat eftersom det handlar om en langsiktigt strategisk resurs
som séllan byts ut i den hér typen av verksamheter. Vi menar dock att bolaget inte
har kunnat visa pé vilka upphandlingsméssiga och juridiska grunder som undanta-
get uppfylls. Vi uppfattar arbetsbeskrivningen i avtalet som relativt allmént héllen.
Som tidigare ndmns saknas d&ven dokumentation av hur direktupphandlingen har
genomforts, inklusive hur undantaget har tillimpats och hur kravstéllnings- och ur-
valsprocessen har gétt till. Det finns ddrmed en stor risk for att direktupphand-
lingen skulle kunna betraktas som otillaten.

I ytterligare en av direktupphandlingarna som inte har dokumenterats har konsulten
fakturerat bolaget for narmare 700 000 kronor mellan mars 2021 och december
2021. Aven denna direktupphandling skulle dirmed kunna riskera att betraktas som
otillaten enligt LOU.

Tva stickprov avser avrop fran bolagets egna ramavtal. Enligt riktlinjen for inkop
och upphandling ska egna ramavtal anmélas till nAimnden f6r inkdp och upphand-
ling. Bolaget uppger att forekomsten av dessa ramavtal har anmalts via mejl till
forvaltningen for inkdp och upphandling, men att denna mejlkommunikation inte
finns sparad. Enligt bolagets inkdpshandbok finns en sérskild mall som kan anvén-
das vid avrop fran egna ramavtal. For stickproven har skriftligt avrop dock enbart
skett i ett av fallen. I det andra fallet uppges avropet ha skett muntligen.

For de tva stickproven som avser avrop fran stadengemensamma ramavtal har av-
rop skett genom en fornyad konkurrensutséttning i ett av fallen. For det andra fallet
ska avrop ske genom en kompetensstyrd férdelningsnyckel. Vi noterar att bolaget
har ingétt ett avropsavtal med en av ramavtalsleverantdrerna. Av avtalet framgér att
uppdrag kommer att avropas 16pande under kontraktsperioden. Uppdragen kommer
da att preciseras vad géller innehéll och tid. Vi noterar att det saknas dokumentat-
ion av detta specifika uppdragsavrop. Stadens gemensamma e-handelssystem har
inte anvénts, vilket enligt riktlinjen for ink6p och upphandling ska ske nér sé ar
mojligt.

Informationssakerhet

Den sjitte revisionsfragan syftar till att besvara om nimnderna och bolagen vid an-
vandning av konsulter har f6ljt gédllande regelverk for informationssikerhet.

Konsulter kan, beroende pé typ av uppdrag, behdva tillgang till olika typer av in-
formation och informationssystem under uppdragstiden. Av Goteborgs Stads rikt-
linje for informationssékerhet framgar bland annat att kraven som stills pa perso-
ner som ska fa tillgang till detta ska vara definierade. Personerna ska dven ha till-
rackliga kunskaper om informationssikerhet i forhallande till sina arbetsuppgifter.
Atkomster och behérigheter till informationstillgdngar ska ges restriktivt och strikt
styras utifrdn de krav som stélls av vederbdrandes arbetssituation. I Géteborgs
Stads regel for chefers informationssidkerhetsansvar anges vidare att chefer i staden

Granskning av konsultanvandning i Géteborgs Stad

2022-11-22

21(28)



Revisionsrapport

3.41

3.4.2

3.4.21

bland annat ansvarar for att regelbundet informera sin personal, inklusive in-
hyrd/inlénad sddan, om géllande regelverk, rutiner och ansvar.

Granskningen har dversiktligt uppmérksammat om verksamheterna bland annat har
rutiner for att introducera anlitade konsulter i regelverken for sekretess och inform-
ationssdkerhet och om kraven pé konsulterna har reglerats i avtal. Vi har inte grans-
kat verksamheternas informationssékerhetsarbete i Gvrigt.

Bedémning

Av de granskade verksamheterna &r det endast ndmnden for Intraservice som har
uppréttat en sdrskild anvisning for introduktion av konsulter, i vilken det bland an-
nat framgar att regler for sekretess ska gas igenom av ansvarig chef. Vi ser positivt
pa detta, men bedomer samtidigt att det handlar om en relativt generell bestdm-
melse som kan fortydligas med avseende pa vilket sitt forvaltningen ska sékerstélla
att konsulten ar inforstddd i regelverket for informationssékerhet.

For socialndmnden Nordost, grundskolenimnden och Liseberg menar vi att mot-
svarande introduktionsanvisningar bor uppréttas, i syfte att sékerstilla en mer sys-
tematisk introduktion och genomgang av regelverket for informationssidkerhet och
den specifika information och de eventuella informationssystem som konsulterna
ges tillgang till. Vi bedomer att skriftliga anvisningar som tydligt beskriver chefers
ansvar for att regelbundet informera personal, inklusive inhyrd/inlanad sddan, om
géllande regelverk kan bidra till att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads rikt-
linje for informationssékerhet och regel for chefers informationssékerhetsansvar.

Stadsrevisionen bedomer vidare att de granskade verksamheterna i huvudsak har
definierat informationssékerhetskraven pé konsulterna i avtal. Huvuddelen av de
granskade konsultuppdragen utgér avrop fran stadengemensamma ramavtal, dar
krav pa exempelvis sekretess och tystnadsplikt finns definierade. Néar det ar till-
lampligt bor verksamheterna sikerstélla att det alltid tecknas sekretessavtal med
konsulterna och att dessa avtal finns tillgingliga i efterhand.

lakttagelser till grund for bedomning

Introduktionsanvisningar fér konsulter

Granskningen visar att Intraservice har upprittat en anvisning for introduktion av
konsulter. Motsvarande anvisningar saknas hos de ovriga verksamheterna. Intraser-
vice anvisning géller dven for introduktion av ordinarie medarbetare och chefer.
Som en bilaga till anvisningen finns en checklista for praktiska forberedelser och
introduktion av konsulter. Enligt checklistan ska berord chef bland annat ga ige-
nom regler for sekretess under introduktionen och, om det inte har skett tidigare,
sékerstilla att konsulten skriver under blanketten for tystnadsplikt. Chefen ska dven
gé igenom konsultens uppdrag och den information som konsulten behdver for att
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utfora det. Av anvisningen eller checklistan framgar inte ndrmare pa vilket sétt for-
valtningen ska sékerstélla att konsulten dr inforstadd i regelverket for informations-
sikerhet specifikt.

For ett antal av de granskade konsultuppdragen vid Intraservice uppges regelverket
for informationssédkerhet ha gatts igenom under introduktionen. I ett par fall uppges
regelverket dven ha gatts igenom vid intervjun med konsulten (under utvérde-
ringen). Det utvecklas inte pa vilket sétt det har gatts igenom mer specifikt. For de
Ovriga verksamheterna framgar det inte tydligt av stickprovsgranskningen om det
har genomforts ndgon sirskild introduktion med konsulterna dir regelverken avse-
ende information, sekretess och informationssikerhet har gatts igenom. Om séddana
introduktioner har genomforts uppfattar vi att de inte har dokumenterats.

Nér det géller grundskolendmnden visar granskningen att det inte finns négon sér-
skild forvaltningscentral anvisning for introduktion av inhyrda lararvikarier. Av
den dverenskommelse som har upprittats mellan grundskoleforvaltningen och be-
manningsenheten framgér dock att bestéllaren, det vill sdga den berdrda skolan, an-
svarar for att timavlonade ldarare pa korttidsuppdrag introduceras till arbetsplatsen,
far ta del av vikarieparm samt far information som &r nédvéndig for att genomfora
uppdraget. Motsvarande skrivningar for inhyrda lararkonsulter saknas.

3.4.2.2 Informationssakerhetskrav pa konsulter

Majoriteten av de granskade konsultuppdragen avser avrop fran stadengemen-
samma ramavtal. Granskningen visar att det i de aktuella ramavtalen stélls krav pa
leverantdrerna och konsulterna utifran ett informationssékerhetsperspektiv. I de ra-
mavtal som anvands av Intraservice finns sirskilda sekretessavsnitt som reglerar
kraven pa konsulterna inom omréadet. Dér framgér att bestéllaren och leverantoren
ska se till att uppdraget utfors med beaktande av géllande forfattningar om sekre-
tess, tystnadsplikt, informationssékerhet och overlatelse av sekretessbelagd inform-
ation. Leverantoren far inte utan tillstand frén bestéllaren ldmna ut sekretessbelagd
information eller personuppgifter till utomstaende.

Som framgar av Intraservice introduktionsanvisning ska avtal om tystnadsplikt in-
gés med konsulterna. Vi har genom stickprovsgranskningen kunnat verifiera att
fem sddana sekretessavtal har uppréttats och existerar. I ett fall uppges avtalet en-
bart finnas i pappersformat, inldmnat till Intraservice reception. I tva fall uppges att
sekretessavtal har uppréttats, men att de inte har gatt att aterfinna eller fa fram i ef-
terhand. For ett par stickprov noterar vi att sekretessavtal saknas.

Aven i de ramavtal som anvints av socialnimnden Nordost och grundskolenimn-
den finns det sekretessavsnitt som framhaller att formedlad personal ska forbinda
sig att inte roja sekretesskyddade uppgifter som de kan komma att ta del av. Vidare
framgar att leverantoren ska informera sin personal om denna sekretess och dess
innebdrd samt se till att berord personal undertecknar forbindelser om tystnads-
plikt. For de aktuella konsultuppdragen har leverantdrerna ddrmed ett ansvar att
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sékerstilla att personalen kanner till sekretessreglerna och att forbindelser om tyst-
nadsplikt uppréttas. For det stickprov inom socialndmnden Nordost dir konsultupp-
draget har direktupphandlats uppfattar vi att det inte har ingétts nagot sekretessav-
tal mellan forvaltningen och konsulten.

De konsultuppdrag som har granskats inom Liseberg utgér i betydligt mindre ut-
strackning avrop fran stadengemensamma ramavtal. Granskningen visar att typen
av information och system som konsulterna har eller har haft tillgéng till varierar
mellan stickproven. For en majoritet av stickproven har bolaget reglerat i avtal att
information som konsulten kommer i kontakt med ar konfidentiell och ska hanteras
med sekretess. For ett stickprov anger bolaget att all information som konsulten
kommer i kontakt med ar offentlig. Sekretessklausulerna é&r i flertalet av stickpro-
ven av overgripande karaktar.

Avregistrering av behorigheter, atkomster och |6senord

Utifran ett informationssidkerhetsperspektiv ér det av central betydelse att konsul-
ternas behorigheter, dtkomster och losenord till konton och system tas bort efter att
uppdraget har avslutats. Vilken typ av information och vilka informationssystem
som konsulterna har haft tillgéng till under uppdragstiden varierar mellan de grans-
kade verksamheterna och stickproven. I Intraservice fall kan konsulterna exempel-
vis ha haft tillging till s& kallade staden-konton och projektverktyget Antura. I Li-
sebergs fall uppges konsulterna for tva av stickproven ha haft tillgang till informat-
ionssystem i form av digitala projektplatser, men inga vriga system.

For de flesta av stickproven, dir uppdragen inte fortfarande pagick, uppges beho-
righeter, atkomster och 16senord ha avslutats av de granskade verksamheterna. Vi
har dock inte alltid kunnat verifiera detta genom underlag som styrker avbestéll-
ningar/avregistreringar. | socialndmnden Nordosts fall noterar vi att avslut av kon-
ton 1 ett par stickprov har skett ett par manader for sent. I vissa fall uppfattar vi att
avbestéllningen har skett av forvaltningen i tid, men att avslutandet av kontot har
gjorts upp till fem ménader senare. Nar det giller grundskolendmnden uppger de
berdrda skolorna att lararkonsulterna, for de granskade uppdragen, inte har haft till-
gang till informationssystem under uppdragstiden. Det har ddrmed inte funnits be-
hov av att avsluta behorigheter och atkomster till system.
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4 Sammanfattande bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimnderna och bolagen har si-
kerstillt en &ndamalsenlig konsultanvéindning och om den interna styrningen, upp-
foljningen och kontrollen inom omradet &r tillrdcklig. Stadsrevisionens samman-
tagna bedomning &r att de granskade verksamheterna delvis har sékerstéllt detta,
men att det samtidigt finns vissa brister och forbéttringsomraden.

Vi beddmer att socialndmnden Nordost, grundskolendmnden och Liseberg kan
starka sin dvergripande systematik inom omradet genom att upprétta riktlinjer, ruti-
ner eller motsvarande for konsultanvéindning. Det kan bidra till att 6ka kvaliteten
och likvardigheten avseende det underlag som ligger till grund for beslut om att an-
lita konsulter. Det kan dven minska risken for fel och avvikelser, eller att konsulter
anlitas pa oklara grunder. S&ddana styrdokument kan exempelvis beskriva i vilka si-
tuationer konsulter kan/bor anlitas, hur behovsanalyser, beslutsunderlag och upp-
dragsbeskrivningar ska uppréttas och hur beslut om konsultanvindning sker i verk-
samheten. Beroende pé konsultavtalets omfattning och ldngd, bedomer vi att sad-
ana underlag och aktiviteter i regel alltid bor dokumenteras.

Vidare bedomer stadsrevisionen att samtliga verksamheter bor tydliggora hur kon-
sulter ska foljas upp och kontrolleras under uppdragstiden. Detta dr av central bety-
delse for att sdkerstdlla att arbetsuppgifterna eller leveranserna sker i enlighet med
géllande avtal och uppdragsbeskrivningar. En systematisk och l6pande uppfoljning
okar sannolikheten for att eventuella avvikelser eller brister uppmérksammas tidigt.
Vi bedomer att avslutade konsultuppdrag bor utvérderas skriftligt, i syfte att sdker-
stélla ett systematiskt kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom verksamheten.

Verksamheterna uppger att det sker olika typer av uppfoljningsméten och motsva-
rande med konsulterna. Granskningen visar dock att den hér typen av uppfoljningar
séllan dokumenteras. Det dr darfor svart att bedoma kvaliteten p& uppfoljningarna
och om de varierar beroende pa vilken avdelning/enhet och chef som ansvarar for
konsultanvindningen. Aven hér menar vi att uppfoljningar, kontroller och doku-
mentationen av dessa behover anpassas till den aktuella konsulttjdnsten. Vi bedo-
mer exempelvis att kraven pad dokumenterade behovsanalyser, uppfoljningar och
utvarderingar inte &r lika vasentligt att stélla nar det giller grundskolendmndens an-
litande av externa lararvikarier for korttidsuppdrag.

Forutom styrande dokument for konsultanvindning beddmer vi att socialnimnden
Nordost bor upprétta generella anvisningar for inkop och upphandling, som &r an-
passade till den egna verksamheten. Nér det i 6vrigt géller foljsamheten mot gél-
lande regelverk for inkdp och upphandling, vid upphandling av konsulter, bedomer
vi att det finns forbéttringsomraden hos samtliga verksamheter (i olika utstrack-
ning). En generell bedémning &r att konsultinkdp och de dvervdganden som gors i
samband med dessa behover dokumenteras och sammanstéllas mer utforligt.
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Namnden for Intraservice bor exempelvis sikerstélla att det vid forlangningar av
konsultavtal alltid dokumenteras och tydligt gér att utldsa pa vilket sitt det har si-
kerstéllts att forlangningen &r forenlig med LOU. Socialndmnden Nordost och Li-
seberg behover sikerstilla att direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor alltid doku-
menteras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Vidare bedomer vi att Liseberg behover sikerstilla att tillimpliga upphandlingar
som overstiger direktupphandlingsgréansen annonseras i enlighet med LOU. Vi me-
nar att det ar en allvarlig brist att bolaget under flera ars tid har anlitat en konsult
inom designomradet utan att upphandlingen har annonserats. Bolaget menar att
kravet pa annonserad upphandling inte géller for konsulttjénsten eftersom det som
kops in faller inom ramen for undantaget om unik konstnérlig prestation i LOU 6
kap. 14 §. Stadsrevisionen beddmer att bolaget inte pé ett 6vertygande sitt har kun-
nat visa hur forutséttningarna for undantaget ar uppfyllda. Det saknas dokumentat-
ion av hur direktupphandlingen har gtt till inklusive pa vilka grunder bolaget me-
nar att undantaget géller. Det innebér enligt var beddmning en stor risk for att di-
rektupphandlingen skulle kunna betraktas som otillaten.

Nér det géller foljsamheten mot géllande regelverk for informationssékerhet bedo-
mer stadsrevisionen att socialndimnden Nordost, grundskolendmnden och Liseberg
bor ta fram anvisningar for introduktion av konsulter, dér det anges hur regler om
sekretess och informationssékerhet ska gis igenom. Namnden for Intraservice kan
pa motsvarande sétt, i sin introduktionsanvisning for konsulter, tydliggdra mer spe-
cifikt hur dessa delar ska gés igenom. Vi bedomer att den hér typen av skriftliga
anvisningar kan bidra till att stirka f6ljsamheten mot Goéteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet respektive regel for chefers informationssékerhetsansvar.
Slutligen bedomer vi att verksamheterna, i tillaimpliga fall, behover sékerstélla att
sekretessavtal ingds med konsulterna och att avtalen finns tillgéngliga i efterhand.

Foljande rekommendationer ldmnas utifrdn granskningen:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprdtta anvisningar
for inkép och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och grundskolendmnden
att sdkerstdlla att avrop fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumente-
ras och sparas. Av dokumentationen ska det framgad hur rangordningen har foljts.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost och styrelsen for Liseberg
AB att sikerstdilla att direktupphandlingar som éverstiger 50 000 kronor dokumen-
teras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifter som framgdr av Goteborgs
Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sikerstdlla att till-
ldmpliga upphandlingar som overstiger direktupphandlingsgrdnsen annonseras i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.
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5 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med upp-
drag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

I Goteborg finns det totalt 22 fortroendevalda revisorer som alla utses av kommun-
fullmiktige. Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges upp-
drag, och dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledamoéternas ansvar
1 en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revisionsberét-
telsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje ndmnd. I revis-
ionsredogdrelsen sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort i
ndmnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Lek-
mannarevisorerna lémnar sina beddmningar i granskningsrapporter. Utover gransk-
ningsrapporterna upprittar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje bo-
lag.

Revisorerna genomfor ocksé sdrskilda granskningar som i regel ror flera nimnder
och bolag, sa kallade projekt. Dessa redovisas l16pande under aret till kommunfull-
maktige i revisionsrapporter.

I revisionsredogorelserna och revisionsrapporterna lamnar revisorerna ofta rekom-
mendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Rekommendationerna syf-
tar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Rapportsammandrag
Stadsrevisionen

4! Goteborgs
Stad

Granskning av konsultanvand-
ning | Goteborgs Stad

Sammanfattande beddmning

Stadsrevisionen har granskat konsultanvandningen vid ndmnden for Intraservice, social-
namnden Nordost, grundskolenamnden och Liseberg AB. Vi bedémer att verksamheterna
delvis har séakerstallt en &ndamalsenlig konsultanvandning och en tillracklig intern styr-
ning, uppféljning och kontroll inom omradet. Vi bedomer att det finns vissa brister och
forbattringsomraden som bor atgardas. Dessa brister och forbattringsomradena varierar
mellan de granskade verksamheterna, men generellt sett bedémer vi att systematiken for
att planera, styra och félja upp/utvérdera konsultanvandningen kan tydliggéras. Vi bedo-
mer aven att dessa moment behéver dokumenteras i hogre grad.

Nér det galler féljsamheten mot gallande regelverk foér inkdp och upphandling bedémer vi
att det finns forbattringsmaojligheter hos samtliga verksamheter. Det handlar till stor del
om att konsultinkdp och de 6vervaganden som gors i samband med dessa behdver doku-
menteras i stOrre utstrackning, for att bland annat leva upp till kraven i lagstiftningen och
stadens riktlinjer. For att sakerstalla foljsamhet mot géllande regelverk for informations-
sékerhet bedomer vi att verksamheterna genom skriftliga anvisningar kan tydliggora hur
regler om sekretess och informationssakerhet ska gas igenom med konsulter.

Vi lamnar foljande rekommendationer utifran granskningen:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprétta anvisningar for in-
kép och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar socialnamnden Nordost och grundskolenamnden att sa-
kerstélla att avrop fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och spa-
ras. Av dokumentationen ska det framga hur rangordningen har foljts.

Stadsrevisionen rekommenderar socialnamnden Nordost och styrelsen for Liseberg AB
att sakerstélla att direktupphandlingar som overstiger 50 000 kronor dokumenteras.
Dokumentationen ska innehalla de uppgifter som framgar av Géteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen fér Liseberg AB att sakerstélla att tillampliga
upphandlingar som dverstiger direktupphandlingsgréansen annonseras i enlighet med la-
gen om offentlig upphandling.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Granskning av konsultanvandning i Gote-
borgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Granskningens utgangspunkter

Det rader kompetensbrist vid flera av Goteborgs Stads namnder och bolag. Staden star in-
for stora rekryteringsutmaningar och ska samtidigt leverera tjanster till en ékande befolk-
ning, driva omfattande stadsutvecklingsprojekt och utveckla verksamheten. Under de
kommande aren kommer rekryteringsbehovet att verstiga tillgangen till arbetskraft.
Som en foljd av detta riskerar staden att bli alltmer beroende av konsulter. Brister i kon-
sultanvandningen ar forenat med flera risker, sasom risk for negativ kvalitetspaverkan,
forsenade projekt och ett ineffektivt resursanvandande. Det finns dven risker relaterade
till inkdp och upphandling och informationssakerhet.

Stadsrevisionen har, mot bakgrund av ovan, granskat konsultanvandningen vid ett urval
namnder och bolag i staden: namnden for Intraservice, socialndmnden Nordost, grund-
skolendamnden och Liseberg AB. Aven Alvstranden Utveckling AB omfattas av gransk-
ningen, men pa grund av bemanningsrelaterade orsaker vid bolaget har det inte varit moj-
ligt att slutfora granskningen under 2022. lakttagelser och bedémningar avseende Alv-
stranden Utvecklings konsultanvandning kommer darfor att redovisas separat under 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om verksamheterna har sakerstéllt en anda-
malsenlig konsultanvandning och om den interna styrningen, uppféljningen och kontrol-
len inom omradet ar tillracklig. Med dndamalsenlig konsultanvéandning och tillracklig in-
tern styrning, uppfoljning och kontroll menar vi att det behdver finnas fungerande rutiner
och arbetssétt for att analysera behovet av, styra, folja upp, kontrollera och utvardera an-
vandningen av konsulter. Vidtagna atgarder behover dven dokumenteras i tillracklig ut-
strackning. Namnderna och bolagen maste dven, vid anvandning av konsulter, beakta och
foljande regelverk for inkdp och upphandling respektive informationssékerhet.

lakttagelser och bedémningar

Skriftliga anvisningar

Néamnden for Intraservice, grundskolendmnden och Liseberg har enligt stadsrevisionens
beddmning upprattat anvisningar for inkdp och upphandling som har anpassats till den
egna verksamheten. Vi bedémer &ven att anvisningarna i allt vasentligt innehaller riktlin-
jer for direktupphandlingar. Skriftliga anvisningar for inkép och upphandling saknas vid
socialnamnden Nordost, varfor vi bedémer att sadana bor uppréttas och anpassas utifran
namndens specifika organisation, uppdrag och forutsattningar.

Forutom generella ink&psanvisningar noterar vi att ndmnden for Intraservice har tagit
fram skriftliga anvisningar, rutiner och stdddokument for konsultanvandning specifikt.
De 6vriga verksamheterna kan, enligt var bedémning, starka och tydliggora styrningen av
konsultanvandningen genom att uppréatta motsvarande styrdokument.

Nér det galler grundskolendmnden och anlitandet av externa lararkonsulter (lararvikarier)
for korttidsuppdrag menar vi att det kan tydliggoras om och i sa fall hur enskilda skolor
sjalva ska kunna avropa detta via det stadengemensamma ramavtal som finns inom omra-
det. Denna mojlighet framgar i nulaget inte av den 6verenskommelse om bestéllning och

1 Géteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023, s. 3.
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tillhandahallande av larare for korttidsuppdrag som har ingatts mellan grundskoleforvalt-
ningen och forskoleforvaltningen (dar bemanningsenheten finns organiserad).

Planering, styrning och uppfdljning

Stadsrevisionens bedémning ar att de granskade verksamheternas rutiner, processer och
arbetssétt for att planera, styra och folja upp konsultanvéndningen ser olika ut. Vi ser
detta som naturligt da granskningen omfattar olika typer av verksamhetsomraden och
konsulttjanster. Vi bedémer dock att namnden for Intraservice i storst utstradckning har ta-
git fram en tydligt utvecklad systematik for konsultanvéndning, dar samtliga konsultav-
rop ska foregas av skriftliga behovsanalyser. Behovsanalyser uppges dven ske inom de
Ovriga verksamheterna innan konsulter anlitas, men behovsanalyserna dokumenteras inte
och det saknas anvisningar kring hur de ska genomforas. Vi bedémer darfor att detta ut-
gor forbattringsomraden hos socialnamnden Nordost och Liseberg.

Nér det galler grundskolenamnden och anlitandet av externa lararkonsulter for korttids-
uppdrag bedomer vi att kravet pa dokumenterade behovsanalyser inte &r lika vasentligt.
Detta eftersom det enbart handlar om kortare uppdrag dar behovet i regel ar tamligen
sjalvklart. Vi beddmer dock att skolornas bestallningar hos de ramavtalsupphandlade le-
verantérerna, dar konsultbehovet framgar indirekt, behGver dokumenteras.

Né&mnden for Intraservice har for samtliga granskade konsultuppdrag reglerat konsulter-
nas uppdrag och arbetsuppgifter i avtal, &ven om det varierar hur pass tydligt uppdragen,
arbetsuppgifterna och forvantade leveranser framgar. For de 6vriga verksamheterna note-
rar vi att det finns konsultuppdrag dér konsulternas uppdrag och arbetsuppgifter inte tyd-
ligt har reglerats i avropsavtal eller i underliggande uppdragsbeskrivningar och bestéll-
ningar. For att sékerstalla en god styrning och méjlighet till uppféljning bedémer vi att
den typen av skriftliga underlag alltid bor upprattas.

Granskningen visar att verksamheterna i huvudsak har rutiner och arbetssatt for att félja
upp anlitade konsulter under uppdragstiden. Var bedémning &r dock att uppféljningarna
bor genomfdras och dokumenteras mer systematiskt. Ingen av de granskade verksamhet-
erna har gjort nagon dokumenterad utvérdering av de granskade konsultuppdragen. For
att sakerstalla att konsulterna har utfort uppgifterna i enlighet med ingangna avtal bedo-
mer vi att avslutade konsultinsatser bor utvarderas skriftligt. Det &r viktigt inte minst for
att sakerstalla en god kunskaps- och erfarenhetsoverféring inom verksamheten.

Ink6p och upphandling

Stadsrevisionen beddmer att foljsamheten mot géllande inkdps- och upphandlingsregler,
vid upphandling av konsulter, varierar. Vi bedomer att det finns olika typer av forbatt-
ringsmojligheter hos samtliga granskade verksamheter. Vi beddmer att genomfdrandet av
konsultinkdp kan dokumenteras mer utforligt och att dokumentationen kan sparas i stérre
utstrackning. Namnden for Intraservice bor exempelvis sékerstélla att det vid forlang-
ningar av konsultavtal alltid dokumenteras och tydligt gar att utlasa pa vilket satt det har
sékerstéllts att forlangningen &r forenlig med LOU. Socialndmnden Nordost och Liseberg
behover sakerstélla att direktupphandlingar som éverstiger 50 000 kronor alltid dokumen-
teras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling, da gransk-
ningen visar att detta inte alltid har skett.
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Granskningen visar att Liseberg under flera ars tid har anlitat en konsult inom designom-
radet utan att upphandlingen har annonserats. Bolaget menar att kravet pa annonserad
upphandling inte galler for konsulttjansten, da det som kops in faller inom ramen for un-
dantaget om unik konstnarlig prestation i LOU 6 kap. 14 8. Vi menar dock att bolaget inte
pa ett dvertygande satt har kunnat visa pa vilket satt forutsattningarna for undantaget
(som ska tillampas restriktivt) ar uppfyllda. Det saknas dokumentationen av hur direkt-
upphandlingen och tillampningen av undantaget har gatt till. Vi menar att detta ar en all-
varlig brist och beddémer att Liseberg behover sékerstalla att tillampliga upphandlingar
som dverstiger direktupphandlingsgransen annonseras i enlighet med LOU.

Informationssakerhet

Nér det galler foljsamheten mot gallande regelverk for informationssakerhet bedémer
stadsrevisionen att socialndmnden Nordost, grundskolendmnden och Liseberg bor ta fram
anvisningar for introduktion av konsulter, dér det anges hur regler om sekretess och in-
formationssékerhet ska gas igenom. Namnden for Intraservice har upprattat sadana intro-
duktionsanvisningar, men vi menar att namnden, pa motsvarande satt, i anvisningarna kan
tydliggora mer specifikt hur dessa delar ska gas igenom. Vi bedomer att den har typen av
skriftliga anvisningar kan bidra till att starka foljsamheten mot Goteborgs Stads riktlinje
for informationssékerhet respektive regel for chefers informationssakerhetsansvar. Slutli-
gen beddmer vi att verksamheterna, i tillampliga fall, behover sakerstélla att sekretessav-
tal ingas med konsulterna och att avtalen finns tillgangliga i efterhand.
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Stadsrevisionen

Revisionsrapport: konsultanvandning i Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen har granskat konsultanvédndningen i Goteborgs Stad.
Granskningen omfattar ndamnden for Intraservice, socialndimnden Nordost,
grundskolendmnden och Liseberg AB. lakttagelserna har stdimts av med de
tjdnsteman som revisorerna har varit i kontakt med under granskningen.

Revisionsrapporten och rapportsammandraget 6versiands for beaktande till
de granskade verksamheterna. Ett rapportsammandrag Oversinds for
kannedom till kommunfullméaktige.

Stadsrevisionen vill ha ett yttrande fran de granskade nimnderna och bolaget
senast den 31 mars 2023. Yttrandena ska innehdlla en beskrivning av de
atgirder som ndmnderna och bolaget har gjort eller planerar att géra med
anledning av de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Goteborg den 22 november 2022

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall Cecilia Bokenstrand
ordforande revisionsdirektor
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