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Arsrapport atgarder utifran granskning av
verksamhetsaret 2022
Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

Uppdrag 2023-04-21 § 101 0273/23 forklaras avrapporterat for 2023 med fortsatt rapportering
under 2024.

Sammanfattning
Forvaltningen gor en drssummering med status pa uppdrag 2023-04-21 § 101 0273/23 —
”Atgirder utifran granskning av verksamhetsaret 2022”.

Atgirder har genomforts, men redovisade tidplaner och statusrapportering, i bilagor till detta
drende, visar att forbattringsarbetet fortsitter under 2024.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Vidtagna étgirder har genomforts med egna resurser och med konsultstod inom befintlig ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen ser inte att vidtagna atgérder har ndgon vésentlig paverkan pa denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen ser inte att vidtagna atgéarder har ndgon vésentlig paverkan pa denna dimension.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna 2023-11-15

Bilagor

Bilaga 1 - Atgiirder inom granskningsomride “Beredskap inom it-siikerhet” och ”Uppfdljning av
dataskyddsarbetet”

Bilaga 2 - Atgirder inom granskningsomréde “Nimndens ansvar och arbetssitt” och
”Uppfoljning av offentlighet och sekretess”.
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Arendet

Arsrapport atgirder utifrdn granskning av verksamhetséret 2022

Beskrivning av arendet

Detta drende ar ett uppsummerande slutrapportering av uppdrag 2023-04-21 §101
0273/23 Atgirdsplan utifrin granskning av verksamhetsaret 2022

Bakgrund

Néamnden fick atta revisionsrekommendationer efter granskning av verksamhetsar 2022.
Forvaltningen fick uppdrag att avhjélpa brister och atgérdsplan och tidplaner beslutades
under perioden maj till augusti.

Forvaltningens atgirdsplan delades upp enligt Stadsrevisionens rekommendationer:
Beredskap inom it-sdkerhet:

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att vidta atgirder for att sékerstélla en
tillracklig beredskap for att forhindra och hantera ett driftstopp 1 hdndelse av en it-
attack.

e Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att vidta atgérder for att sdkerstélla att
de sdkerhetskrav som Intraservice bedomer som nddvéndiga inryms i avtalen med
de som nyttjar Intraservice servrar for egna applikationer eller system.

e Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att vidta atgérder sa att forvaltningens
organisering av sékerhetsarbetet understddjer informationsflodet inom
forvaltningsorganisationen och mellan forvaltningsorganisationen och nimnden.

Uppf6ljning av dataskyddsarbetet:

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att de brister som lyfts av
dataskyddsombudet atgirdas skyndsamt.

Namndens ansvar och arbetssitt:

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att systematiskt utvérdera det egna och
forvaltningsdirektorens arbete.

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att protokoll hanteras i
enlighet med gillande regelverk.

Uppfdljning av offentlighet och sekretess:

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att samtliga dokument som
kravs for att sdkerstdlla namndens arkivansvar uppréttas och faststélls snarast.

e Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att det finns rutiner och
kontroller som sdkerstdller allménhetens rétt att ta del av allménna handlingar.
(Rekommendationerna ldmnades &r 2021)

Atgirdsredovisning

Atgirder inom granskningsomréde “Beredskap inom it-siikerhet” och ”Uppf6ljning av
dataskyddsarbetet” har omhéndertagits 1 ett samlat forbéttringsprojekt och redovisas 1
bilaga 1.
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Atgirder inom granskningsomride “"Nimndens ansvar och arbetssitt” och “Uppfoljning
av offentlighet och sekretess” redovisas i bilaga 2.

Forvaltningens beddomning

Forvaltningen ser att pagaende forbattringsarbete kommer stirka forvaltningen sa att
rekommendationer kan aterrapporteras efter avslutade forbattringsprojekt. Dock ér
tidplanen de stora granskningsomradena flerariga och forvaltningen stirker systematiskt
rutinerna genom dessa padgdende atgédrdsprojekt.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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