Goteborgs
Stad

Intraservice

Atgarder utifran Stadsrevisionens rekommendationer
Namndens ansvar och arbetssitt, uppfoljning av offentlighet och sekretess

Under 2023 har kansliavdelningen vidtagit en rad atgérder for att uppfylla de
rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnade efter sin granskning av verksamhetsaret
2022. De rekommendationer som kansliavdelningen tagit sig an ror arkiv och
dokumenthantering, samt uppfoljning av ndmndens ansvar och arbetssatt. Status for
respektive atgird redovisas nedan.

Intraservice dtgérder utifran stadsrevisionens rekommendationer sammanfaller i stora
delar med de rekommendationer som forvaltningen fatt efter Regionarkivets tillsyn
hosten 2022. Forvaltningen har darfor valt att se dessa rekommendationer som en helhet
och samordna atgirderna direfter.

Under 2024 kommer kansliavdelningen att paborja forberedelsearbetet infor inforandet av
det nya drendehanteringssystemet Ciceron. Detta arbete kommer bland annat innebéra att
de dokument och forteckningar som ingér i forvaltningens arkivredovisning
(klassificeringsstruktur, dokumenthanteringsplan et cetera) kommer att arbetas om.
Arbetet med revideringar av Intraservice arkivredovisning berdknas péga till atminstone
2025.

Rekommendation Status atgarder

Uppritta arkivforteckning enligt styrande Status: Klart

dokument och planera Gvergang till Arkivforteckning/arkivbildningsplan finns idag

processorienterad arkivforteckning i samrdd med | upprittad

Regionarkivet ) ) )
I dialog med Regionarkivet kommer
forvaltningen se dver om justeringar eller
tilldgg behover goras i
klassificeringsstrukturen.

Uppritta forteckning 6ver IT-system som Status: Klart

innehaller elektroniska allménna handlingar enligt = Forteckning framtagen hdosten 2022 och

styrande dokument aktualitetsprovas arligen

Uppritta plan for bevarande av elektroniska Status: Pagar

handlingar Anvisning for bevarande av elektroniska

handlingar finns idag uppréttad. Till denna
anvisning har mallar for bevarande av
elektroniska handlingar per system tagits fram.
Forvaltningen har ocksé tagit fram en rutin for
kravstéllande vid inférande av nya IT-stod
utifran ett arkivperspektiv. Avvaktar samrad
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Uppdatera dokumenthanteringsplan och besluta
om att faststdlla andringar enligt styrande
dokument

Utreda vilka handlingar som ar mdjliga att gallra
men inte omfattas av gallringsbeslut

Utreda och samrdda med Regionarkivet om
arkivbildning

Sékerstélla att samtliga aktuella handlingstyper
omfattas av dokumenthanteringsplanen

Uppritta rutin for medgivande att 6ppna
personadresserad post

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att se
till att det finns rutiner och kontroller som
sdkerstéller allménhetens rétt att ta del av
allménna handlingar.

med Regionarkivet — preliminirt november
2023.

Status: Lopande arbete
Dokumenthanteringsplanen &r idag uppdaterad
samtidigt som arbetet med att kartlagga
forvaltningens handlingsbestand fortloper.
Dokumenthanteringsplanen r ett levande
dokument som behdver aktualitetsprovas
kontinuerligt.

Status: Klart

Forvaltningen har uppdaterat anvisningen for
hantering av allménna handlingar. Till denna
anvisning foljer instruktion och forteckning
over handlingar som betraktas vara av tillfallig
eller ringa betydelse. Dessa handlingar ska
gallras enligt instruktion i anvisningen.

Status: Lopande arbete

Intraservice kommer att fortsitta att halla
dialog och samrad med Regionarkivet for att
tydliggora det tekniska arkivansvarets roll och
ansvar, samt gransdragningen gentemot
Intraservice arkivansvar som egen myndighet.

Status: Lopande arbete

Kartldggning av Intraservice handlingstyper
l6per kontinuerligt. I takt med att
handlingstyper tillkommer eller férsvinner i
verksamheten kommer
dokumenthanteringsplanen héllas aktuell och
uppdaterad.

Status: Pagar

Arbete pdgar tillsammans med HR-
avdelningen och IT-samordnare med att ta
fram arbetssétt och rutiner for att sékerstélla att
medgivande for 6ppnandet av
personadresserad post finns pa plats. Rutinen
kommer att vara knuten till de processer som
anvénds vid nyanstéllning och anstillnings
avslut.

Status: Klart/Lopande arbete
Rekommendationen betraktas som atgérdad.
Anvisning for hantering av allménna
handlingar ar uppréttad. Kunskapshdjande
insatser utfors I6pande
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Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att
systematiskt utvirdera det egna och
forvaltningsdirektorens arbete

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att se
till att protokoll hanteras i enlighet med géllande
regelverk.

Status: Klart/Lopande arbete

Utvérdering av ndmndens arbetsformer sker
l6pande i dialog med presidiet. En fordjupad
utvirdering av arbetsformerna genomfors av
hela alla nimndens fortroendevalda i
november 2023. Den férdjupade utvarderingen
ligger sedan till grund for forédndrings- och
utvecklingsarbetet under 2024

Namndens kompetens stirks genom utarbetad
utbildningsplan. Utbildningsplanen for 2023 &r
sedan tidigare upprittad. Arbete med
utbildningsplan for 2024 pagéar i dialog med
nimnd och presidium.

Status: Klart

Forvaltningen har implementerat nya rutiner
for omedelbar justering och anslag samt
uppdaterat styrande dokument och checklistor.
Forvaltningen har dven reviderat nimndens
arbetsordning med beskrivning om hur
protokoll ska hanteras.
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