Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 4 G('iteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Robert Hjerdt, Simon Cederholm

Utfardat 2024-03-07 simon.cederholm@aldrevardomsorg.goteborg.se

Diarienummer N160-0568/21

Aterrapport av uppdrag géllande dldreomsorg
pa finska och tillskapande av fler lagenheter

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:

1. ger forvaltningen i uppdrag att undersdka mojligheter att avropa platser for finsk
vard och omsorg inom géillande ramavtal for vard- och omsorgsboende.

2. ger forvaltningen i uppdrag att i samband med nyproduktion av nytt vard- och
omsorgsboende i1 Bjorlanda forbereda for lagenheter med service helt eller till
vésentlig del pa finska.

3. forklarar uppdraget om att skyndsamt aterkomma till nimnden med forslag pa var
konvertering alternativt inrdttande av finsksprakiga enheter kan ske som avslutat
(§ 276 N160-0568/21).

4. forklarar uppdraget om att klargora statistiskt underlag fran namndsammantriadet
26 september 2023 (§ 192 N160-0568/21) som avslutat.

5. godkénner forvaltningens aterrapport om att dterkomma till némnden med en
plan for hur tillrdcklig sprakkompetens i finska bland personalen ska sékerstéllas
och forklarar uppdraget som avslutat (§ 169 N160-0568/21).

Sammanfattning

Forvaltningen har sedan omorganisationen 2021 i olika omgangar fatt i uppdrag att
aterkomma till nimnden med redovisning om hur arbetet med att tillgodose vard och
omsorg pa finska fortloper och hur planen ser ut for att tillgodose tillracklig
sprakkompetens pa finska. Huvuduppdraget i detta drende handlar om att dterkomma till
ndmnden med forslag pa var konvertering alternativt inrdttande av finsksprékiga enheter
kan genomforas. Forslaget kan utga fran antingen nybyggnation alternativt befintligt
bestand och ska utga ifran aktuell behovsanalys. Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag
att klargora vilket statistiskt underlag som bor anvéndas till att beskriva malgruppens
behov utifran det drende som presenterades till ndmnden den 26 september 2023.
Forvaltningen foreslar att ett nytt uppdrag ges om att undersdka mojligheter att avropa
platser for finsk vard och omsorg inom géllande ramavtal vard- och omsorgsboende.
Detta da forvaltningen bedomer att det inte finns négra juridiska hinder och det bor finnas
kapacitet for de ramavtalade leverantdrerna att konvertera platser. Ett uppdrag om detta
behover dnda fattas av ndmnd for att tydliggora for ramavtalade leverantorer att en
langsiktig politisk vilja finns frdn Goteborgs Stad att ga i denna riktning. Forvaltningen
foreslar ocksé att uppdrag ges om att i samband med nyproduktion i Bjorlanda forbereda
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for tio platser som till helt eller vésentlig del erbjuder vard och omsorg pa finska. I 6vrigt
foreslar forvaltningen att pdgéende uppdrag forklaras som avslutade.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I det fall att nimnden ger forvaltningen i uppdrag att ga vidare med att underséka om det
finns leverantorer med gillande ramavtal som &r intresserade av att erbjuda platser med
finsk inriktning s innebér det att de 10—12 platserna blir utéver den av ndimnden
beslutade volymen avseende 700 platser i privat regi for 2024. Det behover dérfor
budgeteras som en utdkning och &r darfor forst mojlig fran 2025. Detta motiveras utifran
att det annars inte finns nagra ekonomiska incitament for att konvertera del av
verksambhet.

Om forvaltningen fér i uppdrag att i samband med nyproduktion av nytt vérd- och
omsorgsboende 1 Bjorlanda forbereda for tio lagenheter med helt eller till vasentlig del pa
finska s& bedoms inte detta medfora nagra ytterligare kostnader i anpassning av lokalerna.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Goteborg ingér sedan 2011 i forvaltningsomradet for finska. Detta betyder att enskilda
har ritt att fa hela eller en vésentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom
dldreomsorg av medarbetare som behdrskar finska och att kulturell identitet ska beaktas.
Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har forvaltningen en
skyldighet att informera den som soker bistdnd inom ramen for dldreomsorg om
mojligheterna till sddan service och omvardnad som bendmnts ovan (2009:724, § 18 a-c).
Sverigefinnar har ritt att fa information och kontakta Goéteborgs Stad pa finska muntligt
och skriftligt. Kommuner ska ge mojlighet till inflytande i fragor som beror nationella
minoriteter. Strukturerad dialog ska foras i syfte att kunna beakta synpunkter och behov i
beslutsfattande (§ 5 2009:724). Kommuner ska informera rittighetsbarare om deras
rattigheter och om det allménnas ansvar (§ 3 2009:727).

Efter samradsméte med information, fragor och svar fran forvaltningen till Géteborgs
Stads rad for den sverigefinska minoriteten beslutade radet den 21 mars 2024 att ta fram
en skrivelse med minoritetens synpunkter till forvaltningen.

Samverkan
Information har skett med de fackliga organisationerna pé forvaltningsovergripande
samverkansgrupp (FSG) den 17 april 2024.

Samradsmote med information, fragor och svar till Géteborgs Stads rad for den
sverigefinska minoriteten 4gde rum den 21 mars 2024.

Bilagor

1. Protokollsutdrag 2022-06-21
2. Protokollsutdrag 2023-09-26
3. Protokollsutdrag 2024-01-30
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Synpunkter gillande AVO:s forslag kring nyproduktion alternativt
upphandling via fristdende aktor
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Arendet

Némnden ska ta stillning till forvaltningens aterredovisning av uppdrag § 276, § 192 och
§ 169 med diarienummer N160-0568/21. I detta drende foreslas aktuella uppdrag
avslutade mot bakgrund av forvaltningens redovisning. Namnden ska éven ta stallning till
forvaltningens forslag pa nya uppdrag.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Den 21 juni 2022 (§ 169) beslutade dldre samt vard- och omsorgsnidmnden att ge
forvaltningen i1 uppdrag att aterkomma till nimnden med en plan for hur tillrdcklig
sprakkompetens i finska bland personalen skulle sékerstillas. Under samma sammantrade
fick forvaltningen éven tva ytterligare uppdrag géllande &ldreomsorg pé finska.
Forvaltningen har tidigare aterkommit till nimnden i dessa fragor. Sedan den 21 juni
2022 har forvaltningen dven fatt nya uppdrag. Aterkoppling pa dessa nya uppdrag
inkluderas i de beslut som éterredovisas i detta drende.

Den 26 september 2023 (§ 192) beslutade ndmnden att ge forvaltningen i uppdrag att
klargora statistiskt underlag som framfordes om kommande behov av lagenheter med
finsksprakig vérd- och omsorgsinriktning.

Den 30 januari 2024 (§ 276) beslutade ndmnden att ”forvaltningen uppdras att skyndsamt
aterkomma till nimnden med forslag pa var konvertering alternativt inrdttande av
finsksprakiga enheter kan ske. Forslaget kan utgé fran antingen nybyggnation alternativt
befintligt bestdnd och skall utga ifran aktuell behovsanalys.”

Aterrapport om att dterkomma till naimnden med en plan for hur tillricklig
sprakkompetens i finska bland personalen ska sakerstallas

Forvaltningens pagaende satsningar inom kompetensutveckling och rekrytering av
finsksprakiga medarbetare starker forutsattningarna for anvindningen av det nationella
minoritetsspraket inom service och omvardnad till sverigefinska dldre. Genom en del
stodfunktioners 6kade samverkan tillsammans med enhetschefer fran finsksprékiga
enheter for vard- och omsorgsboenden skapas malgruppsanpassade annonsmallar och
rekryteringsmaterial med primart tvasprakigt och en del finsksprakigt innehall.
Tvasprakiga medarbetare kan bidra till 16sningar inom kompetensforsorjningens
utmaningar inom dldreomsorgen generellt. Omvarldsbevakning visar att svensksprakig
personal som utbildats i Finland inom vard- och omsorgsyrken i stor utstrackning flyttar
till Stockholm. Forvaltningen behover fortsatt vidareutveckla att marknadsfora sig som
ett alternativ for finsksprakig kompetens.

Forutom kampanjer for att rekrytera finsksprakiga semestervikarier 2024 pagar ett
forbattringsarbete med att synliggora tvasprakiga karridarmojligheter. Enhetschefer patalar
att det inte &r latt att rekrytera vilket 6verensstimmer med tidigare erfarenheter och
helhetsbild. Med sverigefinska dldres- och medarbetares behov i fokus inom rekrytering
och kompetensutveckling stravar forvaltningen for att attrahera och rekrytera medarbetare
for den finsksprakiga verksamhetens behov. Samverkan och titare avstimningar med de
finsksprakiga enheterna har bidragit till att lyfta behov och hur stédfunktionerna kan
bidra.

For rekrytering av semestervikarier har forvaltningen skapat och tydliggjort
verksamhetens sprakprofil och behov. Tvasprakigt material testas. Forberedelserna och
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ddarmed rekryteringarna av semestervikarier paborjades tidigare i ar 2024. Kampanjen
visar dldreomsorgen som en framtidsbransch och lyfter tvasprékiga karridrmdjligheter.
Med den seniora, sverigefinska géteborgarens réttigheter i fokus har processer skapats for
att kunna uppna resultat som stodjer forvaltningens verksamhet. Forvaltningen
samarbetar med ett larosite i Finland for att oka tillgdngen av finsksprakig kompetens
och undersoker moéjligheter till att samarbeta med fler larositen. Detta bidrar till ett
vilkommet sprak-, kultur- och kunskapsutbyte. Det dr dock inte en primér kélla for
rekrytering av finsksprékig kompetens utan ett ytterligare stod i forverkligandet av en
personcentrerad véard- och omsorg pa finska.

Inom utvecklingsarbetet for kompetensutveckling finska erbjuder forvaltningen kurser i
vardfinska. Dessa kurser forstarker en professionsspecifik och tvésprékig vokabulér och
bidrar till 6kad kunskap om bemétande och sverigefinsk kultur. Kontinuerlig
kompetensutveckling bidrar till attraktiviteten och att vilja arbeta kvar hos forvaltningens
verksamheter. Tillfallen for idé- och erfarenhetsbyten ar positivt da det stiarker arbetet
samt skapar viktig tid for reflektion pa finska. Detta stottar, synliggdr och utvecklar
omsorgen som de finsksprékiga enheterna bidrar med. Insatser inom
kompetensutveckling finska ska med fordel ocksa anvéndas till att vidareutbilda chefer
och medarbetare inom forvaltningen. En vidareutveckling av kompetensutveckling finska
2024 dr att medarbetare inom forvaltningen erbjuds ett sprakseminarium i finska.

En del av forvaltningens avdelningar och verksamheter kartldgger arligen andelen
finsksprakiga medarbetare. P4 sé sitt far forvaltningen information om dem som i dag
kan och anvénder nationellt minoritetssprék i sin tjénst. Detta enligt
uppfoljningsmyndigheternas rekommendationer. Férvaltningen behover ytterligare
utveckla och systematisera analysen av olika kartldggningar gillande nationella
minoriteter. De enheter som regelbundet kartldgger finsksprakig kompetens genomfor
ocksé kompetensutveckling och samverkar for att effektivare mota behoven hos den
sverigefinska minoriteten.

Aktuell behovsanalys och klargérande av statistik

I redovisningar dver antalet sverigefinnar i Géteborg och gruppen dldre anvéander
forvaltningen den statistik som stadsledningskontorets avdelning for statistisk analys
tillhandahéller via SCB. Forvaltningen kommer att fa ett nytt underlag vid ménadsskiftet
april-maj 2024.

Det finns restriktioner gillande registrering av andelen talare av nationella
minoritetssprék i Sverige vilket leder till att forvaltningen kommer att behdva arbeta
utifran ett morkertal. Svarigheterna i att presentera tillforlitlig statistik pd omréadet ar
flera. Vad betriffar sverigefinnar presenterade forvaltningen tidigare statistik dér minst en
fordlder har finskt pabra. Den hédr typen av sammanstéllningar kan inte ge en heltdckande
eller adekvat bild utan behovsbilden behover kompletteras genom samrad.
Sjdlvidentifikation betyder att individen sjalv bestdmmer om sin tillhérighet till nationell
minoritetsgrupp vilket stéller ytterligare krav pd analysen av dessa siffror.

Antalet personer 1 ko till de finskspréakiga enheterna har varit konstant omkring 9-15
personer sedan forvaltningen inréttades. Enhetschefer for finsksprakiga vérd- och
omsorgsboende uppger att det finns flera finsksprakiga dldre pa de svensksprakiga
enheterna i Goteborg i mars 2024. Forvaltningens statistik visar att en av orsakerna till att
den éldre tackar nej till en plats pd en finsksprékig enhet dr att en flytt inte dr lamplig vid
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tidpunkten av erbjudandet. I andra fall har den dldre mojlighet till finsksprakig kontakt
nagon gang i veckan pé den svensksprakiga enheten dér man bor. I de fall man har
tillgang till medarbetare som kan finska uppger man att det ar tillrackligt och avstar
dérfor en plats. Den éldre onskar dédremot vanligtvis att f4 behélla sin plats i byteskon. En
anledning till detta &r att den dldre inte vill bli helt utan en finsksprakig kontakt och
darfor vill ha mojlighet att ta emot en plats pa en finsksprakig enhet i det fall som
personalstyrkan pa den svensksprékiga enheten skulle fordndras.

Enligt nationell minoritetslag ska den nationella minoriteten sverigefinnar erbjudas
inflytande 1 fradgor som berdr dem. Darfor &mnar forvaltningen genomfora
utvecklingsdialoger om &ldreomsorg i samarbete med berdérda avdelningar, verksamheter

och tillsammans med sverigefinska &ldre och anhdriga.

Tabellen nedan visar nuldget for byteskon 1 mars 2024.

Somatik

Demens

Fran bostad/korttid:

Byte:

Fran bostad/korttid:

Byte:

1, tackat nej, vill till
det andra finska

6, dar 4 tackat nej
och 2 annu inte fatt

2 varav 1 tackat nej,
inte motiverad annu,

10 varav 6 tackat nej
och 4 annu inte fatt

boendet erbjudande och 1 annu ej fatt erbjudande
erbjudande
Totalt: 7 Totalt: 12

Konvertering i egen regi

Néamnden beslutade den 30 januari 2024 om att aterta uppdraget om att omvandla
svensksprakiga lagenheter till atta finsksprakiga lagenheter pa Glostorpshéjdens Vard-
och omsorgsboende mot bakgrund av att fastighetens utformning inte tillater
genomforandet utifrén ursprungligt forslag. Forvaltningen goér bedomningen att det
saknas forutsittningar for att konvertera fler 1dgenheter i1 befintligt bestand i egen regi.

Forutsattningar for konvertering hos leverantérer inom befintligt ramavtal for
vard- och omsorgsboende

Mot bakgrund av att behovet inte kan tickas fullt ut av Géteborgs Stads egna vard- och
omsorgsboenden &r det juridiskt mojligt att gora en forfragan till leverantérerna pa
ramavtalet om de antingen har denna inriktning eller avser att utdka med inriktningen for
att mota behovet. Den juridiska bedomningen i fragan kommer fran upphandlingsjurist
inom Goteborgs Stads upphandlings- och inképsforvaltning (INK). Den 6vergripande
karaktdren pa ramavtalet paverkas inte utan det &r fortsatt samma antal platser i takvolym
och samma priser. Goteborgs Stad tillimpar redan detta for den judiska minoriteten dér
det finns ett vard- och omsorgsboende med en séddan inriktning dven om det inte
kravstillts specifikt i upphandlingen.

Om nagon leverantdr skulle vara intresserad innebér det att forvaltningen gar utéver den
for 2024 budgeterade nivan avseende 700 platser. Det dr darfor forst mojligt fran och med
2025. Far forvaltningen detta i uppdrag s& kommer dialog om forutsittningar att initieras
av forvaltningen med samtliga privata utférare som har ramavtal. Dialog kommer ocksé
att fortsatt foras med Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten.

Ytterligare platser i samband med nyproduktion
Forvaltningen bedomer att det finns forutséttningar att tillskapa tio 1dgenheter for
malgruppen i det vard- och omsorgsboende som ér i planerad nyproduktion med
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prognosticerad drifts-start under borjan av 2027. Boendet kommer att byggas i Bjorlanda.
Forvaltningen anser att det &r en bra placering utifran minoritetens nuvarande efterfragan
pa platser i Norra Hisingen.

Boendet kommer ha totalt 79 ldgenheter och kommer vara uppbyggt med atta enheter med
tio lagenheter per enhet och ett enhetskok med en egen matsalsdel och vardagsrum per
enhet. Vissa gemensamhetsutrymmen kommer att behéva delas med 6vriga boenden,
sasom rum for aktiviteter och traning, samlingssal och utemiljo. Boendet kommer inte ha
en gemensam restaurang eller storkok och de boende éter pé sina egna enheter.

Om forvaltningen fér i uppdrag att forbereda for att tillskapa dessa platser s& kommer det
att ingd i det fortsatta arbetet. Namnden kommer enligt plan fatta definitivt beslut om
byggstart av projektet i juni 2024 enligt Goteborgs Stads lokalforsdrjningsprocess.

Forvaltningens bedomning

Mot bakgrund av att férvaltningen bedomer att det inte 4r mojligt att i ndrtid konvertera
fler platser inom befintlig egen regi sa foreslar forvaltningen att ett arbete padbdrjas med
att undersoka om det finns leverantérer inom ramavtalet som har forutsattningar att
konvertera platser i eget bestand till helt eller i védsentlig del pa finska som forvaltningen
sedan kan kopa platser av. Detta alternativ erbjuder ocksa malgruppen valfriheten att
vilja mellan egen och annan regi nar det géller vard- och omsorgsboende som erbjuder
helt eller till vasentlig del pé finska. Légenheter hos ramavtalade leverantorer ingar i
ndmndens lokalbehovsplan och ingér darfor i forvaltningens tolkning av befintligt
bestand i uppdraget fran ndmnd.

Att nuvarande ramavtal géller till och med 2028 beddmer forvaltningen inte som nagot
hindrande eftersom de lédgenheter som erbjuds av ramavtalade leverantorer idag ocksa
ingdr i nimndens behovstackning for overskadlig tid. Det dr darfor hogst sannolikt att nya
ramavtal kommer att ingés efter 2028 och flera leverantdrer har haft ramavtal med
Goteborgs Stad under lang tid. Beslut om politisk inriktning beddms nddvéandigt for att
alternativet ska vara attraktivt for leverantérerna och skapa de forutséttningar som de
behover. Forvaltningen bedomer att det finns forutséttningar att tillskapa 10 lagenheter
for malgruppen i ett vard- och omsorgsboende som dr i nyproduktion med prognosticerad
drifts-start under borjan av 2027.

Forvaltningen bedomer i dvrigt att pagéende uppdrag fran ndmnden bor forklaras som
avslutade mot bakgrund av att det finns konkreta forslag samt att plan {or att mota
kompetensbehov finns och har redovisats i detta drende.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Simon Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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