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1 Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Vardgivaren ar skyldig att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for att
sakerstalla patientsakerheten och férebygga vardskador. Vardgivaren
ska, enligt halso- och sjukvardslagen, utse en verksamhetschef for
verksamheten och ansvara for att det finns ett ledningssystem.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Viktiga komponenter i det
systematiska kvalitetsarbetet inkluderar riskanalys, egenkontroll och
utredning av avvikelser. Det systematiska kvalitetsarbetet sammanfattas
i en arlig patientsakerhetsberattelse. Denna rapport fokuserar pa hur det
systematiska kvalitetsarbetet organiseras inom halso- och sjukvarden i
elevhalsan i utbildningsforvaltningen. Den ger en dversikt av
patientsakerhetsarbetet som genomférts under 2023 och presenterar
malen infér 2024.

| enlighet med Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso-
och sjukvarden 2020-2024 ' har Socialstyrelsen identifierat fyra
grundlaggande forutsattningar for att ingen patient ska behdva drabbas
av vardskada:

1. Engagerad ledning och tydlig styrning
2. En god sakerhetskultur

3. Adekvat kunskap och kompetens

4. Patienten som medskapare

Denna patientsakerhetsberattelse redogér for hur halso- och sjukvarden
inom elevhalsan i utbildningsférvaltningen i Géteborgs Stad aktivt
arbetar utifran dessa fyra grundlaggande forutsattningar.

Oka kunskap
medvetenhet om infréiffade
och beredskap vardskador

Tillferlitiga
och sakra
system och
processer

Saker vard
hdr och nu

! Socialstyrelsen (2021)
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2 SAMMANFATTNING

Under 2023 har centrala roller inom halso- och sjukvardens ledning och
styrning i elevhalsan férandrats och ersatts. Som en del av denna
omorganisering har ansvarsomraden flyttats fran Center for
skolutveckling till Staben. Aven inom évriga yrkesgrupper inom
elevhalsan, som féljer halso- och sjukvardslagen, har rekryteringar skett.

Ett nytt ledningssystem har utvecklats for att reglera ansvar, processer
och rutiner for halso- och sjukvarden inom utbildningsférvaltningen i
Goteborgs Stad.

Egenkontroller har genomférts enligt plan och 165 avvikelser inom
Elevhalsans medicinska insats (EMI) och 14 avvikelser inom
Elevhalsans psykologiska insats (EPI) har utretts och hanterats enligt
rutin.

Inom elevhalsans medicinska insats har aret praglats av implementering
av Elevhalsodata Vast. For den psykologiska insatsen har arbetet
fortsatt med att tydliggora halso- och sjukvardsuppdraget samt att
sakerstalla patientsakerheten vid 6verféring av journaler.

Malen for 2024 kommer att vara bade gemensamma och uppdelade
mellan olika professioner.
Gemensamma mal:
e Jamlik vard, rutiner och processer
e Uppdatera metodstod for utbildningsforvaltningen
Elevhalsans medicinska insats:
e Oka kéannedom om journaldokumentation och kvalitetssékra
tekniskt anvandande i PMO
e Tydliggbra vaccinationsprocessen
Fysioterapeuter:
¢ Inkludera fysioterapeuternas halso- och sjukvardsprocesser i
metodstodet
Elevhalsans psykologiska insats:
o Fortsatt arbete med fortydligande av halso- och
sjukvardsuppdraget
o Fortsatt arbete med patientsaker informationséverféring mellan
férvaltningarna
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Halso- och sjukvardsinsatsen inom utbildningsférvaltningen har under
2023 fordelats enligt tabell:

Antal elever 10 997
Skolskétersketjanst 30,2 tjanster
Elever/ skolskoétersketjanst 364
Skollakartjanst 1,4 tjanster
Elever/skollakartjanst 7 855
Psykologtjanst 5,5 tjanster
Elever/psykologtjanst 1999

3 GRUNDLAGGANDE
FC'_:)RUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Grundlaggande forutsattningar for saker vard inom elevhalsans halso-
och sjukvard beskrivs nedan med fokus pa mal och strategier, samt
organisation och struktur for att 6ka patientsakerheten och sakerstalla
hog kvalité i varden. Aven om allvarliga vardskador &r sallsynta inom
elevhalsans halso- och sjukvard, foljer patientsakerhetsarbetet den
nationella visionen “God och séker vard. Overallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”.

Engagerad
ledning och

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning oy

ﬁ{-}
En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en engagerad
och kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden
pa alla nivaer. Verksamhetschefen for halso- och sjukvard har
ansvaret for att sakerstalla patientsdkerhet och god kvalitet i den vard
och behandling som bedrivs. Verksamhetschefen leder
patientsakerhetsarbetet pa vardgivarens uppdrag.

Halso- och sjukvarden inom elevhalsan har sedan 2019 och fram till
september 2023 haft en verksamhetschef enligt halso- och sjukvarden
(HSL) tillika skolhalsovardsoverlakare. Den 23 september 2023
utndmndes en ny verksamhetschef enligt HSL for elevhalsan av
Utbildningsnamnden. Verksamhetschefen leder patientsakerhetsarbetet
med stdd av en organisation som inkluderar verksamhetsutvecklare for
elevhalsans medicinska insats (VU EMI), en medicinskt
ledningsansvarig lakare (MLA lakare) och en psykologiskt

Patientsakerhetsberattelse for utbildningsforvaltningen 7 (37)
Elevhalsans medicinska och psykologiska insats 2023
Utbildningsfoérvaltningen



ledningsansvarig (PLA) som bistar i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Verksamhetschef enligt HSL och rollerna inom
stédorganisationen har tillsatts av nya personer sedan hésten 2023 och
dessa har nu sin placering pa Staben.

3.2 Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Overgripande mal fér patientsékerhetsarbetet &r att ingen elev ska
drabbas av vardskada. Detta uppnas genom tydliga rutiner och
processer som planeras, genomfors, utvarderas och férbattras
kontinuerligt under aret. Malen och strategierna for
patientsakerhetsarbetet bygger pa tidigare ars kvalitetsarbete och
formuleras med utgangspunkt i handelser och avvikelser som
identifierats i verksamheten det féregaende aret.

Genomféra

* Arbeta utifran faststallda processer och
futiner.

* Ta emot rapporter om missférhdllanden,

awikelser och klagomil, sammanstalla.

= Samla in information och gora

utvarderingar, sammanstalla

Planera
« identifiering av keav, mal och andra
forutsatiningar.

* Planering av arbetet f&r att
sikerstilla dessa krav och mal, dvs
utformning av processer och rutiner
samt fordeining av ansvar.
* Riskanalyser

Planera Genomféra

Forbittra Férbattra Utvardera

* Forbattring av processer och Egenkontroll, dvs systematisk
rutiner 11 att uppnd keav och mal uppféljning och utvardering av den
* Dokumnentation av genomfért egna verksamheten samt att den
farbattringsarbete i kvalitetsberattelie bedrivs enligt de processer och rutiner
och patientsakerhetsber atteke som inghr | verksamhetens ledningssystem.
* Utredning av klagomdl ach synpunkter,
rapportering

| patientsakerhetsarbetet 2022 identifierades ett flertal prioriterade mal
och omraden att arbeta vidare med under kommande ar. De delmal och
strategier som namnden antog fér 2023 redovisas nedan.

3.3 Mal och strategier for 2023

Mal for all hdlso- och sjukvard
o Fortsatta att utveckla patientsakerhetsarbetet och
patientsakerhetskulturen i syfte att skapa en likvardig halso- och
sjukvard inom elevhalsan.
Mal for EMI
e En fordjupad kunskap och 6kat anvandande av tekniska
funktioner i PMO.
o Under 2023 kommer att arbetet med Elevhalsodata Vast i fokus
att fortsatta och fordjupas.
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o Genomfdra lakemedelsgranskning och uppféljning av
basprogrammet for att sakerstalla att elever far den halso- och
sjukvard de har ratt ill.

Mal for fysioterapeuter

e Kartlaggning av halso- och sjukvardsinsatser som utfors av

fysioterapeuter.
Mal for EPI

e Under 2023 kommer arbetet med fortydligande av halso- och
sjukvardsuppdraget att fortga

e Under 2023 kommer arbetet med patientsaker
informationséverféring mellan férvaltningarna att fortga.

3.4 Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Varje vardgivare ska se till att det finns ett ledningssystem for att
sakerstalla ordning i verksamheten sa att handelser som kan leda till
vardskada kan forebyggas.

Ledningssystemet for halso- och sjukvarden inom elevhalsan i
utbildningsférvaltningen antogs av utbildningsndmnden i november
2023. Det ar ett styrande dokument som vardgivaren har for att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten.
Ansvarsfoérdelningen fér det systematiska kvalitetsarbetet for
patientsakerhet regleras i ledningssystemet, inklusive de processer och
rutiner som behdvs for den vard som bedrivs.

Ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete kraver att risk- och
kvalitetstankande genomsyrar verksamheten pa alla nivaer. |
utbildningsnadmndens ledningssystem finns specificerade roller dar var
och en har definierade ansvarsomraden for patientsakerheten. Den
ytterst ansvariga fér det systematiska kvalitetsarbetet for patientsdkerhet
inom patientsakerhet inom elevhalsan ar verksamhetschef enligt HSL.

3.4.1 Vardgivare

Utbildningsnamnden ansvarar som vardgivare for all halso- och sjukvard
inom elevhalsan i utbildningsférvaltningen.

3.4.2 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen

Enligt HSL ska det inom all halso- och sjukvard finnas en
verksamhetschef som har det samlade verksamhets- och
ledningsansvaret. Uppdraget regleras i HSL (4 kap 2 §) och i halso- och
sjukvardsforordningen. Verksamhetschefen leder det systematiska
forbattringsarbetet och fullgoér vardgivarens uppdrag i verksamheten.
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att fullgéra
anmalningsskyldigheten enligt patientsakerhetslagen (3 kap, 5 och 7

§8).
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3.4.3 Verksamhetsutvecklare EMI

Verksamhetsutvecklare EMI arbetar pa skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL och stédjer verksamhetschefen i det
systematiska kvalitetsarbetet inom patientsékerhetsomradet.
Verksamhetsutvecklaren leder och utvecklar dven arbetet med
metodstdd for halso- och sjukvard inom elevhalsan samt stodjer
professionsutveckling och verksamhetsutveckling i halso- och
sjukvardsfragor.

3.4.4 Medicinskt och psykologiskt ledningsansvarig

Medicinskt ledningsansvarig lakare (MLA) och psykologiskt
ledningsansvarig (PLA) arbetar pa skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL och fullgér enskilda ledningsuppgifter i
enlighet med halso- och sjukvardsférordningen (4 kap 5 §).

3.4.5 Rektor

Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation
och leda samt samordna elevhalsans insatser pa skolan. Rektor
ansvarar for att det finns &ndamalsenliga lokaler och utrustning enligt
HSL. Rektor ansvarar ocksa for att det finns rutiner sa att halso- och
sjukvardspersonal far inloggning till nédvandiga IT system. Dessutom ar
rektor ansvarig for att utreda och atgarda obehdrig inloggning i digital
journal.

3.4.6 Rektor/ Chef for elevhalsa

Narmaste chef till legitimerad halso- och sjukvardspersonal ansvarar for
att anstalla personal med ratt kompetens och i tillracklig omfattning och
att tillsatta vikarie senast efter tva veckor vid vakans av skolskoterska.
Vid anstallningsférandring av halso- och sjukvardspersonal ansvarar
narmaste chef for att behoérighet i digitalt journalsystem meddelas
ansvarig person.

Narmaste chef ska medverka till att halso- och sjukvardspersonalen
deltar i kontinuerlig yrkesspecifik kompetensutveckling och
professionsmaten.

3.4.7 Enhetschef for Centrala elevhalsan

Enhetschef for Centrala elevhalsan ar narmaste chef till psykologer,
skolldkare, MLA, PLA, verksamhetsutvecklare EMI och verksamhetschef
enligt HSL. Enhetschef ansvarar for att anstalla personal med ratt
kompetens och i tillracklig omfattning samt att tillsatta vikarie senast
efter en manad vid vakans av skolldkare och psykolog.

Vid anstallningsférandring av halso- och sjukvardspersonal ansvarar
enhetschef for Centrala elevhalsan for att behérighet i digitalt
journalsystem PMO meddelas ansvarig person. Enhetschef for Centrala
elevhalsan ska ocksa medverka till att halso- och sjukvardspersonalen
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deltar i kontinuerlig yrkesspecifik kompetensutveckling och
professionsmaoten.

3.4.8 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal arbetar under eget
yrkesansvar och ska utféra sitt arbete i dverensstammelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Arbetet ska utféras med god
kvalitet och hég patientsdkerhet, och varje medarbetare har ansvar for
att identifiera och rapportera avvikelser och risker enligt gallande rutiner i
verksamheten.

Halso- och sjukvardspersonal ska vara val fortrogen med den
lagstiftning som reglerar verksamheten samt med verksamhetens
styrdokument och rutiner.

3.5 Samverkan for att forebygga
vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

Varje vardgivare ska identifiera processer dar samverkan behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskada. Processer och rutiner bor
tydligt beskriva hur samverkan med andra vardgivare, myndigheter och
verksamheter inom socialtjansten mojliggdérs och bedrivs inom den egna
verksamheten. All halso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan ska
genom samverkan med skolans personal arbeta halsoframjande och
forebyggande for att gemensamt upptacka hinder for larande, halsa och
utveckling.

| skolans elevhalsa ska det finnas tillgang till skolskoterska, skolldkare,
psykolog, kurator samt specialpedagog eller speciallarare. Samverkan
inom elevhalsan ar avgérande for att framja elevernas valbefinnande
och utveckling. Det finns dock vissa begransningar nar det galler
sekretess inom olika delar av elevhalsan, vilket paverkar samverkan och
informationsdelning. Den medicinska delen ar en egen
verksamhetsgren i skolans elevhalsa och lyder under halso- och
sjukvardssekretessen enligt 25 kap. Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Den psykologiska delen av elevhalsan lyder i
sekretesshanseende under skolsekretessen i 23 kap. 2 paragrafen i
forsta stycket OSL. Detta innebar att vard inom elevhalsans
psykologiska insats inte ar lika sekretesskyddad som vard inom annan
regional och kommunal halso- och sjukvard.

Trots sekretessbestdmmelserna efterstravas samverkan med elev och
deras vardnadshavare. Avgoérande for om sekretess gentemot
vardnadshavare ska beaktas ar elevens mognad och vardens innehall.
Legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan kan
samarbeta med andra huvudman, vardgivare och myndigheter nar det
beddms framja larande, halsa och utveckling.

Patientsakerhetsberattelse for utbildningsforvaltningen 11 (37)
Elevhalsans medicinska och psykologiska insats 2023
Utbildningsfoérvaltningen



For halso- och sjukvarden inom elevhalsan i utbildningsférvaltningen
finns etablerade samverkansforum fér samverkan med viktiga
samverkansparter.

3.5.1 Temagrupp barn och unga

Samverkan pa strategisk niva sker genom representation i Temagrupp
barn och unga, dar regionens halso- och sjukvard, tandvard, kommunal
vard och omsorg, socialtjanst samt skola ingar. Elevhalsan i
representeras av verksamhetschef enligt HSL och enhetschef centrala
elevhalsan. Fokusomraden inom Temagrupp barn och unga ar arbetet
med samordnad individuell plan (SIP) och familjecentrerat arbete.

3.5.2 NOSAM

| naromradessamverkan samverkar olika representanter fran kommun,
primarvard och stadsdel. Elevhalsan representeras av enhetschef for
elevhalsan. NOSAMs uppdrag ar att gemensamt definiera och arbeta
utifran behoven i ndromradet. For att bidra till en god samverkan
stdmmer enhetschef for Centrala elevhalsan av regelbundet av med
andra professioner inom HSL infor NOSAM-moéte for att fa med
kompletterande perspektiv och kunskap.

3.5.3 Elevhalsodata Vast

Elevhalsodata Vast syftar till att minska halsoskillnader bland unga, med
bakgrund i projektet "Elevens halsa i fokus" inom Vastra
Gotalandsregionens satsning pa studieframgang. Malet ar att skapa
forutsattningar for god halsa, utbildning och framtidstro fér barn och
unga. En gemensam digital elevhalsoenkat och manual for
elevhalsosamtal har utvecklats for att fordjupa forstaelsen och félja
halsoutvecklingen hos elever. Data samlas och lagras fran
skolskoterskans halsosamtal i arskurs fyra, atta och forsta aret pa
gymnasiet. Implementering har fortsatt pa skolorna under 2023.

3.5.4 Sarskild samverkan med BUP

Samverkan med En vag in, som ar en del av barn- och
ungdomspsykiatrins tillganglighetsuppdrag har fortsatt under 2023.
Verksamhetschef enligt HSL har deltagit i en arbetsgrupp dar malet for
samverkan har varit att utveckla och férbattra samarbetet for att stddja
barns och ungas psykiska héalsa.

3.56.5 Samordningsforum for 6verenskommelse av
gemensam avvikelsehanteringsprocess

Under 2023 har det etablerats en 6verenskommelse mellan olika
férvaltningar inom Goéteborgs Stad med syfte att sakerstalla att den
socialtjanst som utfors enligt SoL, LSS eller inom hélso- och sjukvarden
foljer en enhetlig process for avvikelsehantering. Denna process
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inkluderar aven de underliggande momenten, sasom utredningar av
missférhallanden enligt lex Sarah, rapportering av vardskador enligt lex
Maria, avvikelser i andra organisationer samt avvikelser i samverkan
med Vastra Gétalandsregionen. Elevhalsan representeras av
verksamhetschef enligt HSL.

3.6 Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

| enlighet med séakerhetspolicyn i Goteborgs Stad ska sakerhetsarbete
bedrivas med utgangspunkt i kontinuerliga riskanalyser och med
tyngdpunkt pa férebyggande aktiviteter. Arbetet med
informationssakerhet bedrivs enligt Géteborgs Stads riktlinje for
informationssakerhet.

All halso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan pa
utbildningsférvaltningen for patientjournal i det digitala
dokumentationssystemet PMO. PMO ar kvalitetssakrat enligt Goteborgs
Stads informationssakerhetspolicy och svarar mot kraven pa sparbarhet
enligt patientdatalagen. Journal for elev med ofullstandigt
personnummer eller skyddade personuppgifter som inte finns i PMO
uppfyller ocksa krav pa sparbarhet.

Rektor har det évergripande ansvaret for att utreda och atgarda
obehdrig inloggning i PMO fér samtliga yrkesgrupper inom elevhalsan.
Verksamhetsutvecklare inom EMI och PLA hanterar behdrigheter till
PMO for skolskoéterskor, skollakare, psykologer och fysioterapeuter samt
informerar om aktuella bestdmmelser for informationssékerhet och
hantering av patientdata. Under aret har ett arbete paborjats for att sékra
rutinen gallande behdrigheter och loggkontroll.

En personuppgiftsincident utgdr en sakerhetsincident som potentiellt kan
innebara risker for manniskors fri- och rattigheter. En
personuppgiftsincident kan intraffa om till exempel information har blivit
forstord, gatt forlorade pa annat satt eller kommit i oratta hander. Den
som upptacker personuppgiftsincidenten vidtar omedelbara atgarder for
att eliminera eller minimera konsekvenserna av skadan och informerar
verksamhetschef enligt HSL eller PLA och
informationssakerhetssamordnaren.

Informationssakerhetssamordnaren pabdrjar en utredning av handelsen
och rapporterar vid behov till Integritetsmyndigheten. Detta
procedurférlopp sakerstaller en snabb och effektiv hantering av
personuppgiftsincidenter for att skydda individens integritet och
rattigheter. Under aret har rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
uppdaterats och anvants vid fyra incidenter. Alla incidenter har utretts
och atgardats enligt de faststallda riktlinjerna. Vi fortsatter att strava
efter att forbattra och anpassa sakerhetsatgarder.
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SAKERHETSKULTUR

For att sékerstalla en trygg och saker vard ar en valfungerande
sakerhetskultur en grundlaggande férutsattning. En organisation som
framjar sakerhetskultur skapar de nédvandiga férutsattningarna for att
alla delar av varden ska praglas av ett gemensamt fokus pa sakerhet.

Patientsakerhetskulturen ska genomsyra alla aspekter av varden och
framja en 6ppen och transparant kommunikation i det dagliga arbetet.
En avgdérande komponent for att utveckla en sund kultur ar att
kontinuerligt lara och reflektera tillsammans, samtidigt som man
identifierar och rapporterar risker och avvikelser. Patientsékerhet och
arbetsmiljé ar sammankopplande och paverkar varandra. Det
understryker behovet av en effektiv och 6ppen kommunikation mellan
olika funktioner inom verksamheten for att sakerstalla och uppratthalla
en hog kvalitet.

4.1 Larande, kommunikation och reflektion

4.1.1 Metodstod for hdlso- och sjukvard inom
elevhalsan

Metodstod for halso- och sjukvard inom elevhalsan har som malsattning
att framja en likvardig och jamlik halso- och sjukvard inom elevhalsans
medicinska och psykologiska insats. Center for skolutveckling har fram
till arsskiftet 2023/2024 varit ansvariga for administration, forvaltning och
utveckling av metodstddet. Efter detta datum kommer funktioner pa
avdelningen for Planering och utveckling att dverta ansvaret.

Verksamhetschef enligt HSL har det dvergripande ansvaret for
metodstddets innehall. Metodstodet utgér en integrerad del av
ledningssystemet och beskriver de arbetsmetoder, processer och rutiner
som ar nédvandiga i verksamheten. Det fungerar som ett metod- och
kunskapsstdd som kompletterar professionernas specialistkunskaper
och yrkesansvar. En god kdnnedom om metodstddet sdkerstaller en
adekvat basniva for halso- och sjukvardspersonalens yrkesutdvning
inom EPI och EMI.

Metodstodet genomgar kontinuerliga uppdateringar genom ett
systematiskt forbattringsarbete. For att garantera hog kvalitet sker
arbetet strukturerat genom tvarprofessionella redaktionsméten,
remissforfarande och mdjlighet att Iamna synpunkter via
funktionsbrevlada.

Under 2023 har metodstddet delats upp mellan grundskoleférvaltning
och utbildningsférvaltning. Efter 6vertagandet kommer
verksamhetsutvecklare EMI inom utbildningsférvaltningen att vara
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ansvarig for att uppdatera metodstédet som kommer rikta sig till
utbildningsforvaltningens halso- och sjukvard inom elevhalsan.

4.1.2 Verksamhetsmoten halso- och sjukvard

Verksamhetschef enligt HSL sammankallar verksamhetsutvecklare EMI,
MLA lakare samt PLA till enskilda och gemensamma regelbundna
moten. Pa dessa moten behandlas patientsakerhetsarbetet i en bred
kontext. Diskussioner om egenkontroller, avvikelser och
kompetensutvecklingsbehov foérs kontinuerligt for att framja ett
gemensamt larande. Utvecklingsaspekter i patientsakerhetsarbetet
kommuniceras vidare pa professionsmoten, dar verksamheten férankrar
och implementerar nya rutiner och riktlinjer.

4.1.3 Professionsmoten

Verksamhetsutvecklare EM ansvarar for att sammankalla
skolskéterskorna till manatliga méten. Dessa méten ar inriktade pa att
arbeta med patientsakerhet, framja verksamhetsutveckling, méjliggéra
kollegialt erfarenhetsutbyte och implementering av nya rutiner och
riktlinjer.

Psykologerna har regelbundna professionsmdéten en gang per vecka,
dar PLA deltar och dar patientsakerhet ar en aterkommande punkt pa
dagordningen. Moétena fokuserar aven pa att framja
verksamhetsutveckling, méjliggéra kompetensutveckling och starka det
kollegiala erfarenhetsutbytet.

MLA lakare sammankallar skollakarna till manatliga méten med fokus pa
kompetensutveckling, uppdateringar av nyheter, metodutveckling och
kollegialt erfarenhetsutbyte.

4.1.4 Samverkansmoten med verksamhetschef enligt
HSL, GSF

Verksamhetscheferna enligt HSL for utbildningsférvaltningen och
grundskoleférvaltningen har regelbundna samverkansmaoten, en gang
per manad for EMI och tva ganger per termin for EPI. Malsattningen
med dessa maéten ar att lyfta patientsakerhetsfragor, skapa struktur for
gemensam planering samt uppféljning av halso- och sjukvardsfragor
som ber6r bada forvaltningarna. Efter uppdelning av metodstddet mellan
forvaltningarna sakerstalls att information om processer och rutiner som
paverkar bada férvaltningarna delges och hanteras pa ett enhetligt satt.

4.2 Adekvat kunskap och kompetens

W)

-
- ~

i

En grundlaggande férutsattning for en saker vard ar att det finns omekom ch

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda gz
forutsattningar for att utfora sitt arbete.
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4.2.1 Kompetenskrav for halso- och sjukvardspersonal
inom elevhalsan

| ledningssystemet specificeras de kompetenskrav som galler fér halso-
och sjukvardspersonal inom elevhalsan i Géteborgs Stad.

Skollédkare: Legitimerad lakare med specialistkompetens i
barn- och ungdomsmedicin, allmanmedicin
eller barn- och ungdomspsykiatri.

Skolskoéterska: Legitimerad sjukskoterska med nagon av
féljande specialistutbildningar:
Specialistsjukskodterskeprogrammet med
inriktning mot distriktsskoterska, halso- och
sjukvard for barn och ungdomar eller
skolskdterska.

Psykolog: Legitimerad psykolog.

Fysioterapeut: Legitimerad fysioterapeut.

4.2.2 Bemanning och kontinuitet

Viktiga forutsattningar for en god och saker vard ar att det finns en
tillracklig bemanning for att utféra halso- och sjukvardsuppgifterna och
att verksamheten sakerstaller en god kontinuitet. Det innebar bland
annat att patientunderlaget per tjanst maste vara rimligt dimensionerat
och att tjanster som blir vakanta tillsatts utan langa uppehall.

Verksamhetschef enligt HSL ar ansvarig for att all legitimerad halso- och
sjukvardspersonal far adekvat fortbildning for att kunna utféra HSL-
insatser med en god kvalité och hog patientsakerhet.

4.2.3 Introduktionsutbildning hélso- och sjukvard

Nyanstalld halso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan i Géteborgs
Stad erbjuds en introduktionsutbildning i halso- och sjukvard.
Introduktionsutbildningen omfattar 12 timmar férdelat pa tva dagar och
anordnas av grundskole- och utbildningsforvaltning i samarbete. Detta
syftar till att sakerstalla att den nyanstéllda personalen far en
grundlaggande forstaelse for arbetsuppgifterna och verksamhetens
rutiner, vilket bidrar till hdgre patientséakerhet.

Under 2023 har introduktionsutbildningen bland annat innehallit féljande
moment:

e Elevhalsans organisation (GSF och UBF)
e Ledningssystemet
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e Patientsdkerhetskultur

o Juridik for elevhalsan (offentlighet och sekretess)

Att vara halso- och sjukvardsutévare inom den samlade
elevhalsan

Patientsaker dokumentation

Sarskoleprocessen

Ansdkan infér mottagande i anpassad gymnasieskola
Basprogrammet for skolskdterskor kognitiv utredning och
psykologens uppdrag

4.2.4 Kontinuerlig fortbildning

Viss kompetensutveckling erbjuds fortldpande inom verksamheten.
Under 2023 har féljande fortbildning kontinuerligt erbjudits halso- och
sjukvardspersonalen inom elevhalsan:

e Audiometri — hérseltest samt horselutbildning

o Yrkesspecifik fortbildning i professionsgrupperna, t ex.
information om nya rutiner och riktlinjer i metodstodet

e Professionsspecifik utbildning i journalsystemet PMO

e Extern handledning, 15 av 31 skolskdterskor och samtliga
psykologer deltar i handledning

4.2.5 Riktade kompetensutvecklingsinsatser efter
verksamhetens behov

4.2.5.1 EMI

e Tonaringar och sémn, Malin Jakobsson, Universitetsadjunkt pa
Boras Hogskola

¢ Anafylaxi, Manijit Sigstrdm, skollakare utbildningsférvaltningen

e Fordjupningsutbildning i PMO, Anna Rdnnhede, Lokalt
verksamhetsstod for PMO

o Ett flertal utbildningar och workshops géallande Elevhéalsodata
Vast (EHDV), under ledning av medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska och PMO-koordinator

e Maria-dagen, Mini-Maria med inriktning droganvandning hos
unga
Spirometriutbildning, Arbets- och miljdmedicin

e Medicinska kontroller i arbetslivet, Akademiska sjukhuset i
Uppsala

4.2.5.2 EPI

e Maria-dagen, Mini-Maria med inriktning droganvandning hos
unga

e Grund- och férdjupningsutbildning i PMO, Anna Rénnhede,
Lokalt verksamhetsstod for PMO
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4.3 Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3kap. 4 §

Patienter ska goras delaktiga i varden och patient

och narstaendes synpunkter och klagomal ska tas
tillvara. Delaktighet ar viktigt for att ytterligare utveckla
patientsakerheten. Varden blir skrare om patienten ar valinformerad,
deltar aktivt i sin vard och att planering sker i samrad sa langt det ar
majligt.

Sarskild hansyn tas till alder och mognad, dar egna asikter beaktas
alltmer. Alla insatser fran EP| och EMI &r frivilliga och presenteras som
ett erbjudande. Information om verksamheten ar en integrerad del av
patientsakerhetsarbetet. For att 6ka 6ppenheten och tillgangligheten
finns information om vad som erbjuds inom elevhalsan tillgangligt pa
Goteborgs Stads hemsida. Dar ges ocksa maojlighet att lAmna
synpunkter och eventuella klagomal, viket bidrar till en 6ppen dialog och
kontinuerlig forbattring.

4.3.1 Samtycke

Att fa mojlighet att Iamna informerade samtycken ar en viktig del i
patientens delaktighet i varden. Inom halso- och sjukvarden i elevhalsan
finns en tydlig struktur for att inhdmta samtycke vid olika vardprocesser,
till exempel infor utredning med fragestallning intellektuell
funktionsnedsattning och vid vaccination. Under 2023 har en digital
samtyckesprocess implementerats for att hantera samtycke till att
overfora uppagifter till elevhalsodatabas Vast (EHDV). Denna digitala
I6sning bidrar till att effektivisera och sakerstalla en korrekt hantering av
samtycket, vilket &r av central betydelse for patientsdkerheten och fér att
framja en transparant process.

4.3.2 Halsosamtal

Alla elever i gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan ska
erbjudas minst ett halsobesok enligt skollagen.

Halsosamtalet ar en integrerad del av halsobesoket och utgdr en
betydelsefull komponent av det halsoframjande arbetet inom
elevhalsans medicinska insats. Samtalet ar en elevcentrerad dialog
mellan eleven och skolskoterskan, syftande till att framja halsa och
forebygga ohalsa. Genom halsosamtalet far eleven méjlighet att
reflektera dver sina egna forutsattningar och val for att starka sina
mojligheter till ett halsosamt liv.

Inom elevhalsan i Géteborgs Stad erbjuds halsobesoék i enlighet med
skollagen. Det nya arbetssattet med digital enkat har introducerats inom
elevhalsans medicinska insats, och relevant information finns tillganglig
online. Har kan bade elev och vardnadshavaren ta del av arbetssattet
samt fragor som stalls i enkaten. Genom samtalet med skolskdterskan
blir eleven delaktig i den egna varden, dar kontroller av tillvaxt, rygg och
uppféljningar genomfors.
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5 AGERA FOR SAKER
VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 2§, 7§, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3
kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och den
omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens
kvalité.

5.1 Egenkontroller

Inom héalso- och sjukvarden i elevhalsan beslutar verksamhetschef enligt
HLS om vilka egenkontroller som ska genomféras baserat pa
identifierade avvikelser, handelser, riskanalyser fran féregaende ar och
information som framkommit genom verksamhetsmaoten,
professionsméten, samt klagomal och synpunkter.

Strategier for att genomfora dessa egenkontroller formuleras i samrad
med verksamhetsutvecklare EMI, PLA och MLA ldkare. Detta samarbete
sakerstaller en helhetsbild och inkluderar olika professioners expertis
och perspektiv.

Resultatet fran egenkontrollerna anvands som grund for att identifiera
behov och brister inom verksamheten. Utifran dessa resultat kan sedan
utvecklingsplaner formuleras, och verksamheten kan planeras och féljas
upp pa ett systematiskt satt. Pa detta satt bidrar egenkontrollerna till en
kontinuerlig forbattring och sakerstaller att verksamheten uppratthaller
hog standard for kvalitet och patientsékerhet. Se bilaga 1 for redovisning
av egenkontroller.

5.2 Resultat och analys av malen 2023

| patientsakerhetsberattelsen 2022 stalldes sju mal som var avsedda att
vara fokusomraden for arbetet under 2023. Ett av malen var
gemensamt for all halso- och sjukvard. Tre mal var specifika for EMI,
fysioterapeuterna hade ett och EPI tva mal.

5.2.1 Mal for all halso- och sjukvard

5.2.1.1 Mal 1: Fortsétta att utveckla patientsékerhetsarbetet och
patientsdkerhetskulturen i syfte att skapa en likvardig halso-
och sjukvard inom elevhélsan.

Under 2023 har det varit en hég personalomsattning inom elevhalsan.
Tolv skolskoéterskor, tva skollakare, en fysioterapeut och tre psykologer
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har anstallts och introducerats. Verksamhetschef enligt HSL har under
aret godkant avsteg fran kompetenskrav vid rekrytering av en
skolskoterska. Anstélld sjukskoterska ska inom ramen for sin tjanst
vidareutbilda sig till skolskéterska.

For att sakra likvardig halso- och sjukvard och hég patientsakerhet har
vissa atgarder vidtagits. En checklista anvands vid introduktion for att
tydliggéra ansvarsomraden och sakerstalla en likvardig introduktion.
Malet ar att nyanstalld personal ska ha en mentor under sitt forsta ar. Pa
grund av hdég personalomsattning har det varit svart att erbjuda alla
skolskoterskor en erfaren mentor medan samtliga nyanstallda
psykologer har tilldelats en. For att sdkerstalla att nyanstallda
skolskoéterskor far svar pa sina fragor erbjuds regelbundna
Teamsavstamningar. Deltagandet pa professionsmoéte ar hogt. Métena
mojliggodr I6pande kontakt kring nyheter, rutiner och andra uppkomna
fragor. Métesnotat finns tillgangligt for de som inte kunnat delta, och det
delas i Teamsytan Centrala elevhalsan.

Under aret har ett par skolor hatt tillfélliga vakanser pa sina
psykologtjanster i samband med personalbyte samt vid sjukskrivningar.
For att mota behovet av mer bradskande psykologinsatser under dessa
perioder har skolorna tilldelats en kontaktpsykolog. Kontaktpsykologen
har mottagit forfragningar om uppdrag som sedan foérdelats ut inom
psykologgruppen. PLA har bevakat post och inkomna journalhandlingar
under dessa vakanser.

Under aret har inkomna avvikelser lyfts pa professionsméten inom EMI
och EPI. Avvikelser har diskuterats for kollegialt larande och for att
identifiera risksituationer. Det finns ett behov av att kontinuerligt
diskutera syftet med avvikelser och avvikelseprocessen for att bibehalla
kompetens och kunskap i organisationen. Malet ar att uppna en
Oppenhet dar alla kanner sig trygga med att rapportera avvikelser,
oavsett storlek. Det finns en pagaende diskussion om syftet med
avvikelser och avvikelseprocessen for att bibehalla kompetens och
kunskap inom organisationen.

5.2.2 Mal for EMI

5.2.2.1 Mal 2: En férdjupad kunskap och 6kat anvdndande av tekniska
funktioner i PMO.

| samband med en egenkontroll under 2022 identifierades brister i

anvandningen av olika funktioner i PMO, sdsom dokumentbevakning
och vantelista. Granskning av minst tva skolhalsovardsjournaler fran
varje skolskoterska med hjalp av en férutbestdamd mall genomfordes.

En inventering har gjorts for att undersdka nar skolskéterskor senast
deltagit i en organiserad PMO- utbildning, och resultaten visade pa en
stor variation, fran nyligen till aldrig. For att h6ja den generella
kunskapsnivan har atgarder vidtagits. Professionsutvecklare for PMO
genomférde en fordjupningsutbildning for skolskéterskorna med syfte att
hdja den tekniska kompetensen. Systemférvaltare i PMO har aktivt
deltagit pa professionsméten for att informera om nyheter i systemet och
ge vagledning.
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Skolskoéterskorna har arbetat med fall (Case) i mindre grupper for att
spegla varandras arbetssétt och erfarenheter. Oversyn av PMO
handbok pagar, och avsnittet vantelista har uppdaterats.
Uppdateringarna har féljts upp med egenkontroll och grupparbete.
Resultatet av egenkontrollen visade fortsatt variation i anvandningen av
PMO funktioner och i vilken utstrackning stédjande dokument féljs.
Atgarderna, sdsom utbildning, systemférvaltarnas deltagande och
egenkontroller, syftar till att férbattra anvandningen av PMO. Fortsatt
arbete med 6éversyn och uppdatering av PMO handboken indikerar en
langsiktig satsning pa att optimera systemanvandningen och
dokumentationsprocesserna.

5.2.2.2 Mal 3: Under 2023 kommer arbetet med "Elevens hélsa i fokus”
att fortsétta och fordjupas.

Samverkansprojektet mellan Géteborgs Stad och Vastra
Gotalandsregionen, Elevens halsa i Fokus (EHIF) har 6vergatt till
Elevhalsodatabas vast (EHDV).

Det nya arbetssattet provades i minst en klass under hésten 2022 och
implementerades fullstandigt varen 2023. Det finns dock nagra
utmaningar och anpassningar. Det saknas en digital halsoenkat for
engelsksprakiga elever. Anpassade gymnasieskolan anvander den
gamla pappersbaserade halsoenkaten medan en férenklad digital
halsoenkat tas fram. Resultatet fran dessa tva elevgrupper kommer
darfor inte att foras over till Elevhalsodatabas vast under 2023.

Under hosten 2023 har digitalt samtycke implementerats. P4 gymnasiet
far eleven sjalv besluta om samtycke till att uppgifter éverfors. Elever har
haft svarigheter med olika typer av bank-id, vilket har gjort att en del
elever ger sitt samtycke via papper som skannas in i PMO vid
halsosamtalen.

Skolskéterskans andrade arbetssatt med digital halsoenkat kraver mer
tid for forberedelser och genomférande av halsosamtalen. Vissa fragor
upplevs av eleverna som svara att férsta, och antalet fragor har okat.
Skolskoéterskor har delgivit sina synpunkter i mindre grupper och dessa
har sammanstallts och 6verlamnats till EHDV infor revidering av den
digitala halsoenkaten.

5.2.2.3 Mal 4: Genomféra ldkemedelsgranskning och uppféljning av
basprogrammet for att sékerstélla att elever far den hélso- och
sjukvard de har rétt till.

Vardgivaren ska enligt lag utféra extern granskning av hantering av
lakemedel inom all halso- och sjukvard en gang per ar. Under 2023 har
en lakemedelsgranskning genomférts av verksamhetschef enligt HSL
och skollédkare som en del av egenkontrollen. Syftet ar att sékerstalla att
lakemedel hanteras och forvaras enligt gallande lagstiftning.

Resultatet av egenkontrollen visar att Iakemedel och vacciner i hég grad
hanteras och forvaras i enlighet med befintliga rutiner och riktlinjer. Det
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har framkommit att det pa tva skolor forvaras lakemedel utdver generell
ordination och detta har patalats och atgardats. Lakemedel och
dokument pa ny mottagning har sakerstallts, liksom en lasbar akutvaska
pa en annan mottagning. Som en del av egenkontrollen har
skolskoéterskans lokal granskats och férra arets brister har foljts upp.
Nagra skolor behdver sakerstalla forvaring av extranyckel enligt rutinen i
metodstddet.

Basprogramsenkaten fungerar som en god indikator pa likvardigheten i
varden genom de genomférda halsobesodken. Under varen 2023 har
95,2% av de planerade halsobesdken genomférts. Detta resultat anses
mycket bra, sarskilt med tanke pa det nya arbetssattet med digitala
elevhalsoenkater. En analys av resultatet visar att tva
utbildningsomraden har narmare 98% genomférda halsobesdk, medan
de andra tva utbildningsomradena har 94%, vilket ocksa betraktas som
positivt. Variationen i resultatet beror pa elevernas val att antingen tacka
nej eller vara franvarande, trots att alla elever har blivit erbjudna
halsobesok.

5.2.3 Mal Fysioterapeuter

5.2.3.1 Mal 5: Kartldggning av hélso- och sjukvardsinsatser som utférs
av fysioterapeuter.

Inom utbildningsférvaltningen finns tva fysioterapeuter. Under aret har
dessa fysioterapeuter besvarat en enkat kring halso- och
sjukvardsinsatser som de genomfér. Enkaten har foljts upp av ett besok
fran verksamhetschef enligt HLS och MLA. Resultaten fran enkaten och
de féljande samtalen visar att fysioterapeuterna besitter god kunskap om
halso- och sjukvardsuppdraget inom skolan. Dessutom journalférs de
halso- och sjukvardsinsatser som de genomfor enligt gallande riktlinjer.

| samband med besotket har fysioterapeuternas lokaler granskats och de
behov som har identifierats har dverlamnats till berord chef for atgard.
Det har framkommit att fysioterapeuterna har egna rutiner och processer
som behdver inkluderas i metodstddet for att ytterligare sakerstalla och
uppratthalla en hdg kvalitet i deras arbete. Att integrera dessa rutiner
och processer i metodstodet bidrar till en kontinuerlig férbattring och
standardisering av halso- och sjukvardsinsatserna. Detta kommer inte
bara att stddja fysioterapeuterna i deras dagliga arbete utan ocksa
sakerstalla en enhetligt och hdg kvalitet.

5.2.4 Mal EPI

5.2.4.1 Mal 6: Under 2023 kommer arbetet med fértydligande av hélso-
och sjukvardsuppdraget att fortga.

Under aret har verksamhetschef enligt HSL samt
utbildningsférvaltningens jurist medverkat vid professionsméten for
dialog kring gransdragningen mellan halso- och sjukvardsuppdraget och
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psykologernas Ovriga pedagogiska uppdrag. Innehallet fran métena har
sammanfattats och diskuterats i professionsgruppen I6pande under aret,
och ett arbete pagar med att sammanstalla underlaget till ett skriftligt
stdédmaterial. Syftet med materialet ar att utgoéra ett stéd i bedémningen
av vilka uppgifter som faller inom ramen for halso- och
sjukvardsuppdraget och kommer att goras tillgangligt i psykologernas
metodstdd. Samtliga psykologer ar delaktiga i det pagaende arbetet.

Fragor om gransdragningen kring halso- och sjukvardsuppdraget ar
aterkommande pa professionsmaoten och i det kollegiala samtalet i
gruppen. Resultatet av egenkontrollen visar att temat upplevs fortsatt
angelaget och att behov finns av ytterligare férdjupning.

5.2.4.2 Mal 7: Under 2023 kommer arbetet med patientséker
informationséverféring mellan férvaltningarna att fortga.

| analysen av inkomna avvikelser under 2022 framkom att flertalet
berorde dvergangen mellan grundskoleférvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Under aret har fokus for samverkan till stor del varit pa revidering av de
gemensamma rutinerna for en patientsaker informationsdverforing
mellan férvaltningarna. Arbetet pagar for att ytterligare fortydliga rutinen
vid dverforing av journalhandlingar mellan grundskoleférvaltningen och
utbildningsférvaltningen. Uppkomna fragor och avvikelser har hanterats
bade internt och i dialog med PLA-gruppen pa grundskoleférvaltningen.
Implementering av rutinen for rektors loggkontroll pagar via
verksamhetschef enligt HSL och ar en del i att skerstalla
patientsakerheten i samband med 6vergang mellan forvaltningarna.

| egenkontrollen framkommer att psykologerna efterfragar en fortydligad
arbetsgang kring hur rekvisitioner av psykologjournal fran
grundskoleforvaltningen hanteras och foljs upp. Rekvisition av
psykologjournal skickas i regel som en del i rektors rekvisition av
elevhalsans samlade dokumentation, vilket forsvarar psykologernas
overblick kring skickade rekvisitioner och mdjligheten att bevaka
efterfragat underlag. Analysen av arets inkomna avvikelser visar pa att
det finns ett fortsatt behov av att arbeta med implementeringen av de
befintliga rutinerna i samverkan med grundskoleférvaltningen.

5.3 Oka kunskap om intriffade vardskador

‘ Oka kunskap om

intréitfode vardskodor

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador
Okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av
varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker
och konsekvenser for patienterna ger underlag foér utformning av
atgarder och prioritering av insatser.
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All legitimerad héalso- och sjukvardspersonal inom elevhalsan ansvarar
for att identifiera och rapportera risker som kan eller hade kunnat
medfdra negativa tillbud eller handelser. Personalen uppmanas att vara
uppmarksamma pa risker och brister for att en tidig identifiering och
tidiga insatser kan goras. Personalen vidtar adekvata akuta insatser och
meddelar rektor, verksamhetschef enligt HSL och PLA samt skriver en
handelserapport.

Verksamhetschef enligt HSL eller PLA i sin tur utreder, analyserar och
aterkopplar till verksamheten. Detta arbete mynnar ut i atgarder pa flera
olika nivaer for att minska risken att det hander igen. Inom elevhalsan ar
verksamhetschef enligt HSL utsedd att vara den som fullgér utrednings-
och anmalningsskyldigheten enligt lex Maria om det finns risk for
vardskada. Atgarder som tas fram aterkopplas och férankras péa
professionsmotena.

Om det finns skalig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden som ar verksam eller
har varit verksam hos vardgivaren, kan anses utgora en fara for
patientsakerheten, sa ska verksamhetschef enligt HSL snarast anmaéla
detta till IVO. Under aret har avvikelser hanterats av MLA och PLA som
har behorighet till digitala system. Under 2024 kommer verksamhetschef

"2\
illfrlitlige och sékra

5.4 Tillforlitliga och sakra system och
processer i

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en -
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och

proaktiva aspekterna av patientsdkerhet framjas. Genom att minska

odnskade variationer starks patientsakerheten.

Under manga ar har Géteborgs Stad haft tillgang till ett metodstéd som
beskriver processer, rutiner och riktlinjer. Detta metodstdd uppdateras
kontinuerligt vid forandringar i omvarlden for att sakerstalla ett
patientsakert arbetssatt. Metodstddet har under aret delats upp i tva
separata versioner sa att grundskoleforvaltningen och
utbildningsférvaltningen ansvarar fér respektive metodstéd. Genom att
erbjuda snabb tillgang till nya uppdateringar kan halso- och
sjukvardspersonal enkelt identifiera nyheter och férandringar. Det
digitala journalsystemet PMO genomgar kontinuerliga uppdateringar,
vilket kraver att handbdcker och manualer ar lattillgangliga. Denna
information ar samlad pa Intranatet, Datorhjalpen.
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‘ Stker vaird .

5.5 Saker vard har och nu R
Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan {ﬂ.\\\

manniskor, teknik och organisation. Férutsattningarna fér sakerhet
forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa stérningar i nartid.

5.5.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Vardgivare ska fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser
skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet.
For varje sadan handelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att
handelsen intraffar och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli féljden av handelsen.

Inom halso- och sjukvarden i elevhalsan genomfors riskanalys da det
beddms finnas risker som kan hota patientsakerheten. Denna process
genomfdrs i samrad med verksamhetschef enligt HSL. Riskanalysen
innefattar bedémning av risker pa individ- verksamhets- och strategisk
niva samt bedémning av sannolikheten fér handelser. Det inkluderar
ocksa bedémning av potentiella negativa konsekvenser. Under 2023 har
ingen lex Maria-anmalan gjorts inom EMI eller EPI.

Verksamhetsutvecklare inom EMI och PLA ansvarar for att samla in
uppgifter och sammanstalla information om identifierade risker.
Informationen éverlamnas till verksamhetschef enligt HSL, som
tillsammans med verksamhetsutvecklare EMI och PLA genomfér en
analys och upprattar en rapport, med beslut om atgarder for att eliminera
risker och forbattra verksamhetens kvalitet. Inga anmalningar av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal har gjorts inom EMI eller EPI
under 2023.

Aterkoppling till verksamheten gérs enligt kommunikationsplanen for
planering och uppféljning med malet att skapa ett [arande och férebygga
framtida risker. Atgarderna foljs upp inom ramen fér det systematiska
kvalitetsarbetet for att sakerstalla att de haft avsedd effekt. Igen
riskanalys har genomférts inom Halso- och sjukvardens EMI eller EPI
under 2023.

5.5.2 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3a§och6§, Tkap. 2§ p 6

Varje vardgivare har ansvaret att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Rapporter, klagomal och
synpunkter som inkommer ska sammanstallas och analyseras for att
identifiera monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.
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Enklare skriftliga eller muntliga klagomal som galler halso- och
sjukvarden inom elevhalsan hanteras direkt av berérd personal pa
skolan. Vid ett klagomal eller en synpunkt ska berérd halso- och
sjukvardspersonal omedelbart vidta Iampliga atgarder. Handelsen
rapporteras till narmaste chef och utreds vidare av verksamhetschef
enligt HLS eller PLA, dar det digitala avvikelsesystemet Treserva
anvands.

Inkomna klagomal eller synpunkter angaende halso- och sjukvard inom
elevhalsan behandlas systematiskt inom utbildningsférvaltningen genom
en funktionsbrevlada. Registrator férdelar inkomna arenden till
verksamhetschef enligt HSL, som eventuellt utser PLA som handlaggare
om arendet ror den psykologiska insatsen. Arendet hanteras i
avvikelsesystemet Treserva.

Den som handlagger arendet ansvarar for att skicka en
mottagningsbekraftelse och meddela resultatet av utredningen till den
som lamnat klagomal eller synpunkt, samt informera om eventuella
atgarder som kommer att vidtas. Under 2023 har inga klagomal som
galler halso- och sjukvarden inom elevhalsans medicinska eller
psykologiska insats inkommit.

5.6 Starka analys, larande och utveckling "N
lérande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande i~

arbetet inom hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att ' '

forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och -
goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten Okar och risken for minskar.

5.7 Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Infor varje termin uppmarksammas den legitimerade halso- och
sjukvardspersonalen om sin skyldighet att rapportera handelser som
hade kunnat leda till vardskador. Eftersom avvikelser diskuteras vid
professionsméten, utgdr avvikelser och deras hantering en integrerad
del av verksamheten. Vid rapportering och hantering av en avvikelse
eller handelse anvands ett systemperspektiv i utredningen. Orsakerna
kan vara varierande och stracka sig 6ver olika faktorer och nivaer i
organisationen, vilka kan ha bidragit till handelsen. | analysarbetet
identifieras risker och omraden for férbattring pa olika nivaer, vilket kan
inkludera kompetensutveckling fér gruppen eller fér den enskilde
medarbetaren.
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5.7.1 EMI

Under det gangna aret har 165 handelserapporter mottagits och utretts
inom EMI. Samtliga handelserapporter har utretts och atgardats i
enlighet med gallande rutiner. Resultat visas for de tre storsta

omradena.
|
m Ldkemedel Samverkan internt
Samverkan externt Genomfora atgérd enligt vardplan
= Dokumentation = Bemanning
m Sekretess m Post
m Risk for awikelse m Teknik

5.7.1.1 Genomfbra atgérd enligt vardplan, 61 st.

Genom att implementera atgarder enligt vardplan sakerstalls att
halsobesdk och halsokontroller utfors enligt det forutbestamda
basprogrammet och att uppféljningar genomférs enligt plan. En
avvikelse kan uppsta genom att ett halsobesok, en kontroll eller en
uppfdljning inte har &gt rum eller har blivit férsenad. Vid genomgang av
journaler upptacks manga avvikelser dar grundskolan inte har fullfoljt sitt
uppdrag och antingen inte har erbjudit eller foljt upp vissa delar av
basprogrammet. Exempel pa detta under aret innefattar avvikelser som
ror uteblivna ryggkontroller, horselkontroller eller situationer dar elever
inte har erbjudits samtliga rekommenderade vaccinationer.

5.7.1.2 Dokumentation, 40 st.

En avvikelse inom dokumentationsomradet uppstar nar felaktigheter
noteras i en elevs journal. Det kan inkludera ofullstandig, utebliven eller
felaktig dokumentation, dokument i fel journal eller felaktig scanning till
en annan journal. Exempel pa sadana avvikelser under aret innefattar
fall dar bristfallig dokumentation har gjort det svart att korrekt utlasa vilka
erbjudanden som gjorts till eleven och vad som har féljts upp. Andra
exempel ar nar skolskoterskan inte har efterfragat en fullstdndig journal,
eller nar det saknas eller finns brister i slutanteckningar och
omvardnadsepikriser vid évergangar nar en elev byter skola.
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5.7.1.3 Léakemedel, 32 st.

Avvikelser inom omradet Iakemedel ror ofta vaccinationer och kan
inkludera brister som uteblivet erbjudande, bristfallig dokumentation
samt administration av vacciner efter utganget hallbarhetsdatum. Under
aret har exempel pa avvikelser varit franvaro av dosnummer eller
felaktiga dosnummer pa administrerade vacciner. Vidare har det
forekommit situationer dar antingen fler eller farre doser har givits an vad
vaccinationsprogrammet féreskriver. En annan typ av avvikelse
innefattar felaktig bedémning om att en elev ar fullvaccinerad trots att
eleven har tackat nej till vaccin enligt det svenska
barnvaccinationsprogrammet.

5.7.2 Analys av avvikelser EMI

Under det gangna aret har hdg personalomsattning praglat elevhalsans
medicinska insats, 12 av 31 skolskéterskor har bérjat inom
utbildningsférvaltningen. Personalomséattningen kan oka risken for
avvikelser vid 6éverlamnande av elevinformation. Samtidigt kan den
ocksa vara fordelaktigt for patientsékerheten att ny personal tillkommer
som kan tillféra ny kompetens och upptacka tidigare férbiseenden.

Patientsakerhetskulturen har varit foremal for diskussion under
professionsmote dar ordet "vaga” har statt i fokus. Det har noterats att
antalet rapporterade avvikelser varierar mellan utbildningsomraden och
bland skolskdterskor. En analys visar att 14 av 31 skolskéterskor har
rapporterat en eller flera avvikelser, och aven en skollakare har noterat
en avvikelse.

En betydande andel avvikelser, cirka 58%, har sitt ursprung fran
grundskolan och identifieras oftast vid genomgang av journaler nar en
ny skolskoterska tar Gver pa gymnasiet. Utbildningsomrade Centrum
star for 50% av de rapporterade avvikelserna, och en skola inom detta
omrade har rapporterat 90%. Tyvarr visar analysen att foregaende ars
tendens av Overrepresentation i detta omrade bestar avenii ar.
Uppkomna avvikelser 6verfors till tidigare vardgivare for majlighet till
identifiering och paboérjande av forbattringsarbete inom egen
organisation.

Den egna forvaltningen svarar for 30% av avvikelserna, och analysen
pekar pa bristande dokumentation och erbjudande av uppféljning av
basprogram. Manga av avvikelserna handlar om att atgarder enligt
vardplan har uteblivit. En specifik skola, dar brister har identifierats
under aret ar 6verrepresenterad, och en plan for atgarder ar under
framtagande.

Avvikelsearbetet har resulterat i beslutet att ta bort férvalda varden vid
dokumentation av omvardnadsepikris inom grundskoleforvaltning och
utbildningsférvaltning i Géteborgs stad. Forhoppningen ar att 6ka
reflektionen vid varje fragestallning och upptacka missade atgarder sa
att de kan réattas till innan skolbyte.

En vaccinationsutbildning planeras under 2024, inklusive en genomgang
av det svenska vaccinationsprogrammet och avvikande vaccination
scheman. Analysen visar brister i vaccinationsprocessen, sarskilt i
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beddmning och dokumentation. For att 6ka patientsakerheten granskas
handbdcker och manualer, och vacciner som inte ingar i det svenska
vaccinationsprogrammet tas bort som val i PMO.

Under 2023 uttkades basprogrammet som en f6ljd av manga
ryggavvikelser 2022. Numera erbjuds samtliga elever ryggkontroll i
samband med halsobestk som en del av halsoframjande och
férebyggande arbete. Detta har bidragit till nyupptackta avvikande
ryggar (skolios) som annars hade undgatt upptackt.

5.7.3 EPI

Under aret har 14 handelserapporter mottagits och utretts inom EPI.
Samtliga handelserapporter har utretts och atgardats i enlighet med
géallande rutiner.

P

= Samverkan = Post = Dokumentation = Rittigheter och bemdtande

5.7.3.1 Samverkan, 7 st.

Avvikelser inom omradet samverkan har rort informationséverforing
mellan férvaltningarna samt psykologutredningar som enligt gallande
rutin utférs av extern leverantor.

5.7.3.2 Dokumentation, 3 st.

Inom omradet dokumentation har avvikelserna handlat om brister i
dokumentation och felaktig hantering av journalhandlingar.

5.7.3.3 Post, 3 st.

Avvikelser inom omradet post har rort journalhandlingar som har
adresserats till fel mottagare och sedan omhandertagits utan tillracklig
hansyn till sekretessgranser, samt brister i posthantering pa skola.
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5.7.3.4 Raéttigheter och bemoétande, 1 st.

Inom omradet rattigheter och bemdétande har avvikelsen rort ett
handledningsuppdrag till pedagogisk personal dar berérd elev inte blivit
informerad och lamnat samtycke till insatsen.

5.7.4 Analys av avvikelser EPI

Under aret har det uppmarksammats att det skrivs férhallandevis fa
avvikelser och att fordelningen mellan psykologerna ar relativt ojamn.
Det finns behov av att tydliggora syfte och arbetsgang vid
avvikelserapportering samt att starka diskussionen kring detta inom
professionsgruppen.

Den egna forvaltningen star for 57 % av det totala antalet avvikelser
fordelat pa fyra olika orsaksomraden. Fler avvikelser handlar om
bristande hantering av inkomna handlingar pa skolorna och att externa
psykologutredningar inte har kunnat pabérjas inom rimlig tid. En éversyn
av upphandlingen pagar och enhetschef for Centrala elevhalsan har lyft
utmaningar med nuvarande avtal till Inkdps- och
upphandlingsavdelningen. For att minska brister i posthantering behdver
arbetsgangen kring psykologernas post pa skolorna fortydligas gentemot
rektor och 6vrig elevhalsopersonal.

Resterande antal avvikelser, 43 %, har sitt ursprung i grundskolan eller
hos annan extern aktor. Dessa ror i huvudsak inkomna handlingar.
Uppkomna avvikelser har dverforts till berérd vardgivare for majlighet till
identifiering och paboérjande av forbattringsarbete inom egen
organisation.

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard S v
som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt g
forandrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, &ven under
ovantade férhallanden. | patientsakerhetssammanhang beskrivs
detta som resiliens.

5.8 Oka riskmedvetenhet och beredskap \
5

Att arbeta med halso- och sjukvard inom elevhalsan ar ofta ett enskilt
arbete, och det kraver att varje medarbetare tar personligt ansvar for att
delta i kompetensutveckling och folja gallande riktlinjer och rutiner. Vid
personalbyten upptacks ibland brister som tidigare varit okanda och som
inte har identifierats genom egenkontroller.

For att framja 6kad flexibilitet och insyn i arbetet har
Angeredsgymnasiet, som forsta gymnasieskolan, férandrat
skolskoterskornas arbetssatt. Numera ansvarar tva skolskoterskor
tillsammans for tva enheter. Denna strategi framjar inte bara 6kad insyn
utan ocksa resiliens, genom att kollegor stéttar varandra och har vetskap
om varandras elever vid franvaro vilket bidrar till 6kad patientsakerhet.
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6 M_AL OCH STRATEGIER
FOR 2024

6.1 Mal for all halso- och sjukvard

6.1.1 Mal1 Jamlik vard, rutiner och processer

Analysen av patientsakerhetsarbetet under 2023 visar
personalomsattning inom alla personalkategorier. Aven dvergripande
roller har bytts ut och nya roller har skapats.

Strategier
e Inkludera halso- och sjukvardspersonal i utformandet av rutiner
och processer.
¢ Arbeta systematiskt med implementering av uppdaterade
processer pa professionsmote.
Egenkontroll
o Basprogramsenkat och lakemedelsgranskning.
o Skolskoterskor
o Kartlagga vilka elever som bokas upp till skollakaren.
o Skolladkare
e Enkat, kartlagga halso- och sjukvards processer.
o Fysioterapeuter

Dessa strategier och egenkontroller syftar till att stédja och férbattra
patientsakerheten genom att 6ka medvetenhet, samarbete och
overvakning av olika aspekter av halso- och sjukvardsprocesserna.

6.1.2 Mal 2: Uppdatera metodstod for
utbildningsforvaltningen

Under 2023 har beslut fattats om att metodstdodet, som utvecklats
stadendévergripande, ska delas mellan grundskoleférvaltningen och
utbildningsférvaltningen. Fran och med 2024 kommer avdelningen
Planering och utveckling éverta ansvaret for metodstédet. Metodstodets
inriktning kommer fortsattningsvis att beskriva rutiner och processer som
anvands inom utbildningsforvaltningen. Samverkan med
grundskoleférvaltningen kommer att uppratthallas for att sdkra delar som
paverkar dvergangen och for att gynna bada férvaltningarna.

Strategier:
e Arbetsgrupp som kvalitetssakrar innehallet i metodstddet
o Deltagare i arbetsgruppen: Verksamhetsutvecklare EMI,
verksamhetschef enligt HSL, psykologiskt
ledningsansvarig, medicinskt ansvarig lakare och
kommunikator.
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e Prova ut ny digital I16sning for att underlatta arbetet med
metodstodet.

e Om ny digital I6sning kommer anvandas planeras
implementering under 2024.

Dessa strategier syftar till att sakerstalla att metodstodet forblir relevant,
aktuellt och anvandbart inom utbildningsforvaltningen, samtidigt som det
mojliggdr en samverkan med grundskoleforvaltningen.

6.2 Mal for EMI

6.2.1 Mal 3: Oka kinnedomen om journaldokumentation
och kvalitetssakra tekniskt anvandande i PMO.

Under 2023 genomférdes en egenkontroll av skolskdterskors
dokumentation med varierande kvalitet enligt checklista. Under aret har
olika insatser gjorts och arbetet kommer fortga under 2024.

Strategier:
e Arbeta med Case i mindre grupper under professionsmoéte.
e Utbildningsinsats for skollakare i PMO vid professionsméte.

Egenkontroll:
e Spegling av varandra vid halsobesok och granskning av
dokumentation.

o Skolskoterskor
e Fordjupad egenkontroll av journaldokumentation enligt
checklista.
o Skolskéterskor och skollakare

Dessa strategier, egenkontroller och atgarder syftar till att skapa en
standardiserad och kvalitativ dokumentationspraxis, vilket bidrar till
battre patientsakerhet och dverensstammelser med riktlinjer och
bestammelser.

6.2.2 Mal 4: Tydliggora vaccinationsprocessen

Ett betydande antal handelseanalyser under 2023 har fokuserat pa
lakemedel och vaccination. For att férbattra och dka kunskapen vid
vaccinationsprocessen inom staden planeras en gemensam insats
under 2024.

Strategier:

e Halvdagsundervisning om det svenska
barnvaccinationsprogrammet och avvikande
vaccinationsprogram

e Uppdatera den tekniska funktionen vaccination i PMO

o Uppdatera vaccinationsprocessen i metodstodet

Dessa strategier syftar till att starka kunskapen och kompetensen bland
halso- och sjukvardspersonal nar det galler lakemedelshantering och
vaccinationsprocesser. Genom att uppdatera bade tekniska funktioner
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och metodstdd kan man sakerstélla en enhetlig och patientsaker
hantering av vaccinationer.

6.3 Mal for Fysioterapeuter

6.3.1 Mal 5: Inkludera fysioterapeuternas hélso- och
sjukvardsprocesser i metodstodet

Efter egenkontrollen 2023 har det framkommit att fysioterapeuterna har
en god kunskap om det halso- och sjukvardsuppdrag som bedrivs inom
skolan. Fysioterapeuterna ar sjalva barare av kunskapen och den
behdver struktureras och fortydligas.

Strategier:
e Inkludera fysioterapeuter i arbetet med att tydliggora processer
och rutiner som anvands i halso- och sjukvardsuppdraget
Egenkontroll
o Enkat dar fysioterapeuter beskriver processer och rutiner enligt
halso- och sjukvardsuppdraget

Genom dessa strategier och egenkontrollsatgarder kan
fysioterapeuternas kunskap integreras i arbetet med att etablera tydliga
och standardiserade processer och rutiner inom skolans halso- och
sjukvardsuppdrag. Detta kommer férhoppningsvis att bidra till en 6kad
enhetlighet och effektivitet.

6.4 Mal for EPI

6.4.1 Mal 6: Fortsatt arbete med fortydligande av halso-
och sjukvardsuppdraget

Arbetet med att fortydliga gransdragningen kring halso- och
sjukvardsuppdraget har pagatt I6pande under aret. Mot bakgrund av att
sammansattningen i psykologgruppen har férandrats samt da nya
omraden och fragestallningar har identifierats, ses behov av att férdjupa
arbetet ytterligare under 2024.

Strategier:

¢ Implementera det framarbetade stédmaterialet inom EPI.
Materialet syftar till att utgéra ett stoéd i bedémningen av
gransdragningen mellan halso- och sjukvardsuppdraget och
ovrigt elevhalsoarbete.

o Arbeta med Case under professionsmote i syfte att framja
gemensamt larande och sakerstalla samsyn kring gransdragning
och dokumentationssatt.

Dessa strategier ar inriktade pa att fordjupa arbetet och skapa en 6kad
trygghet i de avvagningar som gors i psykologernas halso- och
sjukvardsuppdrag.
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6.4.2 Mal 7: Fortsatt arbete med patientsaker
informationsoverforing mellan forvaltningarna

Analysen av inkomna avvikelser visar att det finns ett fortsatt behov av
att starka processen kring informationséverféring och
professionsgruppen efterfragar en dkad tydlighet i arbetsgang nar
psykologjournal efterfragas. Arbetet med att revidera och utveckla
gemensam rutin for 6vergang mellan grundskola och gymnasium pagar.

Strategier:
¢ Inkludera rektor och elevhalsopersonal i malsattningen.
e Fortsatta samverkan med grundskolan kring évergang mellan
férvaltningarna.
Egenkontroll:
e Registrering av inkomna psykologjournaler under del av
hdstterminen 2024.

Dessa strategier syftar till att stéarka processen kring
informationsdverféring genom tvarprofessionellt samarbete. Mélet ar att
uppna en tydligare och mer andamalsenlig 6verforing.
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7 Bilaga

Egenkontrollsomrade Resultat och analys

EMI

Granskning av
dokumentation i PMO.

Lakemedelsgranskning
utifran checklista,
fysiskt besok av MLA
eller skollakare.

Uppfdljning av
granskning av lokaler
och utrustning. Fysiskt
besdk av MLA eller
skollakare.

Vid kontroll noteras det
att det finns brister i
dokumentation hos flera
skolskoterskor.

Svart att utlasa vad
halsosamtalen har
innehallit och brister i
uppfdljning efter
halsosamtal samt vid
mottagandet av ny
journal.

Lakemedelshanteringen
ar tillfredstallande, men
det har observerats tva
tillfallen dar det finns
andra lakemedel an vad
de generella direktiven
foreskriver.

En ny mottagning har
inrattats och det har
saknats medikamenter
och uppfdljningslistor.

Det har ocksa noterats
avsaknad av en
stéangbar akutvaska pa
en mottagning.

Vid granskning av
lokaler och utrustning
2022 upptacktes det att
tre skolor saknade
sekretessdorrar, vilket
innebar en risk for att
kansliga uppgifter
kunde rojas. Vid
uppfdljning hdsten 2023
har samtliga skolor

Atgirder Planerad
uppfoéljning av

atgard

Fordjupningsutbildning
inom PMO.

Uppfoéljning i juni
2024.

Genomforande av
kollegial
egenkontroll 2024.

Genomgang av
arbetssatt, arbete med
Case och hantering av
vantelista.

Manual for halsosamtal
har uppdaterats.

Handbok for PMO
uppdateras for
narvarande i staden,
férvantas vara klar
under 2024.

Lakemedelskontroll
2024.

Genomgang av
dokumentet generella
direktiv pa
professionsmote.

Atgarder har vidtagits
for medikamenter och
listor pa den nya
mottagningen.

Det har framforts till
skolskoterskan att det ar
nddvandigt att skaffa en
lasbar akutvaska.

Paminna ansvarig
rektor.

Uppfdljning 2024.

Genomgang av
nyckelrutin pa
professionsmote.
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Skolskéterskor har
skriftligt besvarat
fragor kring arbetssatt
med vantelista och
diskuterat i mindre
grupper utifran olika
fragestallningar.

Basprogramsenkat
Digital enkat vid tva
tillfallen under aret,
december och juni.

Egenkontrollsomrade
EPI

Enkat kring halso- och
sjukvardsuppdraget.

Granskning av
dokumentbevakning i
PMO.

installerat
sekretessdorrar.

Extranyckel férvaras pa
olika platser och inte
enligt rutin i
metodstddet.

Vantelistan har anvants
pa olika satt.

Det efterfragas
forbattringar i modulen
vantelista i PMO.

Ytterligare fortydligande
behdvs i PMO
handboken.

Alla elever har erbjudits
halsobesdk. Ett mindre
antal (4,8%) har valt att
utebli eller tacka ne;j.
Skolskoterskor har
prioriterat halsobesdk
och kontroller enligt
basprogrammet.

Resultat och analys

Gransdragningen
mellan halso- och
sjukvardsuppgifter och
det 6vriga uppdraget
upplevs svarbedomd.

Informationséverforing
mellan forvaltningarna
behover starkas.

Processen kring inkopta
psykologutredningar
med fragestallning IF
behdver fortydligas.

Vid granskning
upptacks flera
dokument som
Overstigit tidsgransen
och/eller som bevakas

Uppmana att arbeta
efter PMO handbok.

Forlag pa forbattringar
meddelas
systemférvaltare i PMO.

Revidering pagar i
samverkan med

grundskoleférvaltningen.

Prioritera besok i
klassrummet for att
féormedla och 6ka
delaktighet samt
motivationen att delta
vid de erbjudna
tidpunkterna.

Atgérder

Fardigstalla
stodmaterial.

Arbeta med Case pa
professionsmaoten.

Samverkan med
grundskolan pagar.

Informera berdrda
yrkesgrupper om
befintliga rutiner vid
psykologutredningar.

Oversyn av upphandling
pagar.

Kompetenshdjning kring
funktionen dokument-
bevakning i PMO.

Uppfoéljning i juni
2024 som del i
egenkontroll av
dokumentation.

Kontinuerlig
uppfdljning
kommande termin
och lasér.

Planerad
uppfoéljning av
atgard

Uppféljning 2024.

Uppfdljning i juni
2024.
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av fel person, samt
aldre dokument
gallande elever som
avslutat sin skolgang.

Egenkontrollsomrade | Resultat och analys
Fysioterapeut

En enkat om halso- Fysioterapeuter har god
och kunskap om halso- och
sjukvardsuppdraget sjukvardsuppdraget

har fljts upp genom inom skolan.

fysiskt besdk av

verksamhetschefen

enligt HSL och MLA.

Granskning av lokal, Det saknas en
fysiskt besdk av sekretessdorr och
verksamhetschef enligt | tillgang till vatten for
HSL och MLA. basal hygien.

Fortydliga arbetsgang
for uppféljning och
avslut av
dokumentbevakningar.

Aldre dokument-
bevakningar avslutas/
hanteras av PLA.

Atgérder

Inkludera
fysioterapeuternas
halso- och
sjukvardsuppdrag i
metodstddet for att
sakra processer och
rutiner.

Rektor ar informerad om
behovet.

Planerad
uppfoéljning av
atgard

Paborjas under
2024.

Foljs upp under
2024.
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