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Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar den ekonomiska lidgesrapporten
per maj 2025.

Arendet

Nedan redogors for nimndens ekonomiska utfall for perioden samt helarsprognos. Utdver
en samlad redovisning och prognos for nimnden som helhet, lamnas uppf6ljning av
ekonomiska avvikelser uppdelat pa ndimndens tre finansieringsformer: Bastjanster,
Tillaggstjénst samt Kommunbidragsfinansierad verksambhet.

Utfall

Resultatet for perioden januari till och med maj ar 3,1 miljoner kronor, vilket innebar en
positiv avvikelse mot budget for perioden pa 6,3 miljoner kronor. Jimfort med
motsvarande period foregéende ar ar dock dverskottet 5,3 miljoner kronor lagre, vilket
beror pa att nettokostnaderna 6kat med 9 procent. Kostnadsékningen beror framst pa att
genomforandet av utvecklingsinitiativ och kostnader for dessa béttre f6ljer plan samt
beslutade budgetsatsningar for 2025.

Nedan redogors for periodens storre avvikelser per finansieringsform:

Némndens leverantorsuppdrag for bastjénster har ett Gverskott pa 2,4 miljoner kronor.
Orsakerna dr att utvecklingsinitiativen dnnu inte har genererat kostnader i niva med
budget samt ett visst Overskott pa personalkostnader pa grund av vakanser i borjan av
aret.

Inom tilldggstjansten verksamhetsanpassad kundtjanst dr Gverskottet 1,2 miljoner
kronor, vilket framst beror pa vakanser som fran och med maj dr bemannade.

I den kommunbidragsfinansierade verksamheten &r 6verskottet 2,6 miljoner kronor
och det beror framst pa en viss fordréjning innan utékningar inom medborgarkontor,
invanarguider samt budget- och skuldradgivningen fullt ut genomforts vilket medfort att
kostnaderna tillfalligt varit lagre &n budgeterat. I maj ménad syns en
personalkostnadsokning inom dessa enheter, vilket ar enligt plan. Kostnader for
aktiviteter kopplat till demokratiuppdraget som i borjan av aret varit 1aga har ocksa okat i
maj. Aven inom stdd och kontorsgemensamt finns ett verskott som innebir att det finns
en marginal jamfort med budget. Marginalen 4r dock betydligt ldgre jaimfort med
foregdende ar beroende pé att nyttjandet av utvecklingsmedel dr béttre i fas med budget.

Helarsprognos
Ingen justering gors av ndmndens samlade helarsprognos, vilket innebér ett forvintat
nollresultat for ndmnden.
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Nedan redogors for storre avvikelser i prognosen per finansieringsform:

For bastjinsterna dr prognosen 3,5 mnkr baserat pé overskottet i utfall for perioden och
nuvarande bedomning av 6kade personal- och utvecklingskostnader resterande del av
aret. Framst ar det utvecklingskostnader (bland annat pa grund av forsenat
telefoniprojekt) som inte férvéntas na upp till budget, men dven i driften avseende
Intraservice fakturering &r prognosen ett Gverskott. Eftersom avvikelser regleras gentemot
kunderna kommer avvikelser for bastjansterna inte att paverka ndmndens samlade
prognos. Forvaltningen kommer i juni informera samtliga kunder om den uppdaterade
prognosen samt avisera om forvintad aterbetalning. Reglering av fakturering kommer ske
enligt avtal och ddrmed genomforas i september efter uppdatering av prognos i
delérsbokslut per augusti.

Tilldggstjinsten Verksamhetsanpassad kundtjinst har ett dverskott i utfall pd grund av
vakanser, planerad bemanningsokning och utbildningsinsats férvéintas ge ett nollresultat
for heléret.

For den kommunbidragsfinansierade verksamheten ér prognosen ett resultat i balans
med budget for heléret 2025. Forvaltningen forstarker bemanning inom flera omréden for
att bland annat 6ka oppettider pd medborgarkontor samt genomfora utdokning av
invanarguider och budget- och skuldraddgivningen. Forvaltningen inkluderar i prognos
ocksa okade kostnader for planerade aktiviteter inom nimndens demokratiuppdrag.
Behov av sidkerhetshojande atgirder forvéantas ocksa medfora okade kostnader bade for
aret och pé langre sikt.

Det forsenade systembytet inom dverformyndarverksamheten innebér en 6kad belastning
pa verksamheten och forlaingda handldggningstider. For att mota detta och forstarka
verksamheten under hdsten, utan att tappa fart i utvecklingsarbetet, gors en tillfallig
omfordelning av resurser till 6verformyndarverksamheten.
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Resultatrakning

Resultatrkning S PR [Ten s | e
Bidrag 91 25 267 60
Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster 51911 52125 121599 125099
- Verksamhetens intakter 52 002 52 150 121 866 125 159
Lon ersattningar och formaner -47 227 -48 095 -110 180 -109 937
Sociala avgifter och pensionskostnader -19 021 -19 766 -44 030 -45 171
- Personalkostnader -66 247 -67 861 -154 211 -155 107
Lamnade bidrag -35 0 -35 0
Koép av huvudverksamhet 0 -838 -2478 -2012
Lokal- och markhyror -5 567 -5 250 -12 600 -12 600
wo w2 amm
Bransle, energi och vatten -146 -13 -30 -30
Kostnader for transportmedel -49 -48 -115 -115
Kop av entreprenad och tjanster -23 841 -29 242 -66 929 -70 180
Ovriga verksamhetskostnader diverse -3323 -2331 -5948 -5594
- Ovriga verksamhetskostnader -33 801 -38 667 -90 405 -92 802
- Verksamhetens kostnader -100 048 -106 528 -244 616 -247 909
- Verksamhetens nettokostnader -48 046 -54 379 -122 750 -122 750
Kommunbidrag 51147 51147 122 750 122 750
Kommuninterna bidrag -8 0 0 0
- Generella statsbidrag och utjamning 51139 51147 122 750 122 750
- Verksamhetens resultat 3093 -3232 0 0
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0
- Resultat efter finansiella poster 3093 -3232 0 0
- Resultat 3093 -3232 0 0

Eva Englund Johan Svensson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi och internservice
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